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Europos ombudsmeno veikla (2007 m.)

2008 m. spalio 23 d. Europos Parlamento rezoliucija dél metinio pranesimo apie Europos
ombudsmeno 2007 m. veiklg (2008/2158(INI))

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j metinj praneSimg apie Europos ombudsmeno 2007 m. veikla,
atsizvelgdamas j EB sutarties 195 straipsnj,
atsizvelgdamas j Europos Sajungos pagrindiniy teisy chartijos 43 straipsnj,

atsizvelgdamas j 1994 m. kovo 9 d. Europos Parlamento sprendimg 94/262/EAPB, EB,
Euratomas dél ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy

salygy’,

atsizvelgdamas j savo 2001 m. rugséjo 6 d. rezoliucija, kuria 1§ dalies kei¢iamas
ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy salygy
3 straipsnis?,

atsizvelgdamas j 2006 m. kovo 15 d. sudarytg ir 2006 m. balandzio 1 d. jsigaliojusj
Europos Parlamento ir ombudsmeno pagrindy susitarimg dél bendradarbiavimo,

atsizvelgdamas j Komisijos 2005 m. spalio 5 d. komunikatg dél jgaliojimy priimti ir
perduoti praneSimus Europos ombudsmenui ir jgaliojimy tarnautojams duoti parodymus
Europos ombudsmenui suteikimo (SEC(2005)1227),

atsizvelgdamas j 2006 m. liepos mén. Europos ombudsmeno Europos Parlamento
pirmininkui atsiystg laiSka del Europos ombudsmeno statuto persvarstymo procediiros
inicijavimo,

atsizvelgdamas j savo 2008 m. balandzio 22 d. sprendimo projekta® ir savo 2008 m.
birzelio 18 d. rezoliucija d¢él Europos Parlamento sprendimo, i§ dalies kei¢ianc¢io 1994 m.

kovo 9 d. Sprendimg 94/262/EAPB, EB, Euratomas d¢l ombudsmeno pareigy atlikimg
reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy salygy, patvirtinimo®,

atsizvelgdamas j ankstesnes savo rezoliucijas dél Europos ombudsmeno veiklos,
atsizvelgdamas j Darbo tvarkos taisykliy 195 straipsnio 2 dalies antrg ir tre¢ig sakinius,

atsizvelgdamas j Peticijy komiteto praneSimg (A6—0358/2008),
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kadangi metinis pranesimas apie Europos ombudsmeno 2007 m. veikla 2008 m. kovo 10
d. buvo oficialiai pateiktas Parlamento pirmininkui ir kadangi ombudsmenas Nikiforas
Diamandouras 2008 m. geguzés 19 d. Strasbiire pristaté savo ataskaitg Peticijy komitetui,

kadangi Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijg, kuri pirmg kartg buvo paskelbta
2000 m. gruodzio mén., 2007 m. gruodzio 12 d. pasiras¢ ir dar kartg patvirtino Europos
Parlamento, Europos Komisijos ir Europos Vadovy Tarybos pirmininkai ir kadangi
isipareigojimas laikytis teisiSkai privalomos Chartijos, itrauktos i Lisabonos sutartj, kurios
ratifikavimo procesas vyksta §iuo metu, atspindi vis didéjantj supratima, kad skaidri,
prieinama ir lengvai pasiekiama Europa turéty didziausig démes;j skirti savo pilieciams ir
suprasti savo pilieCiy riipescius,

kadangi Chartijos 41 straipsnyje teigiama, kad ,.kiekvienas asmuo turi teis¢ | tai, kad
Sajungos institucijos, jstaigos ir organai jo reikalus tvarkyty nesaliSkai, teisingai ir per
kiek jmanomai trumpesnj laikg®,

kadangi Chartijos 43 straipsnyje teigiama, kad ,,kiekvienas Sgjungos pilietis ir kiekvienas
fizinis asmuo, kuris gyvena bet kurioje valstybéje nar¢je, ar juridinis asmuo, kurio
registruota buveiné yra valstyb¢je nar¢je, turi teis¢ kreiptis | Europos ombudsmeng su
skundu dél netinkamy Sajungos institucijy, jstaigy ar organy administravimo veiksmy,
i8skyrus Europos Sajungos Teisingumo Teismo vykdomas teismo funkcijas®,

kadangi siekiant uztikrinti, kad Europos institucijos ir jstaigos galéty atlikti savo prievole
skubiai ir i§samiai atsakyti ] pilie€iy uzklausas, skundus ir peticijas, labai svarbu, kad Sios
institucijos ir jstaigos turéty galimybe visapusisSkai naudotis reikiamais istekliais,

kadangi nors nuo 2001 m. rugséjo 6 d. rezoliucijos, kurioje Parlamentas patvirtino
Europos ombudsmeno tinkamo administravimo kodeksa, priémimo praéjo septyneri
metai, kitos pagrindinés ES institucijos dar nejvykdé skubaus Parlamento pra§ymo
suderinti savo veiklg su $io kodekso nuostatomis,

kadangi 2007 m., palyginti su 2006 m., gauta beveik 16 proc. skundy maziau, taciau
priimtiny skundy skaicius tiek absoliuciais skaiciais, tiek santykine iSraiska 2007 m.
padidéjo nuo 449 (12 proc. visy gauty skundy) iki 518 (16 proc. visy gauty skundy),

kadangi 348 baigty tyrimy (i$ jy 341 buvo pradétas gavus skundg ir 7 pradéti savo
iniciatyva) rezultatai rodo, kad 95 atvejais (tai atitinka 25,7 proc. iSnagrinéty skundy)
nebuvo nustatyta netinkamy administravimo veiksmuy,

kadangi 2007 m. padvigubéjo pacios susijusios institucijos arba jstaigos iSspresty
netinkamo administravimo atvejy, dél kuriy buvo pateiktas skundas ombudsmenui,
skai¢ius (129 atvejai), ir tai rodo augantj institucijy ir jstaigy pasiryzimg skundus
ombudsmenui vertinti kaip galimybe iStaisyti jvykusias klaidas ir bendradarbiauti su
ombudsmenu pilieciy labui,

kadangi 2007 m. 5 atvejai buvo baigti nagrinéti pasiekus draugiskg susitarimg, o0 2007 m.
pabaigoje buvo svarstomas dar 31 pasiiilymas draugiskai susitarti,

kadangi 2007 m. ombudsmenas, sieckdamas lanksciau spresti problemas, pradéjo placiau
taikyti neoficialias procediiras ir ketina $j metoda, parodantj ombudsmeno ir institucijy
pasirengimg padéti pilieCiams, plétoti ateityje,



kadangi 2007 m. ombudsmenas baigé 55 tyrimus pateikdamas kritines pastabas ir kadangi
kritinés pastabos pateikimas skundo teikéjui patvirtina, kad jo skundas yra pagrjstas, ir
atitinkamai institucijai ar jstaigai nurodo, kad ji elgési neteisingai, siekiant ateityje
1Svengti netinkamo administravimo atvejy,

kadangi 2007 m. buvo parengti astuoni rekomendacijy projektai, dél septyniy 2006 m.
gauty rekomendacijy projekty 2007 m. buvo priimti sprendimai ir d¢l vieno atvejo buvo
pateiktas specialusis pranesimas Europos Parlamentui,

kadangi nei kritinés pastabos, pateiktos sprendimuose, priimtuose uzbaigiant netinkamo
administravimo bylas, kuriose aptariamais atvejais zalos negalima atitaisyti, nei
rekomendacijos ar specialiis ombudsmeno praneSimai neturi privalomos galios, nes
ombudsmenas nejgaliotas tiesiogiai atitaisyti del netinkamo administravimo padaryta
zala, taciau jie skirti Europos Sgjungos institucijy ir jstaigy savireguliavimui skatinti,

kadangi netinkamas administravimas apibréziamas kaip institucijos ar kitos atitinkamos
Jstaigos nesugebéjimas laikytis jai privalomy taisykliy ar principy, jskaitant taisykles ir
principus, kuriy ji turi laikytis pagal prisiimtus jsipareigojimus ir kuriy pagal Sutartis arba
antrings teises aktus tiesiogiai nereikalaujama laikytis,

kadangi ombudsmeno prioritetas — buitinybé skatinti tinkama ES institucijy ir jstaigy
administravima ir remti pastangas siekti, kad $ioje srityje biity nuveikta daugiau nei tik
paprasciausiai vengiama neteisétos veiklos,

kadangi 2007 m. ombudsmenas pateiké vieng specialyji praneSimg Europos Parlamentui
ir kadangi Parlamentui teikiamas specialusis praneSimas yra svarbi priemoné, kuria
naudodamasis ombudsmenas gali praSyti Parlamento ir jo Peticijy komiteto politinés
paramos siekiant tvarkyti pilieCiy, kuriy teisés buvo pazeistos, reikalus ir skatinti ES
administravimo standarty gerinima,

kadangi nuo Nicos sutarties jsigaliojimo Parlamentas turi tokig pat teis¢ kaip valstybés
narés, Taryba ir Komisija pateikti skunda Europos Bendrijy Teisingumo Teismui del
kompetencijos stokos, esminio procediirinio reikalavimo paZeidimo, EB sutarties ar bet
kurios su jos taikymu susijusios teisés normos pazeidimo ar piktnaudziavimo jgaliojimais,

kadangi j ombudsmeno 2007 m. praneSimg (Kritinés pastabos, rekomendacijy projektai ir
specialieji praneSimai) jtrauktos kritinés pastabos dél netinkamo administravimo gali
padéti ateityje iSvengti klaidy ir netinkamos veiklos pasikartojimo, jei ES institucijos ir
kitos jstaigos jgyvendinty atitinkamas priemones,

kadangi ombudsmeno pradétas Europos ombudsmeny tinklo bendradarbiavimas jau
daugiau nei deSimt mety veikia kaip lanksti keitimosi informacija ir paZzangiaja patirtimi
sistema, per kurig skundy teikéjai nukreipiami } ombudsmenus ar kitas panasias
institucijas, galin€ias geriau jiems padéti,

kadangi ombudsmeno vaidmuo — ginti ES pilie¢ius — nuo tarnybos jsteigimo dienos buvo
plétojamas 12 mety, o $ig plétra [émé ombudsmeno nepriklausomumas ir Europos
Parlamento turima jo veiklos skaidrumo demokratinés priezitiros teise,

kadangi ombudsmeno ir Peticijy komiteto veikla turéty ir toliau buti savarankiska ir
apskritai, siekiant iSvengti kompetencijy konflikto, ombudsmenas ir Peticijy komitetas
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turéty pranesti vienas kitam apie savo nagrin¢jamas bylas,

patvirtina 2006 m. Europos ombudsmeno pateikta metinj prane$img ir jo pateikimo
forma, apimancia mety veiklos santraukg ir teming ombudsmeno sprendimy bei jvairiais
procediros etapais kilusiy problemy analize; vis délto mano, kad reikéty dar pasistengti
patobulinti statistines suvestines, nes pateikiamas skaiciy ir procenty derinys Siek tiek
klaidina;

ragina visoms Europos institucijoms ir jstaigoms numatyti reikiamus biudzeto ir
zmogiskuosius iSteklius, kad pilie¢iai gauty greitus ir iSsamius atsakymus j uzklausas,
skundus ir peticijas;

mano, kad ombudsmenas, nagrinédamas ir administruodamas skundus, atlikdamas
tyrimus ir pateikdamas iSvadas, palaikydamas dalykiskus santykius su Europos Sajungos
institucijomis ir jstaigomis ir ragindamas pilieCius naudotis savo teisémis Europos
Sajungos institucijy ir jstaigy atzvilgiu, kaip ir anksc¢iau, darniai ir energingai naudojosi
savo jgaliojimais;

ragina ombudsmeng ir toliau déti pastangas ir vykdyti savo veiklg veiksmingai, skaidriai
ir lanks¢iai, kad ES institucijose ir jstaigose biity diegiama tikrai pilieCiams paslaugaus
administravimo kultura,

mano, kad sgvoka ,,netinkamas administravimas‘ turéty biiti aiSkinama taip, kad apimty
ne tik administracinius veiksmus, kuriais pazeidziamos Sutartyse arba antrinés teisés
aktuose jtvirtintos taisyklés ir principai, bet ir atvejus, kai administravimo institucijos
pacios prisiémé atitinkamy jsipareigojimy, pavyzdziui, patvirtindamos Geros
administracinés elgsenos kodeksg arba kai patvirtinus politikos kryptis arba priémus
politinio pobiidzio deklaracijas pilieciai jgijo teiséty ir pagristy likesc¢iy;

remia ombudsmeno pastangas skatinti tinkamg administravima teikiant institucijoms ir
istaigoms papildomas pastabas ir pasitilymus net ir tuomet, jei ombudsmenas savo tyrimo
metu nenustaté jokiy netinkamo administravimo atvejy, ta¢iau mano, kad reikia toliau
stengtis siekiant tikslo diegti pilieCiams palankaus ir paslaugaus ES administravimo
kultiira;

pabrézia ombudsmeno vaidmen; stiprinant sprendimy priémimo ir administravimo
proceso Europos Sajungoje atviruma ir demokratinj atskaitinguma, laiko tai esminiu
indéliu kuriant ES, kurioje pagal Europos Sajungos sutarties 1 straipsnio 2 dalj
sprendimai priimami kuo viesiau ir kuo labiau priartinant juos prie piliecio,
bendradarbiaujant su visy valstybiy nariy ombudsmeno institucijomis, kad ES ir Europos
pilieciy rySys biity glaudesnis;

pakartoja ankstesnése rezoliucijose iSreiksta raginima, kad visos ES institucijos ir jstaigos
laikytysi vieningo pozitirio dél Geros administracinés elgsenos kodekso;

pazymi, kad Europos ombudsmeno pasiiilytg ir pirmiau minétoje 2001 m. rugséjo 6 d.
Parlamento rezoliucijoje patvirtintag Geros administracinés elgsenos kodeksa reikia taikyti
visiems Bendrijos institucijy ir jstaigy darbuotojams ir, prieSingai nei kitus kodeksus,
nuolat atnaujinti ir skelbti ombudsmeno tinklalapyje;

pabrézia, kad reikia toliau plésti ombudsmeno viesajg veikla, kurios tikslas — suteikti
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pilie¢iams, bendrovéms, NVO ir kitoms suinteresuotoms $alims atitinkamos informacijos,
ir mano, kad ypac¢ kokybiskos informacijos teikimas galéty padéti sumazinti skundy,
nepriklausanc¢iy ombudsmeno kompetencijai, skai¢iy; drauge ragina ombudsmeng
perduoti jo kompetencijai nepriklausan¢ius skundus tiesiai uZ juos atsakingai nacionalinei
arba regioninei jstaigai;

pripazjsta, kad padidéjo bendras priimtiny skundy skai¢ius, tac¢iau mano, kad §is priimtiny
skundy skaic¢ius (16 proc.) tebéra nepatenkinamas; atsizvelgiant j tai, rekomenduoja
vykdyti aktyvig Europos pilie¢iy informavimo kampanijg siekiant informuoti juos apie
Europos ombudsmeno pareigas ir jgaliojimus;

palankiai vertina apskritai dalykiska ombudsmeno bendradarbiavimg su ES institucijomis
ir jstaigomis ir pritaria jo, kaip iSorés kontrolés mechanizmo, vaidmeniui, be to, vertina jj
kaip naudingg priemone, padedancig nuolat tobulinti Europos administracijos institucijy
darba;

ragina ombudsmeng uztikrinti, kad Komisija tinkamai naudotysi jgaliojimais veikti savo
nuoziiira inicijuojant pazeidimy nagrinéjimo procediirg pagal EB sutarties 226 straipsnj
arba sitilant baudas pagal 228 straipsnj ir visuomet stengtysi vengti delsimo arba
nepateisinamo neveikimo, nes tai nesuderinama su Komisijos jgaliojimais prizitréti ES
teisés taikyma;

mano, kad jei institucija atsisako laikytis ombudsmeno specialiajame praneSime pateiktos
rekomendacijos, net jei Parlamentas jai pritaré, Parlamentas galéty pagristai pasinaudoti
savo teise iSkelti bylag Teisingumo Teisme dél veikimo ar neveikimo, dél kuriy
ombudsmenas pateiké rekomendacijas;

pazymi, kad ombudsmenas pateiké specialyji praneSima, kuriame kritikuojama Komisijos
veikla, susijusi su skundu dél netinkamo Europos Darbo laiko direktyvos nuostaty
taikymo, dél kurio Parlamentas 2008 m. rugséjo 3 d. priémé rezoliucija®;

taip pat mano, kad kai ombudsmenas ir Peticijy komitetas, veikdami pagal savo
1galiojimus ir kompetencija, nagrinéja 1§ dalies sutampancius klausimus, pvz., Komisijos
pasirinkta biida nagrinéti pazeidima ir patj paZeidima, jie, glaudZiai bendradarbiaudami,
gali pasiekti gery rezultaty;

teigiamai vertina tai, kad ombudsmenas palaiko institucinius rySius su Peticijy komitetu ir
kad yra abipusiai gerbiama kompetencija ir prerogatyvos;

pripazjsta naudingg laikantis subsidiarumo principo vykdomg Europos ombudsmeny
tinklo indélj uztikrinant neteismines teisiy gynimo priemones; teigiamai vertina Europos
ombudsmeno bendradarbiavimg su kitais ombudsmenais ir panaSiomis institucijomis
valstybése narése nacionaliniu, regiono ir vietos lygmenimis ir ragina toliau plétoti
keitimasi pazangiaja patirtimi, taip sudarant sglygas derinti pazangiaja valstybiy nariy
patirtj;

palankiai vertina 2007 m. spalio mén. Europos ombudsmeny tinklo patvirtintg oficialig
ataskaitg kaip svarby indél; siekiant ombudsmeny veiklos ES dimensijg padaryti labiau
pastebimg ir supazindinti su jy teikiamomis paslaugomis asmenims, kurie skundziasi dél
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su ES teisés akty taikymo sriciai priskiriamy dalykuy;

palankiai vertina Europos ombudsmeno iniciatyva placiai skelbti informacijg ir apie savo,
ir apie nacionaliniy ombudsmeny vykdoma darba, ir rekomenduoja, kad ombudsmenas ir
toliau stengtysi didinti pilieiy sgmoninguma;

skatina ombudsmeng ir toliau daug démesio skirti renginiams, kuriuose dalyvauja
pilieciai, taigi galimi skundy teikéjai, nes akivaizdu, kad daugeliui pilieciy ir jmoniy vis
dar neaisku, kaip dalijamasi atsakomybe ir kaip vyksta sprendimy priémimo procesas
Europos, nacionaliniu ir regiono lygmenimis;

palankiai vertina ombudsmeno komunikacijos strategijos propaguojamg aktyvia
informavimo kampanija, kuri turi padéti iSplésti pilieiy zinias apie jy teises ir Bendrijos
kompetencijos sritis bei padéti geriau suprasti Europos ombudsmeno kompetencijos sfera;
vis délto ragina jj, atsizvelgiant j vis dar gausy skundy, nepriklausanciy jo kompetencijai,
skaiciy, déti daugiau pastangy siekiant reguliariau ir iSsamiau aiSkinti apie savo
kompetencijos sritis;

kadangi kiekviena institucija turi savo interneto svetaine, kuria naudojantis galima
pateikti skundus, peticijas ir kt., ir kadangi pilie¢ius erzina tai, kad jie turi nuspresti, kuriai
i§ jvairiy institucijy reikéty teikti skunda, palankiai vertina tai, kad rengiamas sgveikusis
vadovas, kuris turéty padéti pilieCiams nustatyti jy problemoms spresti tinkamiausia
foruma;

norint sumazinti Europos ombudsmenui teikiamy nepriimtiny skundy skaiciy, sitlo toliau
plétoti §j pasiiilymg ir parengti bendra Europos institucijy tinklalapj, siekiant padéti
pilieCiams ir nukreipti juos tiesiai ] tg institucijg, kuri igaliota nagrinéti jy skunda;

sitilo ombudsmenui imtis priemoniy siekiant sumazinti skundy, dél kuriy nejmanoma
imtis jokiy veiksmy, skaiciy;

ragina Europos ombudsmeng, gavus skundo pateikéjo sutikima, jsipareigoti kiekvieng
skunda, kurj nagrinéti yra nacionaliniy ar regiony ombudsmeny kompetencija, perduoti
tiesiai jiems;

siekiant teikti geresnes ir veiksmingesnes paslaugas pilie¢iams, siiilo, kad ombudsmenas
ir toliau supazindinty juos su skundy pateikimo vidaus procediiromis ir terminais, taip pat
su tuo, kokiais kriterijais remiantis priimami sprendimai jvairiais skundo nagringjimo
etapais;

paveda Pirmininkui perduoti §ig rezoliucijg Tarybai, Komisijai ir Europos ombudsmenui,
taip pat valstybiy nariy vyriausybéms, parlamentams ir ombudsmenams arba panaSioms
kompetentingoms tarnyboms.



