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Ochrana spotrebitel’ov, najmé neplnoletych osob, pokial’ ide o pouZivanie
videohier

Uznesenie Europskeho parlamentu z 12. marca 2009 o ochrane spotrebitel’ov, najmé
neplnoletych osdb, pokial’ ide o pouZivanie videohier (2008/2173(INI))

Europsky parlament,

so zretel'om na oznamenie Komisie z 22. aprila 2008 0 ochrane spotrebitel’'ov, najma
neplnoletych 0s6b, s oh'adom na pouzivanie videohier (KOM(2008)0207),

— so zretel'om na uznesenie Rady z 1. marca 2002 0 ochrane spotrebitel'ov, najméa mladych
'udi, prostrednictvom oznacovania urcitych videohier a pocitacovych hier podla vekovej
kategorie?,

- so zretelom na odportcéanie Eurépskeho parlamentu a Rady 2006/952/ES z 20. decembra
2006 o ochrane neplnoletych 0sdb a 'udskej dostojnosti a o prave na vyjadrenie vo
vztahu ku konkurencieschopnosti europskeho priemyslu audiovizualnych a online
informaénych sluzieb?,

- so zretelom na oznamenie Komisie z 20. decembra 2007 o eurdépskom pristupe
k medialnej gramotnosti v digitdlnom prostredi (KOM(2007)0833),

— so zretel'om na ¢lanok 45 rokovacieho poriadku,

— so zretel'om na spravu Vyboru pre vnatorny trh a ochranu spotrebitel’a a stanoviska
Vyboru pre kultdru a vzdelavanie a Vyboru pre obc¢ianske slobody, spravodlivost
a vnutorné veci (A6-0051/2009),

A. kedZe videohry maju v Eurdpe $iroku a ¢oraz vacsiu popularitu a trh s nimi rychlo rastie,

ked’Ze vacsina videohier nema nasilny charakter a ked’ze videohry ponukajd svojim
uzivatelom zabavu, ktora Casto prispieva k rozvijaniu r6znych zruc¢nosti a vedomosti,

C. kedZe v minulosti byvali videohry uréené najma pre neplnoletych, v sti¢asnosti sa v§ak
vacsie mnozstvo videohier vyvija osobitne pre dospelych,

D. kedZe trh s videohrami je globalnym trhom,

E. kedZe rozhodovanie o opatreniach na obmedzenie predaja videohier alebo na ich zékaz
patri do posobnosti ¢lenskych Statov,

F.  kedZe v suvislosti s ochranou dusevného zdravia deti je nutna nulova tolerancia, a to Si
vyzaduje prijatie rozhodnych opatreni proti poruSovaniu ustanoveni o ochrane deti
v sGvislosti s videohrami,

1.  vita uvedené ozndmenie Komisie 0 ochrane spotrebitel'ov, najméa neplnoletych osob,

1 U.v. ES C 65, 14.3.2002, s. 2.
2 U.v. EU L 378, 27.12.2006, s. 72.
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s ohl'adom na pouzivanie videohier;

zdoraznuje, ze odvetvie videohier prispieva K plneniu ciel'ov lisabonského programu
a poukazuje na multikultirne ¢rty mnohych hier;

zdoraziuje, ze videohry st mimoriadne podnetnym prostriedkom, ktory mozno okrem
zabavy vyuzivat' aj na vzdelavacie ucely; zastava ndzor, Ze skoly by mali videohram
venovat’ pozornost’ a informovat’ deti aj rodi¢ov o ich moznych vyhodach a nevyhodach;

zdoraziuje, ze videohry su jednou z najobl'ibenejSich rekreacnych ¢innosti obcanov
kazdého veku a socidlneho pévodu; uznava vzdelavaciu hodnotu videohier aj v tom, Ze
pomahaji maloletym oboznamit’ sa s novymi technologiami; zdiel'a vSak obavy Komisie
tykajuce sa pripadného nebezpecenstva suvisiaceho s nespravnym pouzivanim videohier
neplnoletymi osobami;

domnieva sa, ze videohry m6zu mat’ stimula¢ny u¢inok na $tidium faktov a osvojovanie
si zrucnosti, ako je strategické myslenie, tvorivost’, spolupraca a inova¢né myslenie, ktoré
su v informacnej spolo¢nosti doleZitymi zruénost'ami;

zdoraziuje prinos videohier pre medicinu, najmé skutocnost’, ze tzv. terapia pomocou
videohier sa ukazala byt’ u€innou pri rehabilitacii pacientov, ktori utrpeli mozgova
prihodu, 0sdb s traumatickymi poraneniami mozgu, os6b so svalovymi problémami

a autistickych deti;

domnieva sa, ze pomocou harmonizovanych pravidiel oznacovania videohier mozno
zabezpecit’ lepSie ovladanie systémov oznacovania a zaroveil podporit’ efektivne
fungovanie vnuatorného trhu; preto vita Usilie Rady a Komisie zamerané na podporu
prijatia pravidiel ozna¢ovania videohier na tirovni celej EU a na vytvorenie dobrovolného
kddexu spravania v oblasti interaktivnych hier, ktorych ciel'ovou skupinou su deti;

berie na vedomie, Ze situacia na trhu sa vyrazne zmenila, ked’ze v minulosti sa videohry

kupovali prevazne v obchodoch a hrali sa na pocitaci alebo konzole, zatial’ ¢o
V stcasnosti ich moZno nakupovat’ a stahovat’ prostrednictvom internetu;

poznamenava, Ze videohry mozno hrat’ na r6znych platformach, napriklad hernych
konzolach a osobnych pocitacoch, ale ¢oraz Castejsie i na mobilnych zariadeniach, ako su
mobilné telefény;

pripomina, Ze videohry st Coraz interaktivnejSie alebo dokonca maju dynamicky obsah,
ktory umoZznuje uzivatel'om, aby sami vytvarali niektoré Casti hry; poznamenava, ze
uzivatelia sa mézu v Coraz vicsej miere zacastnovat’ na diskusnych forach, textovych, ako
aj hlasovych chatoch a stat’ sa ¢lenmi komunit, ktoré su integrovanou stuc¢ast’ou niektorych
videohier; poukazuje na diferenciaciu trhu, ktory sa vyznacuje va¢§im mnozstvom hier
Specialne urcenych pre dospelych;

zastava nazor, ze najnovsie trendy zdoraziuju vyznam zabezpecenia primeranej ochrany
neplnoletych osdb, okrem iného tym, ze sa im zabrani v tom, aby pripadne ziskali pristup
ku skodlivému obsahu;

pripomina, Ze rodi¢ovska kontrola je ¢oraz tazsia, ked’ze online videohry sa nedistribuuju
vo fyzickej podobe s jasnym a I'ahko ¢itatelnym oznacenim a ked’ze deti mézu bez
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vedomia alebo stithlasu svojich rodi¢ov st'ahovat’ videohry, ktoré nie st vhodné pre ich
vekovU kategoriu;

pripomina, Ze nasilie vo videohrach automaticky nevedie k nasilnickemu spravaniu, ale
niektori odbornici sa domnievaja, ze dlhodobé vystavenie mladistvych brutdlnym scénam
vo videohrach by mohlo mat’ za urcitych okolnosti nepriaznivy vplyv a viest’

k nasilnickemu spravaniu oséb, ktoré tieto hry hraju; konstatuje preto, Ze by sa mal
uplatiiovat’ opatrny pristup pri posudzovani vplyvu hier na spravanie I'udi a najma malych
deti;

zdoraziuje, ze problémom niektorych hracov je zavislost’; vyzyva vyrobcov,
maloobchodnikov, rodiCov a ostatné zic¢astnené strany, aby podnikli prislusné kroky
s cielom predchédzat’ negativnym G¢inkom;

zdoraziuje, ze vzhl'adom na sticasny vyvoj je Coraz potrebnejSie vytvarat’ efektivne,
fungujuce systémy overenia veku v pripade hier a najmé online hier;

domnieva sa, Ze je potrebné preskimat’ rézne spdsoby, ktorymi mozno posilnit’ kontrolu
videohier, zaroven vSak uznava, ze Ziadny z tychto systémov pravdepodobne Uplne
nezaruci, ze deti neziskaja pristup k nevhodnym videohram;

vyzyva Komisiu a ¢lenské $taty, aby v spolupraci s danym odvetvim preskimali vyhody
zavedenia tzv. Cerveného tlacidla, ktoré mozno zabudovat’ do (mobilnych) konzol alebo
hernych zariadeni a pocitacov a ktorym mozno zablokovat’ ur¢ita hru alebo kontrolovat’
pristup k nej v urc¢itych hodinach alebo k niektorym ¢astiam hry;

ziada, aby sa v tejto stvislosti vyvinulo dodato¢né usilie, a to aj pokial’ ide o moznost’
zabudovania zvukového upozornenia do celoeurépskeho systému informécii o hrach
(PEGI - Pan European Game Information), a pocita s tym, ze priemyselné odvetvie hier
systematicky integruje pristupové modely pre online hry s cielom zabezpecit', ze maloleti
nebudu vystaveni skodlivému online obsahu;

zdoraznuje vyznam primeranych kontrolnych opatreni tykajucich sa online nakupov
videohier vratane nakupov, pri ktorych sa pouzivaju kreditné karty alebo poukazky;

zastava nazor, ze vyvoj v oblasti videohier a najma online videohier si vyzaduje lepsiu
informovanost’ verejnosti o obsahu videohier, rodicovskt kontrolu a pouzivanie
nastrojov, akym je celoeuropsky systém informécii o hrach s klasifikaciou podl'a veku,
tzv. systém PEGI; vita Usilie, ktoré sa vyvija v tomto odvetvi v oblasti uplatiiovania
samoregulacie;

vita vytvorenie systému PEGI Online, ktory je logickym pokraCovanim systému PEGI

a ktory sa tyka videohier poskytovanych na stiahnutie na internete alebo na hranie online;
podporuje jeho spolufinancovanie zo strany Komisie v ramci programu Bezpe¢nejsi
internet, ktorého cielom je vyrieSit’ otazky suvisiace s bezpe€nym pouZivanim internetu
detmi a s novymi online technologiami; vyzyva Komisiu, aby v suvislosti s programom
Bezpecnejsi internet podporovala systematické Studium ucinkov pouzivania videohier na
maloletych;

vita ¢innost’ Rady Eurdpy, ktora sa zameriava na stanovenie usmerneni v oblasti
videohier, ako aj na celkovu podporu vedomosti deti 0 bezpeénosti internetu;
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domnieva sa, Ze pre spotrebitel'ov, najméi pre rodicov, by sa mali organizovat’ kampane
zamerané na informovanie a zvySovanie povedomia s cielom pomdct’ im pri kiipe
videohier, ktoré su vhodné vzhl'adom na vek a vedomostné poziadavky ich deti a vyhnat
sa vyrobkom, ktoré nie su riadne oznacené; povzbudzuje ¢lenské Staty, aby si v tejto
suvislosti navzajom vymienali najlepsie postupy;

zastava nazor, Ze systém PEGI na hodnotenie hier je dolezitym nastrojom, ktorym sa
zvysuje transparentnost’ pri ndkupe hier, ked’Ze systém umoziuje spotrebitel'om, najmé
rodi¢om, uvazlivo sa rozhodnut’, ¢i je hra vhodna pre deti; vyjadruje vSak pol'utovanie
nad tym, Ze, ako sa zd4, mnohi spotrebitelia a najmi rodi¢ia nemaju dostatocné vedomosti
0 videohrach a ich moznych ucinkoch na deti;

vyzyva Komisiu, aby navrhla opatrenia, ktoré prispeju k bezpe¢nejsiemu prostrediu pre
online videohry, vratane inovativnych metdd zabranenia pristupu neplnoletych oséb
k takym online videohram, ktorych obsah pre nich nie je vhodny;

vyzyva Clenské Staty, aby aj nad’alej izko spolupracovali s ciel'om presadzovat’ ochranu
neplnoletych osdb; vyzyva odvetvia videohier a hernych konzol, aby d’alej zlepSovali
systémy PEGI a PEGI Online, a najma aby pravidelne aktualizovali kritérid hodnotenia
a oznacovania videohier podla veku, aktivnejsie propagovali PEGI a rozsirili zoznam
signatarov; naliehavo vyzyva ¢lenské Staty, aby zabezpecili, ze ziadny vnutrostatny
systém hodnotenia sa nebude vypracuvat’ spdsobom, ktory by viedol k roztriestenosti
trhu;

vyzyva Komisiu a ¢lenské §taty, aby spolupracovali so spotrebitel’'skymi organizaciami

a ostatnymi zi¢astnenymi stranami na zvySovani informovanosti medzi spotrebitel'mi,
najmé mladymi spotrebitel'mi a ich rodi¢mi, prostrednictvom informa¢nych kampani

0 zavedenych systémoch klasifikacie a hlavne o systéme PEGI; zdoraziuje, ze je dolezité
poskytovat’ tieto informéacie v Skolach;

vyzyva Clenské Staty, aby vykondvali osvetovl ¢innost’ zameranud na rodicov a ucitelov
na Skolach s cielom preklenut’ technologickl priepast’ medzi generaciami, rozSirovat’
informacie o systtmoch PEGI a PEGI Online a podporovat’ bezpe¢nejsie a uvedomelejsie
pouzivanie novych technoldgii, vratane videohier;

ziada Komisiu, aby v kratkej dobe ul'ah¢ila vymenu najlepsich postupov medzi
prislusnymi vnutrostatnymi vzdelavacimi organmi s cielom zahrnut’ gramotnost’ v oblasti
hier do vzdelavacich ciel'ov zakladnych a strednych $kol; ziada, aby medzi vSetkymi
prislusnymi stranami dochadzalo k pravidelnej vymene skisenosti a informécii s cielom
vyvinat najlepsie postupy v suvislosti s videohrami;

zdoraziiuje, zZe nie vSetky Clenské Staty maju v sti€asnosti pravidla zabezpecujuce predaj
nasilnych videohier iba dospelym zékaznikom, a ziada vlastnikov internetovych kaviarni,
aby vo svojich podnikoch zabranovali detom hrat” hry uréené pre vyssie vekové
kategorie; odvoldva sa na prieskum Eurobarometra s ndzvom ,,K bezpe¢nejsiemu
vyuzivaniu internetu pre deti v EU — pohl'ad rodi¢ov*?, ktory bol uverejneny 9. decembra
2008 a v ramci ktorého sa zistilo, ze 3,2 % deti vo veku 6 -17 rokov ma v internetovych
kaviariiach pristup k internetu bez dohl'adu dospelej osoby; domnieva sa, Ze je potrebné,
aby jestvoval spolo¢ny pristup, pokial’ ide o sankcie pre maloobchodnikov a majitel'ov
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http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_248_en.pdf

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

internetovych kaviarni; preto vyzyva ¢lenské Staty, aby zaviedli nalezité opatrenia

s cielom zabranit’ detom v nakupe a hrani hier, ktoré s na zaklade hodnotenia uréené pre
vyssiu vekovu kategoériu, a to napriklad kontrolou ich totoznosti; podporuje navrh
Komisie na zavedenie celoeurdpskeho kodexu spravania pre maloobchodnikov

s videohrami a vyrobcov videohier s ciel'om zabranit’ predaju videohier s ndsilnym

a Skodlivym obsahom neplnoletym osobam;

vyzyva Clenské $taty, aby vypracovali $pecifické ob¢ianskopravne a trestnopravne
predpisy tykajuce sa maloobchodného predaja nasilnych televiznych hier, videohier

a pocitacovych hier; domnieva sa, ze je potrebné venovat’ osobitnii pozornost’ online
hram, ktoré su ur¢ené predovsetkym detom a mladezi a ktorych ciel'om je tvorba ziskov;

vyzyva Komisiu, aby formou osobitnych legislativnych opatreni odrédzala od
zneuzivania online hier na necestné obchodné ¢innosti, ktoré podnecuji maloletych
pouzivatel'ov k prdvnym zavazkom (napr. formou automatickych prihlaseni alebo
Skodlivych volacich programov, ktoré vytacaja drahé platené linky) a ktoré posielajd
reklamné spravy poskodzujuce hospodarsku sut'az (napr. umiestnenie produktov vo
filmoch alebo iné metddy skrytého marketingu);

vyzyva Komisiu a ¢lenské staty, aby spolupracovali s orgdnmi v ostatnych ¢astiach sveta
a podporili prijatie medzinarodnych usmerneni, systémov oznacovania a kddexov
spravania s ciel'om presadzovat’ celosvetové systémy klasifikacie videohier a online hier;

zastava nazor, ze je potrebné podporovat’ toto odvetvie, aby d’alej rozvijalo a zlepSovalo
samoregulacné systémy a ze v sucasnosti nie su v tejto oblasti potrebné ziadne pravne
predpisy na drovni celej EU;

pripomina, Ze je dolezité, aby média posilnovali zodpovednost rodi¢ov a obmedzovali
reklamy na videohry urc¢ené pre dospelych presunutim tychto reklam na vysielaci Cas,
v ktorom televiziu sleduje menej deti;

zastava ndzor, Ze verejné organy zodpovedné za zdkaz videohier by mali informovat’
svoje partnerské organy v inych ¢lenskych Statoch a zverejnit’ zakaz v systéme PEGI
zaslanim automatického upozornenia;

vyzyva Komisiu, aby v rdmci programu MEDIA a vnutrostatnych mechanizmov
oslobodenia od dane podporovala nové vyvojové trendy v tomto rychlo rasticom odvetvi
znalostného hospodarstva, najmé podporou vychovnych, multimedialnych a kultdrnych
prvkov videohier a prostrednictvom vhodnych vzdelavacich prilezitosti a Studijnych
kurzov;

vyzyva Komisiu, aby vypracovala usmernenia na predchadzanie moZnym konfliktom
zaujmu v rdmci hodnotiacich institacii a na zabezpecenie nezavislosti takychto
organizacii od zaujmovych skupin spojenych s priemyselnymi odvetviami;

poveruje svojho predsedu, aby toto uznesenie postupil Rade a Komisii a vladam
a parlamentom c¢lenskych Statov.



