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Jiiry ir vidaus vandenuy marsrutais vykstanciuy Kkeleiviy teisés ***I

2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasiilymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél jiiry ir vidaus vandeny marsrutais
vykstanc¢iy keleiviy teisiy, iS dalies kei¢ianc¢io Reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (COM(2008)0816 — C6-0476/2008 — 2008/0246(COD))

(Bendro sprendimo procediira: pirmasis svarstymas)

Europos Parlamentas,

atsizvelgdamas j Komisijos pasitilymg Europos Parlamentui ir Tarybai
(COM(2008)0816),

atsizvelgdamas i EB sutarties 251 straipsnio 2 dalj, 71 straipsnio 1 dalj ir 80 straipsnio
2 dalj, pagal kurias Komisija Parlamentui pateiké pasitlyma (C6—-0476/2008),

atsizvelgdamas i Darbo tvarkos taisykliy 51 straipsnj,

atsizvelgdamas j Transporto ir turizmo komiteto pranesimg ir Teisés reikaly komiteto
nuomong (A6-0209/2009),

pritaria Komisijos pasitilymui su pakeitimais;

ragina Komisijg dar kartg perduoti klausimga svarstyti Parlamentui, jei ji ketina
pasiiilymg keisti 1§ esmés arba pakeisti ji nauju tekstu;

paveda Pirmininkui perduoti Parlamento pozicija Tarybai ir Komisijai.



P6_TC1-COD(2008)0246

Europos Parlamento pozicija priimta per pirmaji svarstymg 2009 m. balandzio 23 d.,
siekiant priimti Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. .../2009 dél jury ir
vidaus vandeny marsrutais vykstanciy Keleiviy teisiy, iS dalies keif¢iantj Reglamenta
(EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotoju apsaugos teisés
akty vykdyma, bendradarbiavimo

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,

atsizvelgdami j Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac j jos 71 straipsnio 1 dalj ir
80 straipsnio 2 dalj,

atsizvelgdami ;1 Komisijos pasiiilyma || ,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone?,
atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomone?,

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos?,

kadangi:

(1)  Bendrijos veiksmais jury transporto srityje, be kita ko, turéty bati sickiama uztikrinti
auksta keleiviy apsaugos lygj, atitinkantj kity rusiy transporto srityse uZtikrinama
keleiviy apsaugos lygi. Be to, reikéty visapusiskai atsizvelgti ] bendrus vartotojy
apsaugos reikalavimus.

(2) Kadangi jiiry transporto keleivis yra silpnesné transporto sutarties Salis, keleiviy teisés
turéty biiti uztikrinamos neatsizvelgiant | jy pilietybe ar gyvenamaja vieta Bendrijoje.

3) Bendra keleiviy vezimo jiiry ir vidaus vandeny marsrutais paslaugy rinka turéty biiti
naudinga visiems pilie¢iams. Todél nejgalieji asmenys ir riboto judumo — d¢l negalios,
amziaus arba bet kurios kitos priezasties — asmenys turéty turéti panasias galimybes
naudotis komercinémis keleiviy veZimo jiira paslaugomis kaip ir kiti pilieciai.
Neijgalieji ir riboto judumo asmenys turi tokias pacias teises j judéjimo laisve,
pasirinkimo laisve ir nediskriminavima kaip ir kiti pilieciai.

4) Atsizvelgiant ] Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 straipsnj ir siekiant
suteikti nejgaliesiems asmenims ir riboto judumo asmenims panasias galimybes
keliauti jiiry ir vidaus vandeny marSrutais kaip ir kitiems pilieCiams, turéty biiti
nustatytos nediskriminavimo ir pagalbos keliaujant taisyklés. Todél tokie asmenys
turéty biiti pritmami veZzti ir jiems neturéty biti neleista naudotis transporto
priemonémis dél jy negalios arba riboto judumo. I Jie turéty turéti teis¢ naudotis
pagalba uostuose, kur uosty néra — jlaipinimo ir (arba) iSlaipinimo vietose, taip pat
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keleiviniuose laivuose. Socialinés jtraukties sumetimais atitinkami asmenys §ig
pagalbg turéty gauti nemokamai. Vezéjai turéty nustatyti prieinamumo taisykles,
pageidautina remdamiesi Europos standartizacijos sistema.

Priimdami sprendimus dél naujy uosty arba terminaly projekty arba i$ esmés juos
atnaujindami, uostus valdancios jstaigos ir vezéjai, kurie teiks paslaugas tuose
uostuose ir terminaluose, I turéty atsizvelgti ] nejgaliyjy asmeny ir riboto judumo
asmeny poreikius. Be to, vez¢jai I turéty atsizvelgti  Siuos poreikius priimdami
sprendimus dél naujy arba atnaujinamy keleiviniy laivy projekty, vadovaudamiesi
1998 m. kovo 17 d. Tarybos direktyva 98/18/EB dél keleiviniy laivy saugos taisykliy
ir standarty?.

Valstybés narés teritorijoje, kuriai taikoma Sutartis, esanc¢iuose uostuose teikiama
pagalba turéty, be kita ko, sudaryti galimyb¢ nejgaliesiems asmenims ir riboto judumo
asmenims i§ nustatytos atvykimo vietos uoste nuvykti j keleivinj laiva ir i§ keleivinio
laivo — | nustatyta i§vykimo i$ uosto vieta, jskaitant jlaipinimg ir i§laipinima.

Pagalba turéty biiti finansuojama taip, kad finansavimo nasta biity tolygiai paskirstyta
visiems vez¢jo paslaugomis besinaudojantiems keleiviams ir nebiity atgrasoma vezti
nejgaliuosius asmenis ir riboto judumo asmenis. Panasu, kad veiksmingiausia
finansavimo priemoné yra i§ visy vez¢jo paslaugomis besinaudojanciy keleiviy
renkamas mokestis, jskaic¢iuotas j bazing bilieto kaing. Mokes¢iai turéty biiti nustatomi
ir renkami visiSkai skaidriai.

Organizuodami pagalbos teikima nejgaliesiems asmenims ir riboto judumo asmenims
bei savo personalo mokymus veZzéjai turéty atsizvelgti | Tarptautinés jiry
organizacijos rekomendacija dél keleiviniy laivy konstrukcijos ir naudojimo,
atsizvelgiant j vyresnio amziaus ir nejgaliyjy asmeny poreikius?.

Nuostatos, reglamentuojancios nejgaliyjy asmeny ar riboto judumo asmeny
flaipinimq, neturéty daryti jtakos bendrosioms nuostatoms, taikomoms keleiviy
flaipinimui, iS§déstytoms galiojanciose tarptautinése, Bendrijos ar nacionalinése
taisyklése.

Keleiviai turéty biiti atitinkamai informuojami, jeigu kokia nors paslauga atSaukiama
arba ja véluojama suteikti. Si informacija turéty padeéti keleiviams imtis biitiny
veiksmy, taip pat prireikus gauti daugiau informacijos apie Kitas susisiekimo
galimybes.

Biitina mazinti keleiviy nepatogumus, patiriamus, jeigu kelioné atSaukiama arba
nukeliama Zymiai véliau. Todel keleiviais turéty buiti tinkamai pasiriipinta, keleiviai
turéty galeéti atsisakyti kelionés ir atgauti uz bilietus sumokétus pinigus arba jiems
turéty biti suteikta galimybé pasirinkti kitag marSrutg priimtinomis salygomis.

Vezgjai turéty numatyti tam tikru procentiniu bilieto kainos dydziu pagrjsta
kompensacija, keleiviams iSmokama tuo atveju, jei paslauga véluojama suteikti arba
paslauga atSaukiama, iSskyrus atvejj, kai veéluojama arba atSaukiama dél ypatingy
aplinkybiy, kuriy nebiity buve galima iSvengti net ir imantis visy pagristy priemoniy.

Vezéjai turéty bendradarbiauti, kad nustatyty priemones nacionaliniu ar Europos
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OL L 144,1998 5 15, p. 1.
Tarptautiné jiry organizacija (TJO), Jiry saugumo komitetas, 1996 m. birzelio 24 d. aplinkrastis
735, galiojes Sio reglamento priémimo metu.
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lygmeniu, kad pagerinty keleiviams sitiloma priezitirg ir pagalba, jei kelione
pertraukiama, ypac daug véluojant.

Siuo reglamentu neturéty biiti daroma jtaka keleiviy teiséms, nustatytoms Tarybos
direktyvoje 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i§vyky pakety!. Sis
reglamentas neturéty biiti taikomas tais atvejais, kai organizuota turistiné kelioné
atSaukiama dél kity priezasCiy nei jiiry transporto paslaugos atSaukimas.

Keleiviams turéty biti suteikta visa informacija apie Siuo reglamentu jiems
suteikiamas teises, kad jie galéty jomis veiksmingai pasinaudoti. Jiiry ir vidaus
vandeny marSrutais vykstantys keleiviai turéty turéti teis¢ gauti informacija apie
teikiama paslaugg pries keliong ir per ja. Be to, visa svarbiausia jury ir vidaus vandeny
marsrutais vykstantiems keleiviams teikiama informacija turéty biiti taip pat teikiama
I nejgaliesiems asmenims ir riboto judumo asmenims prieinamais biidais.

Valstybés narés turéty priziaréti ir uztikrinti, kad buty laikomasi Sio reglamento, taip
pat paskirti atitinkama jstaiga, kuri atlikty vykdymo uztikrinimo uzduotis. Sia
priezitira nedaroma jtaka keleiviy teiséms nacionalingje teiséje nustatyta tvarka
Kreiptis j teisma dél zalos atlyginimo.

Keleiviai turéty galéti pasinaudoti savo teisémis, remdamiesi atitinkamomis vezéjy
nustatytomis skundy procediiromis arba, jei to prireikty, pateikdami skunda
atitinkamos valstybés narés tam paskirtai jstaigai I .

Skundus dél uoste arba jlaipinimo ir (arba) iSlaipinimo vietoje teikiamos pagalbos
reikéty pateikti jstaigai, kuriai vykdyti 5j reglamentg paskiria valstybé naré, kurioje Sis
uostas yra. Skundus dél vezéjo juroje teikiamos pagalbos reikéty pateikti jstaigai,
kuriai vykdyti sj reglamentq paskiria valstybé naré, iSdavusi tam vezéjui veiklos
licencija. Sio reglamento vykdymui paskirta jstaiga turéty biti jgaliota ir
kompetentinga tirti atskirus skundus ir palengvinti gin¢y sprendimg ne teismo tvarka.

Komisija turéty pasiilyti aiskias taisykles, reglamentuojandias keleiviy teises,
susijusias su atsakomybe, prieinamumu ir nejgaliyjy ar riboto judumo asmeny
teisémis keleiviy perveZimo punktuose (is sausumos transporto j jiury arba vidaus
vandens transportg).

Valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz §io reglamento pazeidimus ir uztikrinti,
kad $ios sankcijos buity taikomos. Sankcijos, kurios galéty apimti nurodyma iSmokéti
kompensacijg susijusiam asmeniui, turéty biti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasancios.

Kadangi sio reglamento tiksly, t. y. uztikrinti aukstq ir vienodg keleiviy apsaugos ir
pagalbos jiems lyg;j visose valstybése narése, taip pat uztikrinti, kad tikio subjektai
bendroje rinkoje veikty suderintomis salygomis, valstybés narés negali deramai
pasiekti ir kadangi dél veiksmo masto arba poveikio ty tiksly biity geriau siekti
Bendrijos lygiu, laikydamasi Sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo
Bendrija gali patvirtinti priemones. Pagal tame straipsnyje nustatytg proporcingumo
principg Siuo reglamentu nevir§ijama to, kas batina nurodytiems tikslams pasiekti.

Atsizvelgiant | poreikj per vieng kelione naudoti keliy ruSiy transporto priemones,
numatant biisimas EUropos teisékiiros iniciatyvas, susijusias su keleiviy teisémis,
protingiau biity taikyti horizontalyjj teisékiiros metodq reglamentuojant visas

1

OL L 158, 1990 6 23, p. 59.



(23)

(24)

(25)

transporto priemones.

Sio reglamento vykdymas turéty bati pagristas 2004 m. spalio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas
dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje)!. Todél pastarajj reglamenta reikéty
atitinkamai i$ dalies pakeisti.

Turéty biti grieztai vykdoma 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo || 2 siekiant uztikrinti jiiry ir vidaus vandeny marsrutais vykstanéiy
keleiviy privatuma, taip pat siekiant uztikrinti, kad informacija, kurig reikalaujama
pateikti, bty naudojama tik Siame reglamente nustatytiems pagalbos teikimo
Jsipareigojimams vykdyti, ir neblity naudojama taip, kad pakenkty keleiviams.

Siame reglamente laikomasi pagrindiniy teisiy ir principy, visy pirma pripaZinty
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijoje,

PRIEME S] REGLAMENTA:

| skyrius
Bendrosios nuostatos

1 straipsnis
Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos taisyklés dél:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

keleiviy nediskriminavimo, vez¢jams sitilant transporto salygas;

nediskriminavimo ir privalomos pagalbos nejgaliesiems asmenims bei riboto judumo
asmenims;

vezeéjy isipareigojimy atSaukus kelione ar veluojant jg pradéti;
butiniausios keleiviams teiktinos informacijos;
skundy nagrinéjimo;
keleiviy teisiy jgyvendinimo.
2 straipsnis
Taikymo sritis

Sis reglamentas taikomas komerciniam keleiviy vefimui jury ir vidaus vandeny
keleiviniais laivais, jskaitant kruizus, vezima tarp uosty, uostuose arba bet kurioje
ilaipinimo/i§laipinimo vietoje, esancioje valstybés nares, kuriai taikoma Sutartis,
teritorijoje.

Valstybés narés gali Sio reglamento netaikyti vieSyjy paslaugy sutartyse numatytoms

OL L 364, 2004 12 9, p. 1.
OL L 281, 1995 11 23, p. 31.



paslaugoms, jei Siomis sutartimis uztikrinamas keleiviy teisiy lygis atitinka Siame
reglamente reikalaujama lygj.

Valstybés narés turi teise j Sio reglamento taikymo sritj nejtraukti miesto ir
priemiescCiy transporto paslaugy, jei jos uZtikrina, kad Sio reglamento tikslai bus
pasiekti reguliavimo priemonémis, ir garantuoja keleiviy teisiy lygj, kuris atitikty
Siame reglamente numatytq lygj.

3 straipsnis
Sqvoky apibréztys

Siame reglamente vartojamy sgvoky apibréztys:

a)

b)

d)

9)

h)

)

K)

,.hejgalusis asmuo® ar ,,riboto judumo asmuo* — bet kuris asmuo, kurio judumas
naudojantis transporto priemone yra ribotas dél bet kokios fizinés negalios (sensorinés
arba motorinés, nuolatinés arba laikinos), intelekto ar psichosocialinés negalios arba
sutrikimo ar bet kurios kitos negalios arba amziaus ir kuriam dél jo buklés reikia skirti
atitinkamg demesj ir visiems keleiviams teikiamas paslaugas pritaikyti prie jo
specialiy poreikiy;

»atSaukimas* — anksCiau numatytos paslaugos, kuri buvo bent kartg rezervuota,
nesuteikimas;

»velavimas® — laiko, kada pagal paskelbta tvarkarastj keleivis turéjo iSvykti arba
atvykti, ir laiko, kada jis 18 tikryjy iSvyko arba atvyko ar kada tikimasi, kad i§vyks arba
atvyks, skirtumas;

,»vezéjas“ —asmuo, kuris sudaré vezimo sutartj arba kurio vardu buvo sudaryta vezimo
sutartis, arba vykdomasis vezéjas, nesvarbu, ar faktiskai veza jis pats ar vykdomasis
vezgjas, iSskyrus kelioniy operatoriy;

»komerciné keleiviy vezimo jiira paslauga® — reguliariu arba nereguliariu marSrutu
vezejo vykdoma keleiviy vezimo jiira paslauga, teikiama placiajai visuomenei uz tam
tikrg atlygj ir sitiloma tiek atskirai, tiek kaip kelionés paketo dalis;

,»vykdomasis vezéjas®™ — asmuo, iSskyrus veze¢ja ir kelioniy operatoriy, faktiskai
vykdantis visg vezima arba jo dalj;

,uostas“ — Zemes ir vandens teritorija, tvarkomaisiais darbais ir jranga paruosta taip,
kad 1§ esmés joje galima priimti, pakrauti ir iSkrauti laivus, sandéliuoti prekes, priimti
ir pristatyti Sias prekes vidaus keliy transportu, taip pat jlaipinti ir i$laipinti keleiviniy
laivy keleivius;

»ilaipinimo ir (arba) i$laipinimo vieta“ — Zemes ir vandens teritorija, iSskyrus uosta,
kurioje vyksta reguliarus laivo keleiviy jlaipinimas ir i§laipinimas;

,laivas‘ — jury arba vidaus vandeny transporto priemoné, iSskyrus transporto
priemong su oro pagalve;

Ltransporto sutartis® — vezimo sutartis, kurig sudar¢ vezéjas I ir keleivis vienai ar
daugiau transporto paslaugy suteikti, neatsizvelgiant | tai, ar bilietas pirktas i§ veZéjo,

kelioniy operatoriaus, biliety pardavéjo ar internetu,

,bilietas* — galiojantis dokumentas, suteikiantis teis¢ keliauti transportu, arba kitas
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P)

q)

lygiavertis nematerialus dalykas, jskaitant elektroninj, kurj iSdavé arba jgaliojo iSduoti
vezejas arba jo jgaliotasis biliety pardavéjas;

,biliety pardavéjas* — bet kuris tarpininkas, vezéjo ar kelioniy operatoriaus vardu
parduodantis jury transporto paslaugas, jskaitant tas paslaugas, kurios parduodamos
kaip paketo dalis;

,.kelioniy operatorius® — kelionés organizatorius I , kaip apibrézta Direktyvos
90/314/EEB 2 straipsnio 2 dalyje, i$skyrus vezéja;

»rezervacija“ — popierinio ar elektroninio pavidalo leidimas, suteikiantis teis¢ naudotis
transportu su salyga, kad dél naudojimosi transportu buvo asmeniskai susitarta ir tai i$
anksto patvirtinta;

»keleivinis laivas® — laivas, kuriuo vezama daugiau nei 12 keleiviy;

,uosto direkcija“ arba ,,uostg valdanti jstaiga® — jstaiga, kurios tikslas, kartu vykdant
kita veikla arba nevykdant jokios kitos veiklos, pagal nacionalinius jstatymus arba
kitus teisés aktus valdyti ir tvarkyti uosto infrastruktiirg ir koordinuoti bei kontroliuoti
Ivairiy uoste arba uosto sistemoje dirbanciy operatoriy veikla. Jg gali sudaryti kelios
atskiros jstaigos arba ji gali bti atsakinga uz daugiau nei vieng uosta;

»Kruizas® — keleiviy vezimas laivu, papildomai teikiant nakvynés ir kitas paslaugas,
trunkantis ilgiau nei vieng dieng (su nakvyne), kai toks vezimas néra reguliaraus arba
marsrutinio keleiviy vezimo tarp dviejy ar daugiau uosty paslauga, bet kai keleiviai
paprastai sugrjzta j jlaipinimo uostg;

wprieinamas biidas‘“—biidas, kuriuo tg pacig informacijq gali pasiekti visi keleiviali,
naudodami teksto, Brailio kalbos, garso, vaizdo ir (arba) elektroninj formatgq.
Prieinamy budy pavyzdZiai néra ribojami ir gali apimti jvairias formas priklausomai
nuo technologinés paZangos: piktogramas, balso skelbimus ir subtitrus;

wkeleivis“—asmuo, kuris keliauja pagal veZimo sutartj, bet néra asmuo lydintis
transporto priemone, vilkikus ar prekes, kurie gabenami kaip kroviniai ar
komercinés prekés;

watvykimas“ —tikrasis laikas, kai laivas pritvirtinamas atvykimo prieplaukoje;
wiSvykimas“ — tikrasis laikas, kai laivas pasirenges iSplaukti j jiirg;

whilieto kaina“—kaina, sumokéta uz transportg ir apgyvendinimg laive. Ji neapima
maisto, kitos veiklos ar pirkiniy laive i§laidy;

» Force Majeure“— jvykis ar aplinkybés, kuriy nebiity buve galima iSvengti net ir
imantis visy pagristy priemoniy, t. y. karas, jsiverZimas, uzsienio priesy veikla, karo
veiksmai (paskelbus ar nepaskelbus karg), pilietinis karas, sukilimas, revoliucija,
maistas, karinis ar neteisétas valdZios perémimas ar konfiskavimas, teroristy
veiksmai, nacionalizavimas, vyriausybés sankcijos, blokada, embargas, darbo
gincas, streikai, lokautas, elektros energijos tiekimo pertriikiai ar nutraukimas, ar
gaivalinés nelaimés, jskaitant gaisrq, potvynj, Zemés drebéjimq, audrq, uragang ar
kitas gaivalines nelaimes. Force Majeure atvejams taip pat priklauso ekstremalios
potvyniy sqlygos, stiprus véjas, per didelis bangy aukstis ir ledo formavimasis.
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4 straipsnis
Transporto sutartis ir nediskriminuojamos sutarties saglygos

Vez¢jai keleiviams pateikia jrodyma, kad buvo sudaryta transporto sutartis, iSduodami
vieng ar daugiau biliety. Bilietai laikomi prima facie jrodymu, kad sutartis buvo
sudaryta, ir suteikia Siame reglamente nustatytas teises.

Nedarant jtakos su vieSgja paslauga susijusiems jsipareigojimams dél socialiniy tarify,
vezéjai arba biliety pardavéjai visuomenei sitilo sutarties salygas ir tarifus
nediskriminuodami galutinio vartotojo dél jo pilietybés arba gyvenamosios vietos ar dél
vez€jy arba biliety pardavéjy jsikiirimo Bendrijoje vietos.

5 straipsnis
Atsisakymo draudimas

Pagal §j reglamentg numatyti jsipareigojimai negali biiti apriboti arba jy atsisakyta, inter
alia j vezimo sutartj jtraukiant leidzian¢ig nukrypti arba ribojamaja nuostatg.

Vez¢jai gali pasitlyti keleiviui palankesnes, nei nustatyta Siame reglamente, sutarties
salygas.

Il skyrius
Neijgaliyjy ir riboto judumo asmeny teisés

6 straipsnis
Atsisakymo vezti prevencija

Vezéjai, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai negali dél keleivio nejgalumo arba
riboto judumo atsisakyti:

a)  rezervuoti ar parduoti bilietg kelionei, kuriai taikomas §is reglamentas;

b)  uoste arba jlaipinimo/i§laipinimo vietoje jlaipinti nejgalyjj asmenj ar riboto
judumo asmenyj, jeigu toks asmuo turi galiojantj bilieta ar rezervacija.

Rezervacijos ir bilietai nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiami be papildomo
mokescio.

7 straipsnis
Leidziancios nukrypti nuostatos ir specialiosios salygos

Nepaisant 6 straipsnio nuostaty, vezéjai, biliety pardavéjai arba kelioniy operatoriai

I gali atsisakyti patvirtinti rezervacija ar parduoti bilietg, ar atsisakyti jlaipinti nejgalyji
asmenj arba riboto judumo asmenj I , kai dél keleivinio laivo konstrukcijos nejgaliojo
asmens arba riboto judumo asmens jlaipinimas ar vezimas fiziskai nejmanomas ir kai
Jiems saugiu, pagarbiu ir galimu jvykdyti biudu negali biiti pasiiilyta jprastinio lygio
paslauga.

Jeigu dél pirmoje pastraipoje nurodyty priezaséiy vezéjai, biliety pardavéjai ar kelioniy
operatoriai atsisako priimti rezervacija, jie deda visas jmanomas pastangas, kad tam

asmeniui pasiiilyty priimting alternatyva.
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Jeigu bilietas uzsakytas i§ anksto, nejgaliajam asmeniui arba riboto judumo asmeniui,
kurj atsisakyta jlaipinti I , ir bet kuriam asmeniui, kuris lydi tokj asmenj, kaip nurodyta
|| 2 dalyje, suteikiama teisé gauti kompensacijg arba teisé vykti kitu marSrutu, kaip
numatyta | priede. ||

VeZéjas, biliety pardavéjas arba kelioniy operatorius gali reikalauti, jei tai tikrai biitina,
kad nejgalyjj asmenj ar riboto judumo asmenj lydéty kitas asmuo, galintis suteikti tam
asmeniui reikalingg pagalba.

Kai vezéjas, biliety pardavéjas arba kelioniy operatorius pasinaudoja 1 arba 2 dalyje
numatyta leidzian¢ia nukrypti nuostata, jie privalo nejgaliajam arba riboto judumo
asmeniui nedelsdami pranesti apie atsisakymo priezastis. Pateikus pra§yma, vezéjas,
biliety pardavéjas arba kelioniy operatorius nejgalyjj arba riboto judumo asmenj rastu
informuoja apie Sias priezastis per penkias darbo dienas nuo prasymo pateikimo.

8 straipsnis
Prieinamumas ir informacija

PriZiiivint nacionalinéms vykdymo kontrolés jstaigoms, vezéjai kartu su aktyviai
dalyvaujanciomis uostams, nejgaliesiems ir riboto jJudumo asmenims atstovaujanciomis
organizacijomis || nustato nediskriminuojamas vezimo paslaugy prieinamumo
nejgaliesiems asmenims ir riboto judumo asmenims bei lydintiems asmenims taisykles,
taip pat jy vezimo arba su keleivinio laivo konstrukcija susijusius judumo jrangos
apribojimus siekiant, kad ji atitikty taikomus saugumo reikalavimus. Siose taisyklése
nurodomos Visos atitinkamos keleiviy vezimo jira paslaugy prieinamumo sglygos,
jskaitant laivy, kuriais keliaujama, priecinamumag ir juose teikiamus patogumus, ir juose
jrengtos pagalbos jrangos prieinamumgq.

.....

numatytas taisykles bent tada, kai atlieckama rezervacija, prieinamais ir tinkamais
biidais ir tokiomis pa¢iomis kalbomis, kokiomis informacija paprastai teikiama visiems
keleiviams. Teikiant tokig informacija, ypatingas démesys skiriamas nejgaliyjy ir riboto
judumo asmeny poreikiams.

PapraSyti vezéjai suteikia galimybe prieinamais biidais susipazinti su tarptautiniais,
Bendrijos ar nacionaliniais saugumo reikalavimus nustatanciais teisés aktais, kuriais jie
rémési, numatydami nediskriminuojamas prieinamumo taisykles.

Kelioniy operatoriai suteikia galimybe susipazinti su 1 dalyje numatytomis taisyklémis,
kurios taikomos kelionéms, jtrauktoms j kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky
paketus, kuriuos jie organizuoja, parduoda ar siiilo parduoti.

Vez¢jai, jy biliety pardaveéjai arba kelioniy operatoriai uZtikrina, kad visa svarbi
informacija apie vezimo salygas, keliong, paslaugy prieinamumg ir pagalbos teikimo
patvirtinimas rastu buty teikiami nejgaliesiems asmenims ir riboto judumo asmenims
I prieinamais buidais, jskaitant galimybe uzsisakyti bilietg ir gauti informacija internetu.

9 straipsnis
Teise | pagalba uostuose

Jei nejgalusis ar riboto judumo asmuo iSvyksta 18 uosto, vyksta per jj ar atvyksta j jj,
vezéjas, nepazeisdamas 8 straipsnio 1 dalyje nurodyty prieinamumo taisykliy,
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atsakingas uz tai, kad nejgaliesiems asmenims ir riboto judumo asmenims biity
uztikrintas nemokamas II priede nurodytos pagalbos suteikimas tokiu biidu, kad asmuo
galéty ilipti i iSplaukiantj laivg arba i$lipti i atplaukusio laivo, i kurj jis nusipirko
bilieta. Pagalba pritaikoma individualiems nejgalaus ar riboto judumo asmens
poreikiams.

2. Vezg¢jas gali pats teikti pagalbg arba sudaryti sutartj dél pagalbos teikimo su viena arba
daugiau kity Saliy. Tokig sutartj arba sutartis vezéjas gali sudaryti savo iniciatyva arba
paprasytas, jskaitant uosto direkcijos prasyma, atsizvelgdamas j atitinkamame uoste jau
teikiamas paslaugas.

Jeigu vezéjas sudaro sutartis dél pagalbos teikimo su viena arba daugiau kity Saliy,
vezgjas lieka atsakingas uz pagalbos teikimg ir 14 straipsnio 1 dalyje nurodyty kokybés
standarty laikymosi uztikrinima.

3. Uostuose teikiamai pagalbai finansuoti vezéjai gali nediskriminuodami nustatyti
specialy mokestj visiems keleiviams. Specialus mokestis furi biiti pagrjstas, atitinkantis
sgnaudas ir skaidrus.

4.  Vezéjai pateikia pagal 27 straipsnio 1 dalj paskirtai vykdymo kontrolés jstaigai arba
istaigoms audito patikrintg meting uz pagalba nejgaliesiems asmenims ir riboto judumo
asmenims surinkty mokesciy ir su Sia pagalba susijusiy islaidy apzvalga.

5. Pagal 12 straipsnj uostq valdanti jstaiga prireikus yra atsakinga uZ tai, kad uostas
tapty prieinamas nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.

10 straipsnis
Teisé ] pagalbg jlaipinimo ir (arba) iSlaipinimo vietose

Jeigu tam tikroje atvykimo vietoje arba tam tikru kelionés etapu uosto néra, vez¢jas
organizuoja pagalba jlaipinimo ir (arba) i§laipinimo vietoje vadovaudamasis 9 straipsniu.

11 straipsnis
Teisé¢ ] pagalbg laivuose

Nejgaliesiems arba riboto judumo asmenims, i§vykstantiems i§ uosto, kuriam taikomas §is
reglamentas, atvykstantiems ] ji arba vykstantiems per ji, veZ¢jai nemokamai teikia bent jau
I11 priede nurodyta pagalba.

12 straipsnis
Pagalbos teikimo salygos

Vezéjai, uostus valdancios jstaigos, biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai bendradarbiauja,
kad nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims biity teikiama 9, 10 ir 11 straipsniuose numatyta
pagalba pagal toliau pateikiamy punkty nuostatas:

a)  pagalba teikiama, jei vezéjui, biliety pardavéjui ar kelioniy operatoriui, i$ kurio pirktas
bilietas, atliekant rezervacijq arba bent 48 valandas pries tai, kai reikés suteikti pagalba
pranesama apie tai, kad asmeniui reikés tokios pagalbos, nebent pagalbos teikéjas ir
keleivis susitarty dél trumpesnio pranesimo laikotarpio, iSskyrus kruizines keliones,
kuriy atveju pagalbos poreikis turéty biiti nurodomas atliekant rezervacijg. Kai
jsigijus bilietg galima vykti daugkartiniais reisais, uztenka vieno pranesSimo, jei
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b)

d)

pateikiama tinkama informacija apie vélesnius reisus;

vezg€jai, biliety pardavejai ir kelioniy operatoriai imasi visy biitiny priemoniy, kad
paprasyty nejgaliyjy asmeny ar riboto judumo asmeny pateikti pranesimg apie pagalbos
poreikj ir jj gauty. Keleivis gauna patvirtinimg, kuriame nurodoma, kad buvo
pranesta apie pagalbos poreikj. Sie jsipareigojimai taikomi visose jy prekybos vietose,
jskaitant pardavimg telefonu ir internete;

negave jokio praneSimo pagal a punkto nuostatas, vezéjai, biliety pardavéjai ir kelioniy
operatoriai deda visas jmanomas pastangas, kad suteikty tokig pagalba, jog nejgalusis
asmuo ar riboto judumo asmuo galéty jlipti j iSplaukiant] laiva, persésti j kitg atitinkama
laiva ar iSlipti 1§ atvykusio laivo, j kurj jis nusipirko bilieta;

nepazeisdama kity subjekty teisiy j sritis uz uosto valdy, uosta valdanti jstaiga arba bet
kuris kitas jgaliotasis asmuo nustato atvykimo ir iSvykimo vietas uosto ribose,
atitinkamais atvejais tiek terminalo pastaty viduje, tick lauke, kuriose nejgalieji ar riboto
judumo asmenys gali pranesti apie savo atvykima ir paprasyti pagalbos; Sios vietos yra
aiSkiai pazymimos ir jose tinkamais biidais nurodoma pagrindiné informacija apie uostg
ir teikiamg pagalba;

pagalba teikiama su sglyga, kad nejgalusis asmuo arba riboto judumo asmuo j nustatyta
vietg atvyksta:

— vezéjo nurodytu laiku, bet ne ankséiau kaip likus 60 minuciy iki numatyto
iSvykimo laiko; ||

—  jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus 30 minuciy iki numatyto jlaipinimo
laiko, nebent keleivis ir pagalbos teikéjas susitarty kitaip; arba

- kruiziniy kelioniy atveju — veZéjo nurodytu laiku, bet ne anksciau kaip likus 60
minudiy iki registracijos laiko;

Kai nejgaliajam asmeniui arba riboto judumo asmeniui reikia Suns vedlio pagalbos, toks
Suo | laiva priimamas su salyga, kad vezéjui, biliety pardavéjui arba kelioniy operatoriui
apie tai praneSta vadovaujantis galiojan¢iomis nacionalinémis taisyklémis d¢l pripazinty
Suny vedliy vezimo keleiviniais laivais, jeigu tokiy taisykliy esama.

13 straipsnis
Informacijos perdavimas treciajai Saliai

Kai d¢l pagalbos teikimo sudaroma subrangos sutartis ir vezéjas I likus ne maziau nei
48 valandoms iki numatyto isvykimo laiko gauna pranesima, kad reikés suteikti pagalba,
jis kuo greic¢iau perduoda reikalingg informacijg subrangovui ir bet kokiu atveju likus
ne maziau nei 36 valandoms iki numatyto isvykimo laiko.

Kai dél pagalbos teikimo sudaroma sutartis su subrangovu ir vezéjas I negauna

pranesimo, kad reikés suteikti pagalba, likus ne maziau nei 48 valandoms iki numatyto
isvykimo laiko, vez¢jas I kuo greiciau perduoda informacija subrangovui.

14 straipsnis
Pagalbos kokybés standartai
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1.  Bendradarbiaudami su organizacijomis, kurios atstovauja nejgaliesiems asmenims ir
riboto judumo asmenims, vez¢jai nustato II ir III prieduose apibudintos pagalbos
kokybés standartus ir Siems standartams jgyvendinti biitiny iStekliy reikalavimus.

2.  Nustatant kokybés standartus, visapusiskai atsizvelgiama j tarptautiniu lygiu pripazintg
politikg ir elgesio kodeksus, skirtus nejgaliyjy asmeny arba riboto judumo asmeny
vezimui palengvinti, ypac | Tarptautinés jiiry organizacijos rekomendacija dél keleiviniy
laivy konstrukcijos ir naudojimo, atsizvelgiant j vyresnio amziaus ir nejgaliyjy asmeny
poreikius.

3. Vez&jai prieinamais biidais skelbia savo kokybés standartus.

15 straipsnis
Mokymas

Vez¢jai:
a)  uztikrina, kad visas jy personalas, jskaitant ir bet kurio subrangovo jdarbintus
darbuotojus, tiesiogiai teikiantis pagalbg nejgaliesiems arba riboto judumo asmenims,

zinoty, kaip patenkinti asmeny su jvairiomis negaliomis ar judumo sutrikimais
poreikius;

b) visam uoste dirbanc¢iam personalui, tiesiogiai bendraujan¢iam su keleiviais, rengia
IV priede nurodyta mokyma apie pagalba nejgaliesiems ir Ziniy apie nejgaliuosius
asmenis gerinimo mokyma;

C) uztikrina, kad visi naujai jdarbinti darbuotojai, tiesiogiai bendraujantys su keleiviais,
dalyvauty mokyme apie nejgaliuosius ir kad prireikus personalui biity rengiamas
mokymas zinioms atnaujinti.

16 straipsnis
Kompensacija uZ vezimélius ir judumo jranga

1. ISskyrus tuos atvejus, kai keleiviui, kuriam $i jranga priklauso, kompensacija jau
iSmokéta pagal 2009 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentq
(EB) Nr. 392/2009 dél keleiviy veiéjy jira atsakomybés avarijy atveju', kai
veziméliai, kita judumo jranga arba jy dalys pametami arba sugadinami uoste ar laive
pries, per keliong ir po jos, keleiviui, kuriam §i jranga priklauso, I Salis, kuri buvo
atsakinga uz jranga, kai ji buvo pamesta ar sugadinta, iSmoka kompensacija.

Jeigu reikia, dedamos visos pastangos greitai suteikti pakaiting jranga, tinkamgq siekiant
patenkinti atitinkamo keleivio poreikius.

2. Pagal §j straipsnj iSmokama kompensacijos suma neribojama.

11 skyrius
Vezéjy jsipareigojimai pertraukus keliong

17 straipsnis

! OL L 131, 2009 5 28, p. 24.
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Informacijos teikimas

Jeigu véluojama atvykti arba i§vykti, vezéjas arba, kai tinkama, uostg valdanti jstaiga
apie tai pranesa keleiviams || ne véliau kaip pragjus 30 minugiy po numatyto i§vykimo
arl ne veéliau kaip likus vienai valandai iki numatyto atvykimo. Vezéjas pranesa
keleiviams apie numatomgq isvykimo ir atvykimo laikq, jei jis turi tokiq informacijq.

Jeigu keleiviai dél vélavimo nespéja persésti, kad keliauty toliau, vykdomasis vezéjas
deda visas pastangas, kad atitinkamiems keleiviams pranesty apie kitas persédimo
galimybes;

VeZéjas arba uostq valdanti jstaiga uitikrina, kad nejgalieji ar riboto judumo keleiviai
prieinamais bidais gauty pagal 1 ir 2 dalis reikalaujamgq informacijq.

18 straipsnis
Teis¢ | pagalba

Kai vezéjas pagristai numato, kad keleiviy vezimo jiira paslauga bus pradéta teikti
véliau kaip 60 minuciy uz numatytg i§vykimo laika, keleiviams, atsizvelgiant i laukimo
laika, nemokamai pasiiiloma maisto ir gaiviyjy gérimy, jei jy yra laive ar uoste ar jei jy
galima pristatyti.

Kai d¢l vélavimo biitina pasilikti vieng ar daugiau nakty arba biitina pasilikti ilgiau nei
keleivis ketino, I keleiviams, be 1 dalyje nurodyto maisto ir gaiviyjy gérimy,
nemokamai pasitilomas viesbutis ar kita apgyvendinimo vieta ir transportas i§ uosto j
apgyvendinimo vieta. Papildomos apgyvendinimo ir transporto islaidos, kurias
padengia veZéjas, negali biiti didesnés uZ dvigubgq bilieto kaing.

Jei keleiviy vezimo jiira paslauga nebegali biti toliau teikiama, vez¢jas, kai jmanoma,
kuo grei¢iau suorganizuoja alternatyvias transporto paslaugas keleiviams.

Taikydamas 1, 2 ir 3 dalis, vykdomasis vezéjas ypatinga démes;j skiria nejgaliyjy ir
riboto judumo keleiviy ir juos lydin¢iy asmeny poreikiams.
19 straipsnis

Nukreipimas Kitu marsrutu ir kompensavimas

Kai veZzéjas pagristai numato, kad keleiviy veZimo jtira paslauga bus pradéta teikti
veliau kaip 120 minu¢iy uz numatytg i§vykimo laika, keleiviams nedelsiant:

a)  pasiiloma pasinaudoti kitomis transporto paslaugomis priimtinomis sglygomis
arba, jei tai bty nepraktiska, praneSama apie atitinkamas kity transporto
operatoriy teikiamas transporto paslaugas;

b)  pasiiloma grgZinti uz bilieta sumokétus pinigus, jei jie nusprendZia nebekeliauti
naudodamiesi veZéjo paslaugomis Jf .

Kompensacija, numatyta b punkte, iSmokama tokiomis paciomis kompensacijy
iSmokéjimo salygomis, kaip numatyta 20 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse.

Nukrypstant nuo 1 dalies nuostaty, kruizinés kelionés keleiviai nukreipiami kitu
marsrutu arba jiems skiriama kompensacija pagal Direktyva 90/314/EEB.
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20 straipsnis
Bilieto kainos kompensavimas

1.  Neprarasdamas teisés keliauti transportu, keleivis 1§ vez¢jo gali reikalauti
kompensacijos uz vélavima, jei jis véluoja atvykti I . Minimalios kompensacijos uz
vélavimg yra:

a) 25 % bilieto kainos, kai véluojama nuo 60 iki 119 minuéiy;
b) 50 % bilieto kainos, kai véluojama 120 ar daugiau minuciy;

c) 100 % bilieto kainos, jei vezéjas nesuteikia 19 straipsnio 1 dalies a punkte
nurodyty kity transporto paslaugy arba informacijos.

2. 1 dalis netaikoma kruizinés kelionés keleiviams. Kruizinés kelionés keleiviai gali siekti
kompensacijos pagal Direktyva 90/314/EEB.

3. Kompensacija iSmokama per vieng ménesj nuo praSymo dél kompensacijos pateikimo.
Kompensacija gali biiti iSmokéta ¢ekiais ir (arba) suteikiant kitas paslaugas, jei salygos
yra lankscios (visy pirma dél galiojimo laikotarpio ir paskirties vietos). Kompensacija
iSmokama pinigais keleiviui paprasius.

4.  Jeigu veZéjas pries tris ar daugiau dieny iki numatyto iSvykimo paskelbé, kad kelioné
atSaukta ar atidéta arba kelionés laikas prailgintas, teisé j kompensacijg
nesuteikiama.

21 straipsnis
Force majeure

18, 19 ir 20 straipsniuose nurodyti jsipareigojimai netaikomi force majeure atvejais, kai
trukdoma teikti transporto paslaugq.

22 straipsnis

Kiti ieskiniai
N¢ viena Sio reglamento nuostata netrukdoma keleiviams siekti zalos, atsiradusios atSaukus
transporto paslaugas ar pavélavus jas suteikti, atlyginimo nacionaliniuose teismuose. Pagal §f

reglamentq gautos kompensacijos suma gali biiti atimama is suteiktos papildomos
kompensacijos sumos.

23 straipsnis
Kitos keleiviams naudingos priemonés

PriZiarint nacionalinéms vykdymo kontrolés jstaigoms, vezéjai bendradarbiauja, kad
nustatyty priemones nacionaliniu ar Europos lygmeniu, kartu dalyvaujant suinteresuotosioms
Salims, profesinéms organizacijoms ir vartotojy, keleiviy, uosty bei nejgaliy asmeny
asociacijoms. Siomis priemonémis || sickiama pagerinti riipinimasi keleiviais, ypa¢ daug
veluojant ir pertraukus arba atSaukus keliong.

IV skyrius
Informacija keleiviams ir skundy nagringjimas
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24 straipsnis
Teisé | informacijg apie kelione

Uostus valdancios jstaigos ir vez¢&jai I per visa keliong prieinamais biidais ir jprastomis
kalbomis teikia keleiviams reikalingg informacijg. Ypatingas démesys skiriamas nejgaliyjy ir
riboto judumo asmeny poreikiams.

25 straipsnis
Informacija apie keleiviy teises

1.  Vezéjai uztikrina, kad keleiviams biity suteikta tinkama ir suprantama informacija apie
Jju teises pagal §j reglamentg ne véliau, nei jiems iSvykstant. Vezéjui suteikus biiting
informacija, vykdomasis vezéjas neprivalo jos teikti, ir atvirksciai. Informacija
suteikiama prieinamais biidais ir jprastomis kalbomis. Teikiant tokig informacija,
ypatingas démesys skiriamas nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny poreikiams.

2. Vezgjai ir uostus valdancios jstaigos uztikrina, kad informacija apie keleiviy teises pagal
§1 reglamentg biity vieSai prieinama tiek laivuose, tiek uostuose. | tg informacija taip pat
jtraukiami pagal 27 straipsnio 1 dalj valstybés narés paskirtos vykdymo kontrolés
istaigos duomenys rySiams palaikyti.

26 straipsnis
Skundai

1. Valstybiy nariy valdZios institucijos nustato nepriklausomg skundy nagrinéjimo
tvarka, prieinamg visiems keleiviams, jskaitant nejgaliuosius ir riboto judumo
asmenis, skirtg Siame reglamente numatytoms teiséms ir pareigoms uztikrinti.

2.  Keleiviai gali pateikti skundg vezéjui per ménesj nuo dienos, kai paslauga buvo ar tur¢jo
biti suteikta. Per 20 darbo dieny skundo adresatas pateikia pagrista atsakyma arba

atsakyti | skunda, yra ne daugiau nei du ménesiai nuo skundo gavimo.

3. Jeigu per 2 dalyje nurodytg laikg negaunama jokio atsakymo, skundas laikomas
patenkintu.

V skyrius
Vykdymas ir nacionalinés vykdymo kontrolés jstaigos

27 straipsnis
Nacionalinés vykdymo kontrolés jstaigos

1.  Kiekviena valstybé naré paskiria jstaiga, atsakingq uz $io reglamento vykdyma.
Kiekviena jstaiga imasi priemoniy, reikalingy siekiant uZtikrinti, kad bity nustatytos
8 straipsnyje nurodytos prieinamumo taisyklés, kad jy biity laikomasi ir kad biity
gerbiamos keleiviy teisés. Kiekvienos jstaigos veiklos organizavimas, finansavimo
sprendimai, teising struktiira ir sprendimy priémimas yra nepriklausomi nuo komerciniy
interesy.

2. Valstybés narés praneSa Komisijai apie jstaiga, paskirtg remiantis $iuo straipsniu, bei
jos atitinkamas funkcijas.
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3. Bet kuris keleivis d¢l jtariamy Sio reglamento pazeidimy gali pateikti skunda pagal 1
dalj I valstybés narés paskirtai atitinkamai jstaigai.

4.  Valstybés narés, nutarusios netaikyti sio reglamento tam tikroms paslaugoms pagal 2
straipsnio 2 dalj, uztikrina, kad biity taikomas panaSus keleiviy teisiy uztikrinimo
mechanizmas.

28 straipsnis
Vykdymo ataskaita

1.  Kiekvieny mety birzelio 1 d. 27 straipsnyje nurodytos vykdymo kontrolés jstaigos
paskelbia savo praéjusiyjy mety veiklos ataskaitg, kurioje, inter alia, turéty buti:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

aprasSyti veiksmai, kuriy imtasi jgyvendinant §io reglamento nuostatas,
nurodyta procedira, kuri taikoma sprendziant atskirus skundus,

pateikta toje valstybéje naréje taikomy prieinamumo nejgaliesiems ir riboto
judumo asmenims taisykliy santrauka,

apibendrinti skundy duomenys, jskaitant jy rezultatus ir sprendimo terminus,
duomenys apie pritaikytas sankcijas,
nurodyti kiti klausimai, svarbis siekiant geriau vykdyti $i reglamenta.
Kad galéty parengti tokj ataskaitos projekta, vykdymo kontrolés jstaigos kaupia
statistikg apie kiekvieng skundg pagal jo temg ir jmones, kuriomis skystasi. Paprasius

Sie duomenys pateikiami Komisijai ar nacionalinéms tyrimy institucijoms trejus
metus nuo jvykio, dél kurio pateiktas skundas.

29 straipsnis
Vykdomujy jstaigy bendradarbiavimas

27 straipsnio 1 dalyje nurodytos nacionalinés vykdymo kontrolés jstaigos, sickdamos
nuoseklios keleiviy apsaugos visoje Bendrijoje, keiciasi informacija apie savo darbg ir
sprendimy priémimo principus bei praktikg. Komisija joms padeda vykdyti §ig uzduot;.

30 straipsnis
Nuobaudos

Valstybés narés nustato taisykles dél nuobaudy uz Sio reglamento pazeidimus ir imasi visy
bitiny priemoniy, kad uztikrinty ty taisykliy jgyvendinimg. Numatytos nuobaudos, kurios
galéty apimti nurodymgq iSmokéti kompensacijq susijusiam Keleiviui, turi buti veiksmingos,
proporcingos ir atgrasancios. Valstybés narés Komisijai pranesa apie Sias nuostatas ir
nedelsdamos pranesa apie bet kokj véliau padaryta su jomis susijusj pakeitima.

VI skyrius
Baigiamosios nuostatos

31 straipsnis
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Ataskaita

Komisija ne véliau kaip ...* Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia $io reglamento veikimo ir
rezultaty ataskaitg. Prireikus prie ataskaitos pridedami sitilomi teisés akty projektai, kuriais
papildomos Sio reglamento nuostatos arba kuriais Sis reglamentas i§ dalies kei¢iamas.

32 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 dalinis pakeitimas

Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedas papildomas tokiu punktu:

,»19....m. ... ... d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. .../2009 [dél jury ir
vidaus vandeny marsrutais vykstanciy keleiviy teisiy, 1§ dalies keiciantis Reglamentg (EB)
Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo]*.

33 straipsnis

Isigaliojimas
Sis reglamentas jsigalioja dvide$imta dieng nuo jo paskelbimo Europos Sajungos
oficialiajame leidinyje.

Jis pradedamas taikyti ...* po paskelbimo. 6, 7, 26, 27 ir 30 straipsniai pradedami taikyti ...**
po paskelbimo.

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta || ...,
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas

| PRIEDAS

Bilietg 1§ anksto uzsisakiusiy nejgaliyjy asmeny ir riboto judumo asmeny teis¢ gauti
kompensacijg arba vykti kitu marSrutu

1.  Kai nurodomas §is priedas, nejgaliesiems asmenims arba riboto judumo asmenims
sitiloma pasirinkti:

a) - per septynias dienas atgauti visg uz bilietg ji perkant sumokeéta sumag
grynaisiais pinigais, elektroniniu banko pervedimu, banko pavedimu arba
banko cekiais, arba, keleiviui savo parasu patvirtinus, kad jis su tuo sutinka,
uz nejvykusios kelionés dalj arba dalis sumokétg sumg ir uz jau jvykusia
kelionés dalj ar dalis sumokétg suma, jei pagal keleivio numatytg kelionés
plang kelioné nebeteko prasmés, taip pat tam jei tinkama,

— kaip galima greiciau keliong | pirmajg iSvykimo vietg; arba

Treji metai nuo $io reglamento jsigaliojimo dienos.

L oLc|

Dveji metai nuo $io reglamento paskelbimo dienos.
Vieneri metai nuo §io reglamento paskelbimo dienos.

ok
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b)  kaip galima greitesnj nukreipimg kitu marsSrutu j galuting paskirties vieta
panasiomis kelionés sglygomis; arba

c)  nukreipimg kitu marsSrutu j galuting paskirties vieta panasiomis kelionés sglygomis
kitu keleiviui patogiu laiku, jeigu yra biliety.

1 dalies a punktas taip pat taikomas keleiviams, kuriy kelionés yra paketo dalis, i§skyrus
teis¢ atgauti sumokétg suma, jei tokia teisé jgyjama pagal Direktyva 90/314/EEB || .

Jei mieste ar regione yra keli uostai ir vykdomasis vezéjas siiilo keleiviui keliong j kita
uostg nei nurodytasis keleivio uzsisakytame biliete, vykdomasis vez¢jas padengia
keleivio nuvykimo is to kito uosto j keleivio uzsisakytame biliete nurodytaji uosta arba i
kitg netolimg su keleiviu sutartg paskirties vietg kaing.

Il PRIEDAS
Pagalba uostuose

Pagalba ir priemonés, kuriy reikia, kad nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims biity
sudarytos salygos:

pranesti apie atvykimg j uostg ir papraSyti pagalbos;
1§ 1¢jimo vietos nuvykti | registracijos vieta, jei tokia yra, arba i laiva;
prireikus uzsiregistruoti ir uzregistruoti bagaza;

1§ registracijos vietos, jeigu tokia yra, nuvykti j laiva, atliekant emigracijos, muitinés ir
saugumo procediras;

ilipti j laiva, naudojantis bistinomis priemonémis;

nuo jéjimo ] laiva nuvykti iki savo vietos ir (arba) zonos;

laive laikyti ir atsiimti bagaza;

1§ savo vietos nuvykti iki i§¢jimo 1§ laivo;

i8lipti 1§ laivo, naudojantis pakylomis, veziméliais ar kita reikiama pagalba;
prireikus atsiimti bagaza, atliekant imigracijos ir muitinés procediiras;

18§ bagazo salés arba iSlaipinimo vietos nuvykti | nustatytg i§¢jimo vieta;

prireikus patekti ] tualets.

Kai nejgaliajam asmeniui arba riboto judumo asmeniui padeda lydintis asmuo, papraSius Siam
asmeniui turi biiti sudarytos sglygos teikti biiting pagalba uoste ir jlipant bei iSlipant.

Visos biitinos judumo jrangos, jskaitant, pvz., elektrinius vezimélius, priezitira.

Laikinas sugadintos arba pamestos judumo jrangos pakeitimas, I nebitinai tokia pacia, bet
panasiy techniniy ir funkciniy charakteristiky jranga.

Kai reikia, pripaZinty Suny vedliy priezilira sausumoje.
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Biitinos informacijos apie jlaipinimg ir i§laipinima perdavimas tinkamais budais.
11 PRIEDAS
Pagalba laivuose
Pripazinty suny vedliy vezimas laivu, atsizvelgiant j nacionalinius teisés aktus.

Be medicinos jrangos, iki dviejy judumo jrangos vienety vienam nejgaliajam asmeniui arba
riboto judumo asmeniui vezimas, jskaitant elektrinius vezimélius.

Svarbiausios informacijos apie keliong pranesimas prieinamais biidais.

Pareikalavus ir laikantis saugos reikalavimy bei pagal galimybes, protingy pastangy émimasis
siekiant susodinti taip, kad biity patenkinti nejgaliyjy arba riboto judumo asmeny poreikiai.

Pagalba prireikus patekti i tualeta.
Jeigu nejgaliajam asmeniui arba riboto judumo asmeniui padeda lydintis asmuo, laivybos

imoné¢ dés protingas pastangas, kad minétajam asmeniui bty suteikiama vieta Salia nejgaliojo
asmens arba riboto judumo asmens.

IV PRIEDAS
Mokymas apie nejgaliuosius
Ziniy apie nejgaliuosius asmenis gerinimo mokymas
Personalas, tiesiogiai bendraujantis su keleiviais, mokomas:
— suprasti, kaip tinkamai elgtis su keleiviais, turin€iais fizing, sensoring (klausos ir regos),
nefizing negalig ar mokymosi sutrikimy, jskaitant Zinias, kaip atskirti skirtingus asmenuy,

kuriy judumas, orientacija ar bendravimas gali buti sutrike, geb¢jimus,

— apie kliditis, su kuriomis susiduria riboto judumo asmenys, jskaitant poziiirj  juos,
aplinkos ir fizines bei organizacines kliitis,

— apie pripaZzintus Sunis vedlius, jskaitant tokio gyviino vedlio vaidmenj ir poreikius,
— kaip elgtis netikétomis aplinkybémis,

— bendravimo jgidziy ir suteikiama Ziniy apie bendravimo su kurciaisiais ir klausos, regos
bei kalbos negalig turinciais Zzmonémis bei zmonémis su mokymosi sutrikimais biidus,

— supazindinamas su Tarptautinés jliry organizacijos gairémis, SUSIjusiomis su
rekomendacija dél keleiviniy laivy konstrukcijos ir naudojimo, atsizvelgiant j vyresnio

amZiaus ir nejgaliyjy asmeny poreikius,

— kaip atsargiai ir nepadarant zalos elgtis su veziméliais ir kita judumo jranga (visiems
darbuotojams, kurie riipinasi bagazu, jei toks yra).

Mokymas apie pagalbos teikimg nejgaliesiems

Personalas, tiesiogiai padedantis riboto judumo asmenims, mokomas:



kaip padéti veziméliu besinaudojan¢iam asmeniui atsisésti | vezimélj arba i$ jo pakilti;
jgudziy, kaip suteikti pagalbg riboto judumo asmenims, keliaujantiems su Sunimi
vedliu, jskaitant tokiy suny vaidmenj ir poreikius;

budy, kaip lydéti akluosius ir silpnaregius keleivius I ;

atskirti jrangos, skirtos padéti riboto judumo asmenims, raisis ir zinoti, kaip su tokia
jranga elgtis;

kaip naudotis jranga, skirta padéti jlipti ir i§lipti, ir iSmanyti tinkamos jlaipinimo ir
iSlaipinimo pagalbos procediiras, skirtas uztikrinti riboto judumo asmeny saugumg ir
oruma,

pakankamai suvokti patikimos ir profesionalios pagalbos svarba, taip pat suvokimo, kad
kai kurie nejgalieji kelionés metu gali jaustis pazeidziami, nes yra priklausomi nuo

teikiamos pagalbos;

kaip suteikti pirmaja pagalba.



