P6_TA(2009)0280

Prava cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave ***|

Legislativne uznesenie Europskeho parlamentu z 23. aprila 2009 o navrhu nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady o pravach cestujacich v namornej a vnutrozemskej
vodnej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci medzi
narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela (KOM(2008)0816 — C6-0476/2008 — 2008/0246(COD))

(Spolurozhodovaci postup: prvé Citanie)
Eurdpsky parlament,
— so zretel'om na navrh Komisie pre Europsky parlament a Radu (KOM(2008)0816),

- so zretel'om na ¢lanok 251 ods. 2, ¢lanok 71 ods. 1 a ¢lanok 80 ods. 2 Zmluvy o ES,
v stlade s ktorymi Komisia predlozila navrh Europskemu parlamentu (C6-0476/2008),

— so zretel'om na ¢lanok 51 rokovacieho poriadku,

— so zretel'om na spravu Vyboru pre dopravu a cestovny ruch a stanovisko Vyboru
pre pravne veci (A6-0209/2009),

1.  schvaluje zmeneny a doplneny ndvrh Komisie;

2.  ziada Komisiu, aby mu vec znovu predlozila, ak ma v imysle podstatne zmenit svoj
navrh alebo ho nahradit’ inym textom;

3. poveruje svojho predsedu, aby tato poziciu postupil Rade a Komisii.



P6_TC1-COD(2008)0246

Pozicia Eurdpskeho parlamentu prijata v prvom ¢itani 23. aprila 2009 na ucely prijatia
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady o pravach cestujucich v namornej

a vnutrozemskej vodnej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

o0 spolupraci medzi ndrodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel’a

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na zmluvu o zalozeni Eurépskeho spolocenstva, a najmé na jej ¢lanok 71 ods. 1 a
¢lanok 80 ods. 2,

so zretel'om na navrh Komisie || ,
so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,
so zretel'om na stanovisko Vyboru regiénov?,

konajuc v stlade s postupom ustanovenym v &lanku 251 zmluvy?,

g U.v.EUC..
2 U.v.EUC..
8 Pozicia Eurépskeho parlamentu z 23. aprila 2009.

-2-



ked’ze:

(1) Ciel'om opatrenia zo strany Spolocenstva v oblasti ndmornej dopravy by malo byt
okrem iného =zabezpecenie vysokej urovne ochrany cestujucich, ktora je
porovnatel'na s inymi druhmi dopravy. Okrem toho by sa mali plne zohladnit
poziadavky vseobecnej ochrany spotrebitel'ov || .

(2) Ked'Ze cestujici namornou dopravou je slabSou stranou zmluvy o doprave, z tohto
hl'adiska by sa mali chranit’ prava cestujucich nezavisle od ich Statnej prisluSnosti
alebo miesta trvalého pobytu v Spolocenstve.

(3)  Zjednotného trhu pre sluzby cestujucim ndmornou a vnitrozemskou vodnou dopravou
by mali mat’ prospech obc¢ania vSeobecne. V dosledku toho by zdravotne postihnuté
0soby aosoby so znizenou pohyblivostou, ¢i uz spdsobenou zdravotnym
postihnutim, vekom alebo inym faktorom, mali mat’ moznost’ pouzivat komercéné
namorné sluzby pre cestujacich porovnateln( so sluzbami dostupnymi pre ostatnych
obcanov. Zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZzenou pohyblivostou maju
rovnaké prava ako vSetci ostatni obCania na volny pohyb, slobodu vyberu a
nediskriminaciu.

(4)  Zhladiska ¢lanku 9 Dohovoru OSN o pravach 0séb so zdravotnymi postihnutiami
aaby zdravotne postihnuté osoby aosoby so znizenou pohyblivostou dostali
prilezitosti na cestovanie ndmornou a vnutrozemskou vodnou dopravou porovnatel'né
s ostatnymi ob¢anmi, mali by sa ustanovit pravidlad pre nediskriminaciu a pomoc
pocas cesty. Tieto osoby by mali byt preto prijaté na prepravu a doprava by sa im
nemala odmietnut’ na zaklade ich postihnutia alebo nedostatocnej pohyblivosti. I
Mali by pozivat’ pravo na pomoc V pristavoch a na miestach nalodenia/vylodenia
tam, kde nie su pristavy, ako aj na palube osobnych lodi. V zaujme za¢lenenia do
spolo¢nosti by dané osoby mali dostavat’ tito pomoc bezplatne. Prepravcovia by
mali ustanovit’ pravidla pristupnosti, predovSetkym pomocou eurdpskeho
normaliza¢ného systému.



(5)

(6)

(7)

(8)

Pri rozhodovani o konstrukcii novych pristavov a terminalov, ak budi existovat,
a v ramci vacsich prestavieb riadiace organy pristavov a prepravcovia, ktori ich budu
prevadzkovat, by mali | zohladnit potreby zdravotne postihnutych osob a 0s6b so
znizenou pohyblivost'ou. Podobne aj prepravcovia by mali I zohl’adnit’ ticto potreby
pri rozhodovani o novej konstrukcii a znovuvybavenia osobnych lodi v sulade so
smernicou Rady 98/18/ES zo 17. marca 1998 o0 bezpe¢nostnych pravidlach
a norméach pre osobné lodet.

Pomoc poskytovana v pristavoch nachadzajucich sa na tizemi ¢lenského $tatu, na ktory
sa uplatinuje zmluva, by okrem iného mala umoznit' zdravotne postihnutym osobam
a osobdm so zniZzenou pohyblivostou pokracovat’ z ur¢eného bodu prichodu do
pristavu na osobnu lod’ a z osobnej lode do ur¢eného bodu odchodu z pristavu
vratane nalodenia a vylodenia.

Pomoc by mala byt financovana takym sposobom, aby sa bremeno rovnomerne
rozlozilo medzi cestujucich pouzivajdcich prepravcu aaby nedochadzalo
k demotivacii prepravy zdravotne postihnutych o0s6b aosob so znizenou
pohyblivostou. Zda sa, ze najefektivnejSim spdsobom financovania je poplatok
vyberany od kazdého cestujuceho pouzivajuceho prepravcu, ktory je zahrnuty
v zakladnej cene cestovného listka. Poplatky by sa mali schvalovat’ a uplatiiovat
Uplne transparentnym spdsobom.

Pri organizovani poskytovania pomoci zdravotne postihnutym osobam a osobam so
znizenou pohyblivost'ou a Skoleni svojich zamestnancov by mali mat’ prepravcovia
na zreteli odporicanie Medzindrodnej namornej organizdcie o konStrukcii
a prevadzke osobnych lodi tak, aby reagovali na potreby starSich a zdravotne
postihnutych os6b?.

2

U.v.ESL 144, 155.1998, s. 1.
IMO — Vybor pre namorni bezpe¢nost, obeznik 735, 24. jina 1996, v Case prijatia tohto
nariadenia.
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(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Ustanoveniami o nalodeni zdravotne postihnutych oséb alebo 0s6b se zniZenou
pohyblivost’ou by nemali byt’ dotknuté vSeobecné pravidla platné pre nalod’ovanie
cestujucich, ktoré su stanovené v platnych medzinarodnych predpisoch, predpisoch
Spolocenstva alebo vnutrosStatnych predpisoch.

Cestujuci by mali byt’ v pripade zrusenia alebo meskania akejkol'vek sluzby primerane
informovani. Tieto informacie by mali cestujicim pomdct’ urobit’ potrebné opatrenia
a Vv pripade potreby ziskat’ informacie o alternativnych spojeniach.

Problémy, ktoré zazivaju cestujuci z dovodu zruSenia alebo dlhého meskania ich
spoja, by sa mali zmenSit. Stymto cielom by mala byt cestujicim poskytnuta
primerand starostlivost a mali by mat moznost zru$it' svoju cestu a nechat’ si
preplatit’ cestovné listky alebo dosiahnut’ presmerovanie trasy za uspokojivych
podmienok.

Prepravcovia by mali pocitat’ s vyplatenim nahrady cestujucim v pripade meskania
alebo zruSenia cesty vo vySke uréitého percenta z ceny cestovného listka okrem
pripadu, ked je meSkanie alebo zruSenie cesty spOsobené mimoriadnymi
okolnostami, ktorym sa nedd vyhnat ani vtedy, ak sa urobia vSetky primerané
opatrenia.

Prepravcovia by mali prijat’ opatrenia na vnutroStatnej alebo eurdpskej urovni na
zlepSenie starostlivosti a pomoci ponukanej cestujucim pri preruseni ich cesty,
predovsetkym Vv pripade dlhych meSkani.

Toto nariadenie by nemalo ovplyvnit’ prava cestujicich ustanovené smernicou Rady
90/314/EHS o baliku cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluziebl. Toto
nariadenie by sa nemalo vzt'ahovat’ na pripady, ked’ sa turisticky zajazd zrusi z inych
dovodov, ako je zruSenie ndmornej dopravnej sluzby.

U. v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.



(15)

(16)

(17)

(18)

Cestujuci by mali byt uplne informovani o svojich pravach podl'a tohto nariadenia,
aby tieto prava mohli G¢inne vyuzivat. Prava cestujucich v namornej
a vnutrozemskej vodnej doprave by mali zahffiat’ prijimanie informacii o sluzbe pred
zaCiatkom apocas cesty. VSetky zdkladné informacie poskytované cestujicim
Vv namornej a vnutrozemskej vodnej doprave by sa mali poskytovat’ aj vo forméatoch
pristupnych pre zdravotne postihnuté osoby a 0soby so znizenou pohyblivostou.

Clenské $taty by mali sledovat’ a zabezpe¢it dodrziavanie tohto nariadenia a uréit
vhodny organ na vykonavanie Uloh suavisiacich s presadzovanim uvedenych
ustanoveni. Tento dohl'ad neovplyviiuje prava cestujucich hladat’ pravne
odskodnenie u sidov podl'a vnatrostatnych pravnych predpisov.

Cestujuci by mali byt schopni uplatnit’ svoje prava pomocou primeranych postupov
podavania st'aznosti, ktoré vykonaju prepravcovia, alebo pripadne predlozenim
st’aznosti organu, ktory na tento téel uréi prislusny ¢lensky $tat.

Staznosti  tykajuce sa pomoci poskytovanej v pristave alebo v mieste
nalodenia/vylodenia by mali byt adresované organu, ktory ur¢i na presadzovanie
tohto nariadenia Clensky §tat, v ktorom sa nachadza pristav. Staznosti tykajlce sa
pomoci poskytovanej prepravcom na mori by mali byt adresované organu, Ktory urci
na presadzovanie tohto nariadenia ¢lensky $tat, ktory prepravcovi vydal prevadzkovd
licenciu. Organ urceny na presadzovanie tohto nariadenia by mal mat’ pravomoc
a spdsobilost’ presetrit’ jednotlivé st'aznosti a ul’ahcit’ sidne urovnanie sporov.



(19)

(20)

(21)

(22)

Komisia by mala navrhnut’ jasné pravidla v oblasti prdav cestujucich spojené s
povinnost'ou, zodpovednost’ou, pristupnost’ou, pravami zdravotne postihnutych
0s0b a 0sob so zniZenou pohyblivost’ou na miestach prechodu cestujucich medzi
zemou a morom alebo vnatrozemskou vodnou dopravou.

Clenské §taty by mali stanovit tresty uplatnitelné na poruSenia tohto nariadenia
a zabezpecCit' aby sa tieto tresty uplatiiovali. Tresty, ktoré mdézu zahfnat’ prikaz na
zaplatenie nahrady danej osobe, by mali byt’ u¢inné, primerané a odradzajuce.

Ked’ze ciele tohto nariadenia, a to zabezpecit vysoku a rovnocennu uroven ochrany
a pomoci cestujucim vo vsetkych ¢lenskych Statoch a zabezpecit', aby hospodarski
zéastupcovia fungovali podl'a harmonizovanych podmienok na jednotnom trhu,
nemoOzu dostato¢ne dosiahnut’ ¢lenské Staty, a preto z dovodu rozsahu ¢i ucinkov
opatrenia ich mozno lepSie dosiahnut’ na trovni Spolo¢enstva, Spolocenstvo moze
prijat’ opatrenia v sUlade so zasadou subsidiarity podla ¢lanku 5 zmluvy. V stlade so
zasadou proporcionality podla uvedeného €lanku toto nariadenie neprekracuje ramec
nevyhnutny na dosiahnutie tychto ciel'ov.

Vzhl'adom na potrebu vyuZivat’ kombinovanu dopravu by bolo v pripade buducej
eurépskej legislativnej iniciativy tykajiicej sa prdv cestujiicich rozumné zvolit’
horizontdlny legislativny pristup, ktory by sa vit’ahoval na vSetky druhy dopravy.



(23) Presadzovanie tohto nariadenia by malo vychadzat =z nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel'a (nariadenie o spolupraci v oblasti ochrany spotrebitel'a)!. Uvedené
nariadenie by sa preto malo zodpovedajucim spésobom zmenit’ a doplnit’.

(24) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktobra 1995 o ochrane
jednotlivcov so zretelom na spracovanie osobnych tdajov a 0 vol'nom pohybe tychto
Udajov? by sa mala prisne presadzovat, aby sa zaistilo reSpektovanie sukromia
cestujacich namornou avnutrozemskou vodnou dopravou aaby pozadované
informacie sluzili vyluéne na plnenie povinnosti pomoci, ktoré st ustanovené
v tomto nariadeni, a nepouZivali sa v neprospech cestujucich.

(25) Toto nariadenie respektuje zakladné prava a dodrziava zasady uznané predovsetkym
Chartou zakladnych prav Eurdpskej unie,

1 U.v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.
2 U.v. ES L 281, 23.11.1995, s. 31.



PRIJALI TOTO NARIADENIE:

Kapitola |
Vseobecné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Upravy

Toto nariadenie ustanovuje pravidla tykajuce sa:

1.

nediskriminacie medzi cestujdcimi, pokial’ ide o podmienky dopravy ponukané
prepravcami;

nediskriminacie a povinnej pomoci pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so
znizenou pohyblivostou;

povinnosti prepravcov voci cestujicim v pripade meskania alebo zruSenia cesty;
minimalnych informacii, ktoré sa maju poskytntt’ cestujiicim;
vybavovania st'aznosti;

presadzovania prav cestujucich.



Clanok 2
Rozsah pdsobnosti

Toto nariadenie sa vztahuje na komercnii prepravu cestujuicich v namornej a
vnutrozemskej vodnej doprave prostrednictvom osobnych lodi vratane okruznych
plavieb medzi pristavmi ¢i v pristavoch, alebo na ktoromkol'vek mieste
nalodenia/vylodenia, ktoré sanachiddza na tUzemi c¢lenského Statu, na ktory sa
uplatiiuje zmluva.

Clenské §taty mozu vyhat sluzby, ktorych sa tykaju zmluvy o sluzbe vo verejnom
zdujme, ak tieto zmluvy zabezpeCuji porovnatelnu uroven prav cestujucich
s urovnou, ktora sa vyzaduje tymto nariadenim.

Clenské Stdty sii oprdvnené vylilit’ 7 rozsahu péosobnosti tohto nariadenia sluzby
mestskej a primestskej dopravy, ak zarudia, Ze stanovené ciele nariadenia sa moZu
dosiahnut’ prostrednictvom regulacnych opatreni, a zabezpecia uroveri prdav
cestujucich porovnatel’nu s uroviiou poZadovanou v tomto nariadeni.
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Clanok 3
Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa pouzivaju tieto pojmy:

a)

b)

d)

"zdravotne postihnuta osoba" alebo "osoba so znizenou pohyblivostou” je akakol'vek
osoba, ktorej pohyblivost’ pri pouzivani dopravy je znizena v dosledku akéhokol'vek
telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového, trvalého alebo doc¢asného),
dusevného alebo psychosocidlneho postihnutia alebo poruchy, alebo akejkol'vek
pri¢iny zdravotného postihnutia alebo v désledku veku, aktorej stav potrebuje
primerani pozornost’ a prispdsobenie sluzby, ktord je spristupnend vSetkym
cestujucim, osobitnym potrebam;

"zruSenie" je neprevadzkovanie sluzby, ktora bola predtym planovana a na ktord bola
urobena najmenej jedna rezervacia;

"meskanie” je rozdiel medzi planovanym ¢asom odchodu alebo prichodu cestujuceho
v sulade svydanym cestovnym poriadkom ajeho skutoénym alebo ocakavanym
odchodom alebo prichodom;

"prepravca” je osoba, ktora uzatvorila zmluvu o preprave alebo v ktorej mene bola
zmluva 0 preprave uzatvorend, bez ohladu na to, ¢i prepravu skutocne vykonava tdto
osoba alebo vykonavajlci prepravca, ktory nie je organizatorom zajazdu;

"komerénd osobnd namornd sluzba" je sluzba osobnej ndmornej dopravy, ktoru
vykonava prepravca na pravidelnej alebo nepravidelnej trase aktord ponuka
vSeobecnej verejnosti za hodnotnu odmenu ¢i uz sam, alebo vramci balika
cestovnych sluzieb;
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f)

9)

h)

)

K)

"vykonavajlci prepravca” je osoba, ktora nie je prepravcom ani organizatorom
zajazdu, ale skuto¢ne vykonava celu prepravu alebo jej Cast’ || ;

"pristav" je zemska alebo vodna plocha, ktoré vznikla takymi zlepSovacimi pracami
avybavenim, aby umoznovala v podstate prijimanie lodi, ich nakladanie
a vykladanie, uskladnenie tovaru, prijem a doru¢ovanie tohto tovaru vnatrozemskou
dopravou a nalodenie a vylodenie osobnych lodi;

"miesto nalodenia/vylodenia” je zemskéa alebo vodna plocha, ktora nie je pristavom,
a z ktorej sa cestujuci pravidelne nalod’'uju a na ktora sa vylod’uju;

"lod™ je morské alebo || plavidlo na vnitrozemskych vodnych cestach s vynimkou
vozidla na vzduchovom vankusi;

"zmluva o preprave" je zmluva o preprave medzi prepravcom | a cestujicim
0 poskytnuti jednej alebo viac dopravnych sluzieb bez ohl’adu na to, i bol listok
zakUpeny u prepravcu, organizatora zajazdu, predajcu cestovych listkov alebo na
internete;

"cestovny listok" je platny doklad, ktory opraviiuje na prepravu, alebo jeho
ekvivalent v inej forme vratane elektronickej, vydany alebo povoleny prepravcom
alebo jeho oprdvnenym predajcom cestovnych listkov;

"predajca cestovnych listkov" je akykol'vek sprostredkovatel’, ktory predava

namorné prepravné sluzby, vrdtane sluZieb, ktoré sa predavaji ako siucast’ balika,
V mene prepravcu alebo organizatora zajazdu;
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P)

Q)

"organizator zajazdu" (tour operator) je organizator | ktory nie je prepravcom
Vv zmysle ¢lanku 2 ods. 2 smernice 90/314/EHS;

"rezervécia" je povolenie na papieri alebo v elektronickej forme, ktoré opraviiuje na
prepravu podla vopred potvrdenych osobnych dopravnych opatreni;

"osobna lod™ je lod’, ktora prepravuje viac ako 12 cestujucich;

"pristavny organ" alebo “riadiaci organ pristavu" je organ, ktorého cielom je
v spojeni alebo bez spojenia sinymi ¢innost'ami sprava a riadenie infraStruktar
pristavu a koordinécia a kontrola ¢innosti réznych prevadzkovatel'ov pritomnych
V pristave alebo pristavnom systéme podl'a vnutrostatneho zakona alebo nariadenia.
Mobze pozostavat’ z niekol’kych samostatnych organov alebo méze byt zodpovedny
za viac ako jeden pristav;

"okruzna plavba" je ¢innost’ prepravy cestujucich dlhsia ako jeden den (noc), ktora je
doplnend ubytovacimi ainymi zariadeniami a ktora nie je pravidelnou alebo
planovanou sluzbou pre cestujucich medzi dvomi alebo viac pristavmi, ale kde sa
cestujuci zvycajne vracaju do pristavu nalodenia;

"pristupné formaty'" znamenaji, Ze sa vSetkym cestujiicim spristupnia rovnaké
informacie prostrednictvom textu, Braillovho pisma, audio zéznamu, video
zaznamu a/alebo elektronickou formou. Ako priklad pristupnych formdtov mozu
posluzit’ piktogramy, zvukové hlasenia a titulky, pricom tento ich zoznam nie je
vyCerpdvajici a mézu sa lisit’ v sulade s technickym rozvojom;
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""cestujuci' je akakol’vek osoba, ktora cestuje v ramci zmluvy o preprave, S
vynimkou 0s6b sprevadzajacich vozidla, pripojne vozidla alebo tovar prepravovany
ako néklad alebo obchodny tovar;

"prichod™ je skutoény cas, ked’ lod’ zakotvi v pristavisku;
""odchod" je skutocény cas, ked’ je plavidlo pripravené vyplavat’ na more;

"cena cestovneho listka™ su naklady na prepravu a ubytovanie na lodi. Nezah¥iia
ndaklady na stravu, iné ¢innosti a akékol’vek nakupy na lodi;

"yy§sia moc™ je udalost’ alebo okolnosti, ktorym sa nedd zabranit’ ani v pripade, Ze
sa prijmu vSetky prislusné opatrenia, ako su vojna, invazia, éinnost’ zahrani¢nych
nepriatel’ov, nepriatel’ské akcie (¢i uz bola vojna vyhlasend, alebo nie), obCianska
vojna, vzbura, revollcia, povstanie, vojenskd alebo uzurpovand moc alebo
konfiskdcia, teroristickd Cinnost’, zndrodnenie, vladna sankcia, blokada, embargo,
pracovny spor, Strajk, vyluka, preruSenie alebo zlyhanie dodavok elektrického
pradu, alebo prirodné pohromy vratane poZiaru, zdaplav, zemetrasenia, vichrice,
hurikanu alebo inych prirodnych katastrof. Pripady vy$Sej moci moZu byt
spdsobené aj extrémnymi podmienkami pri prilive a odlive, silnym vetrom,
prekrocenim charakteristickej vy$ky vin a tvorbou Uadovych kryh.
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1.

Clanok 4
Zmluva o preprave a nediskrimina¢né zmluvné podmienky

Prepravcovia poskytnu cestujucim doklad o uzavreti zmluvy o preprave vydanim
jedného alebo viac cestovnych listkov. Cestovné listky sa povazuju za ocividny
dokaz o uzavreti zmluvy, a teda poskytuju prava uvedené v tomto nariadeni.

Bez toho, aby bola dotknuta povinnost poskytovat’ sluzbu vo verejnom zaujme, ktora
si vyzaduje socialne tarify, zmluvné podmienky a tarify, ktoré uplatiiuju
prepravcovia alebo predajcovia cestovnych listkov sa poniknu v§eobecnej verejnosti
bez akejkol'vek diskrimindcie na zaklade Statnej prislusnosti alebo miesta trvalého
pobytu kone¢ného zakaznika alebo sidla prepravcov alebo predajcov cestovnych
listkov v ramci Spolo¢enstva.

Cléanok 5
Vylucenie vzdania sa naroku

Povinnosti podl'a tohto nariadenia nie su obmedzené, ani sa ich nemozno vzdat
okrem iného prostrednictvom vynimky alebo dolozky o obmedzeni v zmluve o
preprave.

Prepravcovia mozu ponuknut’ zmluvné podmienky, ktoré st vyhodnejSie pre
cestujucich ako podmienky ustanovené v tomto nariadeni.
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Kapitola 11
Prava zdravotne postihnutych 0séb a 0s6b so znizenou pohyblivostou

Clanok 6
Zabranenie alebo odmietnutie prepravy

Prepravcovia, predajcovia cestovnych listkov a organizatori zajazdov nesmu na
zaklade zdravotného postihnutia alebo znizenej pohyblivosti odmietnut’:

a)  prijat’ rezervaciu alebo vydat’ cestovny listok na cestu, na ktoru sa vztahuje
toto nariadenie;

b)  nalodit’ zdravotne postihnuti osobu alebo osobu so znizenou pohyblivostou
v pristave alebo v mieste nalodenia/vylodenia za predpokladu, Ze dana osoba
ma platny cestovny listok alebo rezervaciu.

Rezervécie a cestovné listky pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou
pohyblivost'ou sa pontukaju bezplatne.

Clanok 7
Vynimky a osobitné podmienky

Napriek ustanoveniam ¢lanku 6 mo6zu prepravcovia, predajcovia cestovnych listkov
alebo organizatori zgjazdov | odmietnut’ prijat’ rezervaciu alebo vydat cestovny
listok alebo nalodit’ zdravotne postihnuta osobu alebo osobu so zniZzenou
pohyblivost'ou I ak konstrukcia osobnej lode fyzicky znemoznuje nalodenie alebo
prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou a ak
sa jej neda poskytnut’ normdlna uroveri sluZieb bezpecnym, dostojnym a po
operacnej stranke uskutocnitel’nym sposobom.

-16 -



V pripade odmietnutia prijat’ rezervaciu na zakladoch uvedenych v prvom
pododseku prepravcovia, predajcovia cestovnych listkov alebo organizatori zajazdov
vynalozia vSetko primerané usilie, aby danej osobe navrhli prijate'na alternativu.

V pripade rezervacie vopred sa zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou
pohyblivost'ou, ktorej bolo odmietnuté nalodenie I , a akejkol'vek osobe, ktora tto
osobu sprevadza podl'a odseku 2, pontikne pravo na refundaciu alebo presmerovanie
trasy, ako je uvedené v prilohe . |]

| Prepravcovia alebo predajcovia cestovnych listkov méziu vyzadovat, aby
zdravotne postihnuti osobu alebo osobu so znizenou pohyblivost'ou sprevadzala iné
osoba, ktord je schopna poskytnit’ pomoc, ktoru si tato osoba vyzaduje, ak je to
nevyhnutne potrebné.

Ak prepravca alebo predajcovia cestovnych listkov alebo organizator zajazdu uplatni
vynimku uvedent v odseku 1 alebo 2, okamzite informuje zdravotne postihnutt
osobu alebo osobu so zniZzenou pohyblivostou o jej dévodoch. Prepravca, predajca
cestovnych listkov alebo organizator zajazdu na poziadanie oznami tieto dévody
zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyblivostou pisomne do
piatich pracovnych dni od poziadania.
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Clanok 8
Pristupnost’ a informéacie

Prepravcovia pod dohladom vnutrostitnych organov zodpovednych za
presadzovanie uvedenych ustanoveni aza aktivnej ucCasti zastupitel’skych
organizacii  pristavov, zdravotne postihnutych 0s6b aosob so zniZzenou
pohyblivostou ustanovia nediskriminacné pravidla pristupu, ktoré sa vztahuju na
prepravu zdravotne postihnutych 0séb aosob so zniZzenou pohyblivostou a
sprevadzajucich 0s6b, ako aj vSetky obmedzenia ich prepravy alebo prepravy
zdravotnickych potrieb z dévodu konstrukcie osobnej lode, aby spinali platné
bezpecnostné poziadavky. Tieto pravidla obsahuju vSetky podmienky pristupu
k danej namornej sluzbe vratane pristupnosti prevadzkovanych lodi a ich zariadeni
na palube a nainstalovanej pomocnej vybavy.

Pravidla uvedené v odseku 1 prepravcovia alebo predajcovia cestovnych listkov
zverejnia fyzicky alebo na internete najneskor v Case rezervacie v pristupnych
formétoch, vhodnymi spdsobmi a v rovnakych jazykoch ako su jazyky, v ktorych s
informécie zvycajne spristupiiované cestujicim. Pri poskytovani tychto informacii sa
osobitna pozornost’ venuje potrebdm zdravotne postihnutym osobadm a osobam so
zniZzenou pohyblivostou.

Na poziadanie a v pristupnych formétoch spristupnia prepravcovia medzinarodné
pravne predpisy, pravne predpisy SpoloCenstva alebo vnutroStatne pravne predpisy
ustanovujuce bezpeCnostné poziadavky, zktorych vychadzaju nediskriminaéné
pravidla pristupu.
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Organizatori zdjazdov spristupnia pravidla uvedené v odseku 1, ktoré¢ sa vztahuji na
cesty vratane balikov cestovnych, dovolenkovych a vyletnych sluzieb, ktoré
organizuju, predavaju alebo ponukaju na predaj.

Prepravcovia, ich predajcovia cestovnych listkov alebo organizatori zéjazdov
zabezpecCia, aby vSetky prislusné informacie tykajice sa podmienok prepravy,
informéacie o ceste, informacie o pristupnosti sluzieb a pisomné potvrdenie
o0 poskytnuti pomoci boli k dispozicii v pristupnych formatoch pre zdravotne
postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou vratane on-line rezervacie
a informacii.

Clanok 9
Prévo na pomoc v pristavoch

Pri odchode z pristavu, tranzite alebo pri prichode do pristavu prepravca zodpoveda
za zabezpecenie pomoci definovanej v prilohe II pre zdravotne postihnuté osoby
a osoby so znizenou pohyblivostou bezplatne tak, aby bola tato osoba schopna
nalodit sa na odchadzajaci prostriedok alebo vylodit' sa z prichadzajuceho
prostriedku, na ktory si zakupila cestovny listok, bez toho, aby doslo k poskodeniu
pravidiel pristupu uvedenych v ¢lanku 8 ods. 1. Tdto pomoc musi byt’ prispésobend
individudlnym potrebam zdravotne postihnutych os6b alebo osoby so zniZenou
pohyblivost’ou.
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Prepravca moze poskytovat pomoc sam alebo moze uzavriet’ zmluvu o poskytovani
pomoci s jednou stranou alebo viacerymi stranami. Prepravca moze uzavriet takuto
zmluvu alebo zmluvy z vlastnej iniciativy alebo na poziadanie vratane ziadosti
pristavného organu a so zretelom na existujice sluzby v danom pristave.

Ak prepravca uzavrie zmluvu po poskytovani pomoci s jednou alebo viac stranami,
|| zostava zodpovedny za poskytovanie pomoci aza zabezpelenie dodrZiavania
noriem kvality uvedenych v ¢lanku 14 ods. 1.

Prepravca moze na nediskrimina¢nom zaklade ulozit’ osobitny poplatok vSetkym
cestujucim na ucel financovania pomoci v pristavoch. Osobitny poplatok musi byt’
primerany, zodpovedajuci nakladom a transparentny.

Prepravcovia spristupnia organu zodpovednému za presadzovanie uvedenych
ustanoveni alebo orgdnom uréenym podla ¢lanku 27 ods. 1 auditovany rocny
prehlad prijatych poplatkov a vynalozenych nékladov na pomoc poskytovand
zdravotne postihnutym osobdm a osobam so znizenou pohyblivost'ou.

Vsulade s ¢lankom 12 je riadiaci orgdn pristavu povinny v pripade potreby

spristupnit’ pristav osobam so zdravotnym postihnutim a osobam so zniZenou
pohyblivost’ou.
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Clanok 10
Pravo na pomoc v miestach nalodenia/vylodenia

Tam, kde neexistuje pristav pre konkrétny ciel’ alebo etapu, dopravca zorganizuje pomoc
v stlade s ¢lankom 9 v mieste nalodenia/vylodenia.

Clanok 11
Pravo na pomoc na palube lodi

Prepravcovia poskytni zdravotne postihnutym osobam alebo osobam so zniZenou
pohyblivost'ou bezplatne pomoc definovanti v prilohe III minimalne pri odchode z pristavu,
pri prichode do pristavu alebo pri prechode cez pristav, na ktory sa vzt'ahuje toto nariadenie.

Clanok 12
Podmienky, za ktorych sa poskytuje pomoc

Prepravcovia, riadiace organy pristavov, predajcovia cestovnych listkov a organizatori
zajazdov spolupracuju na poskytovani pomoci zdravotne postihnutym osobdm a osobam so
znizenou pohyblivost'ou v sulade s ¢lankami 9, 10 a 11 v stlade s tymto bodmi:

a) pomoc sa poskytuje za podmienky, Ze prepravca, predajca cestovnych listkov alebo
organizator zajazdu, u ktorého bol zaklUpeny cestovny listok, je oboznameny
s potrebou takejto pomoci pre tuto osobu v éase rezervdcie alebo najneskor 48 hodin
pred potrebou pomoci, ak sa poskytovatel’ pomoci a cestujici nedohodli na kratsej
lehote na ozndmenie, s vynimkou okruinych plavieb, v pripade ktorych by sa
potreba pomoci ozndami v Case rezervdcie. Ak cestovny listok umoziuje viac ciest,
jedno oznamenie je dostatocné za predpokladu, ze su poskytnuté primerané
informécie o terminoch néslednych ciest;
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b)

d)

prepravcovia, predajcovia cestovnych listkov a organizatori zajazdov urobia vSetky
opatrenia potrebne na vyZiadanie a prijimanie oznadmeni o potrebe pomoci pre
zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou. Cestujuci
dostane potvrdenie o tom, Ze potreba poskytnutia pomoci bola oznamend. Tieto
povinnosti sa vzt’ahuji na vsetky ich predajné miesta vratane predaja cez telefon a
internet;

ak nie je podané upozornenie v sulade s pismenom a), prepravcovia, predajcovia
cestovnych listkov a organizatori zajazdov vynaloZia vSetko primerané usilie, aby
zabezpecili poskytnutie pomoci takym spdsobom, aby bola zdravotne postihnuta
osoba alebo osoba so znizenou pohyblivost'ou schopna nalodit’ sa na odchadzajticu
sluzbu, prestipit’ na prislusnu sluzbu alebo vylodit’ sa z prichddzajicej sluzby, na
ktoru si zakupila cestovny listok;

bez toho, aby doslo k poskodeniu pravomoci inych subjektov pokial’ ide o plochy
nachadzajuce sa mimo priestorov pristavu, riadiaci organ pristavu alebo ina
opravnena osoba ur¢i miesta prichodu a odchodu v ramci hranic pristavu, vo vnutri aj
mimo budov terminalu, podl'a toho, o aky pripad ide, kde mézu zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou oznamit svoj prichod a poziadat’ o
pomac;

pomoc sa poskytuje za podmienky, Ze zdravotne postihnutd osoba alebo osoba so
zniZzenou pohyblivostou sa dostavi na ur€ené miesto:

— v ase uréenom prepravcom, ktory nesmie byt dlhsi ako 60 minut pred
planovanym ¢asom odchodu, ||

—  ak nie je uréeny Cas, najneskor 30 minut pred planovanym ¢asom nalodenia,
ak nedoslo k inej dohode medzi cestujiicim a poskytovatel’om pomoci, alebo

— v pripade okruinych plavieb lod’ou v ¢ase uréenom prepravcom, ktory
nesmie byt’ dlhsi ako 60 minut pred casom registrdcie;
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f)

ak zdravotne postihnuta osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyzaduje
pomoc asistenéné¢ho psa, tento pes bude nalodeny za predpokladu, Zze prepravca
alebo predajca cestovnych listkov alebo organizator zajazdu bol na to upozorneny
vsllade suplatnitelnymi vnuatro$tatnymi pravidlami tykajicimi sa prepravy
uznanych asisten¢nych psov na palube osobnych lodi, ak takéto pravidla existuju.

Clanok 13
Zasielanie informacii tretej strane

Ak bolo poskytovanie pomoci dohodnuté zmluvne a prepravca | dostane
upozornenie na potrebu pomoci najneskér 48 hodin pred planovanym ¢asom
odchodu na cestu, prislusné informacie zasle tak, aby ich subdodavatel' dostal o
najskor a v kaZdom pripade najneskdr 36 hodin pred planovanym ¢asom odchodu na
cestu..

Ak bolo poskytovanie pomoci dohodnuté zmluvne a prepravca || nedostane
upozornenie na potrebu pomoci najneskor 48 hodin pred planovanym ¢asom
odchodu na cestu, prepravcal odosle informacie subdodavatel'ovi ¢o najskor.
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Clanok 14
Normy kvality pomoci

1. Prepravcovia stanovia normy kvality pre pomoc definovand v prilohe Il a Ill a urc¢ia
poziadavky na zdroje na plnenie tychto noriem v spolupraci s organizaciami
zastupujucimi zdravotne postihnutych cestujicich a cestujucich so znizenou
pohyblivost'ou.

2. Pri stanovovani noriem kvality sa plne zohladnia medzindrodne uznané politiky
a kodexy spravania tykajuce sa ul'ahCovania prepravy zdravotne postihnutych oséb
alebo 0s6b so znizenou pohyblivostou, predovsetkym odporacanie Medzinarodne;j
namornej organizacie o konstrukcii a prevadzke osobnych lodi, ktora reaguje na
potreby starSich a zdravotne postihnutych oséb.

3. Prepravcovia uverejnia svoje normy kvality v pristupnych formatoch.

Clanok 15
Odborné priprava
Prepravcovia:

a) zabezpeCia, aby vSetci ich zamestnanci vritane zamestnancov ktoréhokol'vek
subdodavatela, ktori poskytuji priamu pomoc zdravotne postihnutym osobam
aosobam so znizenou pohyblivostou, vedeli plnit' potreby o0sdb s roznymi
zdravotnymi postihnutiami alebo poruchami pohyblivosti;
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b)

zabezpecia odbornt pripravu zameran na pomoc zdravotne postihnutym a poznanie
zdravotnych postihnuti podl'a opisu v prilohe IV pre vSetkych svojich zamestnancov
pracujucich v pristave, ktori prichadzaju do priameho styku s cestujicou
verejnostou,

zabezpecia, aby vSetci novi zamestnanci, ktori prichddzaju do priameho styku
s cestujucimi, absolvovali po prijati do pracovného pomeru odborni pripravu
0 zdravotnych postihnutiach aaby zamestnanci absolvovali v pripade potreby
obnovujucu odbornu pripravu.

Clanok 16
Nahrada skody za invalidné voziky a zdravotnicke potreby

S vynimkou pripadov, ked’ cestujuicemu, ktorému vybavenie patri, ui bola
nahradend S$koda podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢ 392/2009 z 23. aprila 2009 o zodpovednosti osobnych prepravcov v preprave po
mori v pripade nehdd!, ak sa invalidné voziky alebo iné zdravotnicke potreby alebo
ich Casti stratia ¢i poskodia pri manipulacii v pristave alebo pri preprave na palube
lode pred cestou, pocas cesty alebo po ceste, cestujicemu, ktorému vybavenie patri,
sa musi nahradit’ $koda v zavislosti od toho, kto bol zodpovedny za umiestnenie
vybavenia v Case straty alebo poskodenia.

V pripade potreby sa vynalozi maximalne Tusilie na urychlené poskytnutie
néhradného vybavenia v silade s potrebami prislusného cestujiiceho.

Vyska nahrady skody splatného podl'a tohto ¢lanku nie je obmedzena.

U.v. EU L 131, 28.5.2009, s. 24.
-25.-



Kapitola 11l
Povinnosti prepravcov v pripade preruSenej cesty

Clanok 17
Poskytovanie informacii

V pripade meskania informuje prepravca, alebo vo vhodnych pripadoch riadiaci
organ pristavu, cestujdacich najneskdr 30 minut po planovanom odchode alebo jednu
hodinu pred planovanym prichodom. Ak su tieto informécie k dispozicii, prepravca
oznami cestujucim predpokladany éas odchodu a prichodu.

Ak cestujiici zmeskaju spojenie z dovodu mesSkania, vykondvajuci prepravca
vynaloZzi primerané usilie, aby prisluSnych cestujicich informoval o alternativnych
spojeniach.

Prepravca alebo riadiaci orgdn pristavu zabezpecia, aby zdravotne postihnuté

osoby alebo osoby so zniZenou pohyblivost’ou ziskali informadcie poZadované podl’a
odseku 1 a 2 v pristupnych formatoch.

-26 -



Clanok 18
Pravo na pomoc

Ak prepravca odovodnene ocakava, ze osobna namorna sluzba bude meskat’ viac
ako 60 minut po planovanom c¢ase odchodu, cestujucim ponikne zdarma jedlo
a obcerstvenie primerané ¢asu Cakania, ak je k dispozicii na palube alebo v pristave,
alebo ho mozno primerane dodat’.

V pripade akéhokol'vek meskania, kedy je potrebné ubytovat’ sa na jednu noc alebo
viac noci, alebo prediZit' pobyt, ktory cestujuci planoval, I cestujucim sa okrem
jedal a obcerstvenia uvedeného v odseku 1 ponukne bezplatne hotel alebo iné
ubytovanie adoprava medzi pristavom amiestom ubytovania. Naklady na
dodatoéné ubytovanie a prepravu hradené prepravcom nemdéiu prevySovat’
dvojnasobok ceny listka.

Ak namorna sluzba nemdze d’alej pokraCovat, prepravcovia v kazdom moznom
pripade a ¢o najskor zorganizuji pre cestujucich alternativne dopravné sluzby.

Pri uplatiiovani odsekov 1, 2, a 3 venuje vykonavajlci prepravca osobitni pozornost’
zdravotne postihnutym osobdm a osobam so znizenou pohyblivostou a vSetkym
sprevadzajacim osobam.
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Clanok 19
Presmerovanie a refundacia

Ak prepravca odovodnene ocCakdva meskanie osobnej namornej sluzby oproti
planovanému ¢asu odchodu o viac ako 120 mintt, cestujicim okamzite:

a)  ponukne alternativne prepravné sluzby za primeranych podmienok, alebo ak je
to nepraktické, informuje ich o primeranych alternativnych prepravnych
sluzbéch inych prevadzkovatel'ov prepravy;

b)  ponukne nahradu ceny cestovného listka, ak sa rozhodnit necestovat’ s tymto
prepravcom.

Nahrada uvedena v pismene b) sa vyplaca za rovnakych podmienok ako vyplata
néhrady uvedend v ¢lanku 20 ods. 3, 4 a 5.

Odchylne od odseku 1 sa cestujucim na okruznej plavbe ponukne presmerovanie
trasy alebo ndhrada v stlade s ustanoveniami smernice 90/314/EHS.
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Clanok 20
Nahrada ceny cestovneho listka

Bez toho, aby cestujdci stratil prdvo na prepravu, mdze prepravcu poziadat
0 nahradu, ak ¢eli meskaniu pri prichodel . Minimalna vyska nahrady je:

a) 25 % ceny cestovného listka za meskanie 60 az 119 mintt;
b) 50 % ceny cestovného listka za meskanie 120 mintt a viac;

c) 100 % ceny cestovného listka, ak prepravca neposkytne alternativne sluzby
alebo informacie uvedené v ¢lanku 19 pism. a).

Odsek 1 sa nevztahuje na cestujucich na okruznej plavbe. Tito cestujiici mozu
Ziadat’ odSkodnenie v sulade so smernicou 90/314/EHS.

Néhrada sa vyplati do jedného mesiaca od predlozenia ziadosti o ndhradu. Nahradu
mozno vyplatit v poukazoch a/alebo sluzbach za predpokladu, Ze terminy st
flexibilné, najma pokial’ ide o obdobie platnosti a ciel’ cesty. Na ziadost” cestujiceho
sa nahrada vyplati v peniazoch.

Ak prepravca do troch dni pred planovanym odchodom oznamil zruSenie resp.
posunutie cesty alebo predlZenie trvania cesty, nevznikd ndrok na ndhradu.
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Clinok 21
Vys§ia moc

Povinnosti stanovené v clankoch 18, 19 a 20 sa nevit’ahuju na pripady vy$Sej moci
braniacej vykonaniu dopravnej sluzby.

5 Clanok 22
DalSie naroky

Ni¢ v tomto nariadeni nebrani cestujiicim uplatnit’ si narok na ndhradu skody v suvislosti so
stratou vyplyvajacou zo zruSenia alebo meskania prepravnych sluzieb pred vnutroStatnymi
sudmi. Nahrada $kody poskytnuta podl’a tohto nariadenia sa moZe odpocitat’ od dodatocénej
nahrady Skody.

Clanok 23
Dodatoéné opatrenia v prospech cestujicich

Pod dohl’adom vnutroStatnych orgdanov zodpovednych za presadzovanie tohto nariadenia
prepravcovia spolupracuji s cielom prijat’ opatrenia na vnutro$tatnej alebo europskej urovni
za ucasti zainteresovanych stran, profesijnych organizacii a zdruzeni zakaznikov, cestujtcich,
pristavov a zdravotne postihnutych osob. Tieto opatrenia by mali byt zamerané na zlepSenie
starostlivosti o cestujucich, najma v pripade dlhych meskani a prerusenia alebo zrusenia cesty.
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Kapitola IV
Informécie pre cestujlcich a vybavovanie staznosti

Clanok 24
Pravo na cestovné informacie

Riadiace orgény pristavov a prepravcovia poskytuju cestujucim primerané informacie pocas
celej cesty vdostupnych formatoch a v jazykoch, v ktorych su informdcie zvycajne
spristupiiované. Osobitna pozornost’ sa venuje potrebam zdravotne postihnutych oséb a 0s6b
so znizenou pohyblivost'ou.

Clénok 25
Informécie o pravach cestujucich

1. Prepravcovia zabezpeCia, aby sa cestujicim poskytli vhodné akomplexné
informécie, pokial’ ide o ich prava podl'a tohto nariadenia, najneskor pri odchode. Ak
poskytol informacie prepravca, tieto informacie nie je povinny poskytnat’ v tomto
rozsahu vykonavajuci prepravca a naopak. Informécie sa poskytuju v dostupnych
forméatoch a v jazykoch, v ktorych sii informdcie zvycéajne spristupiiované. Pri
poskytovani tychto informéacii sa osobitna pozornost’ venuje potrebam zdravotne
postihnutych oséb a 0s6b so znizenou pohyblivostou.
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Prepravcovia a riadiace organy pristavov zabezpecia, aby boli informacie o pravach
cestujucich podl'a tohto nariadenia verejne dostupné na palube lodi aj v pristavoch.
Tieto informacie obsahuju kontaktné Udaje organu zodpovedného za presadzovanie
uvedenych ustanoveni, ktory uréi ¢lensky stat podla ¢lanku 27 ods. 1.

Clanok 26
St'aznosti

Orgdany clenskych Stdtov vytvoria nezavisly mechanizmus vybavovania st'aznosti,
pristupny pre vSetkych cestujucich vrdtane zdravotne postihnutych oséb a 0s0b SO
zniZenou pohyblivost’ou, v sSUvislosti s pravami a povinnostami, ktorych sa tyka toto
nariadenie.

Cestujuci mézu predlozit’ staznost’ prepravcovi do jedného mesiaca od datumu, kedy
bola sluzba vykonan4, alebo kedy mala byt’ sluzba vykonand. Do 20 pracovnych dni
adresat staznosti bud’ poskytne primerané vyjadrenie, alebo v odévodnenych
pripadoch informuje cestujuceho, do akého datumu moze olakavat odpoved. Cas
vymedzeny na odpoved nesmie byt dlhsi ako dva mesiace od prijatia st'aznosti.

Ak cestujuci nedostane odpoved’ v ramci lehot stanovenych v odseku 2, staznost’ sa
povazuje za prijatu.
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Kapitola V
Presadzovanie || a narodné organy zodpovedné za || presadzovanie

Clanok 27
Néarodné organy zodpovedné za presadzovanie uvedenych ustanoveni

Kazdy ¢lensky stat ur¢i organ zodpovedny za presadzovanie tohto nariadenia. Kazdy
organ prijme potrebné opatrenia, aby zabezpecil vypracovanie pravidiel pristupnosti
uvedenych v ¢lanku 8 a zarucil dodrZiavanie tychto pravidiel a reSpektovanie prav
cestujucich | . Organizécia, rozhodnutia o financovani, pravna Struktira
a rozhodovanie kazdého organu je nezavislé od obchodnych zaujmouv.

Clenské §taty informuju Komisiu o organe urcemom v stlade stymto &lankom
a 0 jeho prislusnych zodpovednostiach..

Kazdy cestujuci sa moze stazovat’ na udajné porusenie tohto nariadenia na prislusny

organ, ktory podla odseku 1| uréi lensky stat.

Clenské §taty, ktoré sa rozhodli vyhat uréité sluzby podla &lanku 2 ods. 2,
zabezpecenia porovnatel'ny mechanizmus presadzovania prav cestujucich.
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Cléanok 28
Spréva o presadzovani ||

Organy zodpovedné za presadzovanie || uréené podla c¢lanku 27 uverejnia 1. jina
kazdého roku spravu o svojej ¢innosti v predchadzajucom roku, ktora okrem iného
obsahuje:

a)  opis opatreni, ktoré prijal na vykonavanie ustanoveni tohto nariadenia;
b)  odkaz na postup uplatnitel'ny na vybavovanie jednotlivych st'aznosti,

c) suhrn pravidiel pristupnosti pre zdravotne postihnuté osoby a osoby so
znizenou pohyblivostou, ktoré st uplatnitelné v tomto ¢lenskom State;

d) sthrnné (daje o staznostiach vrdtane lehét stanovenych na ich rieSenie
a rozhodnutie o nich;

e)  podrobné udaje o uplatnenych sankciach;

f)  iné veci dolezité pre lepSie presadzovanie tohto nariadenia.

Na to, aby organy zodpovedné za presadzovanie || mohli vypracovat’ taklto spravu,
vedu Statistiku jednotlivych staznosti podla predmetu st'aznosti a prislusnych

spoloc¢nosti. Tieto udaje spristupnia na poziadanie Komisii alebo vnutroStatnym
vysetrovacim organom do troch rokov od datumu incidentu.
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Cldanok 29
Spolupraca medzi organmi zodpovednymi za presadzovanie ||

Néarodné organy zodpovedné za presadzovanie urcené podla clanku 27 ods. 1 si vymienaja
informéacie o svojej préaci a zasadach a postupoch rozhodovania s cielom doésledne chranit’
cestujucich v celom Spolocenstve. V tejto Ulohe ich podporuje Komisia.

Clanok 30
Tresty

Clenské $taty ustanovia pravidla pre tresty uplatnitené na porusenia tohto nariadenia a prijmu
vSetky potrebné opatrenia, aby zabezpecCili vykonavanie tychto pravidiel. Uvedené tresty,
ktoré moZu zah¥iat’ prikaz na zaplatenie nahrady Skody danej osobe, musia byt G¢inné,
primerané a odradzajuce. Clenské §taty oznamia tieto ustanovenia Komisii a bezodkladne ju
informuju o kazdej naslednej zmene a doplneni, ktora ich ovplyviuje.

Kapitola VI
Zavereéné ustanovenia

Clanok 31
Sprava

Komisia predlozi Eur6pskemu parlamentu a Rade najneskér do ...* sprdvu o fungovani
a ucinkoch tohto nariadenia. K sprave budi v pripade potreby prilozené legislativne navrhy na
podrobnejsie vykonéavanie ustanoveni tohto nariadenia alebo na jeho zmenu a doplnenie.

* Tri roky od nadobudnutia uicinnosti tohto nariadenia.
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Cldanok 32
Zmena a doplnenie nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

V prilohe k nariadeniu (ES) &. 2006/2004 sa pridéva tento bod ||:

,,19. Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. .../2009 z ... Jo pravach cestujucich
v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 o spolupréci medzi nadrodnymi orgdnmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a /.«

Clanok 33
Nadobudnutie G¢innosti

Toto nariadenie nadobuda u¢innost’ dvadsiatym ditom po jeho uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej tnie.

Uplatiiuje sa od...". Clanky 6, 7, 26, 27 a 30 sa uplatituji od ...* ",

Toto nariadenie je z&vézné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych
Statoch.

v

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
! U.v.EUC..

* Dva roky po uverejneni tohto nariadenia.

> Jeden rok po uverejneni tohto nariadenia.
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PRILOHA |

Pravo zdravotne postihnutych 0s6b a 0sob so zniZzenou pohyblivost'ou na ndhradu alebo
presmerovanie trasy Vv pripade v¢asnej rezervacie

1. Ak sa odkazuje na tuto prilohu, zdravotne postihnutym osobam a osobam so zniZzenou
pohyblivost'ou ponukne na vyber toto:

a) - nahrada vyplatena do siedmich dni v hotovosti, elektronickym
bankovym prevodom alebo v bankovych $ekoch, alebo ak cestujuci
podpisal dohodu, nahrada celkovych nakladov na cestovny listok
V cene, za ktoru bol zaktpeny, za Cast’ nevykonanej cesty a za Cast’
alebo Casti vykonanej cesty, ak cesta prestala sluzit akémukol'vek
ucelu suvisiaceho s pdvodnym planom cesty cestujiceho, plus
v relevantnych pripadoch

- spiato¢na cesta do prvého miesta odchodu pri najblizsej prilezitosti;
alebo

b)  presmerovanie trasy za porovnatenych dopravnych podmienok do kone¢ného
ciel’a pri najblizsej prilezitosti; alebo

C)  presmerovanie trasy za porovnateInych dopravnych podmienok do kone¢ného
ciela neskor tak, ako to vyhovuje cestujicemu, podl'a dostupnosti cestovnych
listkov.

2. Odsek 1 pism. a) sa tyka aj cestujucich, ktorych cesta je sucast'ou balika, s vynimkou
prava na nahradu, pokial’ takéto pravo nevyplyva zo smernice 90/314/EHS ||.

3. Ked v pripade, Ze mesto || alebo region obsluhuje niekol'ko pristavov, ponukne
vykonavajlci prepravca cestujucim cestu do iného pristavu nez do pristavu, kde bola
urobend rezervécia, vykonavajlci prepravca znasa naklady na transfer cestujucich
Z tohto alternativneho pristavu bud’ do pristavu, na ktory bola urobend rezervéacia,
alebo do iného blizkeho ciel'ového pristavu, na ktorom sa dohodne s cestujucim.
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PRILOHA II
Pomoc v pristavoch

Pomoc a mechanizmy potrebné na to, aby zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZenou
pohyblivost'ou mohli:

— oznamit’ svoj prichod v pristave a svoju ziadost’ o pomoc,
— presunut’ sa z miesta vstupu k odbavovaciemu pultu, ak existuje, alebo na lod’,
- zaregistrovat’ seba a svoju batozinu, ak treba,

— pokracovat od odbavovacieho pultu (ak existuje) na lod po absolvovani
emigrac¢nych, colnych a bezpecnostnych postupov,

- nalodit’ sa pomocou potrebnych prostriedkov,
- pokracovat’ od dveri lode k svojim sedadlam/k svojej ploche,
— ulozit’ a vyzdvihnit si batoZinu na lodi,

- pokracovat’ zo svojich sedadiel k dveram lode,
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— vylodit’ sa pomocou vytahov, invalidnych vozikov alebo s inou potrebnou pomocou,
ktora je vhodna,

— vyzdvihnuat' si batoZinu (ak treba) po absolvovani imigraénych a colnych postupov,

— pokracovat’ z batozinovej haly alebo miesta vylodenia k ur¢enému miestu vychodu,

— V pripade potreby pouZit’ toaletu.

Ak zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyblivostou pomaha
sprevadzajuca osoba, tejto osobe musi byt na poziadanie umoznené poskytnit’ potrebnu

pomoc Vv pristave a pri nalodeni a vylodeni.

Manipulécia so vSetkymi potrebnymi zdravotnickymi potrebami vratane potrieb, ako su
elektrické invalidné voziky.

Docasna nahrada za poskodené alebo stratené zdravotnicke potreby, I nie nevyhnutne za
rovnaky typ, ale s podobnymi technickymi a funkénymi charakteristikami.

Pripadna pozemna obsluha asistencnych psov s osvedcenim.

Oznamovanie informacii potrebnych na nalodenie a vylodenie v pristupnych forméatoch.
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PRILOHA Il
Pomoc na palube lodi

Preprava uznanych asisten¢nych psov na lodi podl'a vnttrostatnych pravnych predpisov.

Okrem lekarskeho vybavenia, preprava az dvoch kusov zdravotnickych potrieb na jednu
zdravotne postihnutii osobu alebo osobu so zniZzenou pohyblivostou vratane elektrickych
invalidnych vozikov.

Oznamovanie zakladnych informacii tykajucich sa trasy v pristupnych formatoch.
VynaloZenie vetkého primeraného Usilia na usporiadanie sedenia tak, aby spinalo potreby
jednotlivcov so zdravotnymi postihnutiami alebo so zniZzenou pohyblivostou na poziadanie
a podl'a bezpe¢nostnych poziadaviek a dostupnosti.

Pomoc pri presune na toalety, ak je potrebna.

Ak zdravotne postihnutej osobe alebo osobe so znizenou pohyblivostou pomaha

sprevadzajuca osoba, lodna spolo¢nost’ vynalozi vSetko primerané usilie, aby tejto osobe dala
miesto vedl'a zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.
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PRILOHA IV
Odborné priprava o zdravotnom postihnuti

Odbornd priprava o uvedomeni si zdravotného postihnutia

Odbornd priprava zamestnancov, ktori prichadzaja do priameho styku s cestujdcou
verejnost’'ou, zahfa:

- uvedomenie si aprimerané reagovanie na cestujucich s fyzickymi, zmyslovymi
(sluchovymi a zrakovymi), skrytymi alebo u¢ebnymi postihnutiami vratane toho, ako
rozliSovat medzi roéznymi schopnostami jednotlivcov, ktorych pohyblivost,
orientacia alebo komunikacia méze byt’ zhorsena,

— prekazky, ktorym celia osoby so znizenou pohyblivostou vratane subjektivnych,
environmentalnych/fyzickych a organiza¢nych prekazok;

- uznané asisten¢né psy vratane Ulohy a potrieb asisten¢ného psa,

— rieSenie neoc¢akavanych udalosti,

- interpersonalne zru¢nosti a metédy komunikacie s recovo a sluchovo postihnutymi
Pud'mi, so zrakovo postihnutymi I'ud’mi, s reCovo postihnutymi 'ud'mi a s l'ud’'mi

S poruchou ucenia,

- vSeobecné poznanie usmerneni IMO suvisiacich s odporacanim o konstrukcii
aprevadzke osobnych lodi, aby reagovali na potreby starSich a zdravotne
postihnutych osdb,

- ako opatrne narabat’ s invalidnymi vozikmi a inymi zdravotnickymi potrebami, aby
sa neposSkodili (pre vSetkych zamestnancov, ktori su zodpovedni za manipulaciu
S batozinou, ak existuje).

-4] -



Odborné priprava o pomoci zdravotne postihnutym

Odborné priprava zamestnancov, ktori priamo pomahaji osobam so zniZenou pohyblivostou,
zahfna:

— ako pomahat’ pouzivatel'om invalidnych vozikov nastupit’ a vystapit’ z vozika,

— zrucnosti pri poskytovani pomoci osobam so zniZenou pohyblivostou, ktoré cestuju
sl asistenénym psom, vratane ulohy a potrieb tychto psov,

- techniky sprevadzania zrakovo postihnutych a Ciastoéne zrakovo postihnutych
cestujacich |,

— poznanie réznych druhov vybavenia, ktoré médze pomodct osobdm so znizenou
pohyblivost'ou, a znalost’, ako narabat’ s tymto vybavenim,

— pouzivanie zariadenia pouzivaného na pomoc pri nalodeni a vylodeni a znalost
vhodnych postupov pomoci pri nalodeni a vylodeni, ktoré chrania bezpecnost
a dostojnost’ 0sdb so znizenou pohyblivostou,

- dostato¢né chapanie potreby spol'ahlivej a profesionalnej pomoci. Aj uvedomenie si
moznosti, ze urCiti zdravotne postihnuti cestujiici zazivaji pocas cesty pocity

vzru$enia, lebo su zavisli na poskytovanej pomoci,

— znalost’ prvej pomoci.
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