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Miesto ir tolimojo susisiekimo autobusuy keleiviy teisés ***1

2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento teisékiiros rezoliucija dél pasialymo dél
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy
transporto Keleiviy teisiy ir i§ dalies kei¢iancio Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (COM(2008)0817 — C6-0469/2008 — 2008/0237(COD))

(Bendro sprendimo procediira: pirmasis svarstymas)
Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas j Komisijos pasitilymg Europos Parlamentui ir Tarybai
(COM(2008)0817),

— atsizvelgdamas j EB sutarties 251 straipsnio 2 dalj ir 71 straipsnio 1 dalj, pagal kuriuos
Komisija jam pateiké pasitilymg (C6-0469/2008),

— atsizvelgdamas i Darbo tvarkos taisykliy 51 straipsnj,
— atsizvelgdamas j Transporto ir turizmo komiteto pranesimg (A6-0250/2009),
1. pritaria Komisijos pasitilymui su pakeitimais;

2.  ragina Komisijg dar kartg perduoti klausimg svarstyti Parlamentui, jei ji ketina
pasitilyma keisti 1§ esmés arba pakeisti jj nauju tekstu;

3. paveda Pirmininkui perduoti Parlamento pozicija Tarybai ir Komisijai.



P6_TC1-COD(2008)0237

Europos Parlamento pozicija, priimta per pirmajj svarstyma 2009 m. balandzio 23 d.,
siekiant priimti Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. .../2009 dél miesto
ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto Kkeleiviy teisiy, i§ dalies keifiantj
Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakinguy uz vartotoju
apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo

(Tekstas svarbus EEE)

EUROPOS PARLAMENTAS IR EUROPOS SAJUNGOS TARYBA,
atsizvelgdami j Europos bendrijos steigimo sutartj, ypac i jos 71 straipsnio 1 dalj,
atsizvelgdami | Komisijos pasitilyma || ,

atsizvelgdami j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomone?,
atsizvelgdami j Regiony komiteto nuomone?,

laikydamiesi Sutarties 251 straipsnyje nustatytos tvarkos?,

kadangi:

(1) Bendrijos veiksmais miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto srityje, inter
alia, turéty buti siekiama uztikrinti auks$tg keleiviy apsaugos lygj, atitinkantj kitose
transporto riSyse uztikrinamg keleiviy apsaugos lygj visose jy kelionése. Be to, reikety
visapusiskai atsizvelgti | bendrus vartotojy apsaugos reikalavimus.

(2) Kadangi miesto arba tolimojo susisiekimo autobusy keleivis yra silpnesné transporto
sutarties Salis, keleiviy teisés turéty buiti uztikrintos neatsizvelgiant i jy pilietybe ar
gyvenamaja vieta Bendrijoje.

(3) Valstybéms naréms turéty biiti suteikta galimybé netaikyti Sio reglamento nuostaty
miesto ir priemiestiniam transportui, jeigu taikydamos Kkitas reglamentavimo
priemones jos uitikrina panaSaus lygio keleiviy teises. Siose priemonése turéty biti
atsigvelgta j jvairiariSio vieSojo transporto tinklams skirtas keleiviy teisiy taisykles,
kuriose aptariami Sio reglamento 1 straipsnyje nurodyti klausimai. Komisija turéty
apsvarstyti galimybe nustatyti bendryjy keleiviy teisiy rinkinj miesto, priemiestiniam
ir regioniniam transportui, apimantj visy risiy transportq, ir pateikti Parlamentui
ataskaitq, prireikus, kartu su teisékiiros pasiiilymu.

(4) Valstybés narés turéty skatinti miesto, priemiestinéms ir regioninéms ir (arba)
tolimojo susisiekimo autobusy paslaugoms skirty keleiviy teisiy taisykliy, kuriose
nurodomi vietos ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoniy pareigoS gerinti jy
teikiamy paslaugy kokybe ir geriau tenkinti jy keleiviy poreikius, parengimg.

! OoLC..
2 oLC..
2009 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento pozicija.
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ES priemonése, skirtose sustiprinti keleiviy teises miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto sektoriuje, turéty biiti atsiivelgta j Sio sektoriaus, kurj sudaro
daugiausiai mazos ir vidutinés jmonés, ypatumus.

Jvykus nelaimingam atsitikimui, dél kurio keleivis miré arba buvo suzalotas, keleiviams
turéty buti sudarytos galimybés pasinaudoti atsakomybés taisyklémis, panasiomis j
taikomas kitoms transporto raiSims ||

Keleiviams turéty biti suteikta teisé i iSankstines iSmokas, kuriomis biity patenkinti
skubiis, po nelaimingo atsitikimo kil¢ jy ekonominiai poreikiai.

Keleiviai, kurie patyré Zalg dél nelaimingo atsitikimo, kuriam taikoma draudimo
garantija, pagal Sio reglamento nuostatas pirmiausia turéty pateikti prasSymgq atlyginti
Zalg miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonei, 0 kreiptis | draudimo
bendrove jie gali tik jeigu minéta jmoné Siuo klausimu nesiima veiksmuy.

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés turéty atsakyti uz pamestg arba
sugadintg keleiviy bagaza remdamosi taisyklémis, panasiomis j taikomas Kitoms
transporto rasims

Miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy keleiviams teikiamos paslaugos turéty buti
naudingos visiems pilie¢iams. Todél nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims —
nesvarbu, ar dél negalios, amziaus ar bet kurios kitos priezasties — turéty biiti sudarytos
tokios pacios galimybés naudotis miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy paslaugomis,
kaip ir kitiems pilieciams. Nejgalieji ir riboto judumo asmenys turi tokias pacias teises j
judéjimo laisve, pasirinkimo laisve ir nediskriminavima, kaip ir kiti pilieciai.

Atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 straipsnj ir siekiant
suteikti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims galimybes keliauti miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusais, panaSias ] kity pilieciy turimas galimybes, turéty biiti nustatytos
nediskriminavimo ir pagalbos keliaujant taisyklés. Tod¢l tokie asmenys turéty biti
priilmami veZzti ir jiems neturéty biiti neleista naudotis transporto priemonémis dél jy
negalios arba riboto judumo, nebent tai biity daroma dél saugumo sumetimais pagristy ir
teisés aktuose nustatyty prieZasCiy. Jiems turéty buti suteikta teisé gauti pagalbg miesto
ir tolimojo susisiekimo autobusy stotyse ir transporto priemonése, jskaitant jlaipinimag
bei iSlaipinimg. Siekiant socialinés jtraukties, asmenys, kuriems reikia pagalbos, ja
turéty gauti be papildomo mokesc¢io. Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy
jmonés turéty nustatyti prieigos taisykles, pageidautina, naudodamosi Europos
standartizacijos sistema.

Reikia, kad miesto ir (arba) tolimojo susisickimo autobusy jmonés specialiai
apmokyty darbuotojus ir jie galéty teikti tinkamg pagalbg nejgaliesiems ir riboto
Jjudumo asmenims. Tokie mokymai turéty biti rengiami pagal 2003 m. liepos 15 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg 2003/59/EB dél tam tikry keliy transporto
priemoniy kroviniams ir keleiviams veiti vairuotojy pradinés kvalifikacijos ir
periodinio mokymo'. Valstybé narés turéty kiek jmanoma padéti miesto ir (arba)
tolimojo susisiekimo autobusy jmonéms parengti ir vykdyti tinkamas mokymo
programas.

Valdancios jstaigos, priimdamos sprendimg dél naujy stociy projekty arba i§ esmés jas
atnaujindamos, turéty nedarydamos jokiy iSimciy atsizvelgti | nejgaliyjy ir riboto
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judumo asmeny poreikius. Bet kuriuo atveju miesto ir tolimojo susisieckimo autobusy
stotis valdancCios jstaigos turéty nustatyti vietas, kuriose tokie asmenys galéty pranesti
apie savo atvykimg ir papraSyti pagalbos.

I Siuos poreikius miesto ir (arba) tolimojo susisickimo autobusy jmonés taip pat
turéty atsizvelgti priimdamos sprendimus dél naujy ir atnaujinamy transporto
priemoniy projekty.

Valstybés narés turéty gerinti esamgq infrastruktiirg, kai tai yra biitina norint, kad
miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés galéty uitikrinti prieigg
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims bei teikti tinkamq pagalbg.

Taikant ES priemones, skirtas pagerinti judumg be kliii¢iy, kaip prioritetas turéty
biti skatinama nejgaliyjy prieiga prie miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy stociy
ir stoteliy.

Vadovaujantis ,,COST 349 projekte dél prieigos prie tolimojo susisiekimo autobusy
pateiktomis isvadomis, Komisija turéty pasiilyti veiksmus, skirtus nejgaliesiems
prieinamai ir visoje ES sgveikiai infrastruktiirai miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy stotyse ir stotelése sukurti.

Be kity teisiy, miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy keleiviai turéty turéti teis¢ gauti
informacijg apie teikiamg paslaugg pries keliong ir per j3. Be to, visa svarbiausia miesto
ir tolimojo susisiekimo autobusy keleiviams teikiama informacija turéty biti teikiama
jvairiais budais, kad biity prieinama nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.

Siuo reglamentu neturéty biiti apribotos miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy
imoniy teisés pagal taikomus teisés aktus siekti gauti kompensacija i§ bet kurio asmens,
iskaitant trecigsias $alis.

Bitina mazinti keleiviy nepatogumus, patiriamus, jeigu kelioné atSaukiama ar autobusas
labai véluoja. Todél keleiviais turéty buti tinkamai pasiripinta ir jiems suteikta tinkama
informacija. Keleiviai turéty galéti atsisakyti kelionés ir atgauti uz bilietus sumokeétus
pinigus arba jiems turéty biiti suteikta galimybé pasirinkti kitg marSrutg priimtinomis
saglygomis ar informacija apie kitas transporto paslaugas. Jeigu miesto ir (arba) tolimojo
susisiekimo autobusy jmonés nesuteikia reikalingos informacijos, keleiviai turéty turéti
teis¢ gauti piniging kompensacija.

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés turéty bendradarbiauti, kad
nustatyty priemones nacionaliniu ar Europos lygiu, kad keleiviais buty geriau
ripinamasi ir buty suteikta pagalba nutraukus keliong, ypac¢ labai véluojant autobusui.

Siuo reglamentu nedaroma jtakos keleiviy teiséms, jtvirtintoms 1990 m. birzelio 13 d.
Tarybos direktyvoje 90/314/EEB dél kelioniy, atostogy ir organizuoty i$vyky pakety?.
Sis reglamentas neturéty biti taikomas tais atvejais, kai organizuota ivyka atSaukiama
dél priezasCiy, nesusijusiy su miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto
paslaugos atSaukimu.

Keleiviams turéty biiti suteikta visa informacija apie Siuo reglamentu jiems suteikiamas
teises, kad jie galéty jomis veiksmingai pasinaudoti.

Keleiviai turéty galéti pasinaudoti savo teisémis, remdamiesi atitinkamomis miesto ir
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(arba) tolimojo susisiekimo autobusy imoniy nustatytomis skundy procediiromis arba,
jei to prireikty, pateikdami skundg atitinkamos valstybés narés tam paskirtai jstaigai ar
istaigoms.

Valstybés narés turéty uztikrinti ir prizitréti, kad miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo
autobusy jmonés laikytysi Sio reglamento, bei paskirti tinkamg jstaiga, kuri atlikty
tokias vykdymo uztikrinimo uzduotis. PrieZitira neturéty bati daromas poveikis keleiviy
teiséms nacionalinéje teiséje nustatyta tvarka kreiptis j teisma dé¢l zalos atlyginimo.

Valstybés narés turéty nustatyti sankcijas uz sio reglamento pazeidimus ir uztikrinti, kad
Sios sankcijos buty taikomos. Sankcijos turéty biiti veiksmingos, proporcingos ir
atgrasancios.

Kadangi valstybés narés sio reglamento tiksly, t.y. uztikrinti pakankamai auksto ir
vienodo keleiviy apsaugos ir pagalbos jiems lygio miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporte visose valstybése narése negali deramai pasiekti, ir kadangi dél
svarbaus tarptautinio aspekto ty tiksly bity geriau siekti Bendrijos lygiu, laikydamasi
Sutarties 5 straipsnyje nustatyto subsidiarumo principo Bendrija gali patvirtinti
priemones. Pagal tame straipsnyje nustatyta proporcingumo principg Siuo reglamentu
nevirSijama to, kas buitina nurodytiems tikslams pasiekti.

Siuo reglamentu neturéty biti pazeidziamos 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 95/46/EB dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo’ nuostatos.

Sio reglamento vykdymas turéty bati pagristas 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentu (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél
bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje)?. Todél §j reglamenta reikia atitinkamai i3
dalies pakeisti.

Siame reglamente laikomasi pagrindiniy teisiy ir principy, visy pirma pripaZinty
Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartijoje,

PRIEME S] REGLAMENTA:

| skyrius
Bendrosios nuostatos

1 straipsnis
Dalykas

Siuo reglamentu nustatomos taisyklés dél:

()

12)

keleiviy nediskriminavimo, miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo jmoniy siilomy
transporto sqlygy atzvilgiu,

miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoniy atsakomybés, jvykus
nelaimingam atsitikimui ir d¢l to Zuvus ar susizalojus keleiviams arba dingus jy
bagazui ar jj sugadinus;

1
2

OL L 281, 1995 11 23, p. 31.
OL L 364, 200412 9, p. 1.



13)
4

15
l6)
17)

nediskriminuojamos ir privalomos pagalbos miesto ar tolimojo susisiekimo autobusais
keliaujantiems nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims;

miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy imoniy pareigy atSaukus keliong ar
veluojant autobusui;

minimalios keleiviams suteiktinos informacijos;
skundy nagrin¢jimo;
keleiviy teisiy uztikrinimo.
2 straipsnis
Taikymo sritis

Sis reglamentas taikomas miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoniy
teikiamoms reguliarioms keleiviy vezimo paslaugoms.

Valstybés narés gali $io reglamento netaikyti vieSyjy paslaugy sutartyse numatytam
miesto ir priemiestiniam |transp0rtui, jei Siomis sutartimis uztikrinamas keleiviy
teisiy lygis atitinka §iuo reglamentu reikalaujama lygj.

Vienkartinéms paslaugoms taikomas tik II skyrius.

3 straipsnis
Sqvoky apibréztys

Siame reglamente vartojamy sgvoky apibréztys:

()

12)
13)

14)

I5)

,miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné* — transporto jmong, turinti
leidimg vezti jsisteigimo valstybéje ||miesto ir tolimojo susisiekimo autobusais pagal
nacionalinés teisés aktuose nustatytas patekimo ] rinkg salygas, ir transporto jmone,
turinti galiojan¢ig Bendrijos licencija, iSduotg laikantis 1992 m. kovo 16 d. Tarybos
reglamento (EEB) Nr. 684/92 dél bendryjy tarptautinio keleiviy vezimo tolimojo
susisiekimo ir miesto autobusais taisykliy®, kad galéty teikti tarptautines keleiviy vezimo
paslaugas;

»vienkartinés paslaugos* — paslaugos, kaip apibrézta Reglamento (EEB)
Nr. 684/92 2 straipsnio 3 dalyje;

»reguliarios  paslaugos“ — paslaugos, kaip apibréZzta Reglamento (EEB)
Nr. 684/92 2 straipsnio 1 dalyje;

Hiransporto sutartis“ — vezimo sutartis, kurig sudaré miesto ir (arba) tolimojo
susisiekimo autobusy jmoné I ir keleivis vienai ar daugiau transporto paslaugy suteikti,
neatsizvelgiant j tai, ar bilietas pirktas i§ veZéjo, kelioniy operatoriaus ar biliety
pardavéjo;

,bilietas® — galiojantis dokumentas, suteikiantis teis¢ naudotis transportu, arba jo ne
popierinis atitikmuo, taip pat ir elektroniniu pavidalu, kurj iSdavé arba jgaliojo iSduoti
miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné arba jy igaliotieji biliety

1
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16)

17)

18)

19)

pardavéjai;

,.biliety pardavéjas® — bet kuris tarpininkas, parduodantis miesto ir (arba) tolimojo
susisiekimo autobusy transporto paslaugas, jskaitant paslaugas, parduodamas kaip
paketo dalj, miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés arba kelioniy
operatoriaus vardu;

,kelioniy  operatorius“ —  kelionés  organizatorius I , kaip  apibrézta
Direktyvos 90/314/EEB 2 straipsnio 2 dalyje;

,nejgalusis® ar ,,riboto judumo asmuo* — bet kuris asmuo, kurio judumas naudojantis
transporto priemone yra ribotas dél bet kokios fizinés negalios (sensorinés arba
motorinés, nuolatinés arba laikinos), protinés negalios arba sutrikimo ar bet kurios kitos
negalios arba amziaus ir kuriam dél jo buklés reikia atitinkamo démesio, o paslaugas,
teikiamas visiems keleiviams, reikia pritaikyti prie jo specialiy poreikiy;

,rezervacija“ — tai popierinio ar elektroninio pavidalo leidimas, suteikiantis teis¢
naudotis transportu su salyga, kad dél naudojimosi transportu buvo asmeniskai susitarta
ir tai yra i$ anksto patvirtinta;

|| 10) ,,stoti valdanti jstaiga® — valstybés narés organizacinis vienetas, kuriam buvo patikéta

valdyti miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy stotj;

|| 11) ,,atS8aukimas‘ — anks¢iau numatytos konkrecios paslaugos, kuri buvo bent kartg is tiesy

rezervuota, nesuteikimas;

|| 12) ,,vé¢lavimas® — laiko, kada pagal paskelbtg tvarkarasti keleivis tur¢jo iSvykti arba atvykti,

13)

ir laiko, kada jis i$ tikryjy iSvyko arba atvyko ar kada tikimasi, kad iSvyks arba atvyks,
skirtumas;

wprieinami bidai“ — reiskia, kad keleiviai gali susipaZinti su ta pacia informacija
naudodamiesi pvz. teksto, Brailio rasto, garso, vaizdo ir (arba) elektroniniu biidu.

4 straipsnis
Transporto sutartis ir nediskriminuojancios sutarties salygos

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés keleiviams pateikia jrodyma,
kad buvo sudaryta transporto sutartis, iSduodamos vieng ar daugiau biliety. Bilietai
laikomi prima facie jrodymu, kad sutartis buvo sudaryta, taigi suteikia Siame
reglamente nustatytas teises.

Nepazeisdamos su vieSgja paslauga susijusiy jsipareigojimy dél socialiniy tarify,
miesto ir (arba) tolimojo susisieckimo autobusy imonés ar biliety pardavéjai
visuomenei siiilo sutarties sglygas ar tarifus nediskriminuodami galutinio vartotojo
dél jo pilietybés arba gyvenamosios vietos ar dél miesto ir (arba) tolimojo
susisiekimo autobusy jmoniy arba biliety pardavéjy jsikirimo Bendrijoje vietos.

5 straipsnis
Atsisakymo draudimas

Pagal §j reglamenta numatyti jsipareigojimai negali biiti apriboti arba jy atsisakyta,
inter alia, j transporto sutartj jtraukiant nukrypti leidziancig arba ribojancig nuostata.
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Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy imonés gali sidlyti keleiviui
palankesnes sutarties sqlygas nei nustatytgsias Siame reglamente.

Il skyrius
Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoniy atsakomybé uz keleivius ir jy bagaza

6 straipsnis
Atsakomybe uz keleiviy mirtj ir suzalojimag

Pagal Sio skyriaus nuostatas miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmongés
atsako uz nuostolius arba zalg dél keleiviy mirties ar kiino suzalojimo I , padarytus
per su miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto paslaugy teikimu susijusius
nelaimingus atsitikimus, jvykusius tuo metu, kai keleivis buvo transporto priemongje
ar lipo 1 ja arba 1§ jos.

Miesto ir (arba) tolimojo susisickimo autobusy jmoniy deliktiné finansiné
atsakomybé niekaip neribojama — nei jstatymu, nei konvencija, nei sutartimi.

Bet kurio reikalavimo atlyginti zZalg iki 220 000 EUR vienam keleiviui atzvilgiu
miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné negali panaikinti ar apriboti
savo atsakomybés, jrodziusi, kad ji émési 4 dalies a punkte numatyty reikiamy
atsargumo priemoniy, nebent bendra reikalaujama Zalos atlyginimo suma virsija
sumgq, uZ kurig priklauso privalomas draudimas pagal valstybés narés, Kurioje
paprastai jregistruotas miesto ar tolimojo susisiekimo autobusas, nacionalinés
teisés aktus, kurie atitinka 1983 m. gruodiio 30 d. Antrgjg Tarybos direktyvg
84/5/EEB dél valstybiy nariy teisés akty, susijusiy su motoriniy transporto
priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés draudimu, suderinimo®. Tokiu atveju
atsakomybé apribota Sia suma.

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonei netaikoma 1 dalyje numatyta
atsakomybeé:

|| a) jei nelaimingas atsitikimas jvyko dél su miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto paslaugos teikimu nesusijusiy aplinkybiy, kuriy veZéjas
negaléjo iSvengti, nors ir émesi tuo atveju konkreCiomis sglygomis reikiamo
atsargumo, ar uzkirsti kelio jy pasekméms;

|| b) tiek, kiek nelaimingas atsitikimas kilo d¢l keleivio kaltés ar jo aplaidumo.
Né vien0s Sio reglamento nuostatos negalima aiskinti kaip:

|| a) reiskiancios, kad miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné yra
vienintele uz zalos atlyginimg atsakinga Salis; ar

||b) ribojancios bet kokios miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés
teise siekti zalos atlyginimo i$ bet kurios kitos Salies, laikantis valstybés narés
taikomy teisés akty.
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7 straipsnis
Zala

Mirus keleiviui, pagal 6 straipsnyje numatytg atsakomybe atlyginama tokia zala:

|| a) visos po mirties biitinos islaidos, visy pirma kiino transportavimo ir laidotuviy
i§laidos;

|b) jei mirtis istinka ne i3 karto — || 2 dalyje numatyta 7ala.

D¢l kuino suzalojimo ar kitos fizinés arba psichinés zalos keleiviui atlyginama tokia
Zala:

|| a) Visos biitinos i$laidos, visy pirma gydymo ir transporto i§laidos;

|| b) finansiniai nuostoliai, patirti dél visiSko ar dalinio nedarbingumo arba dél
padidéjusiy poreikiy.

Jei dél keleivio mirties asmuo, kurj keleivis tur¢jo arba bty turéjes teising pareiga
iSlaikyti, netenka paramos, Sie nuostoliai tokiems asmenims taip pat kompensuojami.

8 straipsnis
ISankstinés iSmokos

Zuvus keleiviams ar jiems bet kokiu biidu susizalojus I deél nelaimingo atsitikimo,
jvykusio naudojantis miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto
paslaugomis, jei keleivis néra apsidraudes Kitu kelionés draudimu, miesto ir (arba)
tolimojo susisiekimo autobusy jmoné nedelsdama ir visais atvejais || per penkiolika
dieny po to I , kai nustatomas teis¢ gauti kompensacijg turintis fizinis asmuo, iSmoka
tokias 1Sankstines iSmokas, kokiy gali prireikti, kad buty patenkinti skubis
ekonominiai poreikiai, proporcingi patirtai Zalai, jei yra prima facie jrodymy dél 1o,
kad nelaimingq atsitikimg sukélé transporto jmoné.

Nepazeidziant 1 dalies, iSankstinés iSmokos suma dél keleivio mirties yra ne
mazesné kaip 21 000 EUR.

ISankstineé iSmoka nelaikoma atsakomybés pripaZinimu ir sumokéta suma gali biti
1Sskaityta 1§ kity sumy, veéliau sumokamy pagal §j reglamentg, bet $i suma yra
negrazintina, i§skyrus atvejus, kai zala sukelta dél keleivio aplaidumo arba kaltés, kai
asmuo, kuriam iSmokéta §i iSankstin¢ iSmoka, netur¢jo teisés gauti kompensacijos
arba kai is tiesy patirta Zala buvo maZesné uz iSankstinés iSmokos sumgq.

9 straipsnis
Atsakomybe uz pamesta ir sugadintg bagaza

Miesto ir (arba) tolimojo susisieckimo autobusy jmonés atsako uz pamesta ar
sugadintg bagaza, kuris buvo paliktas joms saugoti. Didziausia kompensacija vienam
keleiviui — 1 800 EUR.

Kai teikiant miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto paslaugas jvyksta

nelaimingas atsitikimas, miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés
atsako uz pamestus ar sugadintus keleiviy turétus asmeninius daiktus ar rankinj
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bagaza. Didziausia kompensacija vienam keleiviui — 1 300 EUR.

Vadovaujantis 1 ir 2 dalimis, miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné
nelaikoma atsakinga uZ sukeltus nuostolius ar Zalg:

a) jei nuostoliai ar Zala buvo padaryti dél su miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto paslaugos teikimu nesusijusiy aplinkybiy ir miesto ir
(arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné, nors ir émési tuo atveju
konkreciomis aplinkybémis reikiamy atsargumo priemoniy, jy negaléjo
iSvengti ir uZkirsti kelio jy pasekméms;

b)  tiek, kiek nuostoliai ar Zala buvo padaryti dél keleivio kaltés ar jo aplaidumo.

I1 skyrius
Neigaliyjy ir riboto judumo asmeny teisés

10 straipsnis
Atsisakymo vezti prevencija

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés, jy biliety pardavejai ir
kelioniy operatoriai negali dél keleivio negalios arba riboto judumo atsisakyti:

|| a) priimti transporto paslaugos rezervacija ar parduoti bilieta kelionei, kuriai
taikomas Sie reglamentas;

|| b) ilaipinti nejgalyjj ar riboto judumo asmenj, jeigu toks asmuo turi galiojantj
bilietg ar rezervacija.

Rezervavimas ir bilietai nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiami be jokio
antkainio.

11 straipsnis
Nukrypti leidziancios nuostatos ir specialiosios sglygos

Nepaisydamos 10 straipsnio nuostaty, miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy
jmonés, jy biliety pardavéjai arba kelioniy operatoriai dél negalios arba riboto
judumo gali atsisakyti i§ nejgaliojo arba riboto judumo asmens priimti rezervacija,
parduoti jam bilietg ar atsisakyti ji jlaipinti:

a) kai dél transporto priemonés konstrukcijos nejgaliojo arba riboto judumo
asmens jlaipinimas ar veZimas fiziskai ar faktiSkai nejmanomas;

b)  jei transporto priemoné arba iSvykimo ar atvykimo vietos infrastruktiira
nepritaikytos taip, kad biity uZtikrintas saugus nejgaliyjy ir riboto judumo
asmeny pervezimas.

Jeigu deél pirmos dalies a ar b punktuose nurodyty priezasCiy vezéjai, biliety
pardaveéjai ir kelioniy operatoriai atsisako priimti rezervacija, jie deda visas
jmanomas pastangas, kad tam atitinkamam asmeniui pasitalyty kita tinkama
transporta.
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Nejgaliajam ar riboto judumo asmeniui, kurj atsisakyta jlaipinti dél jo negalios ar
riboto judumo, suteikiama galimybé pasirinkti — susigrazinti sumokétus pinigus arba
pasitilomos kitos transporto paslaugos, kad asmuo galéty pasiekti kelionés tikslg per
panasy laika.

IMieSto ir (arba) tolimojo susisickimo autobusy jmoné, biliety pardavéjas arba
kelioniy operatorius gali reikalauti, jei tai tikrai bitina, kad nejgaliuosius ar riboto
judumo asmenis lydéty kitas asmuo, galintis suteikti tam asmeniui reikalinga
pagalbg, jeigu:

a) galiojaldalies a ar b punktuose nurodytos sqlygos arba

b)  atitinkamos transporto priemonés ekipaiq sudaro tik vienas asmuo, kuris
vairuoja transporto priemone ir kuris nejgaliajam arba riboto judumo
asmeniui negali suteikti | priede nurodytos pagalbos.

Kai miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné, biliety pardavéjas arba
kelioniy operatorius pasinaudoja 1 dalyje numatyta nukrypti leidziancia nuostata, jie
privalo nejgaliajam arba riboto judumo asmeniui nedelsdami pranesti priezastis arba
paprasius — per penkias darbo dienas nuo prasymeo pateikimo jj informuoti raétul .

12 straipsnis
Prieiga ir informacija

Miesto ir (arba) tolimojo susisickimo autobusy jmonés bendradarbiaudamos su
nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis atstovaujanéiomis organizacijomis ir
27 straipsnyje ~ nurodytomis  vykdymo  kontrolés  jstaigomis  nustato
nediskriminuojancias prieigos taisykles, taikomas nejgaliyjy ir riboto judumo
asmeny bei juos lydin¢iy asmeny transportui, kad atitikty taikomus saugumo
reikalavimus. Siose taisyklése nustatomos visos atitinkamos prieigos prie miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy transporto paslaugy || salygos, iskaitant prieigg prie
transporto priemoniy, kuriomis keliaujama, || ir per keliong teikiamy patogumy bei
pritaikytos pagalbinés jrangos.

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo jmonés ar biliety pardavéjai privalo pranesti
apie 1 dalyje numatytas taisykles bent tada, kai asmuo rezervuoja bilieta, prieinamu
biidu ir tokiomis paciomis kalbomis, kokiomis informacija paprastai teikiama
visiems keleiviams. Teikiant tokig informacijg, ypatingas démesys skiriamas
nejgaliyjy ir riboto judumo asmeny poreikiams.

Pateikus prasymg miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo jmonés nedelsdamos
nurodo, kokiais tarptautiniais, Bendrijos ar nacionaliniais saugumo reikalavimus
nustatanciais teisés aktais rémési, numatydamos nediskriminuojancias prieigos
taisykles. Jos turi biiti pateiktos prieinamais biidais.

Kelioniy operatoriai nurodo 1 dalyje minétas taisykles, kurios taikomos kelionéms,
itrauktoms ] kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky paketus, kuriuos jie
organizuoja, parduoda ar sitilo parduoti.

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés, jy biliety pardavéjai arba
kelioniy operatoriai uztikrina, kad visa svarbi informacija apie vezimo salygas,
keliong ir paslaugy prieinamuma, jskaitant biliety uZsakymgq ir informacijq
internete, baty teikiama nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, jskaitant
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asmenis, kurie negali keliauti be pagalbos dél jy senyvo ar jauno amZiaus, taip pat
Iydincéius asmenis, prieinamais budais I .

13 straipsnis
Teisé | pagalba

Stotis valdancios jstaigos bei miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés
nemokamai uZztikrina tinkama pagalbg nejgaliajam ar riboto judumo asmeniui, kaip
nurodyta I priede, prie§ I kelione, po jos ir, jei jmanoma, j0S metu. Pagalba
pritaikoma prie individualiy nejgaliyjy ar riboto judumo asmeng poreikiy.

Stotis valdancios jstaigos bei miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés
gali pacios suteikti pagalbg ar susisiekti su viena ar keliomis kitomis Salimis, kad jos
suteikty pagalba. Jos gali sudaryti tokia sutartj ar sutartis savo iniciatyva arba joms
pateikus prasymq.

Jeigu stotis valdancios jstaigos bei miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo jmonés
sudaro sutartj su viena ar keliomis kitomis Salimis dél pagalbos teikimo, jos iSlicka
atsakingos uz pagalbos teikima.

Sio skyriaus nuostatomis Nedraudziama stotis valdan¢ioms jstaigoms ar miesto ir
(arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonéms suteikti pagalbg pagal aukstesnius nei
| priede numatytus standartus ar suteikti papildomas nei jame nurodytas paslaugas.

14 straipsnis
Teis¢ | pagalba stotyse

Ne véliau kaip per $eSis ménesius nuo Sio reglamento jsigaliojimo dienos valstybés
narés numato, kuriose miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy stotyse turéty biiti
teikiama pagalba nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, atsizvelgdamos ] poreikj
uztikrinti prieigg prie paslaugy daugumoje geografiniy viety. Apie tai valstybés
narés praneSa Komisijai. Komisija internete paskelbia numatyty miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy stociy sqrasq.

Valstybés narés pagal 1 dalj paskirta stotj valdanti jstaiga uztikrina, kad
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims be papildomy mokesciy biity teikiama I
priedo a dalyje numatyta pagalba, jei toks asmuo atitinka 16 straipsnyje nustatytas

salygas.

Kai bitina pripaZinto Suns vedlio pagalba, ja leidiiama naudotis, jei miesto ir
(arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonei, biliety pardavéjui arba kelioniy
operatoriui apie tokj poreikj buvo pranesSta vadovaujantis taikytinomis
nacionalinémis taisyklémis dél Suny vedliy veZimo.

15 straipsnis
Teisé | pagalba autobuse

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés nejgaliesiems ir riboto judumo
asmenims nemokamai suteikia bent jau I priedo b dalyje nurodytg pagalba I ilipant j tolimojo
susisiekimo ar miesto autobusq bei is jo iSlipant, jei asmuo, kuris praso pagalbos, atitinka 16
straipsnyje nustatytas salygas.
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16 straipsnis
Salygos, kuriomis || teikiama pagalba

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés, stotis valdancios jstaigos,
biliety pardavéjai ir kelioniy operatoriai bendradarbiauja teikdami pagalba
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, jeigu apie asmeniui reikiamg pagalba
praneSama miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo jmonei, stot] valdanciai jstaigai,
biliety pardavéjui arba kelioniy operatoriui likus ne maziau kaip 24 valandoms iki
reikiamos pagalbos teikimo, jei pagalbg teikiantis asmuo nepasiiilé trumpesnio
informavimo laikotarpio arba jei dél jo nesusitaré pagalbg teikiantis asmuo ir
keleivis.

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés, biliety pardavéjai ir kelioniy
operatoriai imasi visy bitiny priemoniy, kad supaprastinty nejgaliojo ar riboto
judumo asmeny praneSimo apie reikiamg pagalbg gavima. Keleivis gauna
patvirtinimg, kad gautas praneSimas apie pagalbos poreikj. Sios pareigos taikomos
visose jy prekybos vietose, jskaitant pardavima telefonu ar internete.

Negavusios jokio praneSimo pagal 1 dalies nuostatas, miesto ir (arba) tolimojo
susisiekimo autobusy jmong¢s, stotis valdancios jstaigos, biliety pardavé¢jai ir kelioniy
operatoriai deda visas jmanomas pastangas, kad suteikty tokia pagalba, jog nejgalusis
ar riboto judumo asmuo galéty jlipti j iSvykstancig transporto priemong, persésti j
kita atitinkama transporto priemon¢ ar islipti i§ atvykusios transporto priemones, |
kurig jis nusipirko bilieta.

Pagalba teikiama su sglyga, kad asmuo, kuriam reikia pagalbos, atvyksta | nustatyta
vieta:

— laiku, kurj 1§ anksto nurodé miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy
jmong, bet ne anksciau kaip likus 60 minuciy iki numatyto i§vykimo laiko; arba

— jei laikas nenurodytas, ne véliau kaip likus 30 minuéiy iki numatyto isvykimo
laiko, jei pagalbgq teikiantis asmuo nepateiké kito pasiiilymo arba jei keleivis
ir pagalbq teikiantis asmuo nesusitaré kitaip.

Valstybés narés pagal 14 straipsnio 1 dalj paskirta stotj valdanti jstaiga,
atsizvelgdama | vietos salygas ir nedarydama poveikio kity jstaigy teiséms |
teritorijas uz stoties teritorijos riby, nurodo atvykimo ir i§vykimo vietas stoties viduje
arba vietose, kurias stotj valdanti jstaiga tiesiogiai kontroliuoja, stoties pastato viduje
ir lauke, kuriose nejgalieji ar riboto judumo asmenys gali pranesti apie savo atvykima
ir paprasyti pagalbos.

5 dalyje paminétos numatytos vietos yra aiSkiai paZenklintos nejgaliesiems ir riboto
judumo asmenims, jiems prieinamos ir jy atpaZjstamos bei jose tinkamais budais
nurodoma bitina informacija apie stotj ir teikiamg pagalba.

17 straipsnis
Informacijos perdavimas treciajai Saliai

Kai dél pagalbos teikimo sudaroma sutartis su trecigja Salimi ir kai miesto ir (arba)
tolimojo susisiekimo autobusy jmoné, biliety pardavéjas ar kelioniy operatorius
gauna praneSima, kad reikés suteikti pagalba, likus ne maziau nei 48 valandoms iki
numatyto kelionés pradzios laiko, jis perduoda reikalingg informacija, kad trecioji
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Salis gauty pranesimg likus ne maziau nei 36 valandoms iki numatyto kelionés
pradzios laiko.

Kai dél pagalbos teikimo sudaroma sutartis su trecigja Salimi ir kai miesto ir (arba)
tolimojo susisiekimo autobusy jmon¢, biliety pardavéjas ar kelioniy operatorius
negauna pranesimo, kad reikés suteikti pagalba, likus ne maziau nei 48 valandoms
iki numatyto kelionés pradzios laiko, vezéjas ar kelioniy operatorius perduoda
informacija, kad trecioji $alis kuo greiciau gauty pranesimg.

18 straipsnis
Mokymai

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés ir stotis valdancios jstaigos:

1)

b)

uztikrina, kad visas jy personalas, jskaitant ir bet kurio subrangovo jdarbintus
darbuotojus, tiesiogiai teikiantis pagalbg nejgaliesiems ar riboto judumo asmenims,
zinoty, kaip patenkinti asmeny su jvairiomis negaliomis ar judéjimo sutrikimais
poreikius;

visam personalui, tiesiogiai bendraujanc¢iam su keleiviais, rengia II priede nurodytus
mokymus apie pagalba nejgaliesiems ir ziniy apie nejgaliuosius asmenis gerinimo
mokymus;

uztikrina, kad visi naujai jdarbinti darbuotojai dalyvauty mokymuose apie
nejgalivosius ir kad prireikus personalui biity rengiami mokymai Zinioms atnaujinti.

19 straipsnis
Kompensacija uz nejgaliyjy vezimélius ir judumo jranga

Kai nejgaliyjy veziméliai, kita judumo jranga arba jy dalys pametami arba
sugadinami stotyje ar gabenant autobuse, keleiviui, kuriam S§i jranga priklauso,
miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné ar stotj valdanti jstaiga, t. Y.
Salis, kuri buvo atsakinga uz jrangg, kai ji buvo pamesta ar sugadinta, turi iSmoketi
kompensacija.

Jeigu reikia, dedamos visos pastangos greitai suteikti pakaiting jrangg, Kkuri
technisSkai ir funkcisSkai panasi | pamestgjq ar sugadintgjq.

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonei netaikoma 1 dalyje
numatyta atsakomybé:

a) jei nuostoliai ar Zala buvo padaryti dél su miesto ir tolimojo susisiekimo
autobusy transporto paslaugos teikimu nesusijusiy aplinkybiy ir miesto ir
(arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné, nors ir émési tuo atveju
konkreciomis aplinkybémis reikiamy atsargumo priemoniy, jy negaléjo
iSvengti ir uzkirsti kelio jy pasekméms;

b) tiek, kiek nuostoliai ar Zala buvo padaryti dél keleivio kaltés ar keleivio
aplaidumo.

Pagal §j straipsnj mokama kompensacijos suma atitinka is tiesy patirtq Zalg.
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IV skyrius
Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoniy jsipareigojimai nutraukus keliong

20 straipsnis
Atsakomybé atSaukus kelione ar labai véluojant autobusui

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés atsako uz atSauktas keliones,
uzsakyty viety pervirsj ir vélavima iSvykti daugiau nei dvi valandas. Miesto ir (arba)
tolimojo susisiekimo autobusy jmonés atsako tik uz atSauktas keliones ir vélavimg
dél nuo jy priklausandiy aplinkybiy. Si atsakomybé netaikoma vélavimui dél eismo
spisciy bei pasienio ir (arba) transporto priemoniy patikrinimy. Visais atvejais,
kai atsakomybé tenka jmonéms, atitinkamiems keleiviams bent jau turi biti:

|| a) pasiulyta pasinaudoti kitomis transporto paslaugomis be papildomy mokesciy
ir priimtinomis sglygomis arba, jei tai bity sudétinga, pranesta apie
atitinkamas kity transporto operatoriy teikiamas transporto paslaugas;

|b) erqzinta uz bilietq sumokéta pinigy suma, nebent jie sutinka pasinaudoti
kitomis transporto paslaugomis, nurodytomis a punkte;

|| c) neskaitant b punkte nurodyto pinigy uZ bilietq grgZinimo, jiems turi biti
suteikta teisé gauti iki 50 % bilieto kainos sudarancig kompensacija, jeigu
miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné nesuteikia a punkte
nurodyty kity paslaugy ar informacijos. Kompensacija iSmokama per vieng
ménesj nuo praSymo dél kompensacijos pateikimo dienos;

d) pasirinkus siiilomas kitas transporto paslaugas, jiems turi biiti suteikta teisé
gauti iki 50 % bilieto kainos sudaranciqg kompensacijg neprarandant teisés j
minétas transporto paslaugas. Bilieto kaing sudaro visa kaina, kurig keleivis
mokéjo uz kelionés dalj, kurig pavéluota atlikti. Kompensacija iSmokama per
vieng ménesi nuo prasymo dél kompensacijos pateikimo dienos;

€)  pasiulytas maistas ir gaivinamieji gérimai atsiivelgiant j laukimo laikg, jei jy
galima nesunkiai pristatyti;

f)  pasialytas apgyvendinimas vieSbutyje arba kitoje apgyvendinimo fstaigoje ir
transportas kelionei tarp stoties ir nakvynés vietos, jei prie§ tesiant keliong
reikalinga nakvyneé;

g) jei miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobuso nebebiity galima naudoti,
jiems siitloma perveZti is neveikiandcios transporto priemonés vietos | tinkamg

laukimo vietq ir (arba) stotj, is kur jmanoma toliau testi kelione.

1 dalyje nenumatytais atvejais miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy
jmonés atsako uZ vélavimg atvykti daugiau nei dvi valandas, jei véluojama dél:

- vairuotojo aplaidumeo ir kaltés arba
- transporto priemonés techniniy gedimy.
Tokiais atvejais atitinkami keleiviai bent jau:

a)  turi teise gauti iki 50 % bilieto kainos sudarancdiq kompensacijq. Bilieto
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kaing sudaro visa kaina, kurig keleivis mokéjo uzi kelionés dalj, kurig
pavéluota atlikti. Kompensacija iSmokama per vieng ménesj nuo prasymo dél
kompensacijos pateikimo dienos;

b)  suteikiama pagalba, nurodyta Sio straipsnio 1 dalies e, f ir g punktuose.

Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonei netaikoma $i atsakomybé,
jei kelioné atSaukta arba véluojama dél vienos is Siy prieZasciy:

a)  dél su miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto paslaugos teikimu
nesusijusiy aplinkybiy, kuriy miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy
jmoné, nors ir émési tuo atveju konkreCiomis aplinkybémis reikiamy
atsargumo priemoniy, negaléjo iSvengti ir uZkirsti kelio jy pasekméms;

b)  dél keleivio aplaidumo; arba

C)  dél trediosios Salies veiksmy, kuriy miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo
autobusy jmoné, nors ir émési tuo atveju konkreciomis aplinkybémis
reikiamg atsargumo priemoniy, negaléjo iSvengti ir uzkirsti kelio jy
pasekméms.

21 straipsnis
Informacijos teikimas

Jeigu véluojama ||, miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés arba, kai
jmanoma, stotis valdancios jstaigos pranesa keleiviams apie numatomag i§vykimo ir
atvykimo laika, kai tik turi tokig informacija, bet ne véliau kaip praéjus 30 minuciy
po numatyto iSvykimo ar atitinkamai ne véliau kaip likus vienai valandai iki
numatyto atvykimo. S$i informacija taip pat prieinamais bidais teikiama
nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims.

Jeigu keleiviai dél pavélavusio autobuso nespéja persésti, kad keliauty toliau, miesto
ir (arba) tolimojo susisieckimo autobusy jmonés deda visas pastangas, kad
atitinkamiems keleiviams biity pranesta apie kitas persédimo galimybes.

22 straipsnis
Kiti ieskiniai

Sis reglamentas taikomas nedarant poveikio keleiviy teisei gauti papildomg kompensacijq.
Pagal §j reglamentq gautos kompensacijos suma gali biiti atimta i§ tokios kompensacijos

23 straipsnis
Papildomos keleiviams naudingos priemonés

VeZéjai bendradarbiauja, kad nustatyty priemones nacionaliniu ar Europos lygiu, kartu
dalyvaujant suinteresuotosioms Salims, profesinéms || ir vartotojy asociacijoms, keleiviams
bei nejgaliesiems. Siomis priemonémis turéty biti sickiama pagerinti riipinimasi keleiviais,
ypac labai véluojant autobusui ir nutraukus arba atSaukus kelione, ypatingg démesj skiriant
keleiviams, turintiems specialiy poreikiy dél negalios, riboto judumo, ligos, senyvo
amZiaus, néstumo, 0 taip pat maziems vaikams ir lydintiems keleiviams.
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Jei labai véluojama ir kelioné nutraukiama arba atSaukiama, pirmiausia pasiriipinama tuo,
kad keleiviams biity suteikta biutina medicinos pagalba, maistas ir gérimai, taip pat nuolat
atnaujinama informacija ir, atitinkamais atvejais, kitos kelionés priemonés ir
apgyvendinimas.

V skyrius
Informacija keleiviams ir skundy nagrinéjimas

24 straipsnis
Teis¢ | informacija apie kelione

Stotis valdancios jstaigos ir miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés
prieinamais biidais per visa keliong teikia keleiviams reikalingg informacija. I

25 straipsnis
Informacija apie keleiviy teises

|| Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés ir stotis valdancios jstaigos uztikrina,
kad keleiviams buty suteikta tinkama ir suprantama informacija apie jy teises pagal §j
reglamentg ne véliau nei jiems iSvykstant ir kelionés metu. Informacija suteikiama
prieinamais biidais. | sSig informacijg taip pat jtraukiami pagal 27 straipsnio 1 dalj valstybés
nares paskirtos vykdymo kontrolés jstaigos duomenys rySiams palaikyti.

26 straipsnis
Skundai

1. Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonés nustato skundy nagrinéjimo
tvarka (tais atvejais, kai jos néra), prieinamgq visiems keleiviams, jskaitant
nejgaliuosius ir riboto judumo asmenis, skirtag Siame reglamente numatytoms
teiséms ir pareigoms uztikrinti.

2. Keleiviai gali pateikti skunda miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmonei
per ménesj nuo dienos, kai paslauga buvo ar tur¢jo biti suteikta. Skundo adresatas
pagristg atsakymg pateikia per 20 darbo dieny arba pagristais atvejais praneSa

daugiau nei du ménesiai nuo skundo gavimo dienos.

3. Jeigu per 2 dalyje nurodyta laikg negaunama jokio atsakymo, skundas laikomas
patenkintu.
4. Miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy jmoné kasmet teikia ataskaitq,

kurioje nurodomas gauty skundy skaicius ir jy dalykas, vidutinis skai¢ius dieny,
kuriy prireikeé atsakyti j skundus, ir priimtos korekcinés priemonés.

VI skyrius
Vykdymas ir nacionalinés vykdymo kontrolés jstaigos
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27 straipsnis
Nacionalinés vykdymo kontrolés jstaigos

Kiekviena valstybé naré paskiria jstaigg ar jstaigas, atsakingas uz §io reglamento
vykdyma. Kiekviena jstaiga imasi keleiviy teiséms uztikrinti reikalingy priemoniy,
iskaitant prieigos taisykliy pagal 12 straipsnj atitikties uztikrinimg. Kiekviena jstaiga
nepriklausomai I organizuoja savo veiklg, priima finansavimo sprendimus, nustato
teising strukttirg ir priima sprendimus.

Valstybés narés praneSa Komisijai apie jstaigg ar jstaigas, paskirtas remiantis $iuo
straipsniu, bei jy atitinkamas pareigas.

Sios jstaigos bendradarbiauja su miesto ir (arba) tolimojo susisiekimo autobusy
jmones ir vartotojus atstovaujanciomis organizacijomis, jskaitant nejgaliu0sius ir
riboto judumo asmenis atstovaujancias organizacijas.

Dél tariamo Sio reglamento pazeidimo bet kuris keleivis gali pateikti skunda
atitinkamai pagal 1 dalj paskirtai jstaigai.

Valstybés narés, nutarusios neteikti tam tikry paslaugy pagal 2 straipsnio 2 dalj,
uztikrina, kad buty taikomas panasus keleiviy teisiy uztikrinimo mechanizmas.
28 straipsnis

Vykdymo ataskaita

Kiekvieny mety birzelio 1 d. 27 straipsnio 1 dalyje nurodytos vykdymo kontrolés
jstaigos paskelbia savo praéjusiyjy mety veiklos ataskaitg, kurioje, inter alia || :

|| a) apraSyti veiksmai, kuriy imtasi jgyvendinant Sio reglamento nuostatas,
|b) nurodyta procedira, kuri taikoma sprendziant individualius skundus,

|| C) pateikta toje valstybéje naréje || nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims
taikomy prieigos taisykliy santrauka,

|| d) apibendrinti skundy duomenys, jskaitant jy nagrinéjimo rezultatus ir
nagrinéjimo trukme,

|| e) iSsamiai apraSytos pritaikytos sankcijos,
|| f) nurodyti kiti klausimai, svarbiis siekiant geriau vykdyti §j reglamenta.

Kad galéty parengti tokj ataskaitos projekta, vykdymo kontrolés jstaigos kaupia
statistika apie kiekvieng skunda pagal jo dalykg ir atitinkamas jmones. Pateikus
prasymg Sie duomenys pateikiami Komisijai ar nacionalinéms tyrimy institucijoms
praéjus ne daugiau kaip trejiems metams nuo jvykio, dél kurio pateiktas skundas.

29 straipsnis
Vykdymo kontrolés jstaigy bendradarbiavimas

27 straipsnio 1 dalyje nurodytos vykdymo kontrolés jstaigos, sickdamos nuoseklios keleiviy
apsaugos visoje Bendrijoje, keiciasi informacija apie savo darbg ir sprendimy priémimo
principus bei praktika. Komisija joms padeda vykdyti $ig uzduot;.
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30 straipsnis
Sankcijos

Valstybés narés nustato taisykles dél sankcijy uz $io reglamento pazeidimg ir imasi visy
butiny priemoniy, kad uztikrinty ty taisykliy jgyvendinimg. Numatytos sankcijos, kurios
galéty apimti ir jpareigojimg sumokéti kompensacijg atitinkamam asmeniui, turi buti
veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios. Valstybés narés Komisijai prane$a apie tokias
nuostatas ir nedelsdamos suteikia informacijg apie bet kokj vélesnj pakeitima, kuriuo daroma
jtaka toms nuostatoms.

VII skyrius
Baigiamosios nuostatos

31 straipsnis
Ataskaita

Komisija ne véliau kaip ..." Europos Parlamentui ir Tarybai pateikia $io reglamento veikimo ir
rezultaty ataskaitg. Prireikus prie ataskaitos pridedami sitilomi teisés akty projektai, kuriais
papildomos Sio reglamento nuostatos arba kuriais §is reglamentas i§ dalies kei¢iamas.

32 straipsnis
Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 pakeitimas is dalies

Reglamento (EB) Nr. 2006/2004 priedas papildomas tokiu punktu:

,18. [...] Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. ... dél miesto ir tolimojo
susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, iS dalies keiCiantis Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymg, bendradarbiavimo
(Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje) (OL L ...)“.

33 straipsnis
Isigaliojimas

1. Sis reglamentas jsigalioja dvide§imta dieng nuo jo paskelbimo Europos Sajungos
oficialiajame leidinyje.

2. Jis pradedamas taikyti ...".

Sis reglamentas yra privalomas visas ir tiesiogiai taikomas visose valstybése narése.

Priimta |
Europos Parlamento vardu Tarybos vardu
Pirmininkas Pirmininkas

*

OL: praéjus trejiems metams nuo Sio reglamento jsigaliojimo dienos.
OL: praéjus dvejiems metams nuo jo jsigaliojimo dienos.
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| PRIEDAS

Nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims teikiama pagalba
a) Pagalba stotyse

Pagalba ir priemonés, kuriy reikia, kad nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims biity
sudarytos salygos:

— pranesti apie savo atvykima j stot] ir paprasSyti pagalbos nustatytose vietose;
— nuvykti nuo nustatytos vietos iki kasos, laukimo salés ir jlaipinimo Vvietos.

b) Autobuse teikiama pagalba

Pagalba ir priemonés, kuriy reikia, kad nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims bity
sudarytos salygos:

— ilipti  transporto priemong, naudojantis pakylomis, nejgaliyjy veziméliais ar kita
tinkama jranga;

— ikelti savo bagaza;

— atsiimti savo bagaza;

— i8lipti 1§ transporto priemongs;

— jei jmanoma, patekti | tualeta;

— jei galima, | miesto ar tolimojo susisiekimo autobusg pasiimti pripazintg Sunj vedlj;
— atsisésti | savo vietg autobuse;

— tinkamais biidais gauti svarbiausig informacijg apie keliong;

— jei imanoma, jlipti ir (arba) i$lipti per pertraukas kelionés metu.
Il PRIEDAS
Mokymai apie nejgaliuosius
a) Ziniy apie nejgaliuosius gerinimo mokymai
Personalas, tiesiogiai bendraujantis su keleiviais, mokomas:

— suprasti, kaip tinkamai elgtis su keleiviais, turin€iais fizing, sensoring (klausos ir
regos), uzsléptq negalia ar mokymosi sutrikimy, jskaitant zinias, kaip atskirti
skirtingus asmeny, kuriy judumas, orientacija ar bendravimas gali biiti sutrike,
gebéjimus;

— apie klititis, su kuriomis susiduria nejgalieji ir riboto judumo asmenys, jskaitant
pozilrj | juos, aplinkos ir fizines bei organizacines kliiitis;

— apie pripazintus gyviunus vedlius, jskaitant tokio gyviino vedlio vaidmenj ir
poreikius;

— kaip elgtis netikétomis aplinkybémis;

— bendravimo jgidziy ir suteikiama ziniy apie bendravimo su kurciaisiais ir klausos,



kalbos bei regos negalig turinciais zmonémis bei zmonémis su mokymosi sutrikimais
bidus;

— kaip atsargiai ir nepadarant zalos elgtis su nejgaliyjy veziméliais ir kita judumo
jranga (visiems darbuotojams, kurie riipinasi bagazu, jei toks yra).

b) Pagalbos nejgaliesiems mokymai
Personalas, tiesiogiai padedantis nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, mokomas:

— kaip padéti nejgaliyjy veziméliu besinaudojanciam asmeniui atsisésti ] vezimélj arba
18 jo pakilti;

— jgudziy, kaip suteikti pagalbg nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims,
keliaujantiems su pripazintu gyviunu vedliu, jskaitant tokiy gyviny vaidmenj ir
poreikius;

— budy, kaip lydéti akluosius ir silpnaregius keleivius bei kaip elgtis su pripaZintais
Sunimis vedliais ir juos vezti, atsiZvelgiant j tai, kad Sunys vedliai apmokyti klausyti
tik savo Seimininko komandy ir kad jiems atliekant darbg darbuotojai neturéty
jiems vadovauti;

— atskirti jrangos, skirtos padéti nejgaliesiems ir riboto judumo asmenims, risis ir
zinoti, kaip tokia jranga naudotis;

— kaip naudotis jranga, skirta padéti jlipti ir i$lipti, ir iSmanyti tinkamos jlaipinimo ir
iSlaipinimo pagalbos procediras, skirtas uztikrinti nejgaliyjy ir riboto judumo
asmeny sauguma ir oruma;

— tinkamai suvokti patikimos ir profesionalios pagalbos svarbg; taip pat suvokimo, kad
kai kurie nejgalieji kelionés metu gali jaustis pazeidZiami, nes yra priklausomi nuo
teikiamos pagalbos;

— kaip suteikti pirmajg pagalba.



