P7_TA(2010)0046

Ochrana spotrebitelu

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 9. brezna 2010 o ochrané spotiebitele
(2009/2137(INI))

Evropsky parlament,

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 28. ledna 2009 nazvané ,,Sledovani spotiebitelskych
vysledki na jednotném trhu: druhé vydani hodnotici zpravy o spotiebitelskych trzich*
(KOM(2009)0025) a na doprovodny pracovni dokument atvara Komise nazvany ,,Druha
hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich“ (SEK(2009)0076),

— s ohledem na sdéleni Komise ze dne 2. Cervence 2009 o vymahani spotiebitelského
acquis (KOM(2009)0330),

- s ohledem na zpravu Komise ze dne 2. ¢ervence 2009 o provadéni nafizeni Evropského
parlamentu aRady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahéani dodrzovani zékonl na ochranu z4jmut
spotiebitele (,,nafizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele*) (KOM(2009)0336),

- s ohledem na sd¢leni Komise ze dne 7. Cervence 2009 o harmonizované metodice pro
Klasifikaci a hlaseni stiznosti a dotazii spotiebitela (KOM(2009)0346) a doprovodny
navrh doporuceni Komise (SEK(2009)0949),

- s ohledem na pracovni dokument utvari Komise ze dne 22. zafi 2009 o opatfenich
v oblasti retailovych  finanénich sluzeb v ndvaznosti na hodnotici  zpravu
0 spotiebitelskych trzich (SEK(2009)1251),

— s ohledem na své wusneseni ze dnel18. listopadu 2008 o0 hodnotici zpraveé
0 spotiebitelskych trzich?,

— s ohledem na ¢lanek 48 a ¢l. 119 odst. 2 jednaciho tadu,
— s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitell (A7-0024/2010),

A. vzhledem ktomu, ze hodnotici zprava o spotiebitelskych trzich (dale jen ,hodnotici
zprava“) ma — spoleéné s hodnotici zprdvou o vnitinim trhu — za cil zlep$it fungovani
vnitiniho trhu a zajistit, aby 1épe reagoval na oCekéavani a starosti ob¢and,

B. vzhledem k tomu, Ze pfedseda Barroso v politickych pokynech uréenych nové Komisi
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prostfednictvim ,,iniciativy pro sledovani trhu®,

C. vzhledem k tomu, ze 499 milionu spotiebitelti v EU je stézejnim faktorem pro efektivni
fungovani vnitiniho trhu a hraje kli¢ovou roli pfi dosahovani cilt lisabonské agendy
tykajicich se zvySeni rlstu, zaméstnanosti a konkurence, protoze spotiebitelské vydaje
vytvaii polovinu bohatstvi EU,
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vzhledem k tomu, Ze v ramci polisabonské strategie 2020 je tfeba spotiebitelskou politiku
zaClenit do ramce udrzitelného rozvoje, jenz bude Setrny k Zivotnimu prosttedi a zohledni
socialni rozmér vnitiniho trhu,

vzhledem k tomu, Ze vnitini trh, ktery ucinné reaguje na poptavku spotiebiteld, také
pomaha vytvaret inovativnéjsi a zdravéjsSi ekonomiku, nebot’ ucinné a dobte reagujici
spotiebitelské  trhy  vcelém  hospodaistvi  jsou  kliCovou hybnou silou
konkurenceschopnosti a blaha obcant,

vzhledem Kk tomu, ze dobie fungujici vnitini trh by mél spotiebitelim nabidnout Sirokou
volbu vysoce kvalitnich produkti a sluzeb za konkuren¢ni ceny a soucasné vysokou
uroven ochrany spotiebitele,

vzhledem K tomu, Ze vétSina ob¢antt EU se s vnitinim trhem kazdodenné setkava praveé
Vv roli spotiebitelt,

vzhledem k tomu, Ze G¢innost spotiebitelské politiky posili spotiebitelé a podniky, kteti
znaji sva prava a povinnosti podle stavajicich pravnich piedpist a jsou schopni tato prava
a povinnosti uplatiiovat pti obchodnich operacich,

vzhledem ktomu, ze kli¢em k dobrému fungovani trhti jsou sebevédomi a dobie
informovani spotiebitelé, ktefi disponuji ucinnymi pravy, nebot odménuji obchodniky,
kteti se chovaji spravedlivé a nejlépe vyhovuji jejich pottebam,

vzhledem k tomu, ze diky aktivni spotiebitelské politice budou spotiebitelé dobie
informovani a budou mit na trhu silné postaveni, a v disledku toho budou pozadovat
vysoce kvalitni vyrobky a sluzby, a tato politika tak bude hrat vyznamnou ulohu pfti
vytvareni celosvétové konkurenceschopné, dynamické a inovacni Evropské unie,

vzhledem Ktomu, ze slozitéj$i struktura maloobchodniho trhu, zejména pak
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se pii ndkupu zboZzi nebo sluzeb informované rozhodnout,

vzhledem k tomu, Ze maji-li spotiebitelé pfi uplathovani svych prav jednat sebevédomé,
je tteba zauymout koordinovany pftistup k jejich vzdélavani,

vzhledem k tomu, Ze spotiebitelé maji narok na nahradu Skody, pokud se stanou obéti
nelegalnich praktik, ve skute¢nosti se vSak setkavaji pfi poddvani soudnich Zalob se
znaénymi piekazkami v disledku vysokych nakladd, dlouhych a slozitych fizeni a rizik
spojenych s projednavanim soudniho sporu,

vzhledem ktomu, ze podle hodnotici zpravy se pouze Ctyii z deseti spotiebitelil
domnivaji, Ze je snadné vyftesit spor s prodejci a poskytovateli alternativnim zptisobem,
a jen tii z deseti se domnivaji, ze je snadné fesit spor soudni cestou,

vzhledem k tomu, Ze piiblizné polovina evropskych spotiebitelti, kteti podali stiznost,
neni spokojena s tim, jak se k jejich stiznosti pfistupuje, a pouha polovina z nich se dale
domaha svych prav,

vzhledem k tomu, ze v dobé hospodaiské krize se zvysil tlak na nizkopfijmové skupiny
spottebiteli, které vétSinu svych piijmil vynakladaji na stravu a bydleni, a ze se zvySuje



pocet spotiebiteld, kteti jsou proto predluzeni,

Q. vzhledem k tomu, ze se vzestupem elektronického obchodu prudce vzrusta pieshrani¢ni
rozmér spotiebitelskych trhii, spotfebitelé vSak i nadale jen vahaveé vyuzivaji vyhod, které
skyta integrace trhu, pfedevSim proto, ze nemaji divéru v to, ze jejich prava budou
stejnym zpisobem ochranéna i pii preshrani¢nich nakupech, a kvuli nejistoté, pokud jde
0 narok na ndhradu Skody,

R.  vzhledem k tomu, ze zasadnim piedpokladem k vytvofeni pifeshrani¢niho obchodu
v ramci jednotného trhu, jenZz uspokoji potieby spotiebitelt, je vysoka Uroven ochrany
spotiebitele,

S. vzhledem Kk tomu, ze rostouci pfeshraniéni rozmér spotiebitelskych trhi piinasi nové
vyzvy pro donucovaci organy, jejichz moznosti jsou omezeny hranicemi jurisdikce
a rozttisténosti regulacniho ramce,

T.  vzhledem k tomu, ze Komise a vnitrostatni donucovaci organy musi vystupiiovat své usili
s cilem dosdhnout vysoké urovné ochrany spotiebitele v Evropské unii a dodat
spotiebitelim divéru nutnou k vyuziti plného potencialu jednotného trhu,

U. vzhledem k tomu, Ze pravidla ochrany spotiebitele v EU jsou takika k ni¢emu, pokud
nejsou fadné provedena ve vnitrostatnim pravu, uplatiiovana a vynucovana na drovni
¢lenskych stati,

V. vzhledem k tomu, ze jakmile jsou pfijaty vnitrostatni pravni piedpisy, m¢la by Komise
aktivné pomadhat vnitrostatnich orgdniim v tom, aby tyto pravni pfedpisy uplatilovaly
spravng,

W. vzhledem ktomu, Ze vzhledem ke stavajicimu celosvétovému zhorSeni hospodaiské
situace ziskalo silné a disledné prosazovani prava na jesté vétsi dulezitosti, ponévadz
krize vede ke zvySené zranitelnosti spotfebitell, a nizka urovenn dodrzovéni piedpisti
muze vést k dalsSimu poskozovani spotiebiteld, zatimco donucovaci orgadny mohou celit
zvySenému tlaku na sniZzeni zdroji amusi opatrné stanovovat své priority
a maximalizovat dopad svych ¢innosti,

X. vzhledem ktomu, ze Evropsky parlament a vnitrostatni parlamenty mohou aktivné
piispivat k lepSimu provadéni spotiebitelskych pravnich pfedpisti ve vnitrostatnim pravu
a jejich vymahani tim, ze budou i nadéle Gzce vzajemné spolupracovat,

Uvod
1.  zastdva nazor, Ze jmenovani velmi angaZované komisaiky pro spotiebitelské otazky
v roce 2007 ajeji silné osobni nasazeni, velka otevienost a velmi proaktivni role vedly

k pokroku v evropské politice ochrany spotiebitele a ve véci spotiebitelskych otazek, coz
je velmi prospesné pro obcany EU;

2. obava se, ze rozdéleni odpoveédnosti za spotiebitelské otazky mezi portfolia dvou
komisait by mohlo vést k tomu, Ze se nova Komise bude méné zametovat na spotiebitele,
a Ze podobné i nova organizacni struktura na riznych generdlnich feditelstvich by mohla
zpusobit roztfisténost nebo nepiiznivé ovliviiovat soudrznost a efektivnost spotiebitelské

politiky;



zduraziuje, Ze po vstupu Lisabonské smlouvy v platnost ¢lanek 12 Smlouvy o fungovani
Evropské unie opétovné potvrzuje — jako ustanoveni vSeobecné platnosti — ze pozadavky
vyplyvajici z ochrany spotiebitele budou brany v Gvahu pii vymezovani a provadéni
jinych politik a ¢innosti Unie; vyzyva proto Komisi, aby zajistila skute¢né zaclenéni
zajmu spotiebiteld do vSech politik EU a aby ve svych posouzenich dopadu zkoumala
potencialni diisledky novych pravnich ptredpisii a politik, které¢ ptfimo ¢i nepiimo ovliviuji
pro spotiebitele; nalé¢havé zada, aby kazdé pfisluSné generdlni feditelstvi Komise
zvetejnovalo vyrocni zpravu o tom, jak je spotiebitelska politika zaclefiovana do oblasti
jejich plisobnosti;

zduraziiuje, ze je nutnd aktivni spotiebitelskd politika, ktera umozni obCanim plné
vyuzivat vyhod vnitiniho trhu; mé za to, Ze aktivni spotiebitelska politika ma jesté
zasadnéjsi vyznam v podminkach soucasné hospodaiské krize, jelikoz podporuje socialni
politiku v boji rostouci nerovnosti achrani zranitelné spotiebitele a nizkoptijmové
skupiny;

zdiraznuje, ze spotiebitelé by méli byt schopni se informované rozhodovat, aniz by byli
vystaveni psychologickému ovliviiovani ze strany vyrobcil prostfednictvim tendenénich a
nepravdivych informaci o vyrobcich, protoze to wvytvari vétsi konkurenci mezi
obchodniky, kteti musi zvySovat kvalitu zbozi a sluzeb, které poskytuji, a drzet ceny na
konkurenceschopné urovni;

je presvédcen, ze odpovédny piistup podnikil, jehoz soucasti bude respektovani zasady
socialni odpovédnosti, pravidel hospodarské soutéze a hospodarskych zajmu spotiebiteld,
pomuze zvysit divéru spotiebiteld, ktera je minimalni podminkou k posileni jejich
ochrany;

opakuje, Ze spotiebitelské organizace maji klicovou ulohu pfi upozorfiovani organ
vefejné moci na problémy, s nimiz se spotiebitelé¢ v kazdodennim Zzivoté setkavaji, a ze
nastroje, které maji k dispozici, by mély zlepSeny s cilem zvysit jejich schopnost
efektivné ptisobit na urovni EU i ¢lenského statu; vyzyva Clenské staty, aby zajistily, aby
se ve vSech fazich rozhodovaciho procesu a pfi provadéni a uplatiiovani spotiebitelského
prava vedly odpovidajici konzultace se spotiebitelskymi organizacemi;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby prubézné zvySovaly povédomi a osvétu spotiebitel
s cilem posilit schopnost spotiebitelll orientovat se na trhu; nabadéa Clenské staty, aby
zajistily jasné asrozumitelné informace také pro nejmladsi spotiebitele, zejména
u vyrobkii asluzeb, které jsou jim urCeny;, nabadd clenské staty, aby ucinily
spotiebitelskd hlediska soucasti svych Skolnich osnov, aby dé&ti ziskaly potiebné
dovednosti a dokézaly se v pozd&jsim zivoté komplexné rozhodovat, a aby zvazily
vytvofeni vzdélavacich programi pro rodice a dospélé spotiebitele, jejichZ dlouhodobym
cilem by bylo rozvijeni a upevnéni spotiebitelského povédomi; zdlraziuje, Ze tyto
programy by mély odpovidat vzdélavacim pozadavkiim a schopnostem studentti na kazdé
urovni a Ze by mély byt vyuZzity moderni vyu¢ovaci metody zaloZené na zkuSenostech a
ptikladech z kazdodenniho Zivota; pfipomind, Ze pro odhalovani pfipadli protipravniho
jednani jsou duleziti informovani spotiebitelé, ktefi znaji sva prava a védi, na koho se
obratit v ptipadé nedodrzovani pravnich ptedpist;

zduraziiuje, ze je tfeba podporovat udrzitelnou spotiebu, a klade ptfitom diraz na
skutec¢nost, Ze poskytovatelé¢ sluzeb / maloobchodnici i spotfebitelé musi byt ve véci
udrzitelné spotieby 1épe vzdélavani a informovani, aby se mohli chovat odpovidajicim



10.

zpusobem;

naléhavé vyzyvad Komisi a Clenské staty, aby zahajily piesné cilenou komunikacni
strategii s cilem zvysit informovanost ob¢anti EU o rizicich, ktera jim jako spotiebitelim
hrozi, a o jejich pravech vtomto sméru, zejména aby oteviely uzivatelsky privétivé
internetové portaly, spustily informacni kampané a zfidily informacni centra na mistni,
regionalni a celostatni trovni; zduraznuje, Ze je nutno vyuzit specifickych zptsobu
komunikace, aby se podatilo dostat tyto informace k tém nejzranitelnéjsim spotfebiteltim,
a ze je pritom tieba dbat na spolehlivost, vérohodnost a nestrannost subjekti, které budou
vyzvany k zajiSténi fizeni a organizace prostiedkit komunikace;

Hodnotici zprava o spetiebitelskych trzich
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znovu potvrzuje, ze hodnotici zprdva je dulezitym ndstrojem pro zlepSeni sledovani
spottebitelskych trhii s cilem poskytnout potiebné informace pro zajisténi lepsi tvorby
politiky a regulace, ale také proto, Ze ukazuje ob¢aniim, Ze jejich obavy se patii¢né berou
V potaz;

vita pét hlavnich ukazateli v hodnotici zpravé — stiznosti, ceny, spokojenost, zmény
poskytovatele a bezpecnost — které jsou dulezité pro ur€eni téch trht, které predstavuji
nejvetsi riziko Spatného fungovani ve smyslu ekonomickych a socialnich dopadi na
spotiebitele; presto se domnivd, Ze by bylo vhodné, aby rovnéz existovala moznost
sledovat kritéria, jez umozni posoudit vhodnost vyrobkii a sluzeb ve srovnani s cilem
udrzitelného rozvoje;

uznava, ze ackoli téchto pét ukazatelli nezachycuje vSechny aspekty spottebitelského
prostiedi, poskytuje dostate¢ny zaklad pro stanoveni priorit a vyvozeni zavéri, pokud jde
o otazku, v jakych oblastech je zapotiebi dalsi analyza, pokud jsou udaje dodavané
¢lenskymi staty Uplné a pokud lze jejich sbér provést jednoduse srovnatelnym zptsobem;

domniva se, ze soucasny stav udaji o spotiebitelskych stiznostech, cenach, spokojenosti,
zménach poskytovateld a bezpec¢nosti stile jesté nestaci k vyvozeni konecnych zavérh
a ze je zapotiebi vice vysoce kvalitnich Udaji, aby mohla byt vytvofena diveéryhodna
databaze o spotiebitelské problematice; zduraziuje, ze je proto tieba tyto ukazatele dale
rozvinout a provadét sbér udaji s pfihlédnutim k rozdilim mezi jednotlivymi systémy
¢lenskych statu,

navrhuje, aby Komise poté, co budou pét zakladnich ukazatelii a souvisejici metodika
rozvinuty na dostatecné Urovni tak, aby poskytovaly vysoce kvalitni vysledky, zvazila,
zda do hodnotici zpravy za¢lenéni dodate¢né dlouhodobé ukazatele, jako napt. tykajici se
podild na trhu, kvality, reklamy, transparentnosti a srovnatelnosti nabidek a také
ukazatele souvisejici s vymahanim a s posilovanim orientace spotiebitel, socialni,
environmentalni a etické ukazatele a ukazatele, které budou méfit odSkodnéni a Ujmu
zpusobenou spotiebitelim; domniva se, Ze by se tak mélo stat postupné, aby bylo
zajiSténa, Ze hodnotici zprava bude piesnd a srozumitelna s cilem zarucit komplexné&;jsi
ptistup k ochrané spotiebitelti a umoznit spotiebitelim, aby plné vyuzivali vyhod, které
nabizi jednotny trh;

vvvvv

dalsi, podrobnéjsi analyzu jednotlivych odvétvi, zejména téch, ve kterych odhali existenci
problémtl spoleénych riznym trhim, méla by se zabyvat vSemi hlavnimi kategoriemi
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spotiebitelskych vydajl; vyzyva proto Komisi a ¢lenské staty, aby zajistily odpovidajici
financovani a dostatek pracovniki pro dal$i rozvoj této hodnotici zpravy;

je si védom toho, ze spotiebitelé jsou méné spokojeni a maji vice problémil se sluzbami
nez se zbozim, coz je zCasti dusledkem vétsi slozitosti smluvnich vztahu a praktického
poskytovani sluzeb ve srovnani se zbozim; vyzyva Komisi, aby provedla diikladnou
analyzu vSech problematickych odvétvi, které hodnotici zprava stanovila; rovnéz Komisi
vyzyva, aby zajistila, ze tuto analyzu vhodné doplni, bude-li to tfeba, konkrétni
legislativni iniciativy a politicka doporuceni uréend clenskym statim, a aby informovala
Parlament;

vita zajem a kvalitu, se kterou Komise vypracovala svou studii o retailovych finan¢nich
sluzbach, kterd byla zvetejnéna v ndvaznosti na hodnotici zpravu; bere na védomi zjisténé
problémy v oblasti finan¢nich sluzeb, které se jesté zhorSily finan¢ni krizi; vita zejména
zjisténi, kterd z této studie vyplynula, napi. pokud jde o zasadni problémy v oblasti
transparentnosti a srovnatelnosti nakladi souvisejicich s béznymi ucty v EU; domniva se,
ze musi byt pfijaty odpovidajici zavéry, pokud jde o lepsi pravni predpisy v této oblasti;

poukazuje na to, ze ikdyz jsou stiznosti spotiebitelit pro odhaleni nefunkénosti trhu
dilezité, skutecnost, Ze si spotiebitelé nesté¢zuji, vZzdy neznamend, ze trh funguje, jak ma,
protoze v nekterych c¢lenskych statech maji spotiebitelé¢ tendenci si stéZzovat méné, a to
vzhledem Kk rozdilnym spotiebitelskym zvyklostem nebo odhadim, nakolik mohou se
stiznosti uspét; na druhé strané vSak upozoriiuje, Ze vysoky pocet stiznosti v jednom
Clenském staté by nemél byt automaticky interpretovan jako zndmka nefunkcnosti trhu,
nybrz muze byt zplsoben existenci u¢innych subjektli pro vyfizovani stiznosti ¢i novou
informacni kampani tykajici se prav spottebiteli;

konstatuje, Ze v EU plsobi vice nez 700 nezavislych organizaci, které shromazd’uji
stiznosti spotiebitelll, ale zplisoby jejich podavani se vyrazné 1isi a pomérné malo téchto
organizaci shira udaje o povaze stiznosti a piislusné oblasti, které se tyka; domniva se, Ze
jakkoli toto mnozstvi mize byt dostatecné pro poskytovani rad a informaci, neni to viibec
postacujici pro zjiSténi potencidlnich nefunkcnosti trhit z pohledu spotiebitele; vyzyva
proto vSechny subjekty zabyvajici se stiznostmi, aby pfijaly harmonizovanou metodiku
pro klasifikaci a hlaseni stiznosti spotiebitelii, a nabada je, aby hlasily Gdaje o stiznostech
ve vSech oblastech — doporu¢enych i dobrovolnych — které navrhuje Komise ve svém
navrhu doporuceni; je presvédCen, Ze vypracovani harmonizované metodiky umozni
Clenskym statim shromazd’ovat smysluplngj§i udaje a ziskat 1plnéjSi piehled
0 vnitrostatnich spotiebitelskych trzich, coz povede k vytvoreni celoevropské databaze,
ktera umozni srovnavani spotiebitelskych problému v celé EU;

upozoriiuje na analyzu dostupnych Udaji o cenach, ktera ukazuje nevysvétlené
preshrani¢ni zmény cen u fady druhti zbozi a sluzeb; soudi, ze ackoli rozdily v cené Casto
souviseji s rozdily v poptavce, ve vysi vydaji, v danich nebo ve struktufe nakladu, jsou
také neziidka znakem roztfiSt€nosti nebo nefunkcénosti vnitiniho trhu; ma za to, ze
Vv ptipadé, kdy je cena urcitého produktu vyssi nez referencni cena, je nutné se podivat na
vztah mezi dovoznimi a spotiebnimi cenami a peclivé zkoumat divody rozdilnosti téchto

cen,

je presvédéen, ze dostupné udaje o cenach nejsou dostatec¢né k odpovidajicimu sledovani
vnitiniho trhu, a vyzyva vnitrostatni statistické Gfady a Eurostat, aby spolupracovaly
s Komisi a poskytovaly vice udaji adéale rozvijely metodiku umoznujici ziskévat
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primérmné ceny reprezentativniho a porovnatelného zbozi a sluzeb; v této souvislosti
pfipomina, Ze je tfeba, aby statistické urady Clenskych stati schvalily ziskavani a vypocet
pramérné ceny a aby se na téchto pracich intenzivngji podilely ; zduraziuje, ze poskytnuti
transparentnéjSich udaji o cendch by dalo spottebiteliim vétsi diveéru a ukdzalo by jim, ze
se hledaji feSeni jejich kazdodennich obav;

uznava, ze spokojenost spotiebitelt je dilezitym ukazatelem pro pochopeni toho, jak
dobfte nebo Spatn¢ plni trhy ocekavani spotiebiteldl; zadd Komisi, aby dale rozvijela svou
metodiku atechniky méfeni pro provadéni vyzkumi spokojenosti spotiebitelt
a Vv budoucnu do téchto vyzkumt zahrnout dalsi odvétvi;

zastava nazor, ze zdsadnim rysem soutéze v ramci trzniho hospodaistvi je moznost zménit
poskytovatele; naléhavé vyzyva Komisi a clenské staty, aby pfijaly opatfeni ke
zjednoduSeni moznosti zmeénit poskytovatele ve vSech dilezitych odvétvich
maloobchodnich sluzeb;

konstatuje, ze vyzkumy ukazuji, Ze divéra spotiebiteli v bezpecnost vyrobki je obecné
vysoka, i kdyz to, jak spotiebitelé vnimaji bezpecnost, se v jednotlivych ¢lenskych statech
se vyrazné lisi; Zadd Komisi a ¢lenské staty, aby zlepSily udaje, které jsou v soucasné
dobé¢ k dispozici 0 bezpecnosti spotiebitelskych vyrobku a které se ziskavaji hlavné na
zaklad¢ nahlaSenych nehod a zranéni zplsobenych vadnymi vyrobky nebo ze systému
varovani pred riziky; zdiraziiuje zejména, ze v otdzce bezpecnosti hracek je na misté
obezfetnost;

vybizi vSechny c¢lenské staty, aby v ramci dalSiho posileni bezpecnosti spotiebitelti
systematicky shromazd’ovaly tdaje o nehodach ¢i zranénich;

konstatuje, Ze rozsah pteshrani¢nich aktivit se v rdmci EU stdle vyrazné rtzni, a i kdyz
jsou primérné vydaje na pieshrani¢ni ndkupy znac¢né (737 EUR na osobu na rok), velka
vétSina (75%) maloobchodnikii prodava pouze spottebitelim ve své vlastni zemi, pfi¢emz
pouze Ctvrtina spotiebiteld v EU nakupuje pfes hranice; domnivé se, Ze jakkoli existuje
fada strukturalnich piekazek, jako je jazyk, vzdalenost a rozdily v pravnich piedpisech na
ochranu spotiebitele, silnéjsi divéra spotiebitelii by vyrazné zvysila miru preshrani¢niho
obchodu; domniva se, Ze rozvoj pieshrani¢niho obchodu nesmi vést k oslabeni predpist a
Ze naopak vyZaduje dal$i posileni snah o zaji$téni optimalni urovné ochrany spotiebiteld
v Evropskeé unii;

v§ima si skute€nosti, Ze nakupovani online se stava stale rozsifenéjSim, ale pfeshranicni
elektronicky obchod se nevyviji tak rychle jako nakupovani on-line v rimci dané zemé;

zada Komisi, aby v budoucich hodnoticich zpravach uvedla Giplné;si udaje o skutecné vysi
pteshrani¢niho prodeje a o problémech, s nimiz se setkavaji pfeshrani¢ni spotiebitelé;

konstatuje, ze pouze néco pies polovinu spotiebitelt v EU (51%) se citi byt pfimétené
chranéno stavajicimi opatfenimi na ochranu spotiebiteldi, vice nez polovina (54%) je
presvédcena, Ze organy vetejné moci dobie chrani jejich prava, a o mélo vice (59%) véii,
ze prodejci a poskytovatelé respektuji jejich prava;

zdiiraziuje, Ze témet tetina (30%) spotiebiteld v EU, ktefi nakupovali na dalku ptes
internet, telefonicky nebo postou, uvadi, ze v jejich pripadé nastaly problémy s dodanim
zbozi; konstatuje vSak, Ze deviti desetinam téch, kdo se pokousSeli vratit zakoupené zboZzi
nebo odstoupit od smlouvy ve 1hité na rozmyslenou, se jejich zamér zdafil;
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pfipomind, Ze n¢kolik ¢lenskych statd vyvinulo nastroje ke sledovani svych vnitrostatnich
trht z pohledu spottebitele, napf. monitorovaci stiediska ke sledovani cen nebo
komplexni systémy sledovani stiznosti pro vytvafeni politik v této oblasti, zatimco jiné
Clenské staty nyni nepouzivaji data ke sledovani spotiebitelskych trhli a maji potize pii
agregaci udaju; zduraziuje, ze vymeéna osvédéenych postupi mezi ¢lenskymi staty je z
tohoto duvodu nezbytna;

zdiraziiuje, ze vyznamné piispéni ze strany statistickych ufadi clenskych stati a
Eurostatu a rovnéz Uzka spoluprace mezi témito organy, Komisi, tvlirci spotiebitelské
politiky, vnitrostatnimi donucovacimi organy a spotiebitelskymi a podnikatelskymi
organizacemi bude mit klicovy vyznam pii zabezpeCovani kvality a uplnosti udaja a
dal$im rozvijeni potiebné databaze spotiebitelskych informaci; vyzyva Eurostat, clenské
staty a vSechny zainteresované strany, aby ucinily kroky k usnadnéni takové spoluprace;

zastava nazor, ze udaje tykajici se trhu mohou byt zdsadni hybnou silou pro inovaci i
konkurenceschopnost; zdurazituje proto vyznam hodnotici zpravy, ktera umoziuje
stanovit preference a pozadavky spotiebiteld; konstatuje, Ze tyto udaje mohou podnitit
inovaci, nebot’ podnikiim poskytnou podnéty ke vstupu na nové trhy a budou nutit firmy
ke zlepSeni vyrobku a sluzeb;

zastava nazor, ze hodnotici zprava poté, co bude doplnéna o diavéryhodné a snadno
srovnatelné idaje z 27 ¢lenskych statd, by méla slouzit jako bohaty zdroj porovnatelnych
udajii pro tviirce vnitrostatnich politik v oblasti hospodatské soutéze, ochrany spotiebitele
a dalsich améla by jim pomoci pii zjistovani, které trhy na urovni ¢lenského statu
nefunguji z hlediska spotiebitele dobfe;

vyzyva Komisi, aby porovnavala spotiebitelské prostiedi v kazdém Cclenském staté se
zietelem k odliSnostem ve spotiebitelském pravu a ve spotiebitelskych zvyklostech;
opakuje, ze srovnavani spotiebitelskych vysledk v jednotlivych c¢lenskych statech
a porovnavani spotiebitelského prostiedi v celé EU pomahd zjistit osvédcené postupy
a Vv kone¢ném dusledku vytvofit vnitini trh, z néhoZ maji spotiebitelé prospéch;

vybizi vSechny Clenské staty, aby kazdorocné provadély Siroce pojaté monitorovani trhu
s cilem zjistit, které trhy selhavaji, pokud jde o ochranu spotiebitele, a poskytnout Uplné
udaje, které umozni Komisi sledovat a porovndvat problémy, v nimiz se setkavaji
spottebitelé na vnitinim trhu;

soudi, ze by hodnotici zprava neméla slouzit pouze K zajisténi lepsi spotiebitelské
politiky, ale méla by byt podkladem vsech politik, které n&jak ovliviuji spotiebitele, a tim
zajiStovat lepSi zaclenéni zajml spotiebiteldi do vSech politik EU a zahrnuti cilt
udrzitelného rozvoje do politiky ochrany spotiebitele; zdiirazituje, Ze by hodnotici zprava
meéla byt také podnétem k obecnéjsi diskusi o otazkach spotiebitelské politiky;

zdda Komisi, aby s podporou clenskych stati vypracovala strategii pro to, jak Iépe
seznamovat s hodnotici zpradvou S$ir$i vefejnost, mj. tim, Ze zajisti, aby byla snadno
piistupna a viditelné umisténd na ptisluSnych internetovych strankach, a jak také podpoftit
jeji nalezité rozSifeni mezi sdélovaci prostfedky, vnitrostatni organy, spotiebitelské
organizace a dal$i zainteresované strany; domniva se, Ze je nezbytné i nadale hodnotici
zpravu kazdorocné publikovat formou brozury a vydavat ji ve vSech ufednich jazycich
EU; zada Komisi a ¢lenské staty, aby evropské obany vhodnym zplisobem informovaly
o internetové strance ,.,eYou Guide®“, kterou vytvofila Komise speciadlné¢ pro to, aby
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vita pét prioritnich oblasti aktivit, které Komise ve sdéleni o vymahani spotiebitelského
acquis stanovila;

zduraznuje, ze ucinné uplathovani a vymahani pravidel ochrany spotiebitele v EU je
hybnou silou zvySovani duvéry spotiebitell a t¢innym prosttedkem odrazujicim podniky
od snah tato pravidla obchézet; zdda Komisi, aby provadéni spotiebitelského acquis EU
ve vnitrostatnim pravu a jeho uplatiiovani dikladné sledovala a byla v této zaleZitosti
¢lenskym statim napomocna; v této souvislosti vyzyva Komisi, aby s vyuzitim pravniho
zékladu, jenz poskytuje ¢lanek 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie, prozkoumala
moznosti zviditelnéni politiky ochrany spotiebitele pomoci opatieni, kterd podpoii a
doplni politiky cClenskych stath a budou piipadné¢ zahrnovat i vytvoieni evropské
spotiebitelské agentury;

konstatuje, ze pti vymahani prava v EU zdaleka nepanuje jednota aze vétSina zemi
vykazuje v tomto ohledu silné i slabé stranky; poukazuje na to, ze z dostupnych udaju
plyne, Ze mezi €lenskymi staty existuji velké rozdily z hlediska rozpoctii na dozor nad
trhem a poctd zucastnénych inspektorl; naléha na Clenské staty, aby v zajmu zajisténi
vymahéani ptredpisti, jez chrani spotiebitele a zarucuji hospodéiskou soutéz, na
maloobchodnich trzich zdvojnasobily Usili a zvysily zdroje;

domnivd se, Ze kposileni divery spotiebiteld je nutné zlepSit dozor nad trhem
a mechanismy vymahani prava a G¢inné a disledné je uplatiovat, nebot’ spotiebitelské
vydaje budou dilezitym faktorem pro hospodaiské oZiveni; zastdva ndzor, Ze vetejné
organy musi dostat vice zdroji na vySetfovani a nasledné ukonceni nezékonnych

obchodnich praktik;

zduraziuje, Ze spotiebitelské trhy se rychle vyvijeji a ze donucovaci organy musi umét
reagovat na nové problémy, které pred né stavi ekonomické a technologické zmény
a které maji dopad na jejich schopnost efektivné pusobit v preshrani¢nim prostiedi, jakym
je vnitini trh, a Ze K naplnéni tohoto cile je tieba spojit sily a zajistit G¢inné a konzistentni
vymahani prava v celé EU; domniva se, Ze je rovnéz nutny piezkum regula¢niho ramce,
maji-1i byt zaplnény piipadné mezery v pravnich ptedpisech;

vybizi k tomu, aby byly ve vSech ¢lenskych statech ziizeny nezavislé agentury na ochranu
spotiebitele, které budou poskytovat informace a budou mit pravomoc chranit zajmy
spotiebiteli podanim Zzaloby u vnitrostatnich soudii; vybizi proto, aby agentury na
ochranu spotiebitele ve vSech ¢lenskych statech spolupracovaly;

vyzyva vSechny clenské staty, aby zvazily vyhody, které by pfineslo zfizeni funkce
vetfejného ochrance prav spottebitell; poukazuje na to, Ze tato funkce v nékterych
Clenskych statech existuje jakozto mimosoudni organ pro piatelské urovnani
spotiebitelskych sporti, ale rovnéz jako poradni orgéan, ktery po boku statnich organt fesi
problémy spadajici do jeho kompetence;

sdili nazor Komise, Ze pro spotiebitele, kteti neuspéli ve snaze vyfeSit spor
s obchodnikem nebo s vefejnym subjektem poskytujicim sluzby neformalné, mohou byt
vyhodnou a pfitazlivou alternativou mechanismy alternativniho feSeni sporu, napf.
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mediace a rozhod¢i fizeni ¢i mimosoudni urovnani; naléha na ¢lenské staty, aby v zjmu
posileni ochrany spotiebiteli a dosazeni co nejvétSiho souladu s pravnimi predpisy
podporovaly rozvoj mechanismii alternativniho feSeni sport, ale zdUraziuje, ze tyto
mechanismy by mély pouze dopliovat, spiSe nez nahrazovat soudni ¢i spravni zptsoby
vymahani pravnich predpisii; domniva se, ze stanoveni pevnych dat a lhit pro odpovédi,
které musi razné organy a podniky v jednotlivych pfedlozenych pfipadech poskytnout, by
mohlo byt velmi dilezitym vychozim bodem pro spotiebitele, ktefi chtéji usilovat o
vyteSeni sporu;

pfipomina, ze mezi ¢lenskymi staty prokazatelné existuji zasadni rozdily a ze v oblasti
domahani se napravy je prostor pro zlepSeni; pfipomina, Ze mechanismy soudniho
kolektivniho odSkodnéni v soucasné dobé funguji ve 13 ¢lenskych statech, a vyzyva
Komisi, aby co nejrychleji navazala na svou zelenou knihu ze dne 27. listopadu 2008
0 kolektivnim odskodnéni spotiebitelt (KOM(2008)0794);

zduraziiuje, ze je tfeba poskytovat statnim ufednikiim a soudnim organtim radné Skoleni
a vzdeélavani v oblasti pravidel ochrany spottebitele v EU;

konstatuje, ze prezkum sit€ pro spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele naznacuje, Ze
organy zabyvajici se preshrani¢nimi piipady narazeji na problémy zplsobené
nedostatkem dostupnych prosttedkll; zdda Komisi, aby prozkoumala zplsoby, jak zajistit
odpovidajici prostiedky pro dosazeni dodrzovani stavajicich zavazkl vyplyvajicich
Z natizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele;

podporuje provadéni akci v ramci koordinovaného vymdhani pravnich piredpist (tzv.
»sweeps®), pfi nichZ vnitrostatni organy soub&zné proveétuji urcené odvétvi, pokud jde
0 dodrzovani pravnich predpist EU; zdiraziuje, ze tyto akce je tfeba provadét Castéji
(dvakrat rocng), ato na zaklad¢ spole¢né metodiky, a Ze by bylo tfeba je kombinovat
s dal§imi nastroji;

uznava, ze zveiejnovani vysledkti dozoru nad trhem a ¢innosti v oblasti vymahani prava
je pravné komplikované a Ze vySetfovaci ¢innosti jsou €asto vazany pfisnymi pravidly
diivérnosti, avSak zastdvd nazor, Ze je tfeba, aby Komise a ¢lenské staty tyto vysledky
zvetejiovaly, a to vetné rozpisu podle jednotlivych spolecnosti v ptipadech, kdy bylo
zjisténo opakovani nelegalnich praktik; domniva se, Ze tak bude zajiSténa vétsi
transparentnost, zviditelni se prace vnitrostatnich organt v oblasti vymahani pravnich
predpist a spotifebitelim bude umoznéno €init informovana rozhodnuti;

z4da posileni struktur dozoru nad trhem ve vSech cClenskych statech tak, aby vyrobky
dostupné na jejich trzich spliovaly vysoké bezpeCnostni standardy a vadné nebo
nebezpeéné vyrobky byly ztrhu rychle stahovany; vyzyvad Komisi, aby sledovala
a v pravidelnych intervalech revidovala obecné zasady pouzivané systémem pro rychlou
vyménu informaci (RAPEX) s cilem zlepsit jeho fungovani;

vyzyva v této souvislosti Komisi, aby ptisnéji dohliZela na to, jak ¢lenské staty uplatiiuji
piedpisy o monitorovani trhu, zejména natizeni (ES) ¢. 765/2008, a aby v ptipad¢ potieby
bezodkladné zahdjila fizeni pro poruseni téchto predpist;

podporuje snahu Komise posoudit nejnovéj§i moznosti v oblasti technického
monitorovani, a zajistit tak celosvétovou sledovatelnost vyrobk v pribéhu celého
logistického ftetézce (napf. pomoci Stitkli pro radiofrekvencni identifikaci €1 ¢arovych
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kodia); vyzyva Komisi, aby mu piedlozila své stavajici iniciativy a nejnovéjsi informace,
které ma ve véci vytvoreni celosvétove sité pro sledovani k dispozici;

pfipomind, Zze ma-li byt sit’ evropskych spotiebitelskych center schopna podporovat
davéru spottebitelti formou poradenstvi obcaniim ohledné jejich prav jakozto spottebitelti
aformou poskytovani snadného pfistupu k napravé v ptipadech, kdy spotiebitelé
nakupovali pies hranice, potfebuje odpovidajici finan¢ni prosttedky;

upozornuje, ze vzhledem ke stdle rostoucimu objemu dovozu do EU z tfetich zemi je
dalezitym ukolem celnich organt chranit spotfebitele pied dovozem nebezpecnych
vyrobkl a ze je proto nezbytnd stale uzsi spoluprdce mezi organy dozoru nad trhem
a celnimi organy i mezi celnimi organy jednotlivych ¢lenskych stati;

zdiirazniuje, ze pro zajiSténi bezpecnosti vyrobkl prodavanych na vnitinim trhu je nutné
spojit sily s organy tietich zemi; podporuje proto iniciativu Komise posilit mezinarodni
spolupréci a usilovat 0 uzavieni formalnich dohod s donucovacimi organy tietich zemi,
zejména Ciny, USA aJaponska; konstatuje, ze trvaly dialog asdileni informaci
0 bezpecnosti vyrobkl je v zdjmu vSech stran a ma zasadni vyznam pro zvySovani diveéry
spotiebitell; vyzyva Komisi, aby o svém dialogu s tietimi zemémi podavala Parlamentu
pravidelné zpravy;

0] 0]

povetuje svého predsedu, aby predal toto usneseni Rad€, Komisi, vladdm a parlamentim
¢lenskych stati.



