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Az európai ombudsman 2009. évi tevékenységéről szóló éves jelentés 

Az Európai Parlament 2010. november 25-i állásfoglalása az európai ombudsman 2009. 

évi tevékenységéről szóló éves jelentésről (2010/2059(INI)) 

Az Európai Parlament, 

– tekintettel az európai ombudsman 2009. évi tevékenységéről szóló éves jelentésre, 

– tekintettel az Európai Unió működéséről szóló szerződés (EUMSz.) 24. cikke 

harmadik bekezdésére és 228. cikkére, 

– tekintettel az Európai Unió Alapjogi Chartájának 41. és 43. cikkére, 

– tekintettel az ombudsman feladatainak ellátására vonatkozó szabályokról és általános 

feltételekről szóló, 1994. március 9-i 94/262/ESZAK, EK, Euratom európai parlamenti 

határozatra1, 

– tekintettel az Európai Parlament és az ombudsman között 2006. március 15-én kötött 

együttműködési keretmegállapodásra, amely 2006. április 1-jén lépett hatályba, 

– tekintettel „Az európai ombudsmannak címzett közlemények elfogadására és 

továbbítására, továbbá a tisztviselők európai ombudsman előtt történő megjelenésének 

engedélyezésére vonatkozó felhatalmazás” című, 2005. október 5-i bizottsági 

közleményre (SEC (2005)1227), 

– tekintettel az Európai Parlamentnek az ombudsman feladatainak ellátására vonatkozó 

szabályokról és általános feltételekről szóló 94/262/ESZAK, EK, Euratom határozat 

módosításáról szóló, 2008. június 18-i 2008/587/EK, Euratom határozatára2, 

– tekintettel a 2009. január 1-jén hatályba lépett és maga az ombudsman által 

felülvizsgált végrehajtási rendelkezésekre, amelynek célja a statútum változásainak 

tükrözése, 

– tekintettel az európai ombudsman tevékenységéről szóló korábbi állásfoglalásaira, 

– tekintettel eljárási szabályzata 205. cikke (2) bekezdésének második és harmadik 

mondatára, 

– tekintettel a Petíciós Bizottság jelentésére (A7-0275/2010), 

A. mivel az európai ombudsman tevékenységéről szóló 2009-os éves jelentést 2010. 

április 19-én hivatalosan benyújtották a Parlament elnökéhez, az ombudsman, 

Nikiforosz Diamandouros pedig Brüsszelben, 2010. május 4-én a Petíciós Bizottság 

elé terjesztette jelentését, 

                                                 
1  HL L 113., 1994.5.4., 15. o. 
2  HL L 189., 2008.7.17., 25. o. 



 

B. mivel az EUMSz. 24. cikke a következőképpen rendelkezik: „minden uniós polgárnak 

joga van a 228. cikkben intézményesített ombudsmanhoz fordulni”, 

C. mivel az alapjogi charta 41. cikke szerint „mindenkinek joga van ahhoz, hogy ügyeit 

az Unió intézményei, szervei és hivatalai részrehajlás nélkül, tisztességes módon és 

ésszerű határidőn belül intézzék”, 

D. mivel a charta 43. cikke kimondja, hogy „bármely uniós polgár, valamint valamely 

tagállamban lakóhellyel, illetve létesítő okirat szerint székhellyel rendelkező bármely 

természetes vagy jogi személy jogosult az Unió ombudsmanjához fordulni a közösségi 

intézmények vagy szervek – kivéve az igazságszolgáltatási hatáskörében eljáró 

Bíróságot és Elsőfokú Bíróságot – tevékenysége során felmerült hivatali visszássággal 

kapcsolatban”, 

E. mivel az EUMSz. hatályba lépését követően a közös kül- és biztonságpolitika, 

valamint az Európai Tanács tevékenységei is az ombudsman hatáskörébe tartoznak, 

F. mivel az EUMSz. 228. cikkének megfelelően az ombudsmant „minden európai 

parlamenti választást követően, a Parlament megbízatásának időtartamára választják”, 

és nem „kinevezi” az Európai Parlament, 

G. mivel az ombudsman elősegíti egy olyan Unió megvalósítását, „amelyben a döntéseket 

a lehető legnyilvánosabban és az állampolgárokhoz a lehető legközelebb eső szinten 

hozzák meg”, amint azt az Európai Unióról szóló szerződés 1. cikkének második 

bekezdése megállapítja, 

H. mivel 2009-ben 3098, 2008-ban pedig 3406 panasz érkezett az ombudsmanhoz, 

amelyek közül 2009-ben 727 (23%), 2008-ban pedig 802 panasz tartozott az 

ombudsman hatáskörébe, 

I. mivel 2009-ben az ombudsman a panaszok alapján 335 vizsgálatot indított, és 318 

vizsgálatot folytattak és zártak le, amelyek közül 311 panaszbeadványhoz 

kapcsolódott, 7 pedig hivatalból indított, saját kezdeményezésű vizsgálat volt, 

J. mivel a 2009-ben lezárt ügyek közül 179 esetben (az összes ügy 56%-a) az érintett 

intézmény békés úton rendezte a kérdést vagy lezárta az ügyet, ami azt mutatja, hogy a 

közösségi intézmények és szervek az ombudsmanhoz érkező panaszokat úgy tekintik, 

mint lehetőséget a hibáik kijavítására, valamint az ombudsmannal való 

együttműködésre, a polgárok érdekeit szolgálva, 

K. mivel 2009-ben az ombudsman az esetek 12%-ánál (37 panaszbeadványnál) hivatali 

visszásságot állapított meg, amelyek közül 35 esetben kritikai észrevételt tett, 

L. mivel 2009-ben 15 ajánlástervezet adtak ki, 

M. mivel a hivatali visszásság gyanúját keltő ügyek leggyakrabban az átláthatóság 

hiányából, így például tájékoztatás megtagadásából (a panaszok 36%-a), 

igazságtalanságból vagy hatáskörrel való visszaélésből (14%), indokolatlan 

késedelemből (13%), eljárási szabálytalanságból (13%), hanyagságból (6%), a 

Bizottság mint a „Szerződések őre” szerepének gyakorlásából fakadó kötelezettségek 

teljesítésének elmulasztásából (6%), jogi tévedésből (6%) és hátrányos 



megkülönböztetésből (5%) eredtek, 

N. mivel a panaszok kezelésének átlagos időtartama a 2008. évi 13 hónapról 2009-ben 9 

hónapra csökkent, ami az ombudsmannak az eljárás idejének csökkentésére irányuló 

erőfeszítéséről, valamint az érintett intézmények együttműködési készségéről 

tanúskodik, 

O. mivel 2009-ben a hivatali visszásságot érintő ügyek egyikében sem született külön 

jelentés az Európai Parlament számára, 

P. mivel az ombudsman kritikai észrevételei és ajánlásai jogilag kötelező erővel ugyan 

nem bírnak, azonban az uniós intézmények és szervek önszabályozásának ösztönzése a 

céljuk, és a jövőben alapul szolgálhatnak a hibák és működési zavarok 

megismétlődésének elkerüléséhez, 

Q. mivel az ombudsman szerepe a hivatal felállítása óta fejlődésen ment keresztül, ami az 

ombudsman függetlenségének és annak köszönhető, hogy az Európai Parlament és a 

Petíciós Bizottság a tevékenysége felett demokratikus ellenőrzést gyakorol, 

R. mivel alapvető fontosságú, hogy az európai intézmények és szervek teljes mértékben 

felhasználják a szükséges forrásokat, eleget téve azon kötelezettségüknek, hogy a 

polgárok a kérdéseikre, panaszaikra és petícióikra gyors és érdemi válaszokat 

kapjanak, 

S. mivel a Parlament 2001. szeptember 6-i állásfoglalásában jóváhagyta az európai 

ombudsman helyes hivatali magatartási kódexét1, 

T. mivel az Ombudsmanok Európai Hálózata lehetővé teszi, hogy a panaszosokat azon 

ombudsmanok vagy más hasonló szervek felé irányítsák, amelyek saját szintjükön a 

legmegfelelőbb segítséget képesek nyújtani, továbbá biztosítja az információ és a 

legjobb gyakorlatok megosztását, 

U. mivel az ombudsman és a Petíciós Bizottság által folytatott tevékenységek kiegészítik 

egymást, és hozzájárulnak egymás munkájának nagyobb fokú hatékonyságához, 

1. jóváhagyja az európai ombudsman 2009. évi tevékenységéről szóló éves jelentését; 

2. rámutat, hogy a Lisszaboni Szerződés hatályba lépése megerősíti az ombudsman 

demokratikus legitimitását azáltal, hogy a Parlament választja meg, valamint kiterjeszti 

hatáskörét a közös kül- és biztonságpolitikára és az Európai Tanács munkájára 

vonatkozóan is; 

3. üdvözli, hogy a Lisszaboni Szerződés hatályba lépésével az immár kötelező jogi erővel 

bíró Európai Unió Alapjogi Chartája a megfelelő ügyintézéshez való jogot az uniós 

állampolgárságból fakadó alapvető jogok közé sorolja; kéri, hogy az ombudsman a 

panaszok mindennapos kezelése során ügyeljen az Európai Unió Alapjogi Chartájának 

tiszteletben tartására; 

4. úgy véli, hogy a jogaikat érvényesítő állampolgárok intézményekbe vetett bizalmának 
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elengedhetetlen előfeltétele az átláthatóság, az információhoz való hozzáférés, 

valamint a megfelelő ügyintézéshez való jog tiszteletben tartása; 

5. ennélfogva úgy ítéli meg, hogy a „hivatali visszásság” fogalmát továbbra is szélesen 

kell értelmezni, és annak nemcsak a jogszabályok megsértését és az európai 

közigazgatási jogszabályok általános elveinek – mint az objektivitás, arányosság, 

egyenlőség, megkülönböztetésmentesség, valamint az emberi jogok és az alapvető 

szabadságok – megsértését kell magában foglalnia, hanem azokat az eseteket is, 

amikor egy intézmény nem következetesen és jóhiszeműen jár el vagy nem veszi 

figyelembe az állampolgárok jogos elvárásait, beleértve azt is, amikor egy intézmény 

kötelezettséget vállalt bizonyos szabályok és normák betartására annak ellenére, hogy 

erre a szerződések vagy a másodlagos jog nem kötelezik; 

6. üdvözli az ombudsman tevékenységeinek világos és átfogó ismertetését; ugyanakkor 

javasolja, hogy a jövőbeli jelentésekben a tevékenységek összefoglalója és a tematikus 

elemzés nagyobb hangsúlyt helyezzen a strukturális problémákra és az átfogó 

tendenciákra; 

7. úgy ítéli meg, hogy a jelentés által felölelt időszak során az ombudsman aktívan és 

kiegyensúlyozottan gyakorolta hatásköreit, mind a panaszok megvizsgálása és 

kezelése, valamint a vizsgálatok lefolytatása és lezárása tekintetében, mind pedig az 

európai uniós intézményekkel és szervekkel való építő jellegű kapcsolatok fenntartása, 

továbbá a polgárok arra való ösztönzése tekintetében, hogy éljenek jogaikkal ezen 

intézményekkel és szervekkel szemben; 

8. üdvözli az ombudsman és a Petíciós Bizottság közötti, az intézményes kereteken belül 

létrejött kitűnő kapcsolattartást a hatáskörök kölcsönös tiszteletben tartása 

tekintetében; biztatja az ombudsman által bevezetett azon gyakorlat folytatását, hogy a 

Petíciós Bizottság valamennyi ülésén vegyen részt az ombudsman egy képviselője; 

9. elismeri az Európai Ombudsmanok Hálózatának – amelynek a Petíciós Bizottság is 

tagja, és amely 94 irodán keresztül 32 országban lát el képviseletet – a szubszidiaritás 

elve mentén megvalósuló értékes közreműködését; örvendetesnek tartja az európai 

ombudsman, valamint a tagállamokban az ombudsmanok, illetve a nemzeti, regionális 

és helyi szintű, hasonló szervek közötti együttműködést; 

10. tudomásul veszi, hogy az ombudsmanhoz 2009-ben 3098 panasz érkezett, és ezen 

időszak alatt 318 vizsgálat zárult le; 

11. üdvözli a békés úton rendezett vagy az érintett intézmények által lezárt eljárások nagy 

számát (56%), amely az ombudsman és az uniós szervek közötti építő jellegű 

együttműködésről tanúskodik; biztatja az ombudsmant, valamint az uniós 

intézményeket és szerveket az ilyen irányban tett erőfeszítéseik folytatására; 

12. úgyszintén üdvözli az ombudsman által az ügyintézés átlagos idejének 9 hónapra való 

lerövidítésére tett sikeres erőfeszítéseket; kéri, hogy az Unió valamennyi intézménye 

és szerve részesüljön a panaszok és petíciók gyors intézéséhez szükséges költségvetési 

forrásokból és humánerőforrással; 

13. tudomásul veszi, hogy 2009-ben az ombudsman által indított vizsgálatok egyharmada 

az átláthatóság hiányából eredt; ezért kéri, hogy az 1049/2001/EK rendelet jelenlegi 



felülvizsgálata a hatályban lévő jogot ne korlátozza az információhoz és a 

dokumentumokhoz való hozzáférésben, hanem javasolja a proaktívabb megközelítést; 

14. üdvözli a 2009-ben megvalósult előrelépéseket, amelyek megkönnyítik az 

ombudsmannak a Tanács bizalmas dokumentumaihoz való hozzáférését; 

15. megemlíti a kommunikációs stratégiát és a honlap fejlesztését, amely az ombudsman 

szerint hozzájárult az elfogadhatatlan panaszok számának csökkentéséhez, és arra 

biztatja az ombudsmant, hogy folytassa az európai polgárok részére a jogaikról, 

valamint az ombudsman tevékenységéről és hatásköre korlátairól nyújtott 

tájékoztatásra tett törekvéseit; 

16. egyetért az ombudsmannal a tekintetben, hogy – a kötelező, az ügyintézésre nézve 

kényszerítő erejű szabályok betartásán túl – a helyes hivatali működés biztosításához 

elengedhetetlen a valódi polgárközpontú szolgáltatási kultúra kialakítása; 

következésképpen felkéri az ombudsmant, hogy fokozza a polgárközpontú 

szolgáltatási kultúrát előmozdító kezdeményezéseket az intézmények körében és az 

európai polgárok felé; 

17. sajnálatosnak tartja a beadványok regisztrálása, az ügykezelés és a határozathozatal 

során bekövetkező indokolatlan késedelmekre vonatkozó panaszokat; javasolja, hogy a 

költségvetési rendelet felülvizsgálata keretében irányozzanak elő anyagi kompenzációt 

a nyilvánvaló és elhúzódó késések esetére; 

18. tudomásul veszi, hogy az ombudsman saját kezdeményezésére vizsgálatot folytatott a 

Bizottság által alkalmazott azon szabályok kapcsán, melyek a polgároknak a jogsértési 

eljárásokhoz kötődő dokumentumokhoz való hozzáférési kérelmére vonatkoznak; 

szorgalmazza a Petíciós Bizottsággal való együttműködés megerősödését, és javasolja 

az ombudsmannak, hogy rendszeresen tájékoztassa a saját kezdeményezésére folytatott 

vizsgálatokról és azok eredményéről; kéri a Bizottságot, hogy a jogsértési eljárásokra 

vonatkozó információk terén nyitottabb és kezdeményezőkészebb módon működjön 

közre; 

19. véleménye szerint az ombudsman által javasolt és a Parlament által a 2001. szeptember 

6-i állásfoglalásával jóváhagyott helyes hivatali magatartásra vonatkozó kódex 

irányadó valamennyi közösségi intézmény és szerv személyzetére nézve; üdvözli a 

helyes hivatali magatartásra vonatkozó kódexnek a Gazdasági és Szociális Bizottság 

általi jóváhagyását; úgyszintén üdvözli a panaszok kezeléséről az Európai Befektetési 

Bankkal közösen kötött egyetértési megállapodást; kéri az ombudsmant, hogy az 

elmúlt tíz év tapasztalata alapján vegye fontolóra a helyes hivatali magatartásra 

vonatkozó kódex felülvizsgálását, és ebből kiindulva ösztönözze a bevált gyakorlatok 

megosztását; 

20. sajnálja, hogy az európai ombudsman nem összesíti a közösségi jog tagállamok általi 

helytelen alkalmazására vonatkozó – a nemzeti ombudsmanokhoz benyújtott – 

panaszokat; javasolja az európai ombudsmannak ezek összegyűjtését a probléma 

alaposabb megismerése végett; 

21. kéri az ombudsmant, hogy javasolja a nemzeti ombudsmanoknak, hogy az európai 

ombudsman és a Parlament között kialakult gyakorlat mintájára folytassanak 

rendszeres konzultációt a nemzeti parlamentjükkel; 



 

22. felkéri az Európai Bizottságot, hogy dolgozzon ki egy minden uniós szervre és 

intézményre vonatkozó közös európai hivatali jogszabályt; 

23. felhívja az ombudsman figyelmét az EPSO megújult személyzeti felvételi eljárására, 

és javasolja, hogy kövesse figyelemmel annak végrehajtását és elemezze a tapasztalt 

változásokat; 

24. támogatja az Ombudsmanok Európai Hálózata tagjainak közös, intranet alapú 

honlapjának gondolatát, amely az eredmények rendszeres közzétételét hivatott 

biztosítani; 

25. utasítja elnökét, hogy továbbítsa ezt az állásfoglalást és a Petíciós Bizottság jelentését 

a Tanácsnak, a Bizottságnak, az európai ombudsmannak, a tagállamok kormányainak 

és parlamentjeinek, valamint ombudsmanjainak vagy ennek megfelelő 

intézményeinek. 

 

 

 


