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Az europai ombudsman 2009. évi tevékenységérol szolo éves jelentés

Az Eurdpai Parlament 2010. november 25-i allasfoglalasa az eurépai ombudsman 2009.
évi tevékenységérol szolo éves jelentésrol (2010/2059(INI))

Az Europai Parlament,

tekintettel az europai ombudsman 2009. évi tevékenységérdl szolo éves jelentésre,

tekintettel az Eurdpai Unid miikddésérol szolo szerzédés (EUMSz.) 24. cikke
harmadik bekezdésére és 228. cikkére,

tekintettel az Eurdpai Unidé Alapjogi Chartajanak 41. és 43. cikkére,

tekintettel az ombudsman feladatainak ellatasara vonatkozo6 szabalyokrol és altalanos
feltételekrol szold, 1994. marcius 9-i 94/262/ESZAK, EK, Euratom eurdpai parlamenti
hatarozatra?,

tekintettel az Eurdpai Parlament és az ombudsman kdzott 2006. marcius 15-én kotott
egytttmiikodési keretmegallapodasra, amely 2006. aprilis 1-jén lépett hatalyba,

tekintettel ,,Az eurdpai ombudsmannak cimzett kdzlemények elfogadasara és
tovabbitasara, tovabba a tisztviselok eurdpai ombudsman eldtt torténd megjelenésének
engedélyezésére vonatkozo felhatalmazas” cimii, 2005. oktober 5-i bizottsagi
kdzlemenyre (SEC (2005)1227),

tekintettel az Eurdpai Parlamentnek az ombudsman feladatainak ellatasara vonatkozé
szabalyokrol és altalanos feltételekrdl szo16 94/262/ESZAK, EK, Euratom hatarozat
modositasarol szolo, 2008. jlnius 18-i 2008/587/EK, Euratom hatarozatara?,

tekintettel a 2009. januar 1-jén hatalyba lépett és maga az ombudsman altal
felulvizsgalt végrehajtasi rendelkezésekre, amelynek célja a statGtum valtozasainak
tikrozése,

tekintettel az eurépai ombudsman tevékenységérdl szolod korabbi allasfoglalésaira,

tekintettel eljarasi szabalyzata 205. cikke (2) bekezdésének masodik és harmadik
mondatara,

tekintettel a Peticids Bizottsag jelentésére (A7-0275/2010),

mivel az eurépai ombudsman tevékenységérdl szold 2009-0s éves jelentést 2010.
aprilis 19-én hivatalosan benyujtottak a Parlament eln6kéhez, az ombudsman,
Nikiforosz Diamandouros pedig Brusszelben, 2010. majus 4-én a Peticios Bizottsag
elé terjesztette jelenteset,
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mivel az EUMSz. 24. cikke a kovetkezOképpen rendelkezik: ,,minden uniés polgarnak
joga van a 228. cikkben intézményesitett ombudsmanhoz fordulni”,

mivel az alapjogi charta 41. cikke szerint ,,mindenkinek joga van ahhoz, hogy iigyeit
az Unid intézmeényei, szervei és hivatalai részrehajlas nélkil, tisztességes modon és
¢ésszerl hataridon beliil intézzék”,

mivel a charta 43. cikke kimondja, hogy ,,barmely uniés polgar, valamint valamely
tagallamban lakohellyel, illetve 1étesitd okirat szerint székhellyel rendelkezd barmely
természetes vagy jogi személy jogosult az Unié ombudsmanjahoz fordulni a k6z6ssegi
intézmények vagy szervek — kivéve az igazsagszolgaltatasi hataskorében eljaro
Bir6sagot és Els6foka Birosagot — tevékenysége soran felmerdilt hivatali visszassaggal
kapcsolatban”,

mivel az EUMSz. hatalyba 1épését kovetden a kozos kiil- €s biztonsagpolitika,
valamint az Eurdpai Tanacs tevékenységei is az ombudsman hataskorebe tartoznak,

mivel az EUMSz. 228. cikkének megfeleléen az ombudsmant ,,minden eurdpai
parlamenti valasztast kovetden, a Parlament megbizatasanak idétartamara valasztjak”,
¢s nem ,,kinevezi” az Eur6pai Parlament,

mivel az ombudsman elésegiti egy olyan Unié megvalodsitasat, ,,amelyben a dontéseket
a lehetd legnyilvanosabban ¢és az dllampolgarokhoz a lehetd legkdzelebb esd szinten
hozzék meg”, amint azt az Eurdpai Uniorol szo616 szerzédés 1. cikkének masodik
bekezdése megallapitja,

mivel 2009-ben 3098, 2008-ban pedig 3406 panasz érkezett az ombudsmanhoz,
amelyek kodzil 2009-ben 727 (23%), 2008-ban pedig 802 panasz tartozott az
ombudsman hataskdrébe,

mivel 2009-ben az ombudsman a panaszok alapjan 335 vizsgalatot inditott, es 318
vizsgalatot folytattak és zartak le, amelyek kozil 311 panaszbeadvanyhoz
kapcsolodott, 7 pedig hivatalbdl inditott, sajat kezdeményezésii vizsgalat volt,

mivel a 2009-ben lezart Gigyek kdzll 179 esetben (az 0sszes Ugy 56%-a) az érintett
intézmény békés Uton rendezte a kérdést vagy lezarta az ligyet, ami azt mutatja, hogy a
kozosségi intézmények és szervek az ombudsmanhoz érkezd panaszokat ugy tekintik,
mint lehetdséget a hibaik kijavitasara, valamint az ombudsmannal vald
egylittmikodeésre, a polgarok érdekeit szolgalva,

mivel 2009-ben az ombudsman az esetek 12%-anal (37 panaszbeadvanynal) hivatali
visszéssagot allapitott meg, amelyek kozul 35 esetben kritikai észrevetelt tett,

mivel 2009-ben 15 ajanlastervezet adtak ki,

mivel a hivatali visszassag gyanujat kelto tigyek leggyakrabban az atlathatosag
hianyabol, igy példaul tajékoztatds megtagadasabdl (a panaszok 36%-a),
igazsagtalansagbol vagy hataskorrel valo visszaélésbol (14%), indokolatlan
késedelembdl (13%), eljarasi szabalytalansagbol (13%), hanyagsagbol (6%), a
Bizottsag mint a ,,Szerzddések ore” szerepének gyakorlasabodl fakado kotelezettségek
teljesitésének elmulasztdsabol (6%), jogi tévedésbol (6%) és hatranyos



megkiilonboztetésbdl (5%) eredtek,

mivel a panaszok kezelésének atlagos idGtartama a 2008. évi 13 honaprol 2009-ben 9
honapra csokkent, ami az ombudsmannak az eljaras idejének csokkentésére iranyulo
erofeszitésérol, valamint az érintett intézmények egytittmiitkodési készségérol
tanUskodik,

mivel 2009-ben a hivatali visszassagot érint6 ligyek egyikében sem sziletett kiilon
jelentés az Eurdpai Parlament szamara,

mivel az ombudsman kritikai észrevételei és ajanlasai jogilag kotelezo erével ugyan
nem birnak, azonban az unids intézmények és szervek dnszabélyozasanak dsztonzése a
céljuk, és a jovoben alapul szolgéalhatnak a hibak és miikddési zavarok
megismétlédésének elkeriiléséhez,

mivel az ombudsman szerepe a hivatal felallitasa ota fejlédésen ment keresztiil, ami az
ombudsman fiiggetlenségének ¢és annak kdszonhetd, hogy az Eurdpai Parlament ¢s a
Peticios Bizottsag a tevékenysége felett demokratikus ellendrzést gyakorol,

mivel alapvetd fontossagu, hogy az europai intézmények és szervek teljes mértékben
felhasznaljak a szlikséges forrasokat, eleget téve azon kotelezettségiiknek, hogy a
polgérok a kérdéseikre, panaszaikra és peticidikra gyors és érdemi valaszokat
kapjanak,

mivel a Parlament 2001. szeptember 6-i allasfoglalasaban jovahagyta az eurdpai
ombudsman helyes hivatali magatartasi kodexét?,

mivel az Ombudsmanok Eurdpai Haldzata lehetové teszi, hogy a panaszosokat azon
ombudsmanok vagy mas hasonlé szervek felé iranyitsak, amelyek sajat szintjukon a
legmegfelelobb segitséget képesek nyujtani, tovabba biztositja az informéacio és a
legjobb gyakorlatok megosztasat,

mivel az ombudsman és a Peticios Bizottsag altal folytatott tevékenységek kiegészitik
egymast, és hozzajarulnak egymas munkajanak nagyobb foku hatékonysagahoz,

jovahagyja az eurdpai ombudsman 2009. évi tevékenységérdl szolo éves jelentését;

ramutat, hogy a Lisszaboni Szerz0dés hatdlyba 1épése megerdsiti az ombudsman
demokratikus legitimitasat azéltal, hogy a Parlament valasztja meg, valamint Kiterjeszti
hataskorét a kozos kil- és biztonsagpolitikara és az Eurdpai Tanacs munkajara
vonatkozdan is;

tidvozli, hogy a Lisszaboni Szerzddés hatalyba 1épésével az immar kotelezd jogi erdvel
biré Eurdpai Uni6 Alapjogi Chartdja a megfeleld ligyintézéshez vald jogot az unids
allampolgarsagbol fakadod alapvet6 jogok kozé sorolja; kéri, hogy az ombudsman a
panaszok mindennapos kezelese soran ugyeljen az Europai Unio Alapjogi Chartajanak
tiszteletben tartasara;

ugy véli, hogy a jogaikat érvényesitd dllampolgarok intézményekbe vetett bizalmanak
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elengedhetetlen eldfeltétele az atlathatdsag, az informacidhoz vald hozzaférés,
valamint a megfeleld ligyintézéshez valo jog tiszteletben tartasa;

ennélfogva gy itéli meg, hogy a ,.hivatali visszdssag” fogalmat tovabbra is szélesen
kell értelmezni, és annak nemcsak a jogszabalyok megsertését és az europai
kozigazgatasi jogszabalyok altalanos elveinek — mint az objektivitas, aranyossag,
egyenldség, megkiilonboztetésmentesség, valamint az emberi jogok €s az alapvetd
szabadsagok — megsertését kell magéban foglalnia, hanem azokat az eseteket is,
amikor egy intézmény nem kovetkezetesen és johiszemiien jar el vagy nem veszi
figyelembe az &llampolgéarok jogos elvarasait, beleértve azt is, amikor egy intézmény
kotelezettséget vallalt bizonyos szabalyok és normak betartadsara annak ellenére, hogy
erre a szerzodések vagy a masodlagos jog nem kotelezik;

udvozli az ombudsman tevékenységeinek vilagos és atfogo ismertetéset; ugyanakkor
javasolja, hogy a jovobeli jelentésekben a tevékenységek 0sszefoglaloja és a tematikus
elemzés nagyobb hangsulyt helyezzen a strukturalis problémaéakra és az atfogo
tendenciakra;

ugy itéli meg, hogy a jelentés altal feldlelt id6szak sordn az ombudsman aktivan és
kiegyensUlyozottan gyakorolta hataskoreit, mind a panaszok megvizsgaléasa és
kezelése, valamint a vizsgalatok lefolytatasa és lezarasa tekintetében, mind pedig az
europai unios intézményekkel és szervekkel valé épit6 jellegli kapcsolatok fenntartéasa,
tovabba a polgarok arra val6 6sztonzése tekintetében, hogy éljenek jogaikkal ezen
intézmeényekkel és szervekkel szemben;

udvozli az ombudsman és a Peticids Bizottsag kozotti, az intézményes kereteken belil
létrejott kitling kapcesolattartast a hataskorok kolesonds tiszteletben tartasa
tekintetében; biztatja az ombudsman altal bevezetett azon gyakorlat folytatasat, hogy a
Peticids Bizottsag valamennyi iilésén vegyen részt az ombudsman egy képviseldje;

elismeri az Eurdpai Ombudsmanok Haldzatanak — amelynek a Peticids Bizottsag is
tagja, és amely 94 irodan keresztiil 32 orszagban lat el képviseletet — a szubszidiaritas
elve mentén megvaldsulo értékes kozremiikodését; orvendetesnek tartja az eurdpai
ombudsman, valamint a tagallamokban az ombudsmanok, illetve a nemzeti, regionalis
és helyi szintii, hasonl6 szervek kozotti egytittmiikodést;

tudomasul veszi, hogy az ombudsmanhoz 2009-ben 3098 panasz érkezett, és ezen
iddszak alatt 318 vizsgalat zarult le;

udvozli a békés Uton rendezett vagy az érintett intézmények altal lezart eljarasok nagy
szamat (56%), amely az ombudsman és az unios szervek kozotti épitd jellegli
egylittmiikodésrél tantskodik; biztatja az ombudsmant, valamint az unids
intézményeket és szerveket az ilyen irdnyban tett eréfeszitéseik folytatasara;

Ugyszintén tdvozli az ombudsman altal az igyintézés atlagos idejének 9 hdnapra vald
leroviditésére tett sikeres erdfeszitéseket; kéri, hogy az Uni6 valamennyi intézménye
és szerve részesiiljon a panaszok és peticiok gyors intézéséhez sziikséges koltségvetesi
forrasokbol és humaneroforrassal;

tudomasul veszi, hogy 2009-ben az ombudsman altal inditott vizsgalatok egyharmada
az atlathatdsag hianyabdl eredt; ezért kéri, hogy az 1049/2001/EK rendelet jelenlegi
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feliilvizsgalata a hatalyban 1év6 jogot ne korlatozza az informacidhoz és a
dokumentumokhoz val6 hozzaferésben, hanem javasolja a proaktivabb megkozelitést;

udvozli a 2009-ben megvalosult elérelépéseket, amelyek megkonnyitik az
ombudsmannak a Tanacs bizalmas dokumentumaihoz vald hozzaférését;

megemliti a kommunikacios stratégiat és a honlap fejlesztését, amely az ombudsman
szerint hozzajarult az elfogadhatatlan panaszok szamanak csokkentéséhez, és arra
biztatja az ombudsmant, hogy folytassa az eurdpai polgarok részére a jogaikrol,
valamint az ombudsman tevékenységérdl és hataskore korlatairdl nyuajtott
tajékoztatasra tett torekveseit;

egyetért az ombudsmannal a tekintetben, hogy — a kotelez6, az tigyintézésre nézve
kényszeritd erejii szabalyok betartasan til — a helyes hivatali miikodés biztositasdhoz
elengedhetetlen a valodi polgarkdzpontu szolgaltatasi kultura kialakitasa;
kovetkezésképpen felkéri az ombudsmant, hogy fokozza a polgéarkdzponti
szolgaltatasi kulturat eldmozditd kezdeményezéseket az intézmények korében €s az
eurdpai polgarok felé;

sajnalatosnak tartja a beadvanyok regisztralasa, az ligykezelés és a hatarozathozatal
sorén bekovetkezé indokolatlan késedelmekre vonatkozd panaszokat; javasolja, hogy a
koltségvetési rendelet feliilvizsgéalata keretében iranyozzanak eld anyagi kompenzaciot
a nyilvanvald és elh(iz6do késések esetére;

tudomasul veszi, hogy az ombudsman sajat kezdeményezésére vizsgalatot folytatott a
Bizottsag altal alkalmazott azon szabalyok kapcsan, melyek a polgaroknak a jogsértési
eljarasokhoz k6t6dé dokumentumokhoz vald hozzaférési kérelmére vonatkoznak;
szorgalmazza a Peticios Bizottsdggal vald egyiittmiikodés megerdsodését, és javasolja
az ombudsmannak, hogy rendszeresen tajékoztassa a sajat kezdeményezésére folytatott
vizsgalatokrol és azok eredményérol; kéri a Bizottsagot, hogy a jogsértési eljarasokra
vonatkoz6 informacidk terén nyitottabb és kezdeményezdkészebb mdodon miikodjon
kozre;

véleménye szerint az ombudsman altal javasolt és a Parlament altal a 2001. szeptember
6-i allasfoglalasaval jovahagyott helyes hivatali magatartasra vonatkozé kodex
irdnyado valamennyi k6zossegi intézmény és szerv személyzetére nézve; ldvozli a
helyes hivatali magatartasra vonatkoz6 kodexnek a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag
altali jovahagyasat; igyszintén lidvozli a panaszok kezelésérdl az Eurdpai Befektetési
Bankkal kdzosen kotott egyetértési megallapodast; kéri az ombudsmant, hogy az
elmult tiz év tapasztalata alapjan vegye fontoldra a helyes hivatali magatartasra
vonatkoz6 kodex feliilvizsgalasat, €s ebbdl kiindulva 6sztondzze a bevalt gyakorlatok
megosztasat;

sajnélja, hogy az eurdpai ombudsman nem Osszesiti a koz6sségi jog tagallamok altali
helytelen alkalmazasara vonatkozd — a nemzeti ombudsmanokhoz benyujtott —
panaszokat; javasolja az eur6pai ombudsmannak ezek 0sszegylijtését a probléma
alaposabb megismerése végett;

kéri az ombudsmant, hogy javasolja a nemzeti ombudsmanoknak, hogy az eurdpai
ombudsman és a Parlament kdzott kialakult gyakorlat mintajara folytassanak
rendszeres konzultaciot a nemzeti parlamentjikkel;
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felkéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy dolgozzon ki egy minden unids szervre és
intézményre vonatkozo6 kdzos eurdpai hivatali jogszabalyt;

felhivja az ombudsman figyelmét az EPSO megujult személyzeti felvételi eljarasara,
és javasolja, hogy kdvesse figyelemmel annak végrehajtasat s elemezze a tapasztalt
valtozasokat;

tdmogatja az Ombudsmanok Eurdpai Haldzata tagjainak kézos, intranet alapu
honlapjanak gondolatat, amely az eredmények rendszeres kozzétételét hivatott
biztositani;

utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast és a Peticids Bizottsag jelentését
a Tanacsnak, a Bizottsagnak, az eurdpai ombudsmannak, a tagallamok kormanyainak
¢és parlamentjeinek, valamint ombudsmanjainak vagy ennek megfeleld
intézményeinek.



