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Is-servizz universali u n-numru ta' emergenza '112'

Rizoluzzjoni tal-Parlament Ewropew tal-5 ta" Lulju 2011 dwar is-servizz universali u n-
numru ta' emergenza '112' (2010/2274(INI))

I1-Parlament Ewropew,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2002/22/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta'
Marzu 2002 dwar servizz universali u d-drittijiet ta' I-utenti li jirrelataw ma' networks u
servizzi ta' komunikazzjonijiet elettroni¢i (Direttiva tas-Servizz Universali)?,

wara li kkunsidra r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tas-27 ta' Ottubru 2004 dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali
responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-protezzjoni tal-konsumaturi?,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2009/136/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’
Novembru 2009 li temenda d-Direttiva 2002/22/KE dwar servizz universali u d-drittijiet
tal-utenti li jirrelataw ma’ networks u servizzi ta’ komunikazzjonijiet elettronici, id-
Direttiva 2002/58/KE dwar l-ipprocessar tad-data personali u I-protezzjoni tal-privatezza
fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika u r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 dwar il-
koperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet tal-
protezzjoni tal-konsumaturi®,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2002/21/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta'
Marzu 2002 dwar gafas regolatorju komuni ghal networks u servizzi elettronici tal-
komunikazzjonijiet (Direttiva Qafas)?,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2002/19/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta'
Marzu 2002 dwar l-access ghal, u l-interkonnessjoni ta', netwerks u servizzi ta'
komunikazzjonijiet elettroni¢i (Direttiva tal-Aécess)?,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2002/20/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-7 ta’
Marzu 2002 dwar l-awtorizzazzjoni ta' networks u servizzi ta' komunikazzjonijiet
elettroni¢i (Direttiva ta' Awtorizzazzjoni)®,

wara li kkunsidra d-Direttiva 2009/140/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’
Novembru 2009 li temenda d-Direttivi 2002/21/KE dwar gafas regolatorju komuni ghan-
netwerks ta’ komunikazzjonijiet u servizzi elettronici, 2002/19/KE dwar l-access ghal, u
I-interkonnessjoni ta', networks ta' komunikazzjonijiet u servizzi elettronici u facilitajiet
asso¢jati u 2002/20/KE dwar l-awtorizzazzjoni ta’ netwerks u servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettronici’,
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— wara li kkunsidra r-Regolament (KE) Nru 1211/2009 tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill tal-25 ta' Novembru 2009 li jistabbilixxi I-Korp ta’ Regolaturi Ewropej ghall-
Komunikazzjonijiet Elettroni¢i (BEREC) u 1-Uffi¢éju?,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2002/58/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta'
Lulju 2002 dwar l-ipprocessar ta' data personali u l-harsien tal-privatezza fis-settur tal-

komunikazzjonijiet elettroni¢i?,

— wara li kkunsidra I-konsultazzjoni pubblika tat-2 ta' Marzu 2010 mill-Kummissjoni dwar
principji universali, futuri ta' servizz fil-gasam ta' networks u servizzi tal-komunikazzjoni
elettronika,

— wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tat-20 ta' Settembru 2010 bit-titolu
'll-Broadband Ewropew: investiment fi tkabbir ekonomiku mmexxi digitalment’

(COM(2010)0472),

— wara li kkunsidra |-Proposta tal-Kummissjoni ghal Decizjoni tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill li tistabbilixxi I-ewwel programm tal-politika tal-ispettru tar-radju
(COM(2010)0471),

—  wara li kkunsidra r-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni tal-20 ta’ Settembru 2010 dwar
access regolat ghan-Netwerks ta’ Access tal-Generazzjoni li Jmiss (NGA),

— wara li Kkkunsidra d-Dokument ta' Hidma tal-Kumitat tal-Komunikazzjoni tal-
Kummissjoni dwar 'Access ghall-broadband fl-UE: is-sitwazzjoni fl-1 ta' Lulju 2010,

— wara li kkunsidra I-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni tal-25 ta" Awwissu 2010 intitolata
‘Rapport tal-Progress dwar is-Suq Wahdieni Ewropew tal-Komunikazzjonijiet Elettronic¢i
ghall-2009 (il-15-il rapport) SEC(2010)0630° (COM(2010)0253),

— wara li kkunsidra r-raba’ edizzjoni tat-°Tabella ta' Valutazzjoni tas-Swieq tal-Konsumatur
- biex il-Konsumaturi jkollhom iktar ghazla’ ppubblikata f'Ottubru 2010,

— wara li kkunsidra d-Decizjoni tal-Kunsill 91/396/KEE tad-29 ta' Lulju 1991 dwar I-

introduzzjoni tan-numru uniku Ewropew ghall-emergenza®,

— wara li kkunsidra r-Rakkomandazzjoni tal-Kummissjoni dwar I-ipprocessar tal-
informazzjoni dwar minn fejn tkun qed issir sejha fin-netwerks ta' komunikazzjoni
elettronika bil-ghan 1i jkun hawn servizzi tas-sejhiet ta' emergenza li jkunu mtejba bl-
gharfien tal-post minn fejn tkun qged issir is-sejha,

— wara li kkunsidra r-Regolament (KE) Nru 717/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tas- 27 ta' Gunju 2007 dwar roaming fuq networks pubbli¢i tat-telefonija mobbli fi hdan
il-Komunita u li jemenda d-Direttiva 2002/21/KE?*,

— wara li kkunsidra I-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet tal-Persuni
b’Dizabilita ("il-Konvenzjoni"), adottata nhar it-23 ta' Dicembru 2010,
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wara li kkunsidra |-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea u specjalment 1-
Artikoli 2 (Id-Dritt ghall-hajja), 3 (Id-Dritt ghall-integrita tal-persuna), 6 (Id-Dritt ghal-
libertd u s-sigurtd), 26 (L-Integrazzjoni tal-persuni b'dizabbiltajiet) u 35 (Il-Kura tas-
sahha)

wara li kkunsidra l-istharrig intitolat 'In-Numru Ewropew ta' Emergenza 112’ (Flash
Eurobarometer 314),

wara li kkunsidra d-Dokument ta' Hidma tal-Kumitat tal-Komunikazzjonijiet tal-
Kummissjoni dwar [-‘Implimentazzjoni tan-numru Ewropew tal-emergenza 112 -
Rizultati tar-raba' sensiela ta' gbir ta' data’ (10 ta' Frar 2011),

wara li kkunsidra d-Dikjarazzjoni tieghu tal-25 ta' Settembru 2007 dwar in-Numru
Ewropew ta' Emergenza 1121,

wara li kkunsidra I-Artikolu 48 tar-Regoli ta’ Pro¢edura tieghu,

wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghas-Suq Intern u Protezzjoni tal-Konsumatur u |-
opinjoni tal-Kumitat ghall-Ambjent, is-Sahha Pubblika u s-Sikurezza tal-lkel (A7-
0220/2011),

billi d-Direttiva dwar is-Servizz Universali (DSU) tipprevjeni l-eskluzjoni socjali billi
tizgura li ¢-Cittadini f'Zoni rurali u remoti jew il-familji bi dhul baxx ikollhom access ghal
servizzi bazi¢i u servizzi essenzjali tat-telekomunikazzjonijiet,

billi ghandha tinghata attenzjoni partikolari biex jigi zgurat li 1-gruppi vulnerabbli ma
jithallewx lura u ghandhom dejjem jigu implimentati mizuri effettivi specjali biex jigu
ggarantiti l-inkluzjoni so¢jali taghhom u 1-access taghhom ghal servizzi fuq I-istess livell
bhac-¢ittadini 1-ohra kollha,

billi t-teknologija 1i gieghda tevolvi, spe¢jalment it-telefonija mobbli bi prezzijiet ghall-
but ta’ kulhadd tikkontribwixxi biex tipprovdi access ghas-servizzi bazi¢i tat-
telekomunikazzjonijiet lill-maggoranza tac-¢ittadini,

billi s-servizz universali huwa definit bhala ‘s-sett minimu ta' servizzi ta' kwalita
specifikata li ghaliha l-utenti kollha ghandhom access bi prezz li jista' jintlahaq fid-dawl
tal-kondizzjonijiet specifi¢i nazzjonali, minghajr distorsjoni fil-kompetizzjoni’,

billi s-servizz universali ghandu jipprovdi access ghas-servizzi li huma essenzali ghac-
cittadini ghall-partecipazzjoni taghhom fis-socjeta, fkaz 1i 1-forzi tas-suq wahedhom
mhumiex kapaci jaghmlu dan,

billi I-kopertura bazika tal-broadband ghall-100 % tac-cittadini tal-UE sal-2013 hija
wahda mill-miri tal-prestazzjoni ewlenin tal-Agenda Digitali; billi madankollu, fejn
konnessjonijiet broadband huma diga disponibbli, 1-uzu medju huwa ta' madwar 50% tad-
djar,

billi ghadu mhuwiex possibbli li tigi vvalutata 1-implimentazzjoni tad-Direttiva reveduta
dwar is-Servizzi Universali u d-Drittijiet tal-Utenti, minhabba 1i Il-iskadenza tat-
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traspozizzjoni hija 1-25 ta' Mejju 2011 u I-perijodu ta' tliet snin li huwa mehtieg qabel ma
tkun evalwata I-implimentazzjoni korretta u komprensiva tad-dispozizzjonijiet kollha fid-
Direttiva jkun ghadu kif beda,

billi minkejja li I-legizlazzjoni attwali taghti rizultati pozittivi ghac¢-c¢ittadini, din mhijiex
ghan fiha nnifisha u huwa wkoll necessarju li jigu massimizzati I-benefic¢ji 1i jigu minn
mizuri godda permezz ta' monitoragg kontinwu mill-Istati Membri, u sforzi biex itejbu I-
kwalita, il-kompletezza u I-vizibbilta tal-informazzjoni,

billi s-Suq Uniku gatt ma jista' jkun ikkunsidrat verament bhala komplut u ghandu
kontinwament jigi assessjat mill-gdid skont il-garanziji ta' protezzjoni socjali, il-
bzonnijiet so¢jali, il-progress teknologiku u t-tfaccar ta' soluzzjonijiet innovattivi; filwaqt
li barra minn hekk, mizuri biex jigu promossi t-tkabbir u l-impjiegi huma essenzjali
sabiex jigi zgurat li s-Suq Uniku u s-Suq Digitali Uniku ghandhom jigu abilitati u
realizzati minghajr dewmien, ghall-gid tac-¢ittadini Ewropej, il-konsumaturi u n-negozji,

billi I-istinkar ghall-progress jikkostitwixxi I-forza motri¢i u huwa vettura ta' kunsinna
ghall-vizjoni u 1-objettivi stabbiliti mil-legizlaturi Ewropej; billi 1-proposti ghal
legizlazzjoni gdida jew li temenda ghandhom jiehdu inkunsiderazzjoni 1-esperjenzi reali u
I-kapacitajiet implimentattivi; billi 1-adattamenti legizlattivi ghandhom jibbenefikaw minn
appogg politiku ¢ar 1i hu sostenut ukoll minn valutazzjoni oggettiva tal-ispejjez meta
mqgabbla mal-benefic¢ji u valutazzjoni so¢joekonomika bhala I-fattur deciziv;

billi n-numru tal-emergenza Ewropew 112, mahluq f1-1991 b’decizjoni tal-Kunsill biex
ic-cittadini jkunu jista' jkollhom accessghas-servizzi ta’ emergenza kollha (servizzi tat-tifi
tan-nar, servizzi tal-pulizija u servizzi medi¢i), huwa l-uniku numru li hemm access
ghalih fl-Istati Membri kollha tal-Unjoni Ewropea, u filwaqt li maggoranza kbira ta’
Ewropej ghadhom ma jafux bih, minghajr ma gie osservat 1-ebda progress mill-2000,

billi d-Dikjarazzjoni bil-Miktub tal-11 ta' Marzu 2008 dwar twissija kmieni ghac-¢ittadini
waqt emergenzi kbar! giet iffirmata minn 432 MEPs,

billi ghad hemm il-htiega li jsiru sforzi biex tigi vvalutata u zgurata 1-kwalita tas-servizz
meta persuna c¢céempel 112, kemm rigward il-prestazzjoni tas-servizzi tat-
telekomunikazzjonijiet u tas-servizzi ta’ emergenza u kemm rigward I-aspetti ta’
koordinamentli jiddependu minn fatturi multipli, u billi ghadha ma saritx valutazzjoni
komprensiva u dettaljata tal-istat reali tal-implimentazzjoni tas-servizz 112 fl-UE kif
esperjenzata mi¢-cCittadini, partikolarment li tevalwa 1-accessibilita, 1-interoperabilita u I-
hinijiet ghal intervent,

billi diversi dizastri ta' dan I-ahhar urew li t-twissija bikrija u I-allert ta¢-¢ittadini f'kaz ta'
emergenzi u dizastri magguri imminenti jew li ged jizviluppaw huma mehtiega jekk
ghandhom jitnaqqsu t-tbatija u t-telf ta' hajjiet;

Is-servizz universali u I-kuntest ta’ Zviluppi godda

Jissottolinja I-importanza tal-Obbligi tas-Servizz Universali (OSU) bhala sistema ta’
sigurta ghall-inkluzjoni socjali fejn il-forzi tas-suq wahidhom naqsu milli jipprovdu
servizzi bazi¢i lic-¢ittadini u n-negozji;
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Jappogga r-rievalwazzjoni regolari, bhala parti mid-Direttiva dwar is-Servizzi Universali
u d-Drittijiet tal-Utenti, dwar kemm id-dispozizzjonijiet legizlattivi attwali tal-UE huma
adattati ghas-servizz universali fid-dawl tal-izviluppi so¢jali, ekonomi¢i u teknologici
sabiex jigu identifikati u introdotti definizzjonijiet adegwati li jirriflettu 1-bZonnijiet reali
u t-talbiet ta¢-cittadini li ged jevolvu u li jtejbu 1-kwalita tas-servizzi;

Jitlob lill-Kummissjoni tipprovdi linji gwida dwar l-ahjar mof kif tigi implimentata u
infurzata d-DSU reveduta, filwaqt li tevita distorsjonijiet tas-suq u fl-istess hin tippermetti
lill-Istati Membri jadottaw id-dispozizzjonijiet li huma l-aktar adattati ghac-¢irkustanzi
nazzjonali taghhom;

Jappogga 1-objettivi tal-Agenda Digitali 'Broadband ghal kulhadd' u huwa konvint 1i I-
access universali ghall-broadband jghin li¢c-¢ittadini u n-negozji jiehdu I-benefic¢ji
massimi tas-Suq Digitali Uniku, partikolarment billi jtejbu I-inkluzjoni so¢jali, joholqu
opportunitajiet godda ghal negozji innovattivi mill-aspett so¢jali u minn dak ambjentali
biex tinghata spinta lill-impjiegi, it-tkabbir u iktar opportunitajiet ghall-kummer¢
transkonfinali; jappogga, ghal dan il-ghan, il-promozzjoni tal-kompetenza digitali,

Jistieden lill-Kummissjoni taghti aktar appogg finanzjarju lill-progetti lokali li jipprovdu
access digitali u lill-komunitajiet kollha li jghinu lill-gruppi zZvantaggati jkollhom access
ghal apparat teknologiku billi jipprovdu konnessjonijiet f’binjiet pubbli¢i li joffru access
ghall-Internet minghajr hlas;

Jissottolinja li kombinazzjoni ta' politiki u teknologiji (bhalma huma n-netwerks li juzaw
wajers, kejbil, fibra, netwerks mobbli, u satellitari) tista' theggeg 1-izvilupp ta' servizzi u
applikazzjonijiet onlajn godda minn negozji u korpi pubbli¢i bhalma huma s-servizzi
elettroni¢i tal-governanza, is-sahha u l-edukazzjoni, filwaqt li zzid id-domanda ghal
konnessjonijiet tal-Internet iktar mghaggla, filwaqt li taghmel l-investimenti iktar
profittabbli, biex tinkoraggixxi shubijiet pubblic¢i-privati u tizviluppa s-suq uniku digitali
filwaqt li ttejjeb I-inkluzjoni ta' ¢ittadini marginalizzati;

Jenfasizza I-importanza tar-regoli tal-UE dwar I-akkwist pubbliku u jgis li hu tal-akbar
importanza li, fil-kuntest tar-riezami wiesa’ ta’ dawn ir-regoli, kemm |-awtoritajiet lokali
u kemm l-awtoritajiet regjonali jibbenefikaw minn mizuri mahsuba biex jinkoraggixxu I-
partecipazzjoni taghhom fl-investimenti tat-teknologija tal-komunikazzjoni, u fl-akkwist
prekummer¢jali (bhala ghodda biex il-benefic¢ji tar-ricerka jingiebu fis-suq) u li I-akkwist
elettroniku jigi introdott u jinfirex hafna;

Jitlob traspozizzjoni effikaci tal-gafas tat-telekomunikazzjoni, b'mod partikolari d-
dispozizzjonijiet tieghu dwar in-newtralita tal-Internet, b’tali mod li l-utenti ahharin ikunu
jistghu jkollhom access ghas-servizzi u l-kontenut, u jhaddmu l-applikazzjonijiet tal-
ghazla taghhom fuq I-Internet;

Jenfasizza li s-servizz universali mhuwiex I-uniku mutur u langas ma huwa I-mutur
prin¢ipali biex jintlahaq l-objettiv ta’ 'broadband ghal kulhadd', minhabba I-ispejjez
gholja tal-investiment li huma mehtiega, minghajr ma jkun necessarjament kapaci
jipprovdi servizzi sinifikament imtejba lill-konsumaturi; jinnota, izda, 1i 1-Artikolu 15 tad-
DSU jiddikjara li ghandu jkun hemm riezami perjodiku tal-ambitu tas-servizz universali u
jenfasizza i dan ir-riezami ghandu jiehu inkunsiderazzjoni I-evalwazzjoni tal-
implimentazzjoni tad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva u r-rizultati tal-istima tal-impatt li
qed issir bhalissa, partikolarment rigward sa kemm gew implimentati innetwerks bil-
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broadband u I-adozzjoni reali fid-djar;

Jikkunsidra li l-impozizzjoni ta’ obbligu fuq id-disponibilita tal-broadband mhix se
tirrizulta awtomatikament f’adozzjoni akbar; jistieden ghalhekk lill-Kummissjoni u lill-
Istati Membri jsahhu I-mizuri biex jaghtu spinta lid-domanda u jistimulaw I-adozzjoni,
aktar milli semplicement jizguraw li jkun hemm konnessjoni; barra minn hekk iqis li I-
obbligi tas-servizz universali jistghu eventwalment, possibilment bhala mira fuq zmien
medju, isiru inc¢entiv addizzjonali ghall-izvilupp tal-broadband, imma li programmi
nazzjonali ddisinjati kif ghandu jkun ghandhom jilhqu 1-objettivi tal-broadband
universali;

Iqis li politika effi¢cjenti tal-ispettru tar-radju , li taghmel possibbli I-uzu armonizzat tad-
‘dividend digitali’, u regolamentazzjoni li tippromwovi l-investiment huma wkoll
strumenti importanti biex tizdied il-kopertura tal-broadband;

Jistieden lill-Kummissjoni tlesti I-valutazzjoni tal-impatt li ged isir bhalissa u tipprovdi
lil-legizlaturi b'data soda dwar l-adozzjoni ezistenti, id-domanda mistennija u t-titjib tal-
OSU permezz tal-broadband, u finalment, analizi tal-mekkanizmu tal-finanzjament I-iktar
effettiv ghall-Istati Membri, il-konsumaturi u I-imprizi, ghat-tnedija tal-OSU filwaqt i
jigu evitati spejjez ineffi¢jenti u pizijiet eccessivi;

Jistieden lill-Kummissjoni, b'mod parallel u fkollaborazzjoni mal-Awtoritajiet
Regolatorji Nazzjonali (ARN), timmonitorja s-swieq b'attenzjoni biex tizgura li dawk 1-
Istati Membri 1i diga jistghu jew li jixtiequ jipprovdu OSU matul il-firxa kollha tat-
teknologiji u 1-velo¢itajiet broadband, ikunu jistghu jaghmlu dan f'kaz ta' falliment tas-suq
minghajr ma jikkawzaw distorsjonijiet fis-suq;

Jilga' d-decizjoni tal-Kummissjoni li taghmel studju dettaljat dwar il-provvista tas-servizz
tal-Internet wara I-pubblikazzjoni tar-Raba’ Tabella tal-Valutazzjoni tas-Swieq tal-
Konsumatur;

Jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri, bil-kontribut tal-ARN jezaminaw 1-
ghazliet ghal applikazzjoni uniformi tal-OSU u dispozizzjonijiet dwar id-drittijiet tal-
utenti li jistghu jizguraw accessibilita ghal gruppi vulnerabbli, u specjalment ghal persuni
b'dizabilita, mhux biss permezz tal-introduzzjoni ta' taghmir terminali specjali u tariffi
ghall-but ta’ kulhadd, izda wkoll permezz tal-provvista ta' informazzjoni adegwata u
ghazla reali tal-konsumaturi tas-servizzi disponibbli u s-servizzi ta' wara I-bejgh;

Igis madankollu li d-dispozizzjoni bazika ghall-finanzjament tas-servizz universali,
filwaqt i jigi zgurat 1i tigi ttrattata b’manjiera nondiskriminatorja u trasparenti, ghandha
tibqa’ fil-legizlazzjoni tal-UE u ghandha tigi estiza biex tkopri 1-obbligi ghas-servizzi tad-
data Kif ukoll tal-lehen;

In-Numru tal-Emergenza Ewropew 112

17.

Jenfasizza li n-numru tal-emergenza Ewropew 112 jista' jkun numru li jsalva 1-hajjiet u
jzid il-protezzjoni tac¢-¢ittadini tal-UE, billi jservi bhala sistema magguri ta’ appogg ghac-
¢ittadini u I-konsumaturi li jghixu fi hdan is-Suq Uniku; jenfasizza kemm hu importanti li
jigi zgurat li n-numru 112 jopera minghajr xkiel fl-Unjoni kollha; iqgis li I-Kummissjoni
ghandha tizgura li kull tagsima tas-soc¢jeta jkollha access ghal dan is-servizz, inkluzi I-
persuni b’dizabilita (problemi biex jisimghu, biex jitkellmu, e¢¢.) u gruppi vulnerabbli
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ohra;

Jiddispjacih izda li n-numru tal-emergenza Ewropew 112 ghadu 1-boghod milli jilhaq il-
potenzjal shih tieghu; jikkunsidra ghaldagstant 1i ghad iridu jsiru passi bazici rigward 1-
gharfien tieghu mi¢-¢ittadini, flimkien ma' kwistjonijiet ohra li jirrigwardaw it-teknologija
u I-koordinament ahjar;

Jindika li, skont l-istharrig ta' Eurobarometer, ippubblikat fi Frar 2011, 26% biss tac-
¢ittadini tal-UE jistghu jidentifikaw b'mod spontanju lill-112 bhala n-numru li jéemplu
ghas-servizzi ta' emergenza fl-UE u 1i 58% tac-¢ittadini Ewropej ghadhom ma jagblux
mad-dikjarazzjoni li n-nies f'pajjizhom huma informati b'mod xieraq dwar l-ezistenza tan-
numru ta' emergenza 1 121

Iheggeg lill-Kummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri jintensifikaw |-isforzi taghhom
biex izidu I-gharfien pubbliku dwar I-ezistenza u I-uzu tan-numru 112, jigifieri permezz
tal-izvilupp ta’ strategija b’miri specifici u b’effett mifrux hafna li tindirizza 1-
preokkupazzjonijiet u I-mistogsijiet li ghandhom i¢-¢ittadini fir-rigward ta' kif tahdem is-
sistema;

Jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jkomplu jintensifikaw il-hidma ta'
informazzjoni taghhom, sabiex in-numru ta' emergenza 112 jasal ghand i¢-¢ittadini u 1-
vjaggaturi Ewropej kollha permezz tal-midja, partikolarment il-midja stampata u
awdjoviziva, permezz ta' kampanji informattivi bhala n-numru ta' emergenza ‘ghall-UE
kollha kemm hi’, u jorganizzaw u jappoggaw attivitajiet promozzjonali biex izidu I-
gharfien publiku u l-attivitajiet li jsiru kull sena fil-11 ta' Frar, li gie stabbilit bhala ‘I1-Jum
Ewropew tal-112°; jinnota li ghandha tinghata attenzjoni specjali lill-informazzjoni
prattika bhall-fatt i jigi enfasizzat li n-numru 112 huwa n-numru ta' emergenza Ewropew,
u li wiehed jista' jcempel dan in-numru mit-telefowns fissi u mill-mowbajls bla hlas, ikun
fejn ikun fl-UE;

Jinnota li hemm disparitajiet konsiderevoli bejn I-Istati Membri fir-rigward tal-gharfien
dwar in-numru ta' emergenza Ewropew 112, u jistieden lill-Istati Membri jagsmu I-
esperjenzi taghhom u jiskambjaw l-ahjar prattiki sabiex, sal-2020, tal-anqas 80% tac-
¢ittadini tal-UE jkunu jistghu jidentifikaw b'mod spontanju lin-numru ta' emergenza 112
bhala n-numru li ghandu jintuza biex jcemplu s-servizzi ta' emergenza jkunu fejn ikunu
fl-Unjoni Ewropea;

Jistieden lill-Istati Membri jaghmlu uzu mill-ahjar punti ghat-tixrid tat-taghrif dwar in-
numru tal-emergenza 112 li permezz taghhom ghadd kbir ta' djar jistghu jigu infurmati
facilment, b’mod partikolari |-klini¢i tat-tobba u l-ispizeriji, I-isptarijiet u I-klinici, 1-
istabbilimenti edukattivi bhall-iskejjel u l-universitajiet, u I-ajruporti, il-portijiet u I-
istazzjonijiet tal-ferrovija, peress li n-numru 112 huwa partikolarment utli ghall-
vjaggaturi, kif ukoll il-portali tat-taghrif tas-servizzi tal-emergenza nazzjonali;

Jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jippromwovu wkoll in-numru 112 bhala n-
numru ta' emergenza fl-Ewropa kollha onlajn u fuq ir-radju, tnejn miz-zewg mezzi l-aktar

1

In-Numru Ewropew ta' Emergenza - 112, Stharrig Flash ghall-Eurobarometer, Kummissjoni
Ewropea 2011, http://ec.europa.eu/information_society/activities/112/docs/report_2011.pdf



25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

popolari maz-zghazagh u I-persuni li jivvjaggaw spiss; jenfasizza 1-fatt li 16% biss tal-
persuni li jafu bin-numru 112 semghu bih mir-radju u 11% semghu bih mill-Internet;

Jistieden lill-Istati Membri jizguraw li n-numru 112 jintwera b'mod prominenti fuq il-
vetturi ta' emergenza kollha fosthom il-karrozzi tal-pulizija, I-ambulanzi, il-vetturi tat-tifi
tan-nar u l-vetturi li jaghmlu parti minn servizzi ohra;

Jinnota madankollu li I-Istati Membri ghandhom numri tal-emergenza ezistenti u li ilhom
jintuzaw zmien twil u jenfasizza li, fejn huma bi hsiebhom izommu dawn in-numri
nazzjonali taghhom, huwa importanti li ma jigix kompromess I-gharfien jew tigi
kkawzata konfuzjoni dwar liema numru wiehed ghandu jécempel;

Jiddispjacih li 1-Istati Membri ghadhom mhumiex jizguraw li jigi pprovdut taghrif ta'
lokalizzazzjoni f'waqtu, ezatt u affidabbli lis-servizzi tal-112; jitlob lill-Kummissjoni,
f’kooperazzjoni mill-grib mal-Istati Membri, ittejjeb b’mod sinifikanti u mill-aktar fis
possibli l-ezattezza u l-affidabilita tal-informazzjoni dwar minn fejn persuna tkun ged
iccempel skont ir-regoli godda tat-telekomunikazzjonijiet tal-UE u taggorna t-teknologija
bl-ghan finali tal-lokalizzazzjoni awtomatika mandatorja ghat--telefonati kollha lill-112,
inkluzi dawk minn klijenti roaming, fi zmien ftit sekondi bil-ghan li min jibghat 1-
ghajnuna u lil gruppi tal-ewwel intervent jinghata din l-informazzjoni kru¢jali, biex
b'hekk tirrizulta imprezzabbli ghac¢-cittadini; jistieden lill-Kummissjoni tipprevedi |-
possibilita li tiechu azzjoni kontra Stati Membri 1i ma jissodisfawx 1-obbligi taghhom f'dan
ir-rigward;

Jitlob lill-Istati Membri u lill-Kummissjoni jintrodu¢u mizuri li jtejbu l-access ghall-
finanzjament bhala appogg ghall-progetti ta' ricerka sabiex jigi zgurat 1-izvilupp tal-ahjar
teknologiji possibli biex jidentifikaw minn fejn tkun ged issir telefonata, inkluz permezz
tal-VoIP, u f’dan is-sens jappogga l-izvilupp ta' standards u regolamenti tal-generazzjoni
li jmiss jitlob biex il-fondi tal-ICT-PSP (Programm ta' Appogg ghall-Politika tat-
Teknologija tal-Informazzjoni u I-Komunikazzjoni) indikati fil-Bagits tal-UE tal-20009,
2010 u 2011 bil-ghan li jigu appoggati l-ittestjar u I-implimentazzjoni ta' servizzi
innovattivi (ibbazati fuq il-VoIP u l-access tal-IP ghall-112) 1i jistghu jitniedu permezz ta'
applikazzjonijiet indipendenti min-netwerks b'anti¢ipazzjoni tal-istabbiliment ta' sistema
tal-Generazzjoni li Jmiss ghall-112 fl-UE. jistieden lill-Kummissjoni tezamina wkoll 1-
implimentazzjoni tal-applikazzjonijiet tal-Generazzjoni li Jmiss ghall-112 bhalma huma I-
messaggi testwali, il-vidjo u n-netwerks soc¢jali u kif tali applikazzjonijiet, 1i bhalissa
huma disponibbli ghac-¢ittadini, jistghu jigu implimentati fil-komunikazzjonijiet ta’
emergenza biex jittejjeb l-access ghall-112 kif ukoll biex isahhu r-reazzjoni ghall-
emergenzi mibdija mic¢-c¢ittadini;

Jemmen li permezz ta' regolamentazzjoni, is-servizz "eCall" ghandu jigi implimentat
bhala servizz mandatorju;

Jenfasizza l-importanza ta' koordinament ahjar bejn il-korpi tal-emergenza kemm fil-livell
nazzjonali, kif ukoll f’dak transkonfinali/tal-Unjoni Ewropea biex jinkiseb l-oghla livell
ta' effikacita u, ghal dan il-ghan, jistieden lill-Kummissjoni tappogga lill-
amministrazzjonijiet tal-Istati Membri u tikkoordina maghhom biex tesplora modi kif
tista' tittejjeb I-interoperabilita bejn is-sistemi taghhom;

Jistieden lill-Kummissjoni tistabilixxi mill-aktar fis possibli, f’kooperazzjoni mill-grib
mal-Istati Membri, rekwiziti ta' affidabilita u ta' kwalita ghall-katina tas-servizzi kollha



32.

33.

34.

35.

36.

37.

tal-112 , u tistabbilixxi indikaturi tal-prestazzjoni u linji gwida relatati mal-kwalita tas-
servizz 112 kif inhu esperjenzat mic-c¢ittadini, filwaqt li titqies il-htiega ta’ accessibilita,
ghall-interoperabilitd bejn is-servizzi ta’ emergenza, ghall-multilingwizmu u ghall-
interventi f"waqthom u kwalitattivi mis-servizzi ta’ emergenza,

Jirrakomanda, bil-hsieb 1i tittejjeb 1-efficjenza tas-servizz tal-emergenza 112 fI-UE, I-
istabbiliment ta' programm ta' azzjoni biex jappogga 1-gsim tal-esperjenzi u l-iskambju
tal-ahjar prattiki bejn 1-Agenziji Regolatorji Nazzjonali, is-servizzi ta' emergenza u I-
organizzazzjonijiet tas-socjeta civili tal-Istati Membri, filwaqt li dan I-iskambju jigi estiz
ghall-organizzazzjonijiet li hemm fil-pajjizi kandidati u fil-pajjizi girien tal-UE,
jissuggerixxi li, ghal dan il-ghan, jista' jigi stabbilit network ta' esperti; jirrakkomanda
b’mod specifiku 1-iskambju tal-ahjar prattiki bejn 1-Istati Membri fir-rigward tal-
immaniggjar tat-telefonati lill-112, partikolarment dwar it-tahrig tal-operaturi, l-uzu ta'
operatur uniku biex jimmanigga telefonata u [-uzu ta' servizzi onlajn u ta' interpretazzjoni
li jkunu jistghu jghinu lil dawk li ma jitkellmux il-lingwa tal-pajjiz fejn ikunu ged juzaw
Is-servizzi tal-emergenza,

Jistieden lill-Istati Membri jichdu I-mizuri li hemm bzZonn sabiex jitnaqgas in-numru ta'
tentattivi ta' telefonati ta' emergenza li ma jirnexxux, jitnaqqas il-hin biex wiehed jagbad u
jinghata rispons u jitnagqqas in-numru ta' telefonati bic¢-cajt u foloz; jistieden lill-Istati
Membri jiskambjaw |-ahjar prattiki rigward 1-imblukkar ta' telefonati minn mowbajls bla
SIM;

Jenfasizza |-htiega li tigi ggarantita 1-ac¢essibilita tan-numru 112 ghall-persuni b'diversi
tipi ta' dizabbilta u gruppi vulnerabbli, u jheggeg biex l-accessibilita ghall-112 tigi
standardizzata ghal dawn il-gruppi partikolari, possibilment permezz tal-forniment ta’
apparati terminali ghall-utenti bi problemi biex jisimghu jew jaraw, servizzi ta'
trazmissjoni testwali jew ta' lingwa tas-sinjali, jew taghmir specifiku iehor; jistieden ukoll
lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri jzidu l-isforzi taghhom biex izidu 1-gharfien tan-
numru 112 fost dawn in-nies permezz tal-uzu ta' mezzi tal-komunikazzjoni li jkunu
spec¢jalment adattati ghall-htigijiet taghhom;

Jitlob lill-Kummissjoni taghmel studju dwar il-prestazzjonijiet tas-servizzi tan-numru ta'
emergenza 112 s'issa u dwar il-kooperazzjoni bejn il-korpi relevanti bl-ghan 1i ttejjeb is-
servizz, u dwar il-mizuri individwali li ttiechdu s’issa mill-Istati Membri; barra minn hekk
jistieden lill-Kummissjoni tqis il-possibilita li s-servizz tal-112 jigi estiz mit-telefonati
vokali ghall-SMS halli meta dak li jkun jibghat messagg testwali ‘112° dan il-messagg
mill-ewwel iganqal reazzjoni ta’ emergenza;

Jistieden lill-Kummissjoni tevalwa, permezz ta’ korpi indipendenti u sa mhux aktar tard
minn tmiem is-sena 2012, l-istat reali tal-implimentazzjoni tan-numru 112 fl-UE kollha
kif hi esperjenzata mic-cittadini, filwaqt li tivvaluta b’mod partikolari 1-accessibilita, I-
interoperabilita u I-hinijiet ghal intervent. F'dan ir-rigward, il-Kummissjoni mistiedna
wkoll tipprovdi sa l-istess data, harsa generali tal-hinijiet ta' intervent vinkolanti
legalment u implimentati fil-prattika fl-UE, kif ukoll testendi I-istudju tal-impatt imhejji
fil-gafas tal-eCall ghall-konsegwenzi umani u finanzjarji tal-funzjonament tan-numru
112;

Jistieden lill-Istati Membri u lill-Kummissjoni, minhabba li t-teknologija diga tezisti,
jippromwovu I-istabbiliment ta' ‘sistema tal-112 Dbil-maqlub’, jigifieri sistema
interkonnessa li tkun mifruxa mal-UE kollha, universali, multilingwi, acc¢essibbli,
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semplifikata u effi¢jenti biex twissi u tallerta li¢-¢ittadini fil-kaz ta' emergenzi u dizastri
magguri naturali u/jew ikkawzati mill-bniedem, imminenti jew li jkunu ged jizviluppaw,
ta' kwalunkwe tip; iqis li tali sistema ghandha tigi implimentata minghajr ma xxekkel il-
privatezza u fkombinazzjoni ma’ kampanji xierqa ta’ taghrif u tahrig ghac-c¢ittadini;

Jistieden lill-Kummissjoni tezamina 1-fattibilita ta' servizz simili tan-numru 116 bhas-
servizz tan-numru 112 gha¢-¢ittadini 1i jkollhom problemi emottivi, li jbatu bid-
depressjoni jew bi problemi ohra ta' sahha mentali;
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Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill u lill-
Kummissjoni, u lill-gvernijiet u lill-parlamenti tal-Istati Membri.



