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En effektivare och rattvisare detaljhandelsmarknad

Europaparlamentets resolution av den 5 juli 2011 om en effektivare och réattvisare
detaljhandelsmarknad (2010/2109(IN1))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av kommissionens rapport av den 5 juli 2010 om 6vervakning av
marknaden for handel och distribution Mot en mer effektiv och rattvis inre marknad for
handel och distribution 2020” (KOM(2010)0355), och av det atféljande
arbetsdokumentet fran kommissionen om detaljhandelstjanster pa den inre marknaden
(SEK(2010)0807),

med beaktande av svaren pa det offentliga samradet med kommissionen om rapporten om
overvakning av marknaden for handel och distribution (vilket hélls fran den 5 juli till den
10 september 2010),

med beaktande av rundabordssamtalet om en effektivare och rattvisare
detaljhandelsmarknad for foretag och konsumenter, vilket holls av utskottet for den inre
marknaden och konsumentskydd den 25 januari 2011,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande av den
20 januari 2011 om rapporten om évervakning av marknaden for handel och distribution
”Mot en mer effektiv och rittvis inre marknad for handel och distribution 2020,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 13 april 2011 med titeln
Inremarknadsakten — Tolv atgarder for att stimulera tillvaxten och starka fortroendet for
inre marknaden — Gemensamma insatser for att skapa ny tillvaxt”(KOM(2011)0206),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 27 oktober 2010 med titeln
”Pa vag mot en inremarknadsakt — Att skapa en verkligt konkurrenskraftig social
marknadsekonomi: Femtio forslag for att arbeta, driva foretagsverksamhet och handel
bittre tillsammans” (KOM(2010)0608),

med beaktande av Mario Montis rapport av den 9 maj 2010 om en ny strategi for den inre
marknaden,

med beaktande av radets slutsatser av den 10 december 2010 om inremarknadsakten,

med beaktande av kommissionens meddelande av den 8 oktober 2010 om smart
lagstiftning i Europeiska unionen (KOM(2010)0543),

med beaktande av den fjirde resultattavlan for konsumentmarknaderna, "Making markets
work for consumers” (héstupplagan, oktober 2010), och av den femte resultattavlan for
konsumentvillkoren, ”Consumers at home in the single market” (varupplagan,

mars 2011),

med beaktande av den tjugoforsta resultattavlian for den inre marknaden, offentliggjord
den 23 september 2010,



med beaktande av kommissionens meddelande av den 3 mars 2010 ”Europa 2020:
En strategi for smart och hallbar tillvaxt for alla” (KOM(2010)2020),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 28 oktober 2009 om en battre
fungerande livsmedelsforsorjningskedja i Europa (KOM(2009)0591),

med beaktande av kommissionens meddelande av den 25 juni 2008 med titeln " Ténk
smaskaligt forst — En Small Business Act” for Europa” (KOM(2008)0394),

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2011/7/EU av den
16 februari 2011 om bekdmpande av sena betalningar vid handelstransaktioner?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 764/2008 av den
9 juli 2008 om forfaranden for tillampning av vissa nationella tekniska regler pa
produkter som lagligen saluforts i en annan medlemsstat och om upphévande av beslut
nr 3052/95/EG?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 765/2008 av den
9 juli 2008 om krav for ackreditering och marknadskontroll i samband med saluféring av
produkter och upphévande av forordning (EEG) nr 339/93°,

med beaktande av Europaparlamentets och radets beslut nr 768/2008/EG av den
9 juli 2008 om en gemensam ram for saluforing av produkter och upphévande av radets
beslut 93/465/EEG?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden®,

med beaktande av sin standpunkt av den 23 juni 2011 om forslaget till
Europaparlamentets och radets direktiv om konsumentrattigheter®,

med beaktande av sin resolution av den 6 april 2011 om styrelseformer och partnerskap
pé den inre marknaden’,

med beaktande av sin resolution av den 6 april 2011 om en inre marknad for foretag och
tillvaxts,

med beaktande av sin resolution av den 6 april 2011 om en inre marknad for européer®,

med beaktande av sin resolution av den 21 oktober 2010 om framtiden for
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EU:s standardisering?,

med beaktande av sin resolution av den 21 september 2010 om den inre marknaden for
e-handel?,

med beaktande av sin resolution av den 7 september 2010 om skaliga inkomster for
jordbrukare: en battre fungerande livsmedelsforsorjningskedja i Europa®,

med beaktande av sin resolution av den 20 maj 2010 om férverkligandet av en inre
marknad for konsumenter och medborgare?,

med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om konsumentskydad?,

med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om resultattavlan for den inre
marknaden®,

med beaktande av sin resolution av den 9 mars 2010 om Solvit’,

med beaktande av sin forklaring av den 19 februari 2008 om utredning av och atgarder
mot maktmissbruk som stormarknader med verksamhet i Europeiska unionen kan utova®,

med beaktande av artikel 48 i arbetsordningen,

med beaktande av betidnkandet fran utskottet for den inre marknaden och
konsumentskydd (A7-0217/2011), och av féljande skal:

Den vag av protektionism som sveper genom Europa r alarmerande.

Den reala ekonomin maste ater sattas hogst upp pa den politiska dagordningen om den
inre marknadens fulla potential ska kunna frigoras.

Detaljhandelsmarknaden har en avgorande plats i vart dtagande om en nystart for den inre
marknaden.

Detaljhandelsmarknaden, som ar en stor energiforbrukare och avfallsproducent, kan pa
ett avgorande satt bidra till hallbarhet, inklusive EU:s 20-20-20-mal for energin.

Affarspotentialen for granséverskridande internethandel forverkligas inte fullt ut pa
grund av olika hinder, till exempel tunga administrativa bordor, sprakbarriarer, osakerhet
i systemet, oldamplig och otillracklig information samt bristande administrativ samordning
och samarbete. Detta gor konsumenterna ovilliga att kdpa via internet av detaljhandlare i
andra medlemsstater och detaljhandlarna ovilliga att sélja via internet Gver granserna.
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En vision for storre konkurrenskraft, tillvaxt och sysselsattning

1.

Europaparlamentet betonar att detaljhandeln ar en drivkraft for tillvaxt, konkurrenskraft
och sysselsattning i EU och spelar en nyckelroll for uppnaendet av malen i
Europa 2020-strategin.

Europaparlamentet framhaller att detaljhandeln tillhandahaller mangsidiga och moderna
sétt att kdpa och sélja varor och tjanster och att sektorn bidrar till stérre valfrihet for
konsumenterna samt erbjuder flexibla och ansténdiga arbetstillfallen, framfor allt for
unga.

Europaparlamentet uppmanar EU:s institutioner att ge detaljhandeln hogsta politiska
prioritet som en grundpelare i inremarknadsakten och ett redskap for att aterstalla
allménhetens fortroende for den inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att starka den tvérpolitiska samordningen
och ta ett langsiktigt helhetsgrepp pa detaljhandeln.

Europaparlamentet beklagar att allvarliga hinder fortfarande star i vagen for att
detaljhandeln ska kunna uppna sin fulla potential pa och utanfor internet. Dessa hinder
maste atgardas utan drojsmal.

Europaparlamentet understryker att detaljhandlare och leverantorer har ett gemensamt
ansvar for att uppna en effektivare, mer transparent och rattvisare detaljhandelsmarknad.

Europaparlamentet anser att den huvudsakliga tonvikten maste laggas pa en effektiv
tillampning av fordragsprinciperna samt befintliga regler och instrument for den inre
marknaden, liksom pa sjalvreglering, innan man, dar sa ar lampligt, 6vervéager att ga
regleringsvagen.

Undanrgjande av hindren for den fria rorligheten for varor och tjanster

8.

10.

Europaparlamentet fruktar att restriktiva nationella regler, olika tolkningar och ett
ofullstandigt verkstallande forsvarar den fria rorligheten for varor och tjanster inom EU.
Krav pa extra tester och registreringar, icke-erkannande av certifikat och standarder,
begransningar av det regionala utbudet och dylikt skapar merkostnader fér konsumenter
och detaljhandlare, i synnerhet sma och medelstora foretag, vilket darmed begransar den
inre marknadens potentiella anvandbarhet for saval allmanhet som foretag.

Europaparlamentet anser att kommissionen, pa grundval av adekvata statistiska verktyg,
ytterligare bor analysera orsakerna till prisskillnader i EU, sa att storre pristransparens
och jamforbarhet sakras for konsumenterna, utan att det paverkar tillimpningen av
europeiska och nationella skatte- och arbetsmarknadsregler, for att ddrmed skapa
utrymme for mer medvetna val och samtidigt 6ka fortroendet for den gransoverskridande
handeln. Parlamentet erinrar i detta sammanhang om att det ar viktigt att systematiskt
sammanstélla priserna pa jamforbara varor i de olika medlemsstaterna och att detta
forutsatter ett aktivt samarbete mellan de olika nationella statistikbyraerna.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att fullt ut och korrekt genomféra regler
och lagstiftning om den inre marknaden — sarskilt varupaketet, tjanstedirektivet,
direktivet om sena betalningar, e-handelsdirektivet och smaforetagsakten samt direktivet



11.

12.

13.

14.

om otillbérliga affarsmetoder — och att avlagsna 6verlappningar och minska de
administrativa bérdorna samt regleringshinder som kan begrénsa tillvéxten och
sysselsattningsskapandet.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att mer noga évervaka medlemsstaterna i
syfte att minska efterslapningen i inférlivandet och sékra ett effektivt dmsesidigt
erkannande av varor och tjanster. Kommissionen uppmanas dven att forenkla de
befintliga reglerna.

Europaparlamentet noterar de svarigheter som oberoende detaljhandlare i Europa stélls
infor, och anser att lagstiftningen om detaljhandeln pa ett mer genomgaende sétt bor vara
evidenshaserad, sarskilt nar det géller behovet att i tillracklig man studera och forsta
lagstiftningens inverkan pa mindre foretag.

Europaparlamentet uppmuntrar néringslivs- och konsumentorganisationer att med
kommissionens stdd tillhandahalla intressenter mer information, utbildning och juridisk
radgivning om deras rattigheter och om de redskap for problemlésning som star till deras
forfogande, till exempel Solvit, och att stodja ett utbyte dem emellan av bésta praxis.

Ett fragmenterat betalningssystem ér till hinder for handeln. Europaparlamentet
uppmanar darfér kommissionen att forbattra det gemensamma eurobetalningsomradet
(Sepa) for att utveckla en grundlaggande betalningstjanst som éar tillganglig for alla kort,
framja konkurrens mellan olika betalningssatt genom att avskaffa hinder, skapa storre
tydlighet nér det galler transaktionskostnaderna samt slopa omotiverade
formedlingsavgifter. Parlamentet uppmanar ocksa kommissionen att sakerstélla snabbare
bankdéverforingar inom EU och papekar vidare att Sepa aven kan ses som ett vardefullt
verktyg i kampen mot den informella ekonomin.

Breddat marknadstilltrade for foretag och konsumenter

15.

16.

17.

18.

Europaparlamentet faster uppmarksamhet vid den oro som rader i delar av det civila
samhaéllet och bland sméforetagen dver att kopcentrumen blir allt fler, samtidigt som
lokala affarer och marknader &r pa tillbakagang i avliagsna omraden och i stadskéarnorna.

Europaparlamentet betonar att man i planeringen av detaljhandeln bor forse foretagen
med en strukturell ram for konkurrens samt stirka konsumenternas valfrinet och ge dem
tillgang till varor och tjanster, framfor allt i mer svartillgangliga omraden och
glesbygdsomraden samt fér konsumenter som lider av nedsatt rérlighet. Parlamentet
framhaller vidare att lokala affarer och marknader spelar en social, kulturell och
miljorelaterad roll i aterupplivandet av landsbygd och stadsomraden. Parlamentet
uppmanar darfér medlemsstaterna att uppmuntra hallbara, lokala samhallen genom att
framja innovation och tillvaxt fér sma och medelstora foretag.

Europaparlamentet betonar att de sma och medelstora foretagen utgor ryggraden i den
europeiska ekonomin och spelar en unik roll for att skapa sysselsattning, sérskilt pa
landsbygden, samt for att framja innovation och tillvéxt inom detaljhandeln i lokala
samhallen runtom i EU.

Europaparlamentet anser att tillgangligheten maste tillgodoses, med full respekt for
subsidiaritetsprincipen.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Europaparlamentet erkanner att det &r medlemsstaterna sjélva som faststaller reglerna for
lokalisering av forsaljningsstallen, och att hallbarhet, rorlighet, regional planering och
starkande av stadskarnor &r viktiga faktorer som maste beaktas vid godkannandebeslut
om lokaliseringen av nya forséljningsstéllen.

Europaparlamentet anser att incitament for att renovera gamla byggnader i
tatortsomraden, bland annat genom anvandning av strukturfonderna, skulle kunna géra
det mojligt att sénka hyror (offentlig-privata partnerskap) och underlétta for foretag som
spelar en viktig roll for den sociala och ekonomiska utvecklingen — sérskilt lokala foretag
— att ateretablera sig.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i samarbete med medlemsstaterna ta
fram en studie om den paverkan och de eventuella konsekvenser som etablerandet av
stora kdpcentrum och gallerior far, bade for arbetsmarknaden och de sma och medelstora
foretagen samt for konsumenterna.

Europaparlamentet noterar den djupa oron bland gatuforséljare som bedriver handel pa
allman plats betraffande mojligheten att medlemsstaterna tillampar direktiv 2006/123/EG
pa ett sitt som utvidgar begreppet "naturresurser” till att &ven omfatta offentlig mark,
varvid tillstand att bedriva handel pa allman plats skulle begréansas tidsmassigt. Detta
skulle allvarligt skada sysselsattningen och konsumenternas valfrihet och rentav dventyra
de traditionella, lokalt férankrade torgmarknadernas fortbestand.

E-handel &r ett viktigt komplement till den konventionella handeln, och lampliga atgarder
maste vidtas for att utveckla e-handelns fulla potential, inklusive béttre tillgang till
internet i EU:s mest avlagsna omraden. Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i
sitt kommande meddelande om e-handel ta med atgarder som okar fortroendet, i
synnerhet enklare registrering av granséverskridande domaner, sakrare system for
betalning dver nétet och ett underlattande av gransoverskridande skuldindrivning, samt
forbattrad information till konsumenterna om deras réttigheter, sérskilt nar det galler
hévande av kop och majligheter att dverklaga.

Europaparlamentet beklagar att det finns en betydande mangd hinder for detaljhandlarnas
etableringsfrihet i hela EU. Vissa nationella handels- och skattelagar ar sérskilt oroande,
da de i praktiken far diskriminerande foljder for utlandska detaljhandlare.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att agera med storre fasthet gentemot
medlemsstater som bryter mot principerna for den inre marknaden, att paskynda
overtradelseforfaranden genom en “snabbsparsmetod” och att varje ar rapportera till
parlamentet om uppklarade drenden pa detaljhandelsomradet.

Avtalsforfaranden och affarsmetoder i relationen foretag till foretag

26.

27.

Europaparlamentet bekraftar att fri och rattvis konkurrens, avtalsfrihet och korrekt
genomfdrande av relevant lagstiftning ar nyckeln till en valfungerande
detaljhandelsmarknad.

Europaparlamentet inser att foretag har olika marknadsstyrka, att de behdver agera pa ett
ekonomiskt forsvarbart sétt och att EU behéver marknadsledande foretag for att kunna
konkurrera globalt.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Det finns emellertid en utbredd rédsla for marknadsdominans av storre aktérer som ofta
anses sdtta upp oskéliga villkor for svagare leverantdrer och detaljhandlare, genom
exempelvis omotiverade mekanismer for selektiv distribution, geografisk uppdelning,
priskontroll och genom att man utan férvarning slutar kdpa in produkter, liksom andra
restriktiva metoder. Allt detta snedvrider konkurrensen, och Europaparlamentet
understryker att det ar hela leverantdrskedjan for detaljhandeln som paverkas.
Parlamentet férdomer praxis som innebar ett misshruk av ojamlika styrkeforhallanden
mellan ekonomiska parter och paverkar den verkliga avtalsfrineten. Ett hojande av alla
parters, sarskilt de sma och medelstora foretagens, medvetenhet om sina avtalsmassiga
rattigheter skulle bidra till att forhindra sadan praxis.

Europaparlamentet anser att franchisetagning kan vara en bra 6verlevnadsformel for
oberoende detaljhandlare i en hart konkurrensutsatt miljo. Parlamentet noterar med oro
att avtalen for detaljhandlare som vill bli en del av ett franchise blir allt strangare.

Europaparlamentet betonar att utvecklingen med egna varumarken bor ske pa ett satt som
medfor storre valfrinet for konsumenterna, séarskilt nér det géller tydlighet, kvalitativ
information och mangfald, samt forser sma och medelstora foretag med uppenbara
mojligheter till innovation och expansion.

Europaparlamentet anser att renommésnyltning, som kan bli foljden av detaljhandlares
dubbla roller som kunder och konkurrenter till markestillverkare, &r en oacceptabel
foreteelse som man genast maste ta itu med. Parlamentet valkomnar att kommissionen
haller pa med en analys for att skapa storre klarhet kring de rattsliga ramarna och
metoderna i forbindelse med affarshemligheter och renommésnyltning i

EU:s 27 medlemsstater.

Europaparlamentet betonar att det finns ett behov av béttre jamvikt mellan aktérerna och
transparens inom leverantdrskedjan for detaljhandeln. Man behéver ocksa ga fran
konfrontation till en dialog som bygger pa fakta, sa att fértroendet kan aterupprattas och
forhandlingarna blir rattvisare, med lika villkor for alla, och darigenom ge alla
ekonomiska aktdrer i leverantdrskedjor mojlighet att dra nytta av mervardet hos sina
produkter och av de fulla formanerna av den inre marknaden.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att fullstandigt och
konsekvent verkstalla konkurrenslagstiftningen och, i forekommande fall pa nationell
niva, lagar om illojal konkurrens och karteller.

Europaparlamentet understryker att man, for att konkurrensreglerna ska tillampas korrekt
och fenomen med dominerande stallning ska kunna forhindras, i forsta hand bor starka de
lokala myndigheterna for konkurrensévervakning, och pa kontinuerlig och fortlopande
grund etablera kommunikation och samarbete mellan dem och kommissionens
generaldirektorat for konkurrens.

Europaparlamentet stoder det vardefulla arbetet i expertplattformen om avtalsforfaranden
mellan foretag inom hégnivaforumet for en béttre fungerande
livsmedelsforsorjningskedja, i synnerhet arbetet med att faststélla, forteckna och bedéma
vad som ska utgora uppenbart otillborliga affarsmetoder, pa grundval av uppgifter och
konkreta exempel. Parlamentet efterlyser ett starkt stod for initiativ till en dialog mellan
parterna i denna fraga. Det ar bekymmersamt att parlamentet inte formellt deltar i arbetet
i plattformen och i hognivaforumet. Parlamentet bor utan dréjsmal ta upp denna fraga och
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

aktivt delta i forumets arbete.

Europaparlamentet stoder det behov som vissa intressenter har uttryckt av ett bredare och
overgripande forhallningssatt, sa att mer &n bara livsmedelsindustrin omfattas.
Parlamentet uppmanar kommissionen och naringslivsorganisationerna att utifran det
pagaende arbetet i expertplattformen undersoka mojligheten att inratta ett nytt forum,
inriktat pa detaljhandeln i sin helhet och utan nagon bortre tidsgrans.

Samtidigt ger Europaparlamentet sitt starka stod till det intensiva arbete som utfors av
detaljhandels- och leverantorsorganisationer for att fa till stand en informell dialog och
mekanismer for regelbundet samrad om konkurrenslagstiftningen. Parlamentet valkomnar
deras frivilliga initiativ for att komma 6verens om en férklaring om gemensamma
principer for god handelssed genom hela leverantdrskedjan for detaljhandeln.

Europaparlamentet valkomnar ocksa kommissionens europeiska instrument for
overvakning av livsmedelspriser och andra liknande initiativ fran medlemsstaterna for att
mojliggora skaliga inkomster dver hela livsmedelskedjan med analys av kostnader,
processer, mervarde, volymer, priser och marginaler i alla delar av livsmedelskedjan.

Det dr bekymmersamt att sarskilt sma och medelstora foretag inte till fullo utnyttjar
befintliga rattsliga instrument for att havda sina rattigheter, pa grund av ekonomiska
beroendeférhallanden och radsla for att forlora affarer. Europaparlamentet uppmanar
kommissionen, medlemsstaterna och naringslivsorganisationerna att hitta satt att
ateruppratta fortroendet och underlatta tillgangen till rattsvasendet, inklusive majligheten
till anonyma klagomal och att inratta en EU-ombudsman pa omradet. Dartill &r
parlamentet dvertygat om ndédvéandigheten att vidareutveckla den konceptuella ramen for
att kunna sakerstalla att saval vertikala som horisontella affarsforbindelser kéannetecknas
av rattvis konkurrens, och darmed bana vag for i verklig mening rattvisa
konkurrensvillkor for foretag.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att fore utgangen av 2011 offentliggora

ett meddelande med en kartldggning av befintliga nationella lagar och verktyg som ror
affarsmetoder och avtalsforhallanden samt att géra en noggrann bedémning av om dessa
regler verkstélls pa ratt satt och om det behovs ytterligare atgarder.

Europaparlamentet anser att man bor undersoka alternativa och informella mekanismer
for tvistlosning och prévning samt utvardera hur effektiva de ar, eftersom de kunde vara
ett satt for detaljhandlare att 16sa tvister. Parlamentet uppmanar kommissionen att fore
utgangen av 2011 foresla atgarder for alternativ tvistlosning, for att starka fortroendet hos
konsumenter och foretag.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och aktorerna i leverantdrskedjan for
detaljhandeln att arligen rapportera till parlamentet om vilka framsteg som gjorts i
existerande plattformar och informella dialogforum. Parlamentet foreslar att det som
framkommer i dessa rapporter diskuteras vid ett arligt aterkommande rundabordssamtal
om detaljhandelsmarknaden som anordnas av utskottet fér den inre marknaden och
konsumentskydd.

Battre effektivitet och hallbar konsumtion — innovativa l6sningar

43.

Europaparlamentet framhaller detaljhandelns ansvar for hallbarhet och glads at att



44,

45.

46.

471.

48.

49,

detaljhandlare och leverantorer har gatt i braschen for miljéansvar, sarskilt nar det galler
avfall, energifdrbrukning, transporter och minskade koldioxidutslapp. Parlamentet stoder
de ataganden de redan har gjort for en hallbar konsumtion men anser att ytterligare
insatser ar nodvandiga. Foretagen bor ocksa agna storre uppmarksamhet ét sociala fragor
och miljéfragor.

Europaparlamentet betonar att detaljhandlare och leverantorer sporrar innovation,
forskning och utveckling. Parlamentet betonar att hela sektorn maste fortsatta att 6ka
investeringsnivan i innovativ teknik och innovativa metoder for att ytterligare forbéattra
konkurrenskraften i hela leveranskedjan, omfattande logistik och transporter,
energieffektivitet, forpackningar, avfallshantering och produktatervinning samt att utbyta
bésta praxis.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta fram ett gemensamt system for
utvardering och markning, i enlighet med vad som anges i parlamentets resolution om en
inre marknad for foretag och tillvaxt, pa grundval av produktens hela livscykel och
sarskilt med avsikten att forenkla, harmonisera och fa bukt med féretagens och
konsumenternas kostnader for fragmenteringen.

Europaparlamentet uppmanar intressenterna att ta fler initiativ for att bekampa
livsmedelssldseriet.

Europaparlamentet valkomnar det gemensamma avtalet mellan Eurocommerce och
UNI-Europa, ett bra exempel pa att den sociala dialogen fungerar val inom handeln. Det
behdver goras mer for att 6ka informationen till konsumenterna om detaljhandlarnas
sociala ansvar, matcha satsningarna pa ny teknik med humankapital, sarskilt genom
kompetensutveckling, samt bekdmpa den informella ekonomin.

Europaparlamentet erinrar om betydelsen av att befintlig sociallagstiftning och
arbetslagstiftning genomfors korrekt. Parlamentet beklagar att odeklarerat arbete
forekommer i sa stor omfattning, vilket innebar en omfattande skatteflykt och forhindrar
ett rattvist konkurrenslage pa den inre marknaden.

Bland de framsta utmaningarna for sektorn &r att forbéattra arbetsforhallandena, bekampa
den informella ekonomin samt sla vakt om sysselséttningen och konkurrenskraften
genom att matcha detaljhandelsforetagens behov med de anstalldas kompetens pa battre
satt. Europaparlamentet framhaller darfor behovet att investera i yrkesutbildning och
kompetensutveckling, eftersom detta kommer att hjélpa sektorn att snabbt anpassa sig till
ny teknik.

Det fortsatta arbetet

50.

51.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att i samrad med detaljhandelssektorn
utarbeta en omfattande europeisk handlingsplan for detaljhandeln i syfte att ta fram en
strategi som bygger pa det som redan uppnatts och tar upp aterstaende fragor, med
sektorsspecifika rekommendationer. Parlamentet ar tillfreds med att ha gett sitt stod till
detta initiativ i sin resolution om en inre marknad for foretag och tillvéxt.

Parlamentet understryker att handlingsplanen bor beakta kommissionens redan befintliga
initiativ, bland annat hognivaforumet for en béttre fungerande
livsmedelsforsorjningskedja, initiativen om hallbarhet och klimatforandring samt



52.
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relevanta forslag i inremarknadsakten.

Parlamentet foreslar att en uppfoljning av de rekommenderade atgarderna i
handlingsplanen, inklusive framsteg i dialogen mellan intressenter, presenteras och
diskuteras under det forsta rundabordssamtalet om detaljhandelsmarknaden.

Europaparlamentet forvéntar sig att en ytterligare optimering av kdp- och saljprocesserna
i hela leverantdrskedjan, fran marknadsundersokningar och produktmarknadsforing till
leverantorsforbindelser, logistik och lagerhallning, liksom hantering av felaktiga varor
och klagomal fran och service till konsumenterna, kommer att forbattra
konkurrenskraften inom detaljhandeln, driva ner konsumentpriserna och forbattra
tjanstekvaliteten.

Europaparlamentet uppmanar detaljhandlare och leverantorer att aktivt delta i en 6ppen,
konstruktiv och fortlépande dialog for att na pragmatiska l6sningar. EU:s medlemsstater
och institutioner uppmanas att aktivt stddja denna process.

0]

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att éversanda denna resolution till radet,
kommissionen samt medlemsstaternas regeringar och parlament.



