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Raportul anual privind activititile Ombudsmanului European in 2010

Rezolutia Parlamentului European din 27 octombrie 2011 referitoare la raportul anual
privind activititile Ombudsmanului European in 2010 (2011/2106(INT))

Parlamentul European,
— avand in vedere raportul anual privind activitdtile Ombudsmanului European in 2010,

— avand in vedere articolul 24 al treilea paragraf, articolul 228 si articolul 298 din Tratatul
privind functionarea Uniunii Europene (TFUE),

— avand 1n vedere articolele 41 si 43 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene,

—  avand in vedere rezolutia sa din 18 iunie 2008* privind adoptarea unei decizii a
Parlamentului European de modificare a Deciziei sale 94/262/CECO, CE, Euratom din 9
martie 1994 privind statutul si conditiile generale pentru exercitarea functiilor
Ombudsmanului,

— avand in vedere acordul-cadru de cooperare incheiat intre Parlamentul European si
Ombudsman la 15 martie 2006, care a intrat Tn vigoare la 1 aprilie 20086,

—  avand in vedere normele de aplicare a statutului Ombudsmanului de la 1 ianuarie 20092,
— avand in vedere rezolutiile sale precedente privind activitatile Ombudsmanului European,

— avand in vedere articolul 205 alineatul (2) a doua si a treia teza din Regulamentul sau de
procedura,

—  avand in vedere raportul Comisiei pentru petitii (A7-0285/2011),

A. intrucét raportul anual privind activitatea Ombudsmanului European in 2010 a fost
prezentat oficial Presedintelui Parlamentului European la 10 mai 2011 si intrucat
Ombudsmanul, dl Nikiforos Diamandouros, si-a prezentat raportul in fata Comisiei pentru
petitii la 23 mai 2011 la Bruxelles;

B.  intrucét articolul 24 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene prevede ca ,,orice
cetdtean al Uniunii se poate adresa Ombudsmanului instituit in conformitate cu
dispozitiile articolului 228”;

C. intrucat articolul 41 din Carta drepturilor fundamentale prevede ca ,,orice persoana are
dreptul de a beneficia, in ce priveste problemele sale, de un tratament impartial, echitabil
si Intr-un termen rezonabil din partea institutiilor si organelor Uniunii”;

! JO C 286 E, 27.11.20009, p. 172.
Adoptate la 8 iulie 2002 si modificate prin Deciziile Ombudsmanului din 5 aprilie 2004 si din
3 decembrie 2008.



intrucat politica externa comuna, politica de securitate si competentele Consiliului
European fac parte din competentele Ombudsmanului European;

intrucat articolul 43 din Carta prevede ca ,,Orice cetatean al Uniunii, precum si orice
persoana fizica sau juridica care are resedinta sau sediul social intr-un stat membru au
dreptul de a sesiza Ombudsmanul European cu privire la cazurile de administrare
defectuoasa in activitatea institutiilor sau organelor comunitare, cu exceptia Curtii de
Justitie Tn exercitarea functiilor sale jurisdictionale”;

ntrucét Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene a devenit obligatorie din
punct de vedere juridic in majoritatea statelor membre ale UE, ca urmare a intrarii in
vigoare a Tratatului de la Lisabona, fapt ce confera o mai mare legitimitate deciziilor
Ombudsmanului European;

ntrucat intrarea in vigoare a Tratatului de la Lisabona a introdus o baza juridica pentru
norme comune in materie de procedura administrativa in institutiile, organismele, oficiile
si agentiile UE, care, in conformitate cu articolul 298 din TFUE, ,,sunt sustinute de 0
administratie europeanad transparentd, eficientd si independentd”, avand, de asemenea, un
impact asupra activititii Ombudsmanului European, ca urmare, inter alia, a instituirii
Serviciului European de Actiune Externa si a faptului ca Consiliul European a devenit o
institutie a UE;

intrucat administrarea defectuoasa survine atunci cand un organism public nu actioneaza
in conformitate cu o norma sau principiu pe care este obligat sa le respecte;

ntrucét dl Diamandouros a fost reales Ombudsman European de catre Parlament in
cadrul sedintei plenare de la Strasbourg din 20 ianuarie 2010 si a depus jurdmantul in fata
Curtii de Justitie in Luxemburg la 25 octombrie 2010;

intrucat la 27 septembrie 2010 institutia Ombudsmanului European si-a sarbatorit cea de-
a cincisprezecea aniversare; intrucat de-a lungul acestor cincisprezece ani Ombudsmanul
a raspuns la peste 36 000 de petitionari si a incheiat peste 3 800 de anchete privind
posibile administrari defectuoase;

intrucat Ombudsmanul a utilizat cea de-a cincisprezecea aniversare a institutiei pentru a
lansa o noud strategie pentru mandatul sdu 2009-2014; intrucat aceasta strategie se axeaza
pe ascultarea partilor interesate, obtinerea mai rapidd de rezultate, impactul pozitiv asupra
culturii administrative a Uniunii, punerea la dispozitia partilor interesate si a publicului de
informatii utile si la timp si regandirea constantd a modalitatii de utilizare a resurselor
disponibile;

ntrucét, in 2010, Ombudsmanul a primit 2 667 de plangeri; Tntrucat aceasta reprezinta
peste 400 de plangeri mai putin fata de 2009;

intrucét, in 2010, Ombudsmanul a incheiat 326 de anchete (318 in 2009), dintre care 323
au fost deschise ca urmare a depunerii plangerilor; intrucat durata medie de incheiere a
anchetelor a ajuns de la 13 luni in 2008 la 9 Iuni in 2009 si 2010; intrucat
majoritatea anchetelor au fost incheiate ntr-un an (66%), iar mai mult de jumatate (52%)
au fost incheiate Tn decursul a trei luni;

Tntrucdt Ombudsmanul poate lansa anchete din proprie initiativa atunci cand intentioneaza



sa investigheze un posibil caz de administrare defectuoasa ce are la baza o plangere
depusa de o persoand neautorizata sau atunci cand pare sa existe o problema sistemica in
cadrul institutiilor; Intrucat, in 2010, Ombudsmanul a incheiat trei, si a deschis sase
anchete din proprie initiativa;

intrucat 65% dintre anchetele deschise in 2010 au vizat Comisia Europeana (56% in
2009), 10% au vizat Oficiul European pentru Selectia Personalului (EPSO), 7%
Parlamentul European, 2% Consiliul Uniunii Europene si 1% Curtea de Justitie a Uniunii
Europene;

intrucat in peste jumatate (55%) dintre cazurile incheiate in 2010, institutia In cauza a
acceptat o solutie amiabila sau a rezolvat problema;

intrucat Ombudsmanul poate prezenta un comentariu suplimentar, daca, pe durata
procesului de solutionare a unui caz, este identificata o oportunitate de imbunététire a
calitatii administratiei; intrucat, in 2010, Ombudsmanul a prezentat comentarii
suplimentare in 14 cazuri (in comparatie cu 28 de cazuri in 2009), in vederea
imbunatatirii calitatii serviciului furnizat cetatenilor;

intrucat un comentariu critic este prezentat atunci cand (i) nu mai este posibila eliminarea
administrarii defectuoase de catre institutia in cauza, (ii) administrarea defectuoasa nu are
implicatii generale sau (iii) nu mai este considerata necesara monitorizarea in continuare
de catre Ombudsman;

intrucat un comentariu critic confirma petitionarului ca plangerea sa a fost justificata si
aratd institutiei care a fost greseala, pentru a o ajuta sa evite in viitor administrarea
defectuoasa; intrucat, In ultimii ani, numarul comentariilor critice a scazut in mod
constant, de la 44 in 2008 si 35 in 2009, la 33 in 2010;

intrucét un proiect de recomandare este prezentat atunci cand este necesara o actiune de
monitorizare in continuare din partea Ombudsmanului, atunci cand administrarea
defectuoasd poate fi eliminatd sau atunci cdnd administrarea defectuoasa este deosebit de
grava sau are implicatii generale;

intrucat, in 2010, Ombudsmanul a identificat cazuri de administrare defectuoasa in 12%
dintre cazuri (40); Intrucat acesta a obtinut rezultate pozitive in sapte dintre aceste cazuri,
prin prezentarea de proiecte de recomandare;

intrucét, n cazul in care o institutie sau un organism nu raspund in mod satisfacator unui
proiect de recomandare, Ombudsmanul poate trimite Parlamentului European un raport
special;

intrucat raportul special reprezinta solutia ultima la Tndemana Ombudsmanului si ultima
actiune semnificativa pe care acesta o poate intreprinde in solutionarea unui caz, deoarece
adoptarea unei rezolutii si exercitarea puterilor Parlamentului tin de decizia politica a
Parlamentului;

ntrucét, Tn 2010, Ombudsmanul a transmis un raport special Parlamentului,

aproba raportul anual pentru anul 2010 prezentat de Ombudsmanul European; il felicita
pe Ombudsman cu ocazia realegerii sale n ianuarie 2010;
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ia act de noua strategie pe care Ombudsmanul a dezvoltat-o pentru actualul sdu mandat si
care constituie baza initiativelor si activitatilor sale; observa ca aceasta strategie include
inter alia dialogul continuu cu petitionarii, societatea civila si alte parti interesate,
identificarea celor mai bune practici in cooperare si consultare cu colegii din cadrul retelei
europene a ombudsmanilor, conferirea unui caracter mai echitabil si unui plus de
transparentd procedurilor UE si promovarea unei culturi a serviciului in cadrul
administratiilor din institutiile UE;

subliniaza ca transparenta, accesul la informatii si respectarea drepturilor cetdtenilor
europeni sunt conditii prealabile esentiale pentru pastrarea Increderii intre cetdteni si
institutii;

considera ca rolul indeplinit de cdtre Ombudsman in ceea priveste sporirea transparentei
si a responsabilitatii in cadrul procesului decizional si in cadrul sistemului administrativ al
Uniunii Europene a fost major, contribuind la crearea unei Uniuni 1n cadrul careia
deciziile se iau ,,cu respectarea deplind a principiului transparentei si cat mai aproape cu
putinta de cetateni”, asa cum prevede articolul 1 alineatul (2) din Tratatul privind Uniunea
Europeana;

reaminteste faptul ca la 27 septembrie 2010 institutia Ombudsmanului European si-a
sarbatorit cea de-a cincisprezecea aniversare; observa ca in decursul acestor cincisprezece
ani Ombudsmanul a raspuns la peste 36 000 de plangeri si a avut un rol major in ajutorul
acordat institutiilor europene pentru a oferi compensatii si pentru a-si imbunatati calitatea
administratiei;

observa ca experienta acumulatad in timpul acestor cincisprezece ani de activitate i-a oferit
institutiei Ombudsmanului o imagine reald a tendintelor in ceea ce priveste administrarea
defectuoasa, problemele sistemice si deficientele structurale in administratii, care i
permite sa ofere orientdri administratiilor in vederea evitarii repetarii greselilor si a
imbunatatirii calittii si transparentei activitdtii acestora;

salutd initiativa Ombudsmanului de a publica periodic studii in care examineaza cursul
dat de institutiile UE comentariilor sale critice si suplimentare; observa ca, in 2009, rata
generald a cursului satisfacator dat de institutii a fost de 81% (94% in cazul comentariilor
suplimentare si 70% in cazul comentariilor critice); considera ca aceasta este o evolutie
ceea ce priveste rata comentariilor critice; solicita institutiilor sa coopereze cu
Ombudsmanul pentru a-si imbunatati rata;

salutd cooperarea 1n general constructiva dintre Ombudsman si institutiile si organismele
UE; il sprijind pe Ombudsman 1n rolul acestuia de mecanism de control extern si de sursa
valoroasa de Tmbunatatire continua a administratiei europene;

il felicita pe Ombudsman pentru noua sigla si identitate vizuald a institutiei, precum si
pentru noua Infatisare a Raportului anual si, de asemenea, pentru cresterea transparentei
institutiei sale prin publicarea pe site-ul sau web a informatiilor cu privire la toate noile
anchete pe care le deschide privind plangerile;

subliniaza necesitatea unei mai bune informari a cetatenilor cu privire la modul de
functionare a institutiei si a site-ului web de informare care confirma transparenta
Ombudsmanului;
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sugereaza cd, atunci cand Ombudsmanul isi prezintd raportul anual in cadrul unei reuniuni
a Comisiei pentru petitii, ar trebui sd fie prezenti nu numai reprezentanti ai Comisiei
Europene, ci si ai administratiei Parlamentului European, a Consiliului si a altor institutii,
agentii, servicii sau organisme ale Uniunii Europene care au facut obiectul unei anchete,
al unui raport special, al unor comentarii critice sau al altor masuri Intreprinse de
Ombudsman, pentru a comenta raportul si a participa la discutii; solicitd administratiilor
Parlamentului, Consiliului si celorlalte institutii, agentii si organisme in cauza ale UE sa
fie reprezentate la viitoarele reuniuni 1n cadrul carora este prezentat si discutat raportul
anual al Ombudsmanului; este de parere ca participarea acestora la discutii si schimbul de
opinii privind buna administrare si dificultatile depasite in urma recomandarilor si a
comentariilor Ombudsmanului European ar putea fi utile pentru imbunatétirea serviciilor
oferite cetatenilor UE, a dialogului interinstitutional si a instaurdrii unei veritabile culturi
a serviciului;

solicita Ombudsmanului sa informeze permanent Parlamentul despre evolutia relatiilor
sale cu noul Serviciu European de Actiune Externd si Consiliul European;

observa ca, in 2010, Ombudsmanul a primit 2 667 de plangeri din partea cetatenilor,
companiilor, asociatiilor, ONG-urilor si oficiilor regionale; observa ca aceasta reprezinta
peste 400 de plangeri mai putin Tn comparatie cu anul precedent;

este de acord cd aceastd scadere a numarului plangerilor inadmisibile poate fi partial
atribuita ghidului interactiv care a fost introdus pe site-ul web al Ombudsmanului Tn 2009
si care 1i ajutd in mod efectiv pe petitionari sa isi directioneze plangerile cétre organismul
cel mai in masura sa ii ajute;

incurajeazd Ombudsmanul European sa promoveze in continuare reteaua europeana a
ombudsmanilor in vederea credrii unei baze de date solide si a unei mai bune informari a
cetatenilor UE cu privire la raspunderea comuna a Ombudsmanului European, a
ombudsmanilor nationali si a Comisiei pentru petitii a Parlamentului;

subliniaza cd Parlamentul Tnsusi trebuie sd disponibilizeze resurse pentru crearea unui
portal web similar al Comisiei pentru petitii pentru a spori vizibilitatea si transparenta
institutiei, astfel incat sa poata, de asemenea, contribui la reducerea numarului de petitii
inadmisibile, oferind, in acelasi timp, orientare si consiliere petitionarilor si imbunatatind
eficienta si eficacitatea procesului aferent petitiilor;

observa cu satisfactie reducerea sustinutd a numarului comentariilor critice (33 in 2010,
35 1n 2009, 44 1n 2008 s1 55 in 2007) prezentate de catre Ombudsman; este de acord ca
aceasta reprezintd o dovada a faptului ca institutiile UE adopta un rol mai proactiv in
solutionarea plangerilor si cd Ombudsmanul a dobéndit, prin eficacitatea sa, o legitimitate
in fata acestor institutii,

il felicita pe Ombudsman pentru faptul cd durata medie de incheiere a anchetelor devine
tot mai scurta (aproximativ noud luni in 2009 si 2010); solicita utilizarea mijloacelor
necesare pentru a reduce si mai mult aceastd durata, astfel incat sa poata raspunde intr-0
masura tot mai mare si intr-un mod tot mai adecvat asteptarilor cetitenilor UE;

observa ca 65% dintre anchetele deschise de Ombudsman Tn 2010 au vizat Comisia
Europeana (219 anchete); 1si exprima ingrijorarea cu privire la cresterea puternica, de la
56% 1n 2009 (191 de anchete) si isi reitereaza solicitarea adresata comisarului, in special
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comisarului pentru relatii interinstitutionale si administratie, de a adopta masuri pentru
ameliorarea situatiei actuale in mod semnificativ In cel mai scurt termen;

ia act de Ingrijorarea Ombudsmanului cu privire la numarul relativ ridicat de raspunsuri
nesatisfacatoare acordate de Comisia Europeana comentariilor sale critice (10 din 32 de
raspunsuri); Impartaseste opinia Ombudsmanului, potrivit careia mai sunt multe de facut
pentru a-i convinge pe functionari cd o abordare defensiva fatd de Ombudsman reprezinta
0 sansa ratata pentru institutiile lor si riscd sa dduneze imaginii Uniunii in ansamblul sau;
solicitd ameliorarea radicald a procesului de raspuns, inclusiv prin reducerea termenului
de raspuns (mai ales in cazul dosarelor urgente), si oferirea unor raspunsuri orientate spre
solutii mai degraba decat a unor raspunsuri defensive; subliniaza ca cetdtenii europeni au
dreptul la o bund administrare, in conformitate cu Carta drepturilor fundamentale;

subliniaza cd, Tn 2010, cea mai raspandita acuzatie examinatd de Ombudsman a fost de
departe cea privind lipsa de transparenta in administratia UE; observa ca aceasta acuzatie
a aparut in 33% dintre toate anchetele incheiate si a inclus refuzul de a oferi informatii si
acces la documente; impartaseste frustrarea Ombudsmanului cu privire la faptul ca
numarul de cazuri privind transparenta a rdmas in mod constant ridicat in ultimii ani;

observa cd, in 2010, Ombudsmanul a trimis un raport special privind refuzul Comisiei de
a face publice documente si de a coopera cu Ombudsmanul in spiritul unei transparente
totale; reaminteste ca raportul Comisiei pentru petitii privind raportul special a fost
adoptat de Parlament la 25 noiembrie 2010%; reaminteste ci in rezolutia adoptati i se
solicitase Comisiei sd 1si asume un angajament fata de Parlament ca 1si va indeplini
datoria sa de a coopera sincer cu Ombudsmanul European;

doreste lansarea unei campanii de informare pe langa functionarii din institutiile UE cu
scopul de a i reasigura pe acestia de dorinta de ascultare a opiniilor si de dialog din partea
Ombudsmanului, precum si de a evidentia avantajele unei interventii a Ombudsmanului
pentru apropierea administratiilor institutiilor UE de cetdtenii UE;

reaminteste ci Regulamentul (CE) 1049/20012 privind accesul la documentele institutiilor
UE este in vigoare de 10 ani; reaminteste ca notiunea de baza a acestui regulament este ca
deschiderea constituie regula, iar secretul, exceptia; constata ca institutiile se lupta in
continuare cu aceasta notiune; considera ca, la momentul redactarii documentelor,
institutiile, agentiile, serviciile si organismele UE trebuie sa tind seama de acest principiu
si sa procedeze astfel incat sa gaseascad un just echilibru intre transparenta necesara si utild
si adevdrata nevoie de confidentialitate;

reaminteste ca reformarea Regulamentului (CE) nr. 1049/2001 este inca 1n curs; regreta
lipsa progreselor in procedura de reformare; solicitd Consiliului si Comisiei sa dea dovada
de mai multa deschidere in permiterea accesului cetdtenilor si al Parlamentului European
la documente s1 informatii;

il Incurajeaza pe Ombudsman sa continue sa insiste cu privire la dreptul fundamental de
acces la documente, la implementarea adecvata a principiului transparentei in cadrul
procesului decizional, la o cultura a serviciului apropiata de cetatean si la o atitudine
proactiva a institutiilor, agentiilor si organismelor UE in ceea ce priveste transferarea
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documentelor in domeniul public, care constituie un principiu fundamental al
cetatenilor UE a exemplelor de bune practici, pentru a contracara imaginea negativa pe
care o au acestia despre administratia UE, precum si promovarea dialogului intre
diferitele institutii cu privire la problemele care afecteaza calitatea administratiei lor;

este de acord cu Ombudsmanul ca o declaratie concisa privind principiile serviciului
public ar contribui la o culturd a serviciului si ar promova increderea cetatenilor in
serviciul civil si 1n institutiile UE; asteaptd cu nerdbdare declaratia Ombudsmanului
privind principiile serviciului public, asupra céreia acesta 1si consulta in prezent colegii de
la nivel national si alte parti interesate;

propune ca aceasta declaratie a principiilor serviciului public sa fie difuzata unui numar
cat mai mare de persoane si sa fie usor accesibila cetatenilor UE, pentru a 1i reasigura pe
acestia de vointa Uniunii Europene de a apara serviciile publice, prezente in viata lor
zilnica;

considera, totusi, ca adoptarea unor norme si principii comune obligatorii In materie de
proceduri administrative In cadrul administratiei UE, astfel cum a solicitat deja primul
Ombudsman European, si introducerea principiului serviciului public in acest context ar
reprezenta cel mai bun mijloc de a asigura o schimbare durabila a culturii administrative a
UE si, prin urmare, asteapta ca o prioritate a Comisiei sa devind prezentarea unui proiect
de regulament n acest sens, pe baza articolului 298 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene;

incredinteazad Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie, precum si raportul
Comisiei pentru petitii, Consiliului, Comisiei, Ombudsmanului European, guvernelor si
parlamentelor statelor membre, precum si mediatorilor lor sau organismelor competente
similare.



