P7_TA(2011)0467

Ombudsmannens arsrapport for 2010

Europaparlamentets resolution av den 27 oktober 2011 om arsrapporten om Europeiska
ombudsmannens verksamhet 2010 (2011/2106(INTI))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2010,

med beaktande av artikel 24 tredje stycket och artiklarna 228 och 298 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt,

med beaktande av artiklarna 41 och 43 i Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande réttigheterna,

med beaktande av sin resolution av den 18 juni 2008 om Europaparlamentets beslut om
andring av beslut 94/262/EKSG, EG, Euratom av den 9 mars 1994 om féreskrifter och
allménna villkor for ombudsmannens &mbetsutévning,

med beaktande av det ramavtal om samarbete som ingicks av Europaparlamentet och
ombudsmannen den 15 mars 2006 och som tradde i kraft den 1 april 2006,

med beaktande av genomférandebestimmelserna av den 1 januari 2009 for
ombudsmannens stadga?,

med beaktande av sina tidigare resolutioner om Europeiska ombudsmannens verksamhet,
med beaktande av artikel 205.2 andra och tredje meningen i arbetsordningen,

med beaktande av betankandet fran utskottet for framstallningar (A7-0285/2011), och av
foljande skal:

Arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet 2010 éverlamnades formellt
till Europaparlamentets talman den 10 maj 2011. Ombudsmannen, Nikiforos
Diamandouros, lade fram rapporten for utskottet for framstallningar i Bryssel den

23 maj 2011.

| artikel 24 i EUF-fordraget anges att “’varje unionsmedborgare kan vinda sig till den i
enlighet med artikel 228 tillsatta ombudsmannen”.

| artikel 41 i stadgan om de grundldggande réttigheterna anges att ’var och en har rétt att
fa sina angelagenheter behandlade opartiskt, rattvist och inom skalig tid av unionens
institutioner och organ”.

Den gemensamma utrikespolitiken, séakerhetspolitiken och Europeiska radets
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ansvarsomraden omfattas av ombudsmannens dmbetsomréade.

| artikel 43 i stadgan anges att “’varje unionsmedborgare och varje fysisk eller juridisk
person som &r bosatt eller har sitt séte i en medlemsstat har rétt att vanda sig till
Europeiska ombudsmannen vid missférhallanden i unionens institutioners, organs eller
byraers verksamhet, med undantag for Europeiska unionens domstol da den utévar sina
domstolsfunktioner.”

Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna har i och med
Lissabonfordragets ikrafttradande blivit rattsligt bindande i de flesta av

EU:s medlemsstater. Detta ger annu storre legitimitet at de beslut som fattas av
Europeiska ombudsmannen.

I och med Lissabonfordragets ikrafttradande infordes en rattslig grund for gemensamma
bestammelser om administrativa forfaranden inom EU:s institutioner, organ och byraer
vilka, i enlighet med artikel 298 i EUF-fordraget, ska stodja sig pa en 6ppen, effektiv
och oberoende europeisk administration”. Lissabonfordraget paverkar ocksa Europeiska
ombudsmannens verksamhet, bland annat till f6ljd av att Europeiska utrikestjansten
inrattats och att Europeiska radet blivit en institution.

Ett administrativt missforhallande uppstar nér ett offentligt organ inte handlar i enlighet
med en bestammelse eller princip som ar bindande for organet.

Den 20 januari 2010, under parlamentets plenarsammantrade i Strasbourg, blev Nikiforos
Diamandouros omvald till Europeiska ombudsmannen, och han avlade sin ed infér
domstolen i Luxemburg den 25 oktober 2010.

Den 27 september 2010 firade Europeiska ombudsmannen sin femtonde arsdag som
institution. Under dessa femton ar har ombudsmannen besvarat fler &n 36 000 klagomal
och utrett fler &n 3 800 fall av eventuella administrativa missforhallanden.

Ombudsmannen firade sin femtonde arsdag som institution genom att sjosétta en ny
strategi for sitt mandat under perioden 2009-2014. Strategin &r inriktad pa att man ska
lyssna pa berorda parter, leverera snabbare resultat, bidra till att forbattra EU:s
administrativa kultur, forse saval berdrda parter som allméanheten med lamplig
information vid ratt tidpunkt samt att standigt dvervaga hur de tillgangliga resurserna bor
anvéndas.

Under 2010 fick ombudsmannen ta emot 2 667 klagomal, vilket innebar en minskning
med Over 400 klagomal jamfort med 20009.

Under 2010 gjorde ombudsmannen 326 undersokningar (318 under 2009), varav 323
gjordes pa grundval av inkomna klagomal. Under 2008 tog det i genomsnitt 13 manader
att gora en undersokning, medan det under 2009 och 2010 tog i genomsnitt 9 manader.
De flesta undersokningarna (66 procent) tog mindre an ett ar att gora och dver hélften
(52 procent) tog mindre an tre manader.

Ombudsmannen kan pa eget initiativ inleda en undersokning nar han vill undersoka ett
eventuellt fall av administrativt missférhallande pa grundval av ett klagomal som
inkommit fran en obehdrig person eller nér det verkar finnas ett problem av systemisk
karaktér inom institutionerna. Under 2010 avslutade ombudsmannen tre och inledde



sex undersokningar pa eget initiativ.

Av alla undersékningar som inleddes under 2010 gallde 65 procent Europeiska
kommissionen (56 procent under 2009), 10 procent gallde Europeiska rekryteringsbyran
Epso, 7 procent géllde Europaparlamentet, 2 procent gallde Europeiska unionens rad och
1 procent gallde Europeiska unionens domstol.

| 6ver halften (55 procent) av de arenden som avslutades under 2010 godtog institutionen
i fraga en uppgorelse i godo eller 16ste fragan.

Ombudsmannen kan gora en ytterligare anmarkning om han i samband med ett &rende ser
en mojlighet att forbattra forvaltningen. Under 2010 gjorde ombudsmannen sadana
ytterligare anmarkningar i 14 arenden (en minskning fran 28 under 2009) i syfte att
forbéttra de tjanster som erbjuds medborgarna.

En kritisk anméarkning gors i fall dar i) det inte langre ar mojligt for institutionen i fraga
att eliminera det administrativa missforhallandet, ii) det administrativa missforhallandet
inte ar av allméant intresse eller iii) det inte anses vara nédvéandigt att ombudsmannen
vidtar nagra uppféljningsatgarder.

En kritisk anméarkning innebér att den klagande far en bekraftelse pa att klagomalet var
befogat och institutionen i fraga far en indikation om vad den har gjort fel sa att den i
fortsattningen kan undvika det administrativa missforhallandet. Antalet kritiska
anmarkningar har minskat kontinuerligt under de senaste aren och féll fran 44 under 2008
till 35 under 2009 och till 33 under 2010.

| arenden dar ombudsmannen maste vidta uppfoljningsatgarder, dar det administrativa
missforhallandet kan elimineras eller dér det administrativa missforhallandet ar sarskilt
allvarligt eller av allmént intresse utarbetas ett forslag till rekommendation.

Under 2010 kunde ombudsmannen konstatera att det fanns administrativa
missforhallanden i 12 procent av drendena (40) och i 7 av dessa arenden uppnadde han
positiva resultat genom att utarbeta forslag till rekommendationer.

Om en institution eller ett organ inte reagerar pa ett forslag till rekommendation pa ett
tillfredsstéllande satt kan ombudsmannen skicka en sarskild rapport till
Europaparlamentet.

En sarskild rapport & ombudsmannens sista vapen och det sista viktiga steg han kan ta
for att behandla ett arende, eftersom parlamentet da kan vélja att anta en resolution och
utdva sina befogenheter utifran en politisk bedémning.

Under 2010 skickade ombudsmannen en sarskild rapport till parlamentet.

Europaparlamentet godkanner arsrapporten om Europeiska ombudsmannens verksamhet
2010, och gratulerar ombudsmannen till att han blev omvald i januari 2010.

Europaparlamentet uppméarksammar den nya strategi som ombudsmannen tagit fram for
den innevarande mandatperioden och som kommer att utg6ra grunden for
ombudsmannens initiativ och verksamhet. Denna strategi inbegriper bland annat att fora
en fortlopande dialog med de klagande, det civila samhéllet och andra berdrda, ta fram
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basta praxis i samarbete och samrad med kolleger i Europeiska ombudsmannanatverket,
gora EU-forfarandena réttvisare och 6ppnare samt framja serviceandan inom
EU-institutionernas forvaltning.

Europaparlamentet betonar att insyn, tillgang till information och respekt for
unionsmedborgarnas rattigheter ar viktiga forutsattningar for att uppratthalla fortroendet
mellan medborgarna och institutionerna.

Europaparlamentet anser att ombudsmannen genom att forstarka 6ppenhet och
ansvarstagande i Europeiska unionens beslutsprocess och férvaltning lamnar ett viktigt
bidrag i arbetet med att skapa en union “dér besluten ska fattas si dppet och sa nara
medborgarna som mojligt”, enligt vad som anges i artikel 1.2 i férdraget om
Europeiska unionen.

Den 27 september 2010 firade Europeiska ombudsmannen sin femtonde arsdag som
institution. Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen under dessa femton ar har
besvarat fler &n 36 000 klagomal och spelat en viktig roll for att hjalpa EU:s institutioner
att ge medborgare uppréttelse och forbattra deras forvaltning.

Europaparlamentet konstaterar att dessa femton ar har gett ombudsmannen som
institution verklig insyn i utvecklingen vad géller administrativa missforhallanden,
problem av systemisk karaktar och strukturella svagheter hos forvaltningar. Detta gor
ocksa att ombudsmannen kan ge forvaltningen vagledning for att undvika att misstag
upprepas och for att forbattra kvaliteten pa och insynen i dess arbete.

Europaparlamentet valkomnar ombudsmannens initiativ att regelbundet offentliggora
studier dar han undersdker hur EU-institutionerna har foljt upp hans kritiska respektive
ytterligare anmarkningar. Under 2009 ansags uppfoljningen vara tillfredsstéallande i

81 procent av fallen (94 procent nar det géllde ytterligare anmarkningar och 70 procent
nar det gallde kritiska anmarkningar), vilket ar hoppingivande. Likvél finns det utrymme
for ytterligare forbattringar, sarskilt vad galler uppfoljningsgraden efter kritiska
anmérkningar. Parlamentet uppmanar med eftertryck institutionerna att samarbeta med
ombudsmannen for att forbattra uppfoéljningsgraden.

Europaparlamentet valkomnar ombudsmannens generellt sett konstruktiva samarbete
med EU:s institutioner och organ, och stéder ombudsmannens roll som extern
kontrollmekanism och som en vardefull tillgang i arbetet med att kontinuerligt forbattra
EU:s forvaltning.

Europaparlamentet lovordar ombudsmannen for institutionens nya logotyp och grafiska
profil och for arsrapportens nya utseende. Parlamentet lovordar &ven ombudsmannen for
att han har gjort institutionen insynsvanligare genom att pa sin webbplats offentliggora
information om alla nya undersékningar som inleds pa grundval av inkomna klagomal.

Europaparlamentet betonar att medborgarna maste informeras battre om institutionens
arbetssatt och om den webbplats for information som ska garantera insyn i
ombudsmannens roll.

Europaparlamentet foreslar att nar ombudsmannen lagger fram sin arsrapport infor
utskottet for framstallningar ska inte bara foretradare fran Europeiska kommissionen
delta i sammantradet, utan aven foretradare fran Europaparlamentets och radets
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respektive forvaltning, liksom fran andra EU-institutioners, EU-byraers och EU-organs
forvaltningar som varit foremal for en undersokning, en sérskild rapport, kritiska
anmarkningar eller andra atgarder som ombudsmannen vidtagit, bor narvara sa att de kan
kommentera rapporten och delta i diskussionen. Parlamentets och radets respektive
forvaltning, liksom de évriga EU-institutionernas, EU-byraernas och EU-organens
forvaltningar, uppmanas med eftertryck att i fortsattningen se till att de har foretradare
som deltar vid sammantraden da ombudsmannens arsrapport laggs fram och diskuteras.
Parlamentet menar att de genom att delta i diskussionen och delge sina asikter om god
forvaltning och de svarigheter som man fatt ta itu med till foljd av Europeiska
ombudsmannens rekommendationer och anmérkningar skulle kunna bidra till att forbattra
de tjanster som unionsmedborgarna erbjuds och den interinstitutionella dialogen samt till
att skapa en verklig serviceanda.

Europaparlamentet uppmanar ombudsmannen att halla parlamentet underrattat om hur
ombudsmannens forbindelser med den nya Europeiska utrikestjansten och Europeiska
radet utvecklas.

Europaparlamentet konstaterar att ombudsmannen under 2010 tog emot 2 667 klagomal
fran medborgare, foretag, foreningar, icke-statliga organisationer och regionala kontor,
vilket innebar en minskning med 6ver 400 klagomal jamfort med det foregaende aret.

Europaparlamentet haller med om att denna minskning i antalet otillatliga klagomal
delvis kan tillskrivas den interaktiva vagledning som 2009 infordes pa ombudsmannens
webbplats och som pa ett effektivt satt hjalper till att leda de klagande till det organ som
bast kan hjalpa dem.

Europaparlamentet uppmuntrar Europeiska ombudsmannen att fortsétta att framja
Europeiska ombudsmannanatverket for att pa sa sétt skapa en omfattande databas och pa
ett battre sétt informera unionsmedborgarna om ansvarsférdelningen mellan Europeiska
ombudsmannen, de nationella ombudsménnen och Europaparlamentets utskott for
framstéllningar.

Europaparlamentet betonar att aven parlamentet maste avsatta resurser for att uppratta en
liknande webbplats for utskottet for framstéllningar for att géra parlamentet synligare och
forbattra dess Oppenhet samt bidra till att minska antalet otillatliga framstallningar
samtidigt som den ger framstéllarna vagledning och rad och gor framstéllningsforfarandet
effektivare och verkningsfullare.

Europaparlamentet konstaterar med tillfredsstéllelse att antalet kritiska anméarkningar fran
ombudsmannen fortsatter att minska (33 under 2010, 35 under 2009, 44 under 2008 och
55 under 2007). Detta visar att EU-institutionerna spelar en allt aktivare roll for att
atgarda klagomal och att ombudsmannen genom sin effektivitet har fatt legitimitet
gentemot dessa institutioner.

Europaparlamentet gratulerar ombudsmannen till att den genomsnittliga tid det tar att
gora en undersokning blir allt kortare (cirka nio manader under 2009 och 2010), och
begér att man gor vad som kravs for att ytterligare reducera denna tid sa att man i hogre
grad kan uppfylla unionsmedborgarnas forvantningar.

Europaparlamentet konstaterar att 65 procent av alla undersékningar som ombudsmannen
inledde under 2010 gallde Europeiska kommissionen (219 undersékningar), och uttrycker
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sin oro Over att detta innebdr en stor 6kning jamfort med 56 procent under 2009

(191 undersokningar). Parlamentet upprepar sin uppmaning till kommissionen, sarskilt
kommissionsledamoten med ansvar for interinstitutionella forbindelser och foérvaltning,
att vidta atgarder for att snarast se till att denna situation forbattras betydligt.

Ombudsmannen har uttryckt missnéje 6ver att kommissionen i ett relativt stort antal fall
(10 av 32 fall) besvarat ombudsmannens kritiska anmarkningar pa ett otillfredsstallande
satt. Europaparlamentet delar ombudsmannens asikt att det fortfarande aterstar mycket att
gora for att dvertyga tjanstemannen om att deras institution, genom en defensiv attityd
gentemot ombudsmannen, gar miste om en mojlighet och riskerar att skada
helhetsintrycket av EU. Parlamentet efterlyser en genomgripande forbattring av
svarsforfarandena, bland annat i form av kortare svarstider (i synnerhet i fall dar
tidsaspekten ar sérskilt viktig), och efterlyser &ven svar som &r resultatinriktade i stallet
for defensiva. Parlamentet framhaller att unionsmedborgarna i enlighet med stadgan om
de grundlaggande rattigheterna har rétt till en god férvaltning.

Bland de klagomal som undersoktes av ombudsmannen under 2010 grundades
ojamforligt flest pa pastaenden om brist pa insyn i EU:s forvaltning. Sadana pastaenden
Iag till grund for 33 procent av alla avslutade undersokningar och kunde bland annat
handla om vagran att tillhandahalla information eller ge tillgang till handlingar.
Europaparlamentet delar ombudsmannens frustration 6ver det genomgaende stora antalet
arenden som handlat om insyn under de senaste aren.

Under 2010 6verlamnade ombudsmannen en sérskild rapport som handlade om
kommissionens vagran att lamna ut handlingar och att under fullstdndig 6ppenhet
samarbeta med ombudsmannen, och den 25 november 2010 antog parlamentet det
betankande som utskottet for framstallningar lagt fram om denna sérskilda rapport.
Europaparlamentet paminner om att det i den antagna resolutionen med bestamdhet
uppmanade kommissionen att gora ett atagande gentemot parlamentet om att uppfylla sin
skyldighet till lojalt samarbete med Europeiska ombudsmannen.

Europaparlamentet efterlyser en informationskampanj som ska forsakra institutionernas
tjansteman om att ombudsmannen &r villig att diskutera och lyssna, och ska visa hur
ombudsmannens atgarder kan bidra till att minska avstandet mellan EU-institutionernas
forvaltningar och medborgarna.

Forordning (EG) nr 1049/2001% om tillgéng till EU-institutionernas handlingar har nu
varit i kraft i tio ar. Europaparlamentet pAminner om att den basala uppfattning som
ligger till grund for férordningen ar att insyn ska vara regel och att sekretess endast ska
tillampas i undantagsfall. Institutionerna brottas fortfarande med denna uppfattning. |
samband med att EU:s institutioner, byrder och organ utarbetar sina handlingar maste de
ha denna princip i atanke och se till att hitta den ratta balansen mellan den éppenhet som
kravs och som tillfor ett mervarde och det verkliga behovet av sekretess.

Arbetet med att omarbeta forordning (EG) nr 1049/2001 pagar fortfarande och tyvérr
gors foga framsteg i detta arbete. Europaparlamentet uppmanar radet och kommissionen
att visa storre 6ppenhet nar det géller att ge medborgarna och parlamentet tillgang till
handlingar och information.
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Europaparlamentet uppmuntrar ombudsmannen att fortsatta att krdva att den
grundlaggande ratten om tillgang till handlingar respekteras och att principen om insyn i
beslutsfattandet genomfors pa ett korrekt satt samt att yrka pa en medborgarvanlig
serviceanda och ett aktivt forhallningssatt fran EU-institutionernas, EU-byraernas och
EU-organens sida vad géller att offentliggtra handlingar, eftersom detta utgor en
grundprincip for EU-institutionens dppenhet och ansvar. Parlamentet foreslar att man
informerar unionsmedborgarna om exempel pa god praxis, for att pa sa satt dels motverka
medborgarnas negativa bild av EU:s férvaltning, dels uppmuntra de olika institutionerna
att fora en dialog om de problem som de har och som paverkar kvaliteten pa deras
forvaltning.

Europaparlamentet haller med ombudsmannen om att en kortfattad forklaring om
principerna for allmannyttiga tjanster skulle bidra till en serviceanda och framja
medborgarnas fortroende for EU:s offentliga forvaltning och EU-institutionerna.
Parlamentet ser fram emot ombudsmannens forklaring om principerna for allmannyttiga
tjanster, om vilken han for narvarande samrader med sina nationella kolleger och andra
berdrda parter.

Europaparlamentet foreslar att denna forklaring om principerna for allmannyttiga tjanster
ska spridas till s3 manga som mojligt och goras lattillganglig for unionsmedborgarna sa
att de far veta att EU har for avsikt att férsvara de allmannyttiga tjansterna, som utgér en
del av deras vardag.

Europaparlamentet anser dock att man genom att anta gemensamma bindande
bestdammelser och principer om de administrativa forfarandena inom EU:s egna
forvaltning, vilket redan begérts av Europeiska ombudsmannen, och genom att i detta
sammanhang ocksa infora tjansteprincipen, pa basta satt skulle fa till stand en varaktig
forandring inom EU:s forvaltningskultur. Darfor forvantar sig parlamentet att
kommissionen prioriterar utarbetandet av ett forslag till forordning i detta hanseende, pa
grundval av artikel 298 i EUF-fordraget.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att 6versanda denna resolution och betankandet
fran utskottet for framstallningar till radet, kommissionen och Europeiska
ombudsmannen samt till medlemsstaternas regeringar och parlament och till
medlemsstaternas ombudsman eller motsvarande behdriga organ.



