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Europeiska unionens férvaltningsprocesslag

Europaparlamentets resolution av den 15 januari 2013 med rekommendationer till
kommissionen om Europeiska unionens forvaltningsprocesslag (2012/2024(INL))

Europaparlamentet utfardar denna resolution

med beaktande av artikel 225 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt,
med beaktande av artikel 298 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt,

med beaktande av artikel 41 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna, dar det fastslas att ratten till god forvaltning &r en grundlaggande rattighet,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den
18 december 2000 om skydd for enskilda da gemenskapsinstitutionerna och
gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sadana
uppgifter?,

med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1049/2001 av den
30 maj 2001 om allménhetens tillgang till Europaparlamentets, radets och
kommissionens handlingar?,

med beaktande av omfattande rattspraxis fran Europeiska unionens domstol, som har
erkant en uppsattning allmanna forvaltningsrattsliga principer pa grundval av
medlemsstaternas konstitutionella traditioner,

med beaktande av sin resolution av den 6 september 2001 om sarskild rapport fran
Europeiska ombudsmannen till Europaparlamentet efter undersékningen pa eget initiativ
av om de olika gemenskapsinstitutionerna och -organen har antagit nagon kodex for god
forvaltningssed som ar tillganglig for allmanheten?,

med beaktande av kommissionens beslut 2000/633/EG, EKSG, Euratom av den

17 oktober 2000 om &ndring av dess arbetsordning genom en bilaga med regler om god
forvaltningssed for Europeiska kommissionens anstéllda nar det galler deras forhallande
till allmanheten?,

med beaktande av beslutet av radets generalsekreterare/hdge representant for den
gemensamma utrikes- och sdkerhetspolitiken av den 25 juni 2001 om en kodex fér god
forvaltningssed i de yrkesmassiga forbindelserna med allméanheten for
generalsekretariatet vid Europeiska unionens rad och dess personal®,

med beaktande av rekommendation CM/Rec(2007)7 av den 20 juni 2007 fran

a b~ W N P

EGT L8, 12.1.2001, s. 1.

EGT L 145, 31.5.2001, s. 43.
EGT C72E, 21.3.2002, s. 331.
EGT L 267, 20.10.2000, s. 63.
EGT C 189, 5.7.2001, s. 1.



Europaradets ministerkommitté till medlemsstaterna om god forvaltning,

— med beaktande av principerna for offentlig tjanst som ska iakttas av EU-tjanstemén, som
offentliggjordes av Europeiska ombudsmannen den 19 juni 2012,

— med beaktande av den undersokning som utfordes av det svenska statskontoret pa
uppdrag av Sveriges regering om principer for god forvaltning i Europeiska unionens
medlemsstater?,

- med beaktande av de informationsmeddelanden som lades fram under den konferens om
EU:s férvaltningslagstiftning som anordnades av utredningsavdelningen inom utskottet
for rattsliga fragor samt av universitetet i Ledn (Ledn den 27-28 april 2011),

— med beaktande av rekommendationerna i det arbetsdokument om det aktuella laget och
framtidsutsikterna for EU:s forvaltningslagstiftning som arbetsgruppen om EU:s
forvaltningslagstiftning lade fram den 22 november 2011,

- med beaktande av bedémningen av det europeiska mervérdet av en
forvaltningsprocesslag for Europeiska unionen, som Enheten for europeiskt mervarde
lade fram for utskottet for rattsliga fragor den 6 november 2012,

— med beaktande av artiklarna 42 och 48 i arbetsordningen,

- med beaktande av betankandet fran utskottet for rattsliga fragor och yttrandena fran
utskottet for konstitutionella fragor och utskottet for framstallningar (A7-0369/2012), och
av foljande skal:

A. | takt med att Europeiska unionens behdrighet utvecklas kommer medborgarna i allt
hogre grad i direkt kontakt med unionens forvaltning, men de har inte alltid de
motsvarande processuella rattigheterna for att gora sin sak gallande i fall dar sadana
atgarder kan visa sig nddvandiga.

B.  Medborgarna har ratt att forvanta sig en hog niva av 6ppenhet, effektivitet, snabb
behandling och lyhordhet fran unionens forvaltning, oavsett om de inger ett formellt
klagomal eller utévar sin framstallningsratt enligt fordraget. De har ocksa ratt till
information om mojligheter att vidta ytterligare atgarder i arendet.

C.  EU:s befintliga regler och principer om god forvaltning ar spridda éver en mangd
omraden: primarrétten, rattspraxis fran Europeiska unionens domstol, sekundarratten,
icke-bindande lagstiftning och ensidiga ataganden av EU-institutionerna.

D. EU saknar en enhetlig och omfattande uppsattning kodifierade forvaltningsrattsliga
regler, vilket gor det svart for medborgarna att forsta sina administrativa rattigheter enligt
unionsréatten.

E.  De interna regler for god forvaltningssed som redan tillampas av de olika institutionerna
har en begransad effekt, och de ar varken enhetliga eller rattsligt bindande.

F. | ovan ndmnda resolution av den 6 september 2001 godkénde parlamentet
Europeiska ombudsmannens forslag till en europeisk kodex for god forvaltningssed med
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de andringar som gjordes, i tron att samma kodex for god forvaltningssed skulle galla for
EU:s samtliga institutioner, organ och byraer.

| samma resolution uppmanade parlamentet kommissionen att lagga fram ett forslag till
forordning med en kodex for god forvaltning pa grundval av artikel 308 i EG-fordraget.

Som ombudsmannen papekat skulle detta kunna bidra till att skingra den forvirring som
uppstar nar de flesta av EU:s institutioner och organ tillampar olika regler och leda till att
alla institutioner och organ tillampar samma grundprinciper i sina kontakter med
medborgarna, samtidigt som dessa principers betydelse framhavs for bade medborgare
och tjansteman.

Alla unionens atgarder maste folja rattsstatsprincipen enligt en strikt maktdelning.

Den grundldaggande rétten till god forvaltning, som faststélls i artikel 41 i
Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna, har blivit rattsligt
bindande som primarrétt.

Regler om god forvaltning framjar insynen och ansvarigheten.

Ett akut problem for Europeiska unionen i dag ar att medborgarna saknar fortroende for
unionen, nagot som kan paverka dess legitimitet. EU bor leverera snabba, tydliga och
raka svar till medborgarna for att bemota deras oro.

Kodifieringen av serviceprincipen — dvs. principen att forvaltningen bor stréva efter att
vagleda, hjélpa, tjana och bistd medborgarna, visa tillborlig hovlighet och darfor undvika
onodigt besvarliga och langdragna forfaranden, vilket saledes sparar tid och arbete for
bade medborgare och tjansteman — skulle bidra till att infria medborgarnas berattigade
forvantningar och gagna bade medborgarna och forvaltningen genom béttre service och
Okad effektivitet. Medvetenheten om unionsmedborgarnas rétt till god forvaltning bor
Okas, bland annat genom kommissionens relevanta informationstjanster och natverk.

Med tanke pa rekommendationerna fran Europaradets grupp av stater mot korruption
(Greco) skulle en tydlig och bindande uppsattning regler for unionens férvaltning vara en
positiv signal i kampen mot korruption i offentliga forvaltningar.

En uppsattning karnprinciper om god forvaltning ér for narvarande allmant accepterade i
medlemsstaterna.

Domstolen har genom sin rattspraxis utvecklat valetablerade forfarandeprinciper som
tillampas pa medlemsstaternas férfaranden i EU-fragor och som dven bor tillampas direkt
pa unionens forvaltning.

En europeisk forvaltningsprocesslag skulle hjélpa unionsforvaltningen att anvanda sin
behorighet att reglera den interna organisationen for att underlatta och frdmja basta
mojliga interna forvaltning.

En europeisk forvaltningsprocesslag skulle 6ka EU:s legitimitet och 6ka medborgarnas
fortroende for unionens forvaltning.

En europeisk forvaltningsprocesslag skulle kunna bidra till ett spontant narmande av den
nationella forvaltningsratten ndr det galler allméanna forfarandeprinciper och



medborgarnas grundlaggande administrativa rattigheter, vilket skulle framja
integrationsprocessen.

En europeisk forvaltningsprocesslag skulle kunna framja samarbete och utbyte av basta
praxis mellan nationella forvaltningar och unionsforvaltningen, sa att de mal som anges i
artikel 298 i fordraget om Europeiska unionens funktionssétt uppfylls.

Lissabonfordragets ikrafttradande har gett EU en god réttslig grund for att anta en
europeisk forvaltningsprocesslag.

Den lagstiftningsatgard som begérs i denna resolution bér grundas pa detaljerade
konsekvensbeddmningar, dar man bland annat berdknar forvaltningsprocessernas
kostnader.

Kommissionen bor i lamplig utstrackning samrada med alla berérda aktérer och framfor
allt dra nytta av Europeiska ombudsmannens sarskilda erfarenheter och sakkunskap,
eftersom det &r ombudsmannen som tar emot medborgarnas klagomal om
missforhallanden inom EU:s organ och institutioner.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att pa grundval av artikel 298 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssatt lagga fram ett forslag till forordning om en europeisk
forvaltningsprocesslag i enlighet med de detaljerade rekommendationer som bifogas i
bilagan.

Europaparlamentet konstaterar att rekommendationerna star i Gverensstimmelse med de
grundlaggande rattigheterna och subsidiaritetsprincipen.

Europaparlamentet anser att det begérda forslaget inte har nagra ekonomiska
konsekvenser.

Europaparlamentet uppdrar at talmannen att dversanda denna resolution och bifogade
detaljerade rekommendationer till kommissionen och radet, till
Europeiska ombudsmannen samt till medlemsstaternas parlament och regeringar.



BILAGA

DETALJERADE REKOMMENDATIONER OM INNEHALLET | DET BEGARDA
FORSLAGET

Rekommendation 1 (om malet och tillampningsomradet for den forordning som ska antas)

Malet med férordningen bor vara att garantera ratten till god forvaltning genom en 6ppen,
effektiv och oberoende forvaltning grundad pa en europeisk forvaltningsprocesslag.

Forordningen bor gélla for EU:s institutioner, organ och byraer (nedan kallade
unionsforvaltningen) i deras kontakter med allmanheten. Dess tillampningsomrade bor darfor
begransas till direkt forvaltning.

Forordningen bor kodifiera grundldggande principer om god forvaltning och faststélla ett
forfarande som unionsforvaltningen ska félja nér den hanterar enskilda drenden i vilka en fysisk
eller juridisk person &r part samt andra situationer dér en enskild person har direkt eller
personlig kontakt med unionsférvaltningen.

Rekommendation 2 (om forhallandet mellan férordningen och sektorsspecifika instrument)

Forordningen bor innehalla en uppsittning 6vergripande principer och faststélla ett forfarande
som kan tillampas som en grundregel nér specifik lagstiftning saknas.

De garantier som ges till enskilda personer i de sektorsspecifika instrumenten far aldrig ge ett
samre skydd &n de garantier som ges i forordningen.

Rekommendation 3 (om de allménna principer som bor styra forvaltningen)
Féljande principer bor kodifieras i forordningen:
- Legalitetsprincipen: Unionsforvaltningen ska handla enligt lagen och tillampa de regler

och forfaranden som faststalls i EU-lagstiftningen. Administrativa befogenheter ska ha
sin grund i lagstiftningen och till sitt innehall vara forenliga med den.

Beslut som fattas eller atgarder som vidtas far aldrig vara godtyckliga eller styras av
syften som saknar réattslig grund eller inte motiveras av ett allmanintresse.

— Icke-diskriminerings- och likabehandlingsprincipen: Unionsforvaltningen ska undvika
omotiverad diskriminering av personer pa grund av nationalitet, kon, ras, hudfarg,
etniskt eller socialt ursprung, sprak, religion eller 6vertygelse, politiska asikter eller
andra sikter, funktionshinder, alder eller sexuell laggning.

Personer som befinner sig i liknande situationer ska behandlas pa samma sétt. Skillnader
i behandling far endast motiveras av det aktuella arendets objektiva sardrag.

- Proportionalitetsprincipen: Unionsforvaltningen ska fatta beslut som paverkar
medborgarnas rattigheter och intressen endast nér detta &r nddvandigt och endast i den




utstrackning som kravs for att uppna det efterstravade malet.

Nar tjansteman fattar beslut ska de se till att det rader en rattvis balans mellan
privatpersoners intressen och det allménnas intresse. De ska framfor allt inte infora
administrativa eller ekonomiska bérdor som ar 6verdrivet stora i forhallande till den
forvéantade fordelen.

Principen om opartiskhet: Unionsforvaltningen ska vara opartisk och oberoende. Den
ska avsta fran godtyckliga atgarder som paverkar privatpersoner negativt, och fran alla
former av sarbehandling.

Unionsforvaltningen ska alltid handla i unionens intresse och for det allmannas basta.
Inga atgarder far vara motiverade av personliga intressen (till exempel ekonomiska
intressen), familjeintressen eller nationella intressen eller av politiska patryckningar.
Unionsforvaltningen ska garantera en rattvis balans mellan olika typer av
medborgarintressen (féretag, konsumenter m.fl.).

Principen om konsekvens och berattigade forvéantningar: Unionsférvaltningen ska vara
konsekvent i sitt eget handlande och f6lja sitt normala forvaltningsforfarande, som ska
goras offentligt. Om det finns legitima skal for att avvika fran det normala
forvaltningsforfarandet i enskilda arenden ska denna avvikelse motiveras pa ett
tillborligt satt.

De berattigade och rimliga forvantningar som privatpersoner kan ha mot bakgrund av
unionsforvaltningens tidigare handlande ska respekteras.

Principen om skydd for privatlivet: Unionsforvaltningen ska handla med respekt for
enskilda personers privatliv i enlighet med férordning (EG) nr 45/2001.

Unionsforvaltningen far inte behandla personuppgifter i icke-legitima syften eller
overfora sadana uppgifter till obehdriga tredje parter.

Principen om réttvis behandling: Denna maste respekteras som en grundlaggande
rattsprincip som ar avgoérande for att skapa en anda av fortroende och forutsagbarhet i
forbindelserna mellan privatpersoner och férvaltningen.

Principen om 6ppenhet: Unionsforvaltningen ska vara 6ppen. Den ska dokumentera
forvaltningsprocesserna och pa ett korrekt satt diariefora in- och utgaende post,
inkommande handlingar, beslut som fattas och atgarder som vidtas. Alla bidrag fran
radgivande organ och berdrda parter bor goras tillgangliga for allmanheten.

Forfragningar om tillgang till handlingar ska hanteras i enlighet med de allmanna
principer och begransningar som faststalls i férordning (EG) nr 1049/2001.

Effektivitets- och nyttoprincipen: Unionsférvaltningen ska bedriva sin verksamhet enligt
kriterierna om effektivitet och allmannytta.

Personalen ska ge medborgarna rad om hanteringen av fragor inom deras
behdrighetsomrade.



Om de far en forfragan om ett drende som ligger utanfor deras behdrighetsomrade ska
de hanvisa personen i fraga till den behdriga myndigheten.

Rekommendation 4 (om regler for forvaltningsbeslut)
Rekommendation 4.1: Inledandet av en férvaltningsprocess

Forvaltningsbeslut kan fattas av unionsforvaltningen pa eget initiativ eller pa begaran av en
berord part.

Rekommendation 4.2: Mottagningsbekréaftelse
Begaran om enskilda beslut ska bekraftas skriftligen med uppgift om tidsfristen for antagande
av beslutet i fraga. Det ska ocksa framga vad som hander om beslut inte har fattats inom den

faststéllda tidsfristen (passivt beslut).

Om en begéaran ar ofullstandig ska det i bekraftelsen anges en tidsfrist for att atgarda bristen
eller ldamna in eventuella handlingar som saknas.

Rekommendation 4.3: Férvaltningsbeslutens opartiskhet

Inga tjansteman far delta i forvaltningsbeslut i vilka han eller hon har ett ekonomiskt intresse.
Den berdrda tjanstemannen ska rapportera alla eventuella intressekonflikter till sin narmaste
éverordnade, som kan besluta att utesluta tjanstemannen fran forfarandet med héansyn tagen till
arendets sérskilda omstandigheter.

En berérd medborgare kan begéra att en tjansteman hindras fran att delta i ett beslut som
paverkar medborgarens privata intressen. En sadan begaran ska lamnas in skriftligen och ange
pa vilka grunder begaran gors. Tjanstemannens narmaste dverordnade ska fatta beslut efter att
ha hort den berdrda tjanstemannen.

Lampliga tidsfrister bor faststallas for hanteringen av intressekonflikter.

Rekommendation 4.4: Ratten att bli hord

Ratten till forsvar maste respekteras i varje skede av processen. Om unionsforvaltningen fattar
ett beslut som direkt kommer att paverka privatpersoners rattigheter eller intressen ska de
berdrda personerna ges mojlighet att uttrycka sina synpunkter skriftligen eller muntligen innan
beslutet fattas, om nddvéndigt eller om de sa valjer med hjélp fran en person som de sjalva har
utsett.

Rekommendation 4.5: Ratten att fa tillgang till sin akt

En berord part ska beviljas obegransad tillgang till sin akt. Det bor vara den berérda partens sak
att avgora om icke-konfidentiella handlingar ar relevanta.

Rekommendation 4.6: Tidsfrister

Forvaltningsbeslut ska fattas inom en rimlig tidsfrist och utan dréjsmal. Tidsfristerna ska



faststéllas i sarskilda regler for varje enskilt forfarande. Om ingen tidsfrist faststallts ska beslut
fattas hogst tre manader fran det att beslutet om att inleda forfarandet fattades (om forfarandet
inleds pa eget initiativ), eller tre manader fran det att begaran inkommit fran den berorda parten.

Om inget beslut kan fattas inom den tidsfristen av objektiva skal, till exempel om man behdver
ge tid for att atgarda en ofullstandig ans6kan, om arendet &r sarskilt komplicerat eller om
forfarandet maste avbrytas i vantan pa beslut fran tredje part, ska den berérda personen
underrattas om detta och beslut fattas sa snart som mojligt.

Rekommendation 4.7: Forvaltningsbeslutens form

Forvaltningsbesluten ska vara skriftliga och formulerade pa ett tydligt, enkelt och begripligt
satt. De ska forfattas pa det sprak som valts av mottagaren, forutsatt att det &r ett av unionens
officiella sprak.

Rekommendation 4.8: Skyldigheten att ange skl

I forvaltningsbesluten ska skélen for beslutet tydligt anges. Relevanta fakta och beslutens
rattsliga grund ska anges.

Besluten maste innehalla en separat motivering. Om detta inte d&r mojligt pa grund av att ett
stort antal personer berdrs av liknande beslut ska standardiserade meddelanden tillatas. | det
fallet ska de medborgare som uttryckligen begér en enskild motivering fa en sadan.
Rekommendation 4.9: Delgivning av forvaltningsbeslut

Forvaltningsbeslut som paverkar privatpersoners rattigheter och intressen ska skriftligen delges
den berdrda personen/de berérda personerna sa snart de antagits.

Rekommendation 4.10: Information om mojligheten att éverklaga

| forvaltningsbeslutet ska mojligheten att 6verklaga, i de fall unionslagstiftningen ger en sadan
mojlighet, tydligt anges. Beslutet ska ocksa innehalla information om hur man gar till vaga for
att 6verklaga, namn och adress pa den person eller den avdelning som den berérda personen ska
vanda sig till samt inom vilken tidsfrist detta ska ske.

I tillampliga fall ska forvaltningsbeslutet hanvisa till mojligheten att inleda rattsliga forfaranden
och/eller inlamna klagomal till Europeiska ombudsmannen.

Rekommendation 5 (om revidering och réattelse av egna beslut)

| forordningen bor det ges mojlighet for unionsforvaltningen att néar som helst andra skriv- och
raknefel eller liknande fel pa eget initiativ eller pa begaran av den ber6rda personen.

Det bor inforas bestammelser om réttelse av forvaltningsbeslut pa andra grunder, dar man
tydligt skiljer mellan forfarandena for andring av beslut som paverkar en privatpersons
intressen negativt och for beslut som gynnar personen i fraga.

Rekommendation 6 (om férordningens form och offentliggérande)



Forordningen bor vara forfattad pa ett klart och tydligt sprak och vara lattbegriplig for
allménheten.

Den bor offentliggoras pa ett tillfredsstallande sétt pa de europeiska institutionernas, organens
och byraernas respektive webbplatser.



