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Jauna programma attieciba uz Eiropas patérétaju aizsardzibas politiku

Eiropas Parlamenta 2013. gada 11. jiinija rezoliicija par jaunu programmu attieciba uz
Eiropas paterétaju aizsardzibas politiku (2012/2133(INI))

Eiropas Parlaments,

nemot veéra Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu, kas Ligumos ieklauta ar Liguma par
Eiropas Savienibu (LES) 6. pantu, un jo ipa$i hartas 38. pantu, kura noteikts, ka Savienibas
politika nodroS$ina augstu paterétaju tiesibu aizsardzibas Itmeni,

nemot veéra Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (LESD) 26. pantu, kura noteikts, ka
»ieks€jais tirgus aptver telpu bez iek$€jam robezam, kura saskana ar Ligumiem ir
nodrosinata precu, personu, pakalpojumu un kapitala briva aprite”,

nemot véra LES 3. panta 3. punktu, saskana ar kuru Savienibai jaizveido ,,sociala tirgus
ekonomika ar augstu konkurétsp€ju, kuras meérkis ir panakt pilnigu nodarbinatibu un socialo
attistibu, ka ar7 vides augsta limena aizsardzibu un tas kvalitates uzlaboSanu”,

nemot véra LESD 9. pantu, ar ko paredz, ka, ,,nosakot un istenojot savu politiku un
darbibas, Savieniba nem véra prasibas, kas saistitas ar atbilstiga socialas aizsardzibas
ItTmena nodrosinasanu, ar socialas atstumtibas apkaroSanu, ka arT ar izglitibas, macibu un
cilvéku veselibas aizsardzibas limena paaugstinasanu”,

nemot véra LESD 11. pantu, kura noteikts, ka, ,,nosakot un istenojot Savienibas politiku un
darbibas, tajas japaredz vides aizsardzibas prasibas, lai veicinatu noturigu attistibu”,

nemot véra LESD 12. pantu, kura noteikts, ka ,,patérétaju tiesibu aizsardzibas prasibas nem
vera, nosakot un Tstenojot pargjo Savienibas politiku un darbibas”,

nemot véra LESD 14. pantu, 114. panta 3. punktu un 169. pantu un Ligumam pievienoto
26. protokolu par sabiedriskiem (ar ekonomiku saistitiem) pakalpojumiem,

nemot véra LESD 169. panta 1. punktu, kura noteikts, ka, ,.lai atbalstitu paterétaju intereses
un nodro§inatu augstu [Tmeni patérétaju tiesibu aizsardziba, Eiropas Savieniba veicina
patérétaju veselibas, drosibas un ekonomisko interesu aizsardzibu, ka art atbalsta vinu
tiesibas giit informaciju, izglitibu un tiesibas apvienoties, lai aizstavetu savas intereses”,

nemot véra Padomes 1998. gada 24. septembra leteikumu 98/560/EK par Eiropas
audiovizualas un informacijas pakalpojumu nozares konkur€tspgjas attistibu, veicinot valstu
programmas, kuru mérkis ir panakt pielidzinamu un efektivu mazgadigo personu un cilvéku
cienas aizsardzibas ITmeni,

nemot véra zinojumu par Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra
Regulas (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu
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aktu TstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma) piemé&rosanu (COM(2009)0336),

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2005. gada 11. maija Direktivu 2005/29/EK,
kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi ieksgja tirgii attieciba pret paterétajiem un
ar ko groza Padomes Direktivu 84/450/EEK, Eiropas Parlamenta un Padomes

Direktivas 97/7/EK, 98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes

Regulu (EK) Nr. 2006/2004 (Negodigas komercprakses direktiva)?!,

nemot véra 2006. gada 18. decembra Eiropas Parlamenta un Padomes Lémumu Nr.
1926/2006/EK, ar ko izveido Kopienas ricibas programmu patérétaju tiesibu aizsardzibas
politikas joma (no 2007. gada Iidz 2013. gadam)?,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 20. decembra leteikumu
2006/952/EK par nepilngadigo un cilvéka cienas aizsardzibu un par tiesibam uz atbildi
saistiba ar Eiropas audiovizualo un tieSsaistes informacijas pakalpojumu nozares
konkurétspgju?®,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 11. decembra

Direktivu 2007/65/EK, ar ko groza Padomes Direktivu 89/552/EEK par dazu tadu
televizijas raidijumu veidoSanas un apraides noteikumu koording€Sanu, kas ietverti
dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos?,

nemot veéra Komisijas pazinojumu Padomei, Eiropas Parlamentam un Eiropas Ekonomikas
un socialo lietu komitejai ,,ES patérétaju politikas stratégija 2007.—2013. gadam: patérétaju
tiesibu nodroSinasana, labklajibas uzlaboSana, efektiva aizsardziba” un Parlamenta

2008. gada 20. maija rezoliiciju par ES Patérétaju politikas strategiju 2007.—2013. gadam®,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2008. gada 9. julija Regulu (EK) Nr. 765/2008,
ar ko nosaka akreditacijas un tirgus uzraudzibas prasibas attieciba uz produktu tirdzniecibu®,
un kuras mérkis ir radit visparigu akreditacijas un tirgus uzraudzibas noteikumu un principu
sistému,

nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2009. gada 18. juinija Direktivu 2009/48/EK
par rotallietu drosumu (Rotallietu dro§uma direktiva)’,

nemot véra Komisijas 2009. gada 29. junija leteikumu par pasakumiem vienota tirgus
darbibas uzlabosanai un Komisijas 2004. gada 12. jilija Ieteikumu par ieks$¢jo tirgu

regulgjosu direktivu transpong$anu valsts tiesibu aktos®,

nemot véra Komisijas 2009. gada 2. julija pazinojumu par paterétaju acquis istenosanu
(COM(2009)0330) un Komisijas 2009. gada 2. julija zinojumu par Eiropas Parlamenta un
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Padomes 2004. gada 27. oktobra Regulas (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu
iestadem, kas atbildigas par tiesibu aktu istenoSanu pat€rétaju tiesibu aizsardzibas joma

(Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma) piemé&roSanu
(COM(2009)0336),

nemot véra Komisijas 2009. gada 7. julija pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei,
Eiropas Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai par harmonizétu
metodiku patérétaju siidzibu un jautajumu klasificésanai (COM(2009)0346) un tam
pievienoto Komisijas ieteikuma projektu (SEC(2009)0949),

nemot véra Komisijas pazinojumu Eiropadomei ,,Eiropa 2020. Stratégija gudrai, ilgtsp&jigai
un integréjosai izaugsmei” (COM(2010)2020),

nemot véra Parlamenta 2010. gada 9. marta rezoliiciju par patérétaju aizsardzibu?,

nemot vera Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 10. marta Direkttvu 2010/13/ES par
to, lai koordin€tu dazus dalibvalstu normativajos un administrativajos aktos paredz€tus
noteikumus par audiovizualo mediju pakalpojumu sniegSanu (Audiovizualo mediju
pakalpojumu direktiva?),

nemot vera profesora Mario Monti 2010. gada 9. maija zinojumu Komisijai par vienota
tirgus darbibas atjauninasanu ,,Jauna stratégija vienotajam tirgum”,

nemot véra Parlamenta 2010. gada 20. maija rezoliiciju par vienota tirgus nodro$inasanu

patérétajiem un pilsoniem?,

nemot vera Parlamenta 2010. gada 21. septembra rezoliiciju par ieksgja tirgus izveidi
elektroniskas komercijas joma?,

nemot véra 2010. gada 20. oktobra rezoliiciju par finansu, ekonomikas un socialo krizi —
ieteikumi veicamajiem pasakumiem un iniciativam (vidusposma zinojums)>,

nemot veéra 2010. gada 22. oktobra Komisijas dienestu darba dokumentu ,,Likt tirgiem
stradat paterétaju laba”, Patérina tirgu rezultatu parskata 4. izdevumu (SEC(2010)1257),

nemot véra 2010. gada 27. oktobra zinojumu ,,2010. gada zinojums par ES pilsonibu.
Likvidgjot skérslus ES pilsonu tiesibu 1stenoSanai” (COM(2010)0603),

nemot veéra Komisijas dienestu 2011. gada 4. marta darba dokumentu ,,Vietgjie patérétaji

vienotaja tirgl” (patérina tirgu parskata piektais izdevums) (SEC(2011)0299),

nemot véra Eiropas Patérétaju centru tikla 2010. gada zinojumu, ko Eiropas Savienibas
Publikaciju birojs publicgja 2011. gada,

nemot vera 2011. gada 23. jiinija nostaju par priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes
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direktivai par patérétaju tiestbam?,

nemot véra 2011. gada 5. julija rezoliiciju par efektivaku un taisnigaku mazumtirdzniecibas
tirgu?,

nemot vera 2011. gada oktobra Komisijas dienestu darba dokumentu ,,Likt tirgiem stradat
patérétaju laba — patérina tirgu rezultatu parskata 6. izdevums” (SEC(2011)1271),

nemot vera Krakovas deklaraciju, kas tika pienemta pirmaja Vienota tirgus foruma, kurs
notika 2011. gada 3. un 4. oktobri Krakova (Polija),

nemot véra 2011. gada 19. oktobra priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar
ko izveido Eiropas infrastruktiiras savienosanas instrumentu (COM(2011)0665),

nemot véra 2012. gada 23. oktobra rezoliiciju par pasaZieru tiesibam visos transporta
veidos® un 2011. gada 25. oktobra rezoliiciju par personu ar invaliditati integraciju un
mobilitati un Eiropas stratégiju invaliditates joma (2010-2020)*,

nemot véra 2012. gada 29. marta rezolticiju par gaisa transporta pasazieru tiesibu ievéroSanu
5

un piemérosanu’,
nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Regulu (ES)
Nr. 1169/2011 par partikas produktu informacijas snieg$anu patérétajiem®,

nemot véra 2011. gada 9. novembra priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes regulai
par paterétaju programmu 2014.—2020. gadam (COM(2011)0707) un ar to saistitos
dokumentus (SEC(2011)1320 un SEC(2011)1321),

nemot véra 2011. gada 15. novembra rezoliiciju par jaunu strat€giju attieciba uz paterétaju
aizsardzibas politiku7,

nemot véra Komisijas 2011. gada 19. decembra pazinojumu Eiropas Parlamentam un
Padomei ,,Eiropas redz€jums pasazZieriem: pazinojums par pasazieru tiestbam visos
transporta veidos” (COM(2011)0898),

nemot véra Komisijas 2012. gada 11. janvara pazinojumu ,,Vienota sist€éma uzticéSanas
pastiprinasanai vienotajam digitalajam e-tirdzniecibas un tieSsaistes pakalpojumu tirgum”
(COM(2011)0942),

nemot véra 2012. gada 25. janvara priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai
par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
(Vispariga datu aizsardzibas regula) (COM(2012)0011),

nemot véra 2012. gada 2. februara rezoliiciju par virzibu uz saskanotu Eiropas pieeju
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kolektivai tiesiskajai aizsardzibai?,

nemot véra Komisijas 2012. gada 20. aprila pazinojumu ,,E-iepirkuma stratégija”
(COM(2012)0179),

nemot véra Komisijas 2012. gada 2. maija pazinojumu par Eiropas stratégiju ,,Bérniem
labaks internets” (COM(2012)0196),

nemot véra 2012. gada 22. maija rezoliiciju par strat€giju neaizsargato patérétaju tiesibu
stiprinasanai?,

nemot véra Parlamenta 2012. gada 22. maija rezoliiciju par ieks$¢ja tirgus rezultatu
apkopojumu?,

nemot véra Komisijas 2012. gada 22. maija pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei,
Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai ,,Eiropas Patérétaju tiesibu
aizsardzibas programma palavibas un izaugsmes veicinasanai” (COM(2012)0225),

nemot véra Komisijas dienestu 2012. gada 29. maija darba dokumentu ,,Parskats par
patérétaju apstakliem — viet&jie paterétaji vienotaja tirgl” (paterina tirgu parskata septitais
izdevums) (SWD(2012)0165),

nemot véra Komisijas dienestu 2012. gada 7. decembra darba dokumentu ,,Likt tirgiem
stradat patérétaju laba” (paterina tirgu parskata astotais izdevums) (SWD(2012)0432),

nemot véra 2012. gada 4. junija priekslikumu Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai par
elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu veikSanai
ieksgja tirga (COM(2012)0238),

nemot véra Komisijas 2012. gada 19. jilija darba dokumentu ,,Zinasanu palielinasanas
saistiba ar patérétaju ricibsp&jas palielinasanu 2012.-2014. gada” (SWD(2012)0235),

nemot veéra Komisijas 2012. gada 3. oktobra pazinojumu Eiropas Parlamentam, Padomei,
Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai ,,II vienota tirgus akts. Kopa
jaunai izaugsmei” (COM(2012)0573),

nemot veéra 2012. gada 11. decembra rezoliciju par vienota digitala tirgus izveides
pabeigianu®,

nemot véra Ekonomikas un socialo lietu komitejas atzinumu par Komisijas pazinojumu
Eiropas Parlamentam, Padomei, Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu
komitejai ,,Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas programma palavibas un izaugsmes
veicinaSanai” (COM(2012)0225),

nemot véra Reglamenta 48. pantu,

nemot vera leksgja tirgus un patérétaju aizsardzibas komitejas zinojumu (A7-0163/2013),
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. ta ka patéretaju stavokla un vinu tiesibu veicinasana un aizsardziba ir Savienibas
pamatvertibas;

. ta ka paterétajiem ir liela nozime ekonomika, jo patérins ir viens no galvenajiem Savienibas
izaugsmes veicinatajiem;

. ta ka ES pilsoniem ka paterétajiem ir loti biitiska nozime stratégijas ,,Eiropa 2020 gudras,
ieklaujoSas un ilgtsp&jigas izaugsmes mérku sasniegSana, un tapec paterétaja nozimi
vajadzetu atzit ES ekonomikas politika;

. ta ka Savienibas mérki ir sasniegt augstu paterétaju informéetibas, ietekmes un aizsardzibas
ltmeni, ka arT panakt pareizu lidzsvaru attieciba uz Savienibas uznémumu un ekonomiku
konkurétsp€ju, jo 1pasi, aizsargajot paterétaju veselibu, droSumu un ekonomiskas intereses,
ka arT veicinot to tiesibas uz informaciju un izglitibu un tiesibas apvienoties;

. ta ka pat€retaji nav vienota viendabiga grupa un attiecigie mainigie aspekti ir jaapliiko
Eiropas paterétaju tiesibu aizsardzibas programma, jo patérétaji ir loti atskirigi tados
aspektos ka prasmes, tiesibu aktu izpratne, uzstajiba un gataviba izmantot tiesiskas
aizsardzibas mehanismus; ta ka Eiropas patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas
Istenosana janem veéra nepiecieSamiba nodrosinat nediskriminaciju un pieejamibu;

ta ka ir nepiecieSams palielinat patérétaju uzticibu, ticibu tirgum un informétibu par savam
tiesibam, TpaSu uzmanibu pieverSot mazaizsargatam paterétaju grupam, pieméram, bérniem,
veciem cilvékiem un citiem mazaizsargatiem patérétajiem; ta ka $aja sakara ir svarigi
piedavat paterétajiem Savieniba labaku aizsardzibu pret produktiem un pakalpojumiem, kas
var apdraudét vinu veselibu vai droSumu;

. ta ka atbilstoSa un pienaciga informacija nozimé, ka ta ir viegli pieejama, parredzama,
skaidra un salidzinama;

. ta ka pienacigi funkciongjosa ieks§¢ja tirgus sasniegSana atbilst Lisabonas stratégijas
mérkiem veicinat izaugsmi un nodarbinatibu, kas nak par labu ES 500 miljoniem patérétaju;

ta ka e-komercija ir loti noderiga visiem patérétajiem, nemot veéra tas milzigo parrobezu
potencialu, kas lauj patérétajiem pilniba git labumu no vienota tirgus; ta ka turklat e-
tirdznieciba ka ieklauSanas Iidzeklis ir loti lietderiga patérétajiem ar invaliditati vai mazaku
mobilitati, ka arT laukos un geografiski neizdevigos apstaklos dzivojosajiem;

ta neskaidriba par patérétaju tiesibam attieciba uz parrobezu pirkumiem mazina tirgus
integracijas sniegtas priekSrocibas;

. ta ka e-tirdzniecibas attistibu palénina digitala skirtne, kas joprojam pastav starp Savienibas
pilsoniem, jo 1pasi vecu cilvéku gadijuma; ta ka lielaka dala publisko un privato timekla
vietnu joprojam nav pieejamas iedzivotajiem ar invaliditati vai zemaku digitalas
kompetences Itmenti;

. ta ka digitala vienota tirgus sadrumstalotiba apdraud patérétaju tiesibas; ta ka dala timekla
vietnu nav piemerotas parrobezu pirc€jiem un patérétajiem, ta ka driz stasies speka direktiva
par alternativu stridu izskirSanu (ADR) un regula par tiessaistes stridu izskirSanu (ODR), un
tie biis noderigi instrumenti patérétajiem, jo 1pasi attieciba uz parrobezu darfjumiem; ta ka ir
verts turpinat apsvert attiecigus mehanismus, ar kuriem istenot efektivus kolektivos



pasakumus;

. ta ka nesena finansu krize paradija, ka ir liela nepiecieSamiba aizsargat un informéet

patérétajus finansu un banku pakalpojumu joma, jo Sie produkti var tiesa veida ietekmét
vinu vispargjo labklajibu, ka ar1 paradija to, ka paterétajiem ir vajadzigi objektivaki padomi;

. ta ka Eiropas paterétaju tiesibu aizsardzibas programma ir noteikti Savienibas paterétaju

politikas saskanoSanas pasakumi, kas izstradati nolika sasniegt stratégijas ,,Eiropa 2020”
meérkus;

ta ka pasreiz€ja ekonomikas krize loti ietekmé ar1 patérétaju pirktsp€ju vienotaja tirgi, jo
1pasi tadiem patérétajiem, kuri ir mazaizsargata stavokli, kas izriet no vinu socialajiem vai
finansialajiem apstakliem; ta ka tadel biitu nepiecieSamaja pakapé jaatzist pateretaju
tiesibas;

ta ka vienotais tirgus nodro$ina Savienibas paterétajiem piekluvi plasam augstas kvalitates
produktu un pakalpojumu klastam par konkurétsp&jigam cenam; ta ka videi draudzigu precu
razoSana un videi draudzigu pakalpojumu sniegSana veicina atbildigu paterinu, tadgjadi
stimulgjot ilgtsp&jigu attistibu, nodarbinatibu un ekonomisko izaugsmi; ta ka Komisijai biitu
jaizskata un jaizpéta jaunie paterina veidi, pieméram, sadarbigais paterins;

ta ka, nemot véra tehnisko un zinatnisko zinaSanu attistibu, biis jaievie$ nepiecieSamas
korekcijas partikas nekaitiguma un citu patérina pamatproduktu joma;

ta ka pastav vajadziba stiprinat patérétaju organizaciju lomu visas jomas, pienemot
nepiecieSamos tiesiskos un ekonomiskos pasakumus un atbalstot tas ar darbibspgjas
stiprinaSanu; ta ka pat€rétaju organizacijam ir ipasa loma attieciba uz to, lai nodro§inatu
uztic€Sanos vienotajam tirgum un ta attistibu;

ta ka pasazieri ir nepietiekami informé&ti par savam tiesibam un to pakalpojumu kvalitati, uz
ko tiem ir tiesibas, un ta ka pasazieru juridiskas prasibas biezi ir giti iesniegt un izpildit; ta
ka ir nepiecieSamas vadlinijas, lai veicinatu un uzlabotu dazadu pasaZieru tiesibu noteikumu
piem&roSanu visos transporta veidos; ta ka planotaja Komplekso celojumu direktivas
parskatiSana Komisijai ir pilniba jaizpéta e-tirdzniecibas un digitalo tirgu ietekme uz
patérétaju uzvedibu Eiropas tlirisma nozaré€;

ta ka pasreiz€jos ES tiesibu aktos ir paredzeétas pamatprasibas attieciba uz pasazieru
aizsardzibu visos transporta veidos, bet daZam no §tm pasaZieru tiesibam nav pienacigi
nodroSinata istenoSana, uzraudziba un piemé&rosana visos transporta veidos un visas
Savienibas teritorijas, un tas kave brivu parvietoSanos iek$€ja tirgi, jo negativi ietekmé
pilsonu uzticéSanos celojot, ka ar1 traucé godigai konkurencei starp parvadatajiem;

. ta ka datoriz&tas rezervacijas sistémas, ko reglament& ar Regulu (EK) Nr. 1008/2008 par

kopigiem noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai Kopiena (parstradata
versija)!, pasazieriem ir jaspéj skaidri noskirt obligatas darbibas izmaksas, kuras ieklautas
bileSu cena, un izveles iespgjas, kuras iesp&jams nopirkt atseviski, lai patérétajiem, kuri
biletes iegadajas interneta, blitu pieejamas labak parredzamas cenas;

ta ka Cetri galvenie mérki, kas ieklauti Komisijas pazinojuma par jauno patérétaju tiesibu
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aizsardzibas politikas programmu, ir $adi: 1) paterétaju drosibas uzlabosana, 2) zinasanu
paplaSinasana, 3) ievieSanas uzlaboSana, Tsteno$anas nostiprinasana un tiesibu aizsardzibas
nodro$inasana un 4) tiestbu un galveno ricibpolitiku saskanosana ar ekonomiskam un
sabiedriskam parmainam; ta ka Eiropas Parlamentam un valstu parlamentiem jasekmé atra
un efektiva patérétaju tiesibu aizsardzibas tiesibu aktu transponéSana;

. ta ka Savieniba ir noteikusi mérkus samazinat CO2 emisijas, lai sasniegtu 2020. gada

mérkus un panaktu, ka 2050. gada lielaka dala no energoapgades ir no atjaunojamiem
energoresursiem;

X. taka formulétajiem priekSlikumiem ir jaatbilst Cetriem galvenajiem izvirzitajiem méerkiem,

Stiprinat izpratni, uzlabojot zinasanas, droSumu un patereétaju tiestbas

1.

atzinigi verte Eiropas patérétaju tiesibu aizsardzibas programmas holistisko pieeju un jo
ipasi to, ka programma ir aptvertas gandriz visas patérétajiem nozimigakas politikas jomas,
tadgjadi siitot spécigu signalu par patérétaju droSuma un tiesibu lomas un nozimes
palielinaSanu vienotaja tirgli un patérétaju organizaciju stiprinasanu; tome&r uzsver, ka tas
jaatspogulo arT Komisijas iesniegtajos likumdo$anas un citos priekslikumos;

atzinigi verte Komisijas v€lmi sadarboties ar tirgotajiem un starpniekiem, lai veicinatu
korporativas socialas atbildibas iniciativas, kas veicina patérétaju droSumu; uzskata, ka
Komisijai vajadzetu pastavigi uzturét dialogu ar privato sektoru, lai iniciativas tiktu
atbalstitas un 1stenotas dzive;

prasa nodrosinat, lai patéretaji varétu viegli un efektivi istenot savas tiesibas tadas
pamatjomas ka partika, veseliba, energija, finansu un digitalie pakalpojumi, piekluve
platjoslas pakalpojumiem, datu aizsardziba, transports un telekomunikacijas;

aicina Komisiju cie$i sadarboties ar valstu valdibam, izveidojot Savienibas méroga
kampanu, lai palielinatu zinaSanas par patérétaju tiesibam un interesém; uzsver, ka, lai
kampana biitu veiksmiga, tas 1stenoSana jaiesaista ne tikai publiskais sektors un patérétaju
aizsardzibas organizacijas, bet arT privatais sektors;

uzskata, ka ir nepiecieSams popularizet tadas e-platformas ka Eiropas Biznesa atbalsta tikls
un timekla vietne ,,Tava Eiropa”, kas veicina Eiropas vienota tirgus izveidi un sniedz
patérétajiem un MVU svarigu informaciju;

aicina Komisiju nakt klaja ar priekslikumu par to, ka uzlabot pilsonu zinaSanas par finanSu
nozari, lai iedzivotajiem, pirms tie pienem lémumu nemt aizdevumu, biitu pieejama visa
nepiecieSama informacija; uzskata, ka Ipasa uzmaniba biitu japievers jaunieSiem un
sabiedribas izglitoSanai par istermina aizdevumiem;

uzsver, ka pat€rétaju izglitoSana mazina riskus, saskaroties ar bistamiem vai viltotiem
produktiem, spekulativiem finansu produktiem un maldino$u reklamu; uzskata, ka $ada
izglitoSana (tostarp finanSu joma) un patérétaju ietekmes palielinasana ir javeic visa miiza
garuma un jasak jau skola; uzsver, ka biitu jaizvairas no parmeériga informacijas apjoma un
ta vieta biitu janovers robi zinasanas un jauzlabo patérétaju izpratne, sniedzot ticamu,
skaidru, salidzinamu un mérktiecigu informaciju;

uzsver, ka, lai pat€rétaji varétu pilniba izmantot savas tiesibas, nedrikst aizmirst arT par



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

uznémumu lomu un izglitoSanu; uzskata, ka uzn@mumu izpratne par patérétaju tiesibam ir
butiska, lai panaktu spéka esoSo paterétaju aizsardzibas tiesibu aktu pilnigu istenosanu;
aicina Komisiju un dalibvalstis veikt visus $aja sakara nepiecieSamos pasakumus, Tpasu
uzmanibu pieverSot mazajiem un vid€jiem uznémumiem,;

uzsver — dazados pétijumos ir konstatéts, ka paterétaji uztraucas par ilgtermina atSkiribam
to produktu kvalitate, kas vienotaja tirgt tiek izplatiti ar vienu un to pasSu zimolu un
iepakojumu; uzskata, ka patérétajiem dazadas dalibvalstis nav vienlidzigas piekluves
vienada limena kvalitatei, vienotaja tirgl iegadajoties produktus ar vienu un to pasu zimolu
un iepakojumu; uzsver, ka ir aizliegta jebkada paterétaju diskriminacija;

aicina Komisiju veikt jégpilnu p&tijumu par So jautajumu, lai varétu izvertet, vai pasreizejos
Savienibas tiesibu aktos ir javeic pielagojumi; aicina Komisiju informét Eiropas Parlamentu
un paterétajus par petjjuma rezultatiem;

aicina Komisiju ieviest atjauninatus un standartiz&tus noteikumus, kas garant€ produktu
droSumu un autentiskumu; katra gadijuma sagaida, ka priekslikums grozit

Direktivu 2001/95/EK par produktu vispargju droSibu garant€s patérétajiem paredzeto
produktu augstu droSuma ltmeni;

atzinigi vérte Komisijas priekslikumu ieviest produktu droSuma tiesisko reguléjumu; Saja
konteksta uzsver, ka efektivai tirgus uzraudzibai ir liela nozime, jo Eiropas vienotaja tirgli
joprojam ir pieejami nedrosi produkti, tostarp produkti ar CE mark&umu;

prasa nodro$inat iesp&ju patérétajiem drosa veida izmantot zinatnes un tehnologijas
sasniegumus un piekliit informacijai, objektivam konsultacijam un taisnigai un efektivai
tiesiskai aizsardzibai nepiecieSamajiem instrumentiem;

aicina dalibvalstis un Komisiju veicinat iniciativas, kuru mérkis ir nodrosinat, lai zinatniskie
sasniegumi, tehnologiju attistiba un citas inovacijas sniegtu labumu patérétajiem, pienacigi
ieverojot tiesibu aktus par patérina pre¢u droSumu;

aicina nodroS$inat pienacigu patérétaju aizsardzibu un produktu drosumu ar
nanotehnologijam vai genétiski modifictiem organismiem razotu patérina precu tirgos;

uzsver, ka, lai nodroSinatu visaugstako paterétaju veselibas aizsardzibas un uzticibas
Itmeni, ir janodroSina zinatniskas ekspertizes un regulativo atzinumu neatkarigums un
parredzamiba, jo 1pasi veselibas, vides un partikas politikas joma;

uzsver nepiecieSamibu uzlabot tiesibu aizsardzibu tadam mazaizsargatam paterétaju
grupam ka bérni un veci cilvéki un citiem mazaizsargatiem patérétajiem, jo 1pasi attieciba
uz transportu, finansu pakalpojumiem, energiju un IKT; uzsver nepiecieSamibu p&c
pasakumiem gan Savienibas, gan valstu [imeni, lai nodroSinatu pietieckamas garantijas So
patérétaju aizsardzibai;

uzsver, ka Komisijai un dalibvalstim javeicina atbildigs un ilgtsp&jigs patérin$ saskana ar
strat€gijas ,,Eiropa 2020” mérkiem un jaatvieglo patérétajiem pilniga piekluve tirgiem,
izveidojot Savieniba augsti konkurétsp&jigu socialu tirgus ekonomiku, kuras pamata biitu
solidaritate; uzskata, ka ir jacinas pret partikas skérdéSanu, japaildzina paterina precu
dzives cikls, javeicina atkartota parstrade un lietotu precu izmantoSana, ka ar1 jaturpina
uzlabot vienotaja tirgli pieejamo precu energoefektivitate;



IstenoSanas uzlaboSana, palielinot tiesibu pieméroSanu un nostiprinot tiesiskas aizsardzibas
iespéjas

19. uzstaj, ka Komisijai ir jaturpina ripigi uzraudzit, ka tiek Tstenoti tiesibu akti, ar kuriem tiek
veicinata vienota tirgus attistiba; aicina Komisiju veikt nepiecieSamos tiesiskos pasakumus
pret tam dalibvalstim, kuras parkapj un neisteno vai nepieméro vienota tirgus tiesibu aktus
atbilstosi Ligumam par Eiropas Savienibas darbibu;

20. atzinigi verte turpmakas likumdosanas iniciativas, kuru merkis ir pilniba integréta vienota
tirgus izveide, lai palielinatu konkurenci un efektivitati un sniegtu lielakas izv€les iesp€jas
Savienibas paterétajiem;

21. it Tpasi aicina Komisiju un dalibvalstis nodros§inat savlaicigu un saskanotu istenoSanu
Savienibas patérétaju tiesibu aktiem, jo Tpasi Patérétaju tiesibu direktivail, Negodigas
komercprakses direktivai? un Maldino$as un salidzinogas reklamas direktivai®; turklat aicina
Komisiju un dalibvalstis uzraudzit paterétaju tiesibu aktu efektivitati; uzsver, ka ir
pieradijumi, kas liecina, ka pilsoni joprojam nav informéti par savam tiesibam vienotaja
tirgii, un tapec aicina Komisiju un dalibvalstis So tiesibu aktu IstenoSanas procesa vél
aktivak veicinat to, lai patérétajiem pieejama informacija biitu skaidra un saprotama, ka art
viniem biitu pieejama informacija par esoSajiem paterétaju tiesibu aizsardzibas
instrumentiem;

22. aicina Komisiju aktivak izvertét pakapi, kada pilsoniem dalibvalstis ir pieejami bankas
konti; aicina Komisiju zinot par to, ka §1 probléma tiek risinata, un Iidz 2014. gada pirma
ceturkSna beigam iesniegt Parlamentam zinojumu par So jautajumu;

23. iesaka labak izmantot pieejamo informaciju par patérétaju uzvedibu un uzskata, ka paterina
tirgus parskata rezultatus var izmantot vél efektivak; tap&c ierosina Kopigajam p&tniecibas
centram finanséta p&tniecibas projekta veida veikt analizi un uzraudzibas darbu, lai
noteiktu, kuras jomas iedzivotajiem ir prioritaras attieciba uz vinu patérétaju tiesibu
uzlaboSanu vienotaja tirgi, un attiecigi pielagot patérétaju informacijas saturu, formatu un
§1s informacijas izplatiSanas organizaciju darbu;

24. norada, ka ES politikai ir javeicina patérétaju organizaciju sadarbiba ar valsts iestadem visas
jomas, tad€jadi nodrosinot nepiecieSamo finansSu resursu vieglu pieejamibu, ka arT jasekmée
So organizaciju savstarp&ja apmaina ar labako praksi un zinatibu; uzskata, ka biitu jaizveido
Eiropas patérétaju organizaciju registrs, lai palidzétu veidot $adas organizacijas;

Tiesibu un galveno politikas virzienu saskanoSana ar izmainam ekonomika un sabiedriba

25. uzskata, ka Komisijai biitu japieveérsas ne tikai digitala satura iegadei digitalaja vidg, bet ar1
tam, ka veicinat precu un pakalpojumu tirdzniecibu digitalaja vidé un ka palielinat
patérétaju uzticibu, lai patérétaji zinatu, ka aizsargat savas tiesibas un atrisinat stridus, ja ir
iegadajusies zemas kvalitates produktu vai pakalpojumu;

26. aicina Komisiju pieverst ipaSu izmanibu paterétaju aizsardzibai 1stermina aizdevumu joma,
jo krizes laika Sos finansu produktus izmanto vismazak aizsargatie iedzivotaji, kuri pilniba
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neapzinas saistibas un riskus, ko ietver $adi aizdevumi;

27. atgadina, ka, lai paterétaji varétu pilnigi izmantot iek$€ja tirgus sniegtas iespejas, ir jasniedz
pienaciga un atbilstoSa informacija, ka ar1 vienlaikus jaisteno pasakumi, kas versti uz
pateérétaju iesaistisanu,

28. aicina Komisiju sadarboties ar Eiropas Parlamentu un dalibvalstu iestadeém, lai uzlabotu
patérétajiem pieejamo informaciju par to, ka labak parvaldit majoklu energopaterinu;

29. uzskata, ka ir nepiecieSams Istenot parrobezu energétikas projektus, kas ir ieklauti
programma ,,Eiropas infrastruktiiras savienosanas instruments”, jo tad€jadi tiks veicinata
konkurence starp elektribas un gazes piegadatajiem, ka art palielinasies dalibvalstu
energétikas nozares neatkarigums;

30. prasa stiprinat Savienibas konkurences politiku un galveno uzmanibu $aja procesa pieverst
patérétaju tiesibu veicinasanai; uzskata, ka $ada parveidosana ir jo Tpasi svariga stabila
vienota digitala tirgus izveidei; Saja sakara uzsver, cik liela nozime ir cenu salidzinasanas
timekla vietném un to, ka ir janodrosina to neatkarigums;

31. aicina Komisiju un dalibvalstis apstiprinat efektivai programmas isteno$anai nepiecieSamos
resursus, jo Ipasi nemot veéra daudzgadu finansu shému 2014.—2020. gadam, un veikt tas
ietekmes sistematisku novertesanu;

E-komercija

32. uzsver, ka arvien straujaka e-tirdzniecibas attistiba ir loti svariga, ciktal tas attiecas uz
paterétajiem, jo tiek piedavata plasaka izvéle, jo Ipasi tiem, kas dzivo griiti pieejamas,
attalas vai nomalas teritorijas, ka ar1 personam ar ierobezotu parvietoSanas sp€ju, kuram
citadi nebiitu pieejama plasa precu izvéle;

33. aicina Komisiju veikt pasakumus ar mérki apkarot tadu nevienlidzigu attieksmi pret
patérétajiem vienotaja tirgii, ko rada pasreizgjie talpardoSanas ierobeZojumi, kurus piemero
uznémumi, kas darbojas parrobeZu talpardosana;

34. uzsver, ka ne visiem paterétajiem ir pieejams internets un ir nepiecieSamas iemanas, tapec
patérétajiem vajadzetu piedavat pakalpojumus, izmantojot dazadus kanalus;

35. uzsver, ka patérétaju uzticiba ir loti svariga gan iek$zemes, gan parrobezu e-tirdzniecibai;
uzsver nepiecieSamibu nodroSinat produktu kvalitati, droSumu, izsekojamibu un
autentiskumu, lai nepielautu noziedzigu vai negodigu praksi, un ieverot personas datu
aizsardzibas noteikumus, kas garant€, ka attiecigos gadijumos tiek sanemta apzinata un
neparprotama piekriSana patérétaja sniegto personas datu izmantoSanai,

36. uzsver, ka personas datu aizsardziba ir svarigs paterétaju aizsardzibas un vienota digitala
tirgus funkciong€$anas un izaugsmes priekSnoteikums;

37. uzsver, ka patérétaji gaida, ka e-tirdzniecibas pakalpojumi bils atri, uzticami un
konkurétsp€jigi un ka labi funkciongjosi piegades pakalpojumi ir nepieciesami, lai

nodro§inatu patérétaju uzticibu,

Finansu pakalpojumi, ieguldijumu produkti un ekonomikas krize



38. atzinigi verteé Komisijas paredzetos pasakumus finansu pakalpojumu joma un uzsver
nepiecieSamibu péc visaptverosa tiesiska regul€juma, kas nodroSinatu neatkarigas
konsultacijas patérétajiem, jo 1pasi finansu pakalpojumu joma; uzsver, ka tirgus informacijai
jabut ticamai, skaidrai un salidzinamai un pieejamai elektroniski un citos veidos; uzsver
nepiecieSamibu negodigas komercprakses vai liguma noteikumu gadijuma uzsakt
tiesvedibu; uzsver nepiecieSamibu aizsargat patérétajus, kurus kads finansu produkts ir
»levilinajis slazda”;

39. pienem zinasanai jauno priekslikumu (COM(2013)0130, 2013. gada 13. marts) regulai, ar
ko groza Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un
atbalstu pasazieriem sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu
kavésanos, un Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un
vinu bagazas gaisa parvadajumus; prasa plasi izplatit kodoliga forma un visas oficialajas
Savienibas valodas to pasazieru tiesibu sarakstu, kas kopigas visiem transporta veidiem,;

40. uzsver nepiecieSamibu veicinat tiesibas uz piekluvi pamatmaksajumu kontam visiem
pat€rétajiem un sniegt tiem skaidru un atbilstoSu informaciju par ieguldijumu produktiem,
ka tas ir paredz&ts cita starpa priekslikuma regulai par ieguldijumu produktu
pamatinformacijas dokumentiem (COM(2012)0352); uzsver, ka finansu tirgu reguléSanai ir
nepiecieSami stingri noteikumi; uzsver, ka pasreiz€ja ekonomikas un finansu krize vajina
liela pateérétaju skaita poziciju, padarot tos arvien mazak aizsargatus, un ka darba nedrosibas
un bezdarba Itmena pieaugums un pirktsp&jas kriSanas palielina nevienlidzibu; aicina
Komisiju ricibpolitikas izstrade nemt vera §is jaunas norises;

Sadarbiba starp Eiropas un dalibvalstu iestadem un pateretaju organizacijam

41. uzsver nepiecieSamibu p&c ciesas sadarbibas starp Eiropas, valstu un vietgjam iestadém un
pat€rétaju organizacijam, lai izveidotu konsultaciju mehanismus un Istenotu programma
planotos pasakumus;

42. prasa Komisijai padarit RAPEX (atras zinoSanas sist€éma par apdraudéjumiem nepartikas
precu joma) zinoSanas sistemu parredzamaku un efektivaku; uzsver, ka nepievieSams attistit
Eiropas Patérétaju centru (ECC) tiklu un Patérétaju tiesibu aizsardzibas sadarbibas (CPC)
tiklu; uzskata, ka Komisijai biitu jaapsver RAPEX sistémai [idzigas sist€mas izveide
attieciba uz pakalpojumiem;

Stridu risinaSana un tiesiska aizsardziba

43. uzsver, ka tiesiskas aizsardzibas mehanismiem, piem&ram, alternativai stridu izskirSanai
(ADR) un tiessaistes stridu izskirSanai (ODR), ir jabiit atriem, pieejamiem un efektiviem;
uzsver, ka efektivu piekluvi tiesai parrobezu stridos nedrikst kavet griitibas saistiba ar strida
parrobezu raksturu, resursu triikumu vai to, ka triikst informacijas par juridiskas palidzibas
pieejamibu; tap&c prasa labak istenot Padomes 2003. gada 27. janvara Direktivu 2003/8/EK
un vajadzibas gadijuma parskatit to, lai noverstu trikumus;

44. uzsver, ka ADR un ODR mehanismi nevar aizstat kolektivas tiesiskas aizsardzibas
mehanismu; tadel aicina Komisiju izpétit pasakumus, kuru rezultata varétu izveidot tadu
Savienibas méroga saskanotu kolektivas tiesiskas aizsardzibas mehanismu paterétaju
aizsardzibas joma, kas blitu piemérojams parrobezu gadijumos; uzsver, ka nekoordinétas
iniciativas Savieniba varetu radit sadrumstalotibu; uzsver, ka, lai nodroSinatu kolektivas
tiesiskas aizsardzibas efektivitati un izvairitos no iesp&jamas launpratigas izmantosanas,



45.

46.

47.

Savienibas pieejai kolektivai tiesiskajai aizsardzibai biitu jaietver tikai tadu strukttiru
istenota parstaviba, kuras pienacigi atzitas valsts Itment (valsts iestades, pieme&ram, ombudi,
vai paterétaju organizacijas); uzsver, ka Savienibas pieeju kolektivai tiesiskajai aizsardzibai
nepiecieSams balstit uz brivpratigas iesaistiSanas principa;

uzsver, ka ir janodrosina prec¢u un pakalpojumu pieejamiba Savieniba, aptverot tadas jomas
ka apbtves vide, transports un IKT; mudina Komisiju ierosinat verienigu Savienibas aktu
par pieejamibu,

pieveérs uzmanibu tam, ka nakamaja daudzgadu finanSu shéma 2014.—2020. gadam biis
japaredz pietiekami verienigs finans€jums Patérétaju tiesibu aizsardzibas programmai;

0]
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uzdod priekssédétajam nosutit So rezoliiciju Padomei, Komisijai un dalibvalstu valdibam un
parlamentiem.



