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Harhaanjohtavat markkinointikaytannot

Euroopan parlamentin paattslauselma 22. lokakuuta 2013 harhaanjohtavista
markkinointikaytannoista (2013/2122(IN1))

Euroopan parlamentti, joka

ottaa huomioon komission tiedonannon Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan
talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle "’Yritysten suojaaminen
harhaanjohtavilta markkinointikaytannoilta ja direktiivin tehokas tdytant6onpano”
(COM(2012)0702),

ottaa huomioon 12. joulukuuta 2006 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2006/114/EY harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta (kodifioitu
toisinto)?,

ottaa huomioon 11. toukokuuta 2005 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisista
kaupallisista menettelyisti (’sopimattomia kaupallisia menettelyji koskeva direktiivi”)?,

ottaa huomioon 27. lokakuuta 2004 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EY) N:o0 2006/2004 kuluttajansuojalainsdadannon taytantéonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta (“asetus kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistydstd”)?,

ottaa huomioon 19. toukokuuta 1998 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 98/27/EY kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista®,

ottaa huomioon 9. kesékuuta 2011 antamansa paatdslauselman harhaanjohtavista
yrityshakemistoista®,

ottaa huomioon 13. tammikuuta 2009 antamansa paatoslauselman sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla
annetun direktiivin 2005/29/EY seka harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta
annetun direktiivin 2006/114/EY saattamisesta osaksi kansallista lainsaddantoa,
taytantoonpanosta ja voimaansaattamisesta®,

ottaa huomioon 16. joulukuuta 2008 antamansa pé&atdslauselman
yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavista kaytannoista’,
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ottaa huomioon sisdmarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan teettdman tutkimuksen
yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavista kaytdnndista kuluttajien ja pk-yritysten
suojaamista koskevan nykyisen ja tulevan sisamarkkinalainsdadannon yhteydessa?,

ottaa huomioon 19. huhtikuuta 2013 annetun Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausuntoluonnoksen komission tiedonannosta Euroopan parlamentille, neuvostolle,
Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueciden komitealle aiheesta ”Yritysten
suojaaminen harhaanjohtavilta markkinointikaytanngilté ja direktiivin tehokas
taytantdonpano — Harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta annetun direktiivin
2006/114/EY tarkistaminen” (COM(2012)0702)?,

ottaa huomioon tyojarjestyksen 48 artiklan,

ottaa huomioon sisdémarkkina- ja kuluttajansuojavaliokunnan mietinnon ja oikeudellisten
asioiden valiokunnan lausunnon (A7-0311/2013),

ottaa huomioon, ettd harhaanjohtavia markkinointik&ytantoj voi olla monenlaisia ja etta
tunnetuimpia niistd ovat yrityshakemistot, maksulomakkeet, internetin verkkotunnuksia ja
tavaramerkkisuojaa koskevat huijaukset ja liiketoimintamahdollisuuksia, etatytskentelya
tai akkirikastumista lupaavat harhaanjohtavat kaytannot;

ottaa huomioon, etté direktiivin 2006/114/EY soveltamisala liittyy harhaanjohtavaan ja
vertailevaan mainontaan ja sen vaikutuksiin rehelliseen kilpailuun sisamarkkinoilla;

ottaa huomioon, etté etenkin pk- ja mikroyritykset on suojattava paremmin ja tehokkailla
toimilla harhaanjohtavilta kaytannoiltd yritysten vélisissa suhteissa, jotka eivat kuitenkaan
kuulu direktiivin 2005/29/EY soveltamisalaan;

ottaa huomioon, ettd harhaanjohtavista markkinointikaytannoista johtuvien taloudellisten
tappioiden mé&érad EU:ssa ei tiedetd, mutta tiettyjen kansallisten tilastojen perusteella se
voidaan arvioida miljardeiksi euroiksi vuosittain;

katsoo, ettd harhaanjohtavat markkinointik&ytannot aiheuttavat markkinahairioita ja
Kilpailun vaaristymid, jotka heikentévat yritysten mahdollisuuksia tehda tietoon
perustuvia ja sen myota tehokkaita valintoja;

ottaa huomioon, ettd pk-yritykset seka erityisesti pien- ja mikroyritykset ovat
harhaanjohtavien markkinointik&ytantdjen padasiallisia uhreja, vaikka tallaiset yritykset
ovat keskeisid kasvun aikaansaajia Euroopassa; ottaa huomioon, ettd myds koulut, kirkot,
sairaalat, kansalaisjarjestot ja kunnat sek& muut viranomaiset joutuvat harhaanjohtavien
markkinointikdytantdjen kohteiksi;

toteaa ilmaisseensa toistuvasti huolensa harhaanjohtavista markkinointikaytannagistd, jotka
ovat usein rajat ylittavia, ja kehottaneensa komissiota ja jasenvaltioita tehostamaan
toimiaan tiedotuksen lisddmiseksi sekd yhteistyon, valvonnan ja lainsdddannon
tehostamiseksi;

ottaa huomioon, etta harhaanjohtavilla markkinointik&ytannoilla on kerrannaisvaikutuksia
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kuluttajiin, jotka joutuvat niiden takia maksamaan tavaroista ja palveluista enemman;

l. ottaa huomioon, ettd ndista kaytannoista ei yleensa tehda ilmoitusta, koska
harhaanjohtavien markkinointik&ytantdjen uhrit tuntevat usein hdpead ja jattavéat
ilmoittamatta téllaisista kdytannoista taytantéonpanoviranomaisille tai suostuvat
maksuvaatimuksiin; katsoo, etta tdman vuoksi on erittdin tarkead, ettd viranomaiset
helpottavat ilmoittamista ja Kiinnittavat riittavasti huomiota tallaisiin tapauksiin;

J. ottaa huomioon, etté jasenvaltiot ovat panneet direktiivit 2005/29/EY ja 2006/114/EY
taytantdon eri tavoin, mika on johtanut merkittaviin eroihin ndiden alojen kansallisten
saannosten valilla; katsoo, etta téllaiset erot pirstaloivat markkinoita ja luovat
epavarmuutta yrityksia koskevien EU:n saantdjen oikeudellisesta taytantoonpanosta
etenkin rajatylittavissa tapauksissa;

K. ottaa huomioon, ettd epérehelliset myyjat kéyttavat hyvaksi eri jasenvaltioissa suuresti
vaihtelevaa yritysten suojelun tasoa ja ettd vain Itdvallan ja Belgian lainsaddanngssa on
harhaanjohtavia yrityshakemistokaytanttja koskeva erityiskielto ja ettd Alankomaat
valmistelee parhaillaan vastaavaa lakia;

L. katsoo, ettd on olennaisen tarkedé soveltaa johdonmukaista lahestymistapaa niin, etta
I0ydetdén tasapaino ennaltaehkaisyn ja rangaistuksen valillg; katsoo, ettd ellei ongelman
kasittelya varten ole selvia oikeudellisia saannoksia, taytantbonpanoviranomaiset
epéaroivat edelleen toimia;

M. katsoo, ettd nykyisin eparehellisia elinkeinonharjoittajia on hyvin vaikea jaljittaa ja
asettaa syytteeseen, koska ne l&hettavat usein laskuja maasta toiseen siten, ettd niiden
pankKitili on vield kolmannessa maassa, mika tekee myds rahansiirtojen jaljittdmisesta
vaikeaa,;

N. katsoo, ettd pk-yritysten ja erityisesti mikroyritysten on pienen kokonsa ja rajallisten
resurssiensa vuoksi usein vaikea aloittaa yksin oikeustoimia toiselle laink&yttoalueelle
sijoittautuneita eparehellisia elinkeinonharjoittajia vastaan;

1.  suhtautuu myonteisesti komission tiedonantoon mutta korostaa, etté tarvitaan lisdtoimia
erityisesti taytantéonpanon alalla;

2. onerittdin huolestunut petollisten, harhaanjohtavien ja epéreilujen
markkinointikaytantdjen Kielteisista vaikutuksista talouskasvuun, erityisesti pk-yritysten
osalta, ja rehelliseen kilpailuun sisamarkkinoilla erityisesti muita véhemman kehittyneissa
ja talouskriisin pahiten vaivaamissa jasenvaltioissa;

3. pyytéa komissiota tarkentamaan direktiivin 2006/114/EY soveltamisalaa yritysten
suojaamiseksi paremmin harhaanjohtavilta markkinointikaytannailta;

Ennaltaehkaisy ja tiedottaminen

4.  Korostaa, ettéd tarvitaan parempaa tiedonvaihtoa jasenvaltioiden valilla; kehottaa kaikkia
jasenvaltioita perustamaan tai osoittamaan kansallisen yhteyspisteen, jonne yritykset ja
muut harhaanjohtavien kaytantdjen uhrit voivat ilmoittaa niistd ja josta ne saavat tietoa
oikeudellisista ja muista muutoksenhakukeinoista seka apua ja asiantuntemusta erilaisten
petosten ennaltaehkaisyyn ja torjuntaan; katsoo, ettd kussakin yhteyspisteessa olisi



10.

yllapidettava tietokantaa kaikentyyppisisté harhaanjohtavista markkinointikaytanngista
helposti ymmarrettavin esimerkein; kehottaa komissiota varmistamaan, ettd sujuvaa
tiedonvaihtoa kansallisista tietokannoista koordinoidaan muun muassa helpottamalla
nopean hélytysjarjestelmén perustamista uusien kaytantdjen havaitsemiseksi ottaen
samalla huomioon budjettirajoitukset;

katsoo, ettd kansallisten yhteyspisteiden olisi toimittava aktiivisesti tietojen jakamisessa
viranomaisten, kansalaisten ja yritysten vélill4 ja ett& niiden olisi tehtavé yhteistyota, jotta
ne voisivat varoittaa toisiaan uusista harhaanjohtavista kdytannoista ja auttaa pk-yrityksia
ratkaisemaan rajatylittavié riitoja antamalla petoksen uhreiksi joutuneille yrityksille tietoa
oikeudellisista ja muista muutoksenhakukeinoista; katsoo, etté kansallisten
yhteyspisteiden olisi raportoitava yleiset havaintonsa saannollisesti asianomaisen
jasenvaltion kansalaisille;

kehottaa kansallisia ja kansainvélisia yritysjarjesttja seké erityisesti pk-yritysten jarjestoja
tekemaan tiiviisti yhteistyotd kansallisten yhteyspisteiden kanssa; suhtautuu tassa
yhteydesséd myonteisesti myos julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6hon;

tukee komission aietta tutkia mahdollisuutta ottaa kayttdon vahvistettujen kriteerien
perusteella EU:n laajuinen musta lista harhaanjohtavista markkinointik&ytanngisté ja
mahdollisuuksien mukaan yrityksistd, jotka on toistuvasti tuomittu tallaisista
kaytannoista; suosittaa, etta tallaisen mustan listan olisi oltava kattava ja yhdenmukainen
sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevassa direktiivissa méaaritellyn mustan listan
kanssa ja sen olisi siséllettavé selkedt méaritelméat harhaanjohtavista
markkinointikaytannoist;

kehottaa Europolia toimimaan aktiivisemmin tamantyyppisten petosten torjumiseksi
kerdamalla tietoa harhaanjohtavien markkinointikaytantojen rajatylittavistd muodoista ja
analysoimalla niita harjoittavien yritysten taustarakenteita ja liséksi tarjoamaan
mekanismeja nopeaan ajantasaiseen tiedonvaihtoon naista kaytanndista ja rakenteista
kansallisten taytdntéonpanoviranomaisten kesken;

korostaa, etta kansallisten taytantddnpanoviranomaisten on tehtdva tiiviimmin yhteisty6ta
erityisesti lisddmalla tiedonvaihtoa sellaisten palveluntarjoajien kanssa, kuten pankit,
teleoperaattorit, postipalvelut ja perintayritykset, joiden palveluja harhaanjohtavien
markkinakéytantdjen harjoittajat kayttavat, jotta voidaan estéé eparehellisten yritysten
toiminta;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita edistdimadn yhdessé kaikille yrityksille suunnattuja
koulutus- ja tiedotusaloitteita, kannustamaan parhaiden kaytantojen vaihtoa yritysten
valilla ja varmistamaan siten, etta yritykset ovat tietoisia vaaroista;

Taytantéonpano ja syytteeseen asettaminen

11.

12.

korostaa, etta jasenvaltioiden erilaiset suojelutasot ja julkisoikeudellisen tdytdntoonpanon
mekanismit muodostavat esteen kansalliset rajatylittaville mainoskampanjoille, mika
aiheuttaa yrityksille huomattavaa oikeudellista ja toiminnallista epédvarmuutta;

panee huolestuneena merkille, ettd joidenkin jasenvaltioiden tutkintaviranomaiset ovat
nykyisten sdanndsten epaselvyyden vuoksi erittain vastentahtoisia ottamaan
késiteltavakseen harhaanjohtavia markkinointikaytantdja koskevia tapauksia ja etteivat ne
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luota siihen, ettd voidaan esitta riittavat todisteet; korostaa, ettd viranomaisten on
toimittava ennakoivasti torjuessaan rahoitus- ja talousrikoksia;

korostaa, etta harhaanjohtavien markkinointikéyténtojen tutkintaa ja syytteeseen
asettamista on tehostettava; kehottaa siksi komissiota laatimaan kansallisille
taytantoonpanoelimille ohjeita kansallisten taytantéonpanoelinten parhaista k&ytannagista,
jotka koskevat tutkinnan ja syytteeseen asettamisen painopisteitd; kehottaa jasenvaltioita
lisddmaan tutkinta- ja oikeusviranomaisten valmiuksia ja asiantuntemusta;

korostaa, ettd on otettava kayttoon tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia rangaistuksia,
ja muistuttaa, ettd seuraamuksilla voi olla ennaltaehkaisevé vaikutus;

kehottaa komissiota perustamaan yhteistyoverkoston kansallisten taytantoonpanoelinten
vélille, jotta direktiivi voidaan panna tehokkaammin taytantoon rajatylittavissa
tapauksissa;

kehottaa komissiota arvioimaan parlamentin suositusta sopimattomia kaupallisia
menettelyja koskevan direktiivin soveltamisalan osittaisesta laajentamisesta niin, etta

liite I (musta lista) koskisi yritysten vélisid sopimuksia, ja harkitsemaan samalla
direktiivin 2006/114/EY mahdollista uudelleentarkastelua, jotta voitaisiin arvioida,
tuottaisiko tdmé& johdonmukaisemman ldhestymistavan, koska se laajentaisi sopimattomat
kaupalliset menettelyt ja mustan listan koskemaan yritysten vélisia suhteita;

suhtautuu myonteisesti komission aikeeseen esittad harhaanjohtaville
markkinointikaytanndille entisté selkedampi maaritelma; kehottaa téahén liittyen komissiota
laatimaan lisamaaritelmia ympaéristoystavallisyytta koskeviin vaittamiin liittyville
kaytanndille;

kehottaa komissiota tutkimaan kiireellisesti, miten vakavien ja toistuvien
harhaanjohtavien markkinointikéytantdjen kaytosta annettavat tuomiot voisivat vaikuttaa
yritysten kelpoisuuteen osallistua EU:n hankintamenettelyihin ja/tai saada EU:n
rahoitusta;

kehottaa jasenvaltioita varmistamaan, ettd niiden veroviranomaiset tekevat tiiviisti
yhteisty6td kansallisten yhteyspisteiden kanssa tarkastamalla aktiivisesti yrityksia, joiden
on ilmoitettu k&yttavan harhaanjohtavia markkinointitekniikoita;

korostaa, etta yhtididen rekisterdinnista vastaavien organisaatioiden, kuten
kauppakamarien, on toimittava entistd ennakoivammin, jotta epailyttava kayttaytyminen
voidaan havaita ja vilpillisia kaytantoja ehkaista;

kiinnittdd huomiota erityisesti vilpillisiin perintdyrityksiin, jotka eivét epéroi painostaa
yrityksid maksamaan laskuja, vaikka ne tietavat tai niiden olisi pitanyt tietda laskujen
olevan vilpillisi&; kehottaa komissiota ja jasenvaltioita ehdottamaan keinoja, joilla
perintayrityksia valvotaan tehokkaammin ennen niiden virallista perustamista ja sen
jalkeen, ja harkitsemaan lisdksi mahdollisuutta asettaa perintatoimistoille pakollinen
vaatimus harhaanjohtavien kaytantéjen ilmoittamisesta;

panee huolestuneena merkille, etta riitojenratkaisuprosessit ovat osoittautuneet
tehottomiksi, pitkiksi ja kalliiksi ja ettd ne eivét takaa ajoissa riittdvaa korvausta
aiheutuneesta vahingosta; korostaa, etté tilanne on korjattava, jotta uhrit saisivat



oikeudenmukaisen korvauksen; kehottaa jasenvaltioita laatimaan mahdollisuuksien
mukaan kansallisia lakeja, jotka antavat harhaanjohtavien markkinointikaytantdjen
uhreille mahdollisuuden toimia yhdessé eparehellisté yritysta vastaan &skettéin annetun
komission suosituksen C(2013)3539 ja komission tiedonannon COM(2013)0401
mukaisesti; tahdentdd, ettd oikeudenkaynteihin liittyvien vaarinkaytosten valttamiseksi
uhrien edustajien on oltava oikeutettuja yksikkoja komission asiakirjoissa maéritetyn
linjan mukaisesti;

Kansainvélinen yhteistyd EU:n ulkopuolella

23.

24,

25.

korostaa, etta harhaanjohtavat markkinointikaytdnnot ovat kansainvalinen ongelma, joka
ylittda yksittdisten jasenvaltioiden ja EU:n rajat; kehottaa siksi komissiota ja jasenvaltioita
pyrkimé&an asiassa kansainvaliseen yhteistyohon seké kolmansien maiden etta
toimivaltaisten kansainvélisten jarjestojen kanssa;

kehottaa komissiota tehostamaan toimintaansa kansainvélisessé joukkomarkkinointia
késittelevassa tyoryhmaéssa, jossa on mukana Yhdysvaltojen, Australian, Belgian,
Kanadan, Alankomaiden, Nigerian ja Yhdistyneen kuningaskunnan lainvalvonta-,
saantely- ja kuluttajavirastoja ja myos Europol;
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kehottaa puhemiesta vélittdmaan tdman paatdslauselman neuvostolle ja komissiolle.



