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(Almindelig lovgivningsprocedure: fgrstebehandling)
[£ndring 1 - medmindre andet er angivet]

PARLAMENTETS £ANDRINGSFORSLAG"

til Kommissionens forslag

EUROPA-PARLAMENTETS OG RADETS DIREKTIV

om sammenlignelighed af gebyrer i forbindelse med betalingskonti, flytning af
betalingskonti og adgang til at oprette og anvende betalingskonti med basale funktioner
(EDS-relevant tekst)
EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, szrlig artikel 114,
under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,
efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg?,
efter den almindelige lovgivningsprocedure, og

ud fra falgende betragtninger:

. Efter vedtagelsen af andringerne blev sagen henvist til fornyet udvalgsbehandling, jf.
forretningsordenens artikel 57, stk. 2, andet afsnit (A7-0398/2013).
* Andringer: Den nye eller &ndrede tekst markeres med fede typer og kursiv; udgaet

tekst markeres med symbolet || .
2 Endnu ikke offentliggjort i EUT.
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I henhold til artikel 26, stk. 2, i TEUF indebeerer det indre marked et omrade uden
indre greenser med fri bevaegelighed for varer, personer, tjenesteydelser og kapital.
Opsplitning af det indre marked skader konkurrenceevne, vakst og jobskabelse i
Unionen. At fjerne direkte og indirekte hindringer for, at det indre marked kan fungere
korrekt, er afgarende for dets gennemfgrelse. Unionens indsats for det indre marked
for finansielle detailtjenesteydelser har allerede bidraget veesentligt til at udvikle
betalingstjenesteudbyderes graenseoverskridende virksomhed, forbedre forbrugernes
valgmuligheder og @ge kvaliteten og gennemsigtigheden af tilbuddene.

I den forbindelse er der i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2007/64/EF af 13.
november 2007 om betalingstjenester i det indre marked og om andring af direktiv
97/7/EF, 2002/65/EF, 2005/60/EF og 2006/48/EF og om ophavelse af direktiv
97/5/EF! ("betalingstjenestedirektivet") fastsat grundleeggende gennemsigtighedskrav
til gebyrer, der opkreves af betalingstjenesteudbydere for tjenester i forbindelse med
betalingskonti. Indferelsen af ensartede regler for ydelse af betalingstjenester og de
oplysninger, der skal gives, har i hgj grad lettet betalingstjenesteudbyderes
virksomhed, reduceret den administrative byrde og bevirket omkostningsbesparelser
for betalingstjenesteudbydere.

Et velfungerende indre marked og udviklingen af en moderne og socialt
inkluderende gkonomi er i stigende grad betinget af et universelt udbud af
betalingstjenester. Da betalingstjenesteudbydere, som handler efter markedsmaessige
overvejelser, har tendens til at fokusere pa kommercielt attraktive forbrugere og i
praksis ikke tilbyder svagtstillede forbrugere samme udvalg af produkter, skal ny
lovgivning i denne forbindelse veere led i en intelligent gkonomisk strategi for
Unionen.

Der skal dog, som anfgrt i Europa-Parlamentets beslutning af 4. juli 2012 med
henstillinger til Kommissionen om adgang til basale bankydelser?, gares mere for at
forbedre og udvikle det indre marked for detailbankydelser.

En sadan udvikling ber ga hand i hand med bestraebelserne pa at fa den finansielle
sektor i Unionen til at tjene virksomhederne og forbrugerne. Den manglende
gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer samt problemerne med at skifte
bankkonto forhindrer i gjeblikket fortsat udfoldelsen af et fuldt integreret marked.
Problemet med forskellige produktkvaliteter og begraenset konkurrence inden for
detailbankydelser skal lgses, og der skal sikres standarder af hgj kvalitet.

De nuvarende vilkar i det indre marked kan afholde betalingstjenesteudbydere fra at
udgve deres frihed til at etablere sig eller levere tjenesteydelser i Unionen pa grund af
vanskelighederne med at tiltreekke kunder, nar de gar ind pa et nyt marked. At ga ind
pa nye markeder er ofte forbundet med store investeringer. Sadanne investeringer kan
kun svare sig, hvis udbyderen har udsigt til tilstreekkelige forretningsmuligheder og en
tilsvarende efterspargsel fra forbrugernes side. Forbrugernes ringe mobilitet for sa vidt
angar finansielle detailtjenesteydelser skyldes i stor udstraekning den manglende
gennemsigtighed og sammenlignelighed af de gebyrer og tjenester, der tilbydes, samt
problemerne med flytning af betalingskonti. Disse faktorer kveeler ogsa efterspargslen.
Det geelder navnlig i greenseoverskridende sammenhang.
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At de eksisterende nationale regelsat er forskellige, kan desuden medfare betydelige
hindringer for gennemfarelsen af det indre marked for betalingskonti. De eksisterende
nationale bestemmelser vedrgrende betalingskonti og serlig vedrgrende
sammenlignelighed af gebyrer og flytning af betalingskonti afviger fra hinanden. Med
hensyn til flytning har manglen pa ensartede bindende foranstaltninger pa EU-plan fort
til forskellig praksis og forskellige foranstaltninger pa nationalt plan. Disse forskelle er
endnu mere udpragede inden for sammenlignelighed af gebyrer, hvor der ikke findes
foranstaltninger pa EU-plan, heller ikke selvreguleringsforanstaltninger. Bliver disse
forskelle mere markante i fremtiden, fordi bankerne er tilbgjelige til at tilpasse deres
praksis til de nationale markeder, vil det ge omkostningerne ved udgvelse af
virksomhed pa tveers af greenserne sammenlignet med de hjemlige udbyderes
omkostninger og dermed gare det mindre attraktivt at udgve greenseoverskridende
virksomhed. Den granseoverskridende virksomhed i det indre marked heemmes ogsa
af de hindringer, der for forbrugerne er forbundet med at abne en betalingskonto i
udlandet. De nuveerende restriktive kriterier kan forhindre europaiske borgere i at
bevaege sig frit i Unionen. Huvis alle forbrugere far adgang til at oprette og anvende en
betalingskonto, vil de kunne deltage i og drage fordel af det indre marked.

Da visse potentielle kunder ikke abner en konto, enten fordi de far afslag, eller fordi de
ikke tilbydes passende produkter, udnyttes den potentielle efterspargsel efter
betalingskontoydelser i Unionen i gjeblikket ikke fuldt ud. Starre forbrugerdeltagelse i
det indre marked vil give betalingstjenesteudbydere en yderligere tilskyndelse til at ga
ind pa nye markeder. At skabe de vilkar, der ger det muligt for alle forbrugere at
oprette og anvende en betalingskonto, er ogsa nadvendigt for at fremme deres
deltagelse i det indre marked og give dem mulighed for at nyde godt af de fordele, det
har fart med sig.

Gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer har vaeret genstand for et
selvreguleringsinitiativ iveerksat af banksektoren. Man naede dog ikke til endelig
enighed om disse retningslinjer. Med hensyn til flytning udger de falles principper,
som European Banking Industry Committee fastlagde i 2008, en standardmekanisme
for flytning af bankkonti mellem betalingstjenesteudbydere, som er etableret i samme
medlemsstat. Men da principperne ikke er bindende, er de blevet anvendt pa en
uensartet made i Unionen og med ineffektive resultater. De felles principper vedrarer
desuden kun flytning af bankkonti pa nationalt plan, ikke pa tveers af greenserne. Med
hensyn til adgang til at oprette og anvende en basal betalingskonto opfordredes
medlemsstaterne i Kommissionens henstilling 2011/442/EU [...]* til at treeffe de
ngdvendige foranstaltninger for at sikre anvendelsen heraf senest seks maneder efter
offentliggarelsen. Til dags dato efterlever kun nogle fa medlemsstater henstillingens
hovedprincipper.

Med henblik pa at muliggere effektiv og problemfri finansiel mobilitet pa lang sigt
er det derfor afgarende, at der indfgres ensartede regler for at lgse problemet med den
ringe forbrugermobilitet og iser for at forbedre sammenligningen af
betalingskontoydelser og -gebyrer og tilskynde til flytning af betalingskonti samt for at
undga, at forbrugere, der gnsker at kabe en betalingskonto i udlandet,
forskelsbehandles pa grundlag af bopzl. Herudover et det meget vigtigt, at der treeffes
passende foranstaltninger til at fremme forbrugernes deltagelse i markedet for
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betalingskonti. Disse foranstaltninger vil tilskynde betalingstjenesteudbydere til at
deltage i det indre marked og sikre lige konkurrencevilkar, hvilket vil skaerpe
konkurrencen og effektivisere ressourcefordelingen i Unionens marked for finansielle
detailtjenesteydelser til gavn for virksomheder og forbrugere. Gennemsigtige
oplysninger om gebyrer og flytningsmuligheder kombineret med retten til basale
kontoydelser vil desuden gare det nemmere for EU-borgere at beveege sig frit og gare
indkeb i Unionen og dermed drage fordel af et fuldt fungerende indre marked for
finansielle detailtjenesteydelser og bidrage til veeksten inden for e-handel og til det
indre markeds videre udvikling.

Det er endvidere afggrende at sikre, at dette direktiv ikke h&ammer innovationen
inden for finansielle detailtjenesteydelser. Hvert ar bliver nye teknologier
tilgeengelige, hvilket kan ggre den nuveerende betalingskontomodel forzldet.
Mobilbanktjenester, peer-to-peer-tjenester og forudbetalte betalingskort skal iser
fremmes som alternativer til traditionelle banktjenesteydelser.

Nervarende direktiv finder anvendelse pa betalingskonti, der indehaves af forbrugere.
Konti, der indehaves af virksomheder, ogsa sma og mellemstore virksomheder,
medmindre de ejes personligt, falder derfor uden for dets anvendelsesomrade. Desuden
omfatter direktivet ikke opsparingskonti, der kan have mere begraensede
betalingsfunktioner. Dette direktiv omfatter heller ikke kreditkort, som ikke er
afggrende for at opfylde dets mal om at styrke den finansielle inklusion og det indre
markeds funktion.

Definitionerne i direktivet stemmer overens med dem, der findes i anden EU-
lovgivning, iser definitionerne i direktiv 2007/64/EF og i Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) nr. 260/2012 af 14. marts 2012 om tekniske og
forretningsmaessige krav til kreditoverfarsler og direkte debiteringer i euro og om
andring af forordning (EF) nr. 924/2009%.

Det er vigtigt for forbrugerne at kunne forsta gebyrer, saledes at de kan sammenligne
tilbud fra forskellige betalingstjenesteudbydere og traeffe informerede beslutninger om,
hvilken konto der bedst modsvarer deres behov. Gebyrer kan ikke sammenlignes, hvis
betalingstjenesteudbyderne anvender forskellig terminologi for de samme | tjenester
og praesenterer oplysningerne forskelligt. Standardiseret terminologi kombineret med

I oplysninger om gebyrer for de mest repraesentative I tjenester, der er knyttet til
betalingskonti pa en ensartet made, kan veere en hjalp til forbrugerne til bade at forsta
og sammenligne gebyrer.

Hvad der vil gavne forbrugerne mest, er oplysninger, som er sa kortfattede som
muligt, standardiserede og nemme at sammenligne, fra de forskellige
betalingstjenesteudbydere. De verktgjer, der stilles til radighed for forbrugerne til
sammenligning af tilbud, bar veere mangesidede, og der skal gennemfgres
forbrugerundersggelser. Pa dette trin bar terminologien for gebyrer kun
standardiseres for de mest reprasentative termer og definitioner i medlemsstaterne, sa
man fremmer en hurtig gennemfarelse.

Terminologien for gebyrer bar fastleegges af kompetente nationale myndigheder, sa
der kan tages hensyn til de lokale markeders s@rkendetegn. I Terminologien for
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gebyrer bar, nar det er muligt, standardiseres pa EU-plan for at muliggare
sammenligning i hele Unionen. Den Europaiske Banktilsynsmyndighed (Europeaiske
Banktilsynsmyndighed 'EBA") bar etablere retningslinjer, som medlemsstaterne kan
stotte sig til, nér de fastlegger del tjenester, som er mest udbredte, og som medferer
de starste udgifter for forbrugerne pa nationalt plan. For at sikre, at den
standardiserede terminologi anvendes effektivt, bar sadanne definitioner veere
tilstraekkeligt brede.

Nar de kompetente nationale myndigheder har fastlagt en forelgbig liste over de mest
repraesentative tjenester, der er knyttet til betalingskonti pa nationalt plan, med
tilhgrende udtryk og definitioner, bar Kommissionen gennemga dem for ved hjzlp af
delegerede retsakter at identificere de tjenester, der er felles for et flertal af
medlemsstaterne, og foresla standardiserede udtrykl pa EU-plan.

For at ggre det nemmere for forbrugerne at sammenligne gebyrer for betalingskonti i
det indre marked bar betalingstjenesteudbyderne stille et omfattende
gebyroplysningsdokument, som indeholder gebyrerne for alle de tjenester i
tilknytning til betalingskontoen, som er anfart pa listen over de mest repraesentative
tjenester, samt eventuelle yderligere gebyrer, der kan opkreaeves for kontoen, til
radighed for forbrugerne. Gebyroplysningsdokumentet bgr anvende de
standardiserede termer og definitioner, der er fastlagt pA EU-plan, nar det er muligt.
Dette forventes ogsa at bidrage til at skabe lige vilkar for kreditinstitutter, der
konkurrerer med hinanden pa markedet for betalingskonti. I For at hjelpe forbrugerne
med at forsta de gebyrer, de skal betale for deres betalingskonto, bgr der stilles et
glossar med tydelige, ikke-tekniske og utvetydige forklaringer af mindst de

| tjenesteydelser, der er knyttet til betalingskontoen og de dertilhgrende definitioner
og forklaringer, til radighed for dem. Glossaret bar fungere som et nyttigt veerktgj til
at fremme en bedre forstaelse af gebyrer og dermed medvirke til at sette forbrugerne i
stand til at veelge fra et bredere udvalg af betalingskontotilbud.
Betalingstjenesteudbyderne bar ogsa forpligtes til vederlagsfrit og mindst én gang om
aret at oplyse forbrugerne om alle de gebyrer og den rente, der galder i forbindelse
med deres konto. Disse oplysninger bar gives i form af en til formalet udarbejdet
sammenfatning. Den bgr indeholde en fuldsteendig oversigt over de palgbne renter,
opkraevede gebyrer og forhandsmeddelelser vedrgrende andringer af gebyrer eller
rentesatser. | Forbrugeren bar ligeledes gives de ngdvendige oplysninger for at
forsta, hvad der er betalt for, og tage stilling til, om han/hun bgr &ndre sit
forbrugsmenster eller skifte til en anden udbyder. I

For at imgdekomme forbrugernes behov er det ngdvendigt at sikre, at oplysninger om
gebyrer for betalingskonti er pracise, klare og sammenlignelige. EBA bgr derfor efter
hering af de nationale myndigheder og efter gennemfarelse af
forbrugerundersggelser udarbejde udkast til gennemfarelsesmassige tekniske
standarder vedrgrende et standardiseret preesentationsformat til
gebyroplysningsdokumentet og gebyropgerelsen samt faelles symboler, sa det sikres,
at de er forstaelige og sammenlignelige for forbrugerne. | Gebyroplysningsdokumentet
og gebyropgerelsen ber klart kunne skelnes fra anden kommunikation.

For at sikre ensartet anvendelse af den geeldende EU-terminologi i hele Unionen ber
medlemsstaterne forpligte betalingstjenesteudbyderne til at anvende EU-terminologien
sammen med den resterende standardiserede nationale terminologi, som er udpeget i
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den forelgbige liste, nar de kommunikerer med forbrugerne, herunder i
gebyroplysningsdokumentet og gebyropgarelsen. Betalingstjenesteudbydere bar
kunne anvende handelsnavne for deres tjenesteydelser eller betalingskonti | i
gebyroplysningsdokumentet og gebyropgarelsen, forudsat at dette sker som
supplement til den standardiserede terminologi og som en sekundzer betegnelse for
de tilbudte tjenesteydelser eller den tilbudte konto.

Uafhaengige sammenligningswebsteder er et effektivt middel for forbrugerne til at
vurdere forskellige betalingskontotilbud et enkelt sted. Sadanne websteder kan
tilvejebringe den rette balance mellem behovet for klare og kortfattede, men ikke desto
mindre fuldstendige og fuldt deekkende oplysninger, idet de giver brugerne mulighed
for at fa mere detaljerede oplysninger, hvis de gnsker det. Webstederne kan ogsa
reducere udgifterne til segning af information, da forbrugerne ikke behgver at indhente
oplysninger hos de forskellige betalingstjenesteudbydere. Det er vigtigt, at de
oplysninger, der gives pa sadanne websteder, er trovaerdige, objektive og
gennemsigtige, og at forbrugerne oplyses om deres tilgeengelighed. De kompetente
myndigheder bgr i denne forbindelse aktivt informere offentligheden om sadanne
websteder.

For at kunne indhente objektive oplysninger om opkraevede | gebyrer 0g geeldende
renter for betalingskonti bar forbrugerne have adgang til sammenligningswebsteder,
som er offentligt tilgeengelige og I uafhaengige af betalingstjenesteudbydere.
Medlemsstaterne ber derfor sikre, at forbrugerne har fri adgang til mindst ét
uafhaengigt og offentligt tilgeengeligt Webstedl pa deres respektive omrader.
Sammenligningswebsteder kan drives af eller pa vegne af de kompetente
myndigheder, andre offentlige myndigheder og/eller akkrediterede private operatarer.
Medlemsstaterne bgr for at gge forbrugernes tillid til yderligere tilgeengelige
sammenligningswebsteder indfare en frivillig akkrediteringsordning, saledes at private
operatgrer, der driver sammenligningswebsteder, kan ansgge om akkreditering i
henhold til bestemte kvalitetskriterier. Hvis der ikke er blevet akkrediteret noget privat
drevet websted, bar der oprettes et ssmmenligningswebsted, som drives af eller pa
vegne af en kompetent myndighed eller en anden offentlig myndighed. Et sadant
websted bgr ogsa efterleve kvalitetskriterierne.

Det er almindelig praksis, at betalingstjenesteudbydere tilbyder en betalingskonto som
en del af en pakke sammen med andre finansielle produkter eller tjenesteydelser.
Denne praksis kan vare et middel for betalingstjenesteudbyderne til at diversificere
deres udbud og konkurrere med hinanden, hvilket i sidste ende kan komme
forbrugerne til gode. Kommissionens undersggelse fra 2009 vedrgrende koblingssalg i
den finansielle sektor samt relevante hgringer og forbrugerklager har imidlertid vist, at
betalingstjenesteudbyderne i nogle tilfaelde tilbyder betalingskonti i pakker med andre
produkter, som forbrugerne ikke har anmodet om, og som ikke er vasentlige for
betalingskonti, f.eks. boligforsikring. Det er desuden blevet bemeerket, at denne praksis
kan gare priserne mindre gennemsigtige og sammenlignelige, begreense forbrugernes
kebsmuligheder og indvirke negativt pa deres mobilitet. Nar
betalingstjenesteudbyderne tilbyder betalingskonti som en del af en pakke, ber
medlemsstaterne derfor sikre, at forbrugerne far oplysninger om, hvorvidt det er
muligt at kabe betalingskontoen separat, og i sa fald om de geaeldende priser og
gebyrer, der er forbundet med hver af de gvrige finansielle produkter eller
tjenesteydelser 1 pakken. I
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Forbrugerne har kun incitament til at flytte deres konti, hvis proceduren ikke indebaerer
en uforholdsmaessigt stor administrativ og finansiel byrde. Proceduren for flytning af
en betalingskonto til en anden betalingstjenesteudbyder bar veere klar, hurtig og sikker.
Hvis betalingstjenesteudbyderne opkraever gebyrer i forbindelse med flytningsservice,
ber de veere rimelige og i overensstemmelse med artikel 45, stk. 2, i direktiv
2007/64/EF. For at kunne indvirke positivt pa konkurrencen ber flytning ogsa lettes
graenseoverskridende. Da greenseoverskridende flytning kan vaere mere kompleks end
flytning pa nationalt plan og kan betyde, at betalingstjenesteudbyderne ma tilpasse og
forbedre deres interne procedurer, bgr der fastseettes leengere overgangsperioder for
sa vidt angar en flytningsservice mellem betalingstjenesteudbydere, der er etableret i
forskellige medlemsstater.

Medlemsstaterne bgr i forbindelse med flytning mellem to betalingstjenesteudbydere,
der begge er etableret pa deres omrade, have lov til at ivaerkszatte eller opretholde
andre ordninger end dem, der er fastsat i dette direktiv, hvis det er i forbrugerens
klare interesse.

Flytningsproceduren ber veere sa ligetil som muligt for forbrugeren. Medlemsstaterne
ber derfor sikre, at den modtagende betalingstjenesteudbyder patager sig ansvaret for
at indlede og afvikle proceduren pa forbrugerens vegne.

Den modtagende betalingstjenesteudbyder bgr som hovedregel, og forudsat at
forbrugeren har givet sit samtykke, pa forbrugerens vegne foretage flytningen af
dennes tilbagevendende betalinger og overfgre den eventuelt resterende positive saldo,
ideelt set ved et enkelt mgde med den modtagende betalingstjenesteudbyder. Med
henblik herpa bar forbrugerne kunne underskrive en tilladelse til at give eller undlade
at give samtykke til udfarelse af de neevnte opgaver. Forud herfor bgr forbrugeren
underrettes om alle etaper af den procedure, der er ngdvendig for at gennemfare
flytningen.

Det er ngdvendigt for en vellykket flytning, at den overfgrende
betalingstjenesteudbyder samarbejder i forbindelse med proceduren. Den modtagende
betalingstjenesteudbyder bgr kunne anmode enten forbrugeren eller om ngdvendigt
den overfgrende betalingstjenesteudbyder om at fremlaegge de oplysninger, den anser
for at veere ngdvendige for at kunne iveerksatte de tilbagevendende betalinger pa den
nye betalingskonto. Disse oplysninger bgr imidlertid ikke ga ud over, hvad der er
ngdvendigt for at foretage flytningen, og den modtagende betalingstjenesteudbyder ber
ikke anmode om overflgdige oplysninger.

Forbrugerne bar ikke paleegges strafafgifter eller pa anden made lide gkonomiske tab
pa grund af fejldirigering af indgdende kreditoverfarsler eller direkte debiteringer.
Dette er sarlig vigtigt for visse kategorier af betalere og betalingsmodtagere sasom
forsyningsvirksomheder, der lagrer forbrugernes kontooplysninger elektronisk (f.eks. i
databaser) og udfgrer mange periodiske transaktioner, som involverer et stort antal
forbrugere.

Medlemsstaterne ber sikre, at forbrugere, der gnsker at abne en betalingskonto, ikke
forskelsbehandles pa grundlag af nationalitet eller bopeel. Selvom det er vigtigt, at
betalingstjenesteudbyderne sikrer, at deres kunder ikke anvender det finansielle system
til ulovlige formal som f.eks. svig, hvidvaskning af penge eller finansiering af
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terrorisme, bgr de ikke stille hindringer i vejen for forbrugere, der gnsker at drage
fordel af det indre marked ved at kabe betalingskonti i udlandet.

Forbrugere, der er lovligt bosiddende i Unionen bar ikke forskelsbehandles pa grund
af nationalitet eller bopeel eller af nogen af de gvrige grunde, der er anfert i artikel
21 i Den Europeiske Unions charter om grundleeggende rettigheder, nar de ansgger
om, opretter eller anvender en betalingskonto i Unionen. Adgang til at oprette og
anvende betalingskonti med basale funktioner bar desuden sikres af
medlemsstaterne, uanset forbrugerens gkonomiske situation, f.eks. deres
beskeeftigelsesstatus, indkomstniveau, kredithistorik eller personlig konkurs.

Medlemsstaterne bgr sikre, at alle de betalingstjenesteudbydere, som leverer
almindelige finansielle detailtjenesteydelser og tilbyder betalingskonti som en
integreret del af deres normale virksomhed, tilbyder forbrugerne betalingskonti med
basale funktioner som omhandlet i dette direktiv. Adgangen hertil bar ikke veere for
vanskelig og bar ikke indebaere uforholdsmaessigt store udgifter for forbrugerne.
Retten til at fa adgang til en betalingskonto med basale funktioner i enhver
medlemsstat bgr indremmes i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og

Radets direktiv 2005/60/EF7, navnlig for sa vidt angar

kundelegitimationsprocedurer. Bestemmelserne i dette direktiv ber samtidig ikke
leegges til grund for afvisning af kommercielt mindre attraktive kunder. Der bgr
fastleegges en mekanisme, som bistar forbrugere uden fast adresse, asylansggere og
forbrugere, som ikke har faet opholdstilladelse, men som ikke kan udvises af retlige
grunde, i forbindelse med opfyldelsen af kravene i kapitel 11 i direktiv 2005/60/EF.

For at sikre, at brugere af betalingskonti med basale funktioner bliver serviceret pa
en hensigtsmaessig made, ber medlemsstaterne paleegge udbyderne at sikre, at det
relevante personale er tilstraekkeligt uddannet, og at potentielle interessekonflikter
ikke pavirker disse kunder pa en negativ made.

Medlemsstaterne bar kunne kraeve, at betalingstjenesteudbyderne kontrollerer,
hvorvidt forbrugeren i forvejen er indehaver af en aktiv og tilsvarende betalingskonto
pa det samme omrade, og palaegge forbrugeren at underskrive en tro og love-
erkleering herom. Betalingstjenesteudbyderne bar ikke kunne afvise en ansggning
om adgang til at oprette og anvende en betalingskonto med basale funktioner,
bortset fra i de tilfeelde der specifikt er anfart i dette direktiv.

Medlemsstaterne bgr sikre, at betalingstjenesteudbyderne behandler ansggninger
inden for de i dette direktiv fastsatte frister, og at betalingstjenesteudbyderne i
tilfelde af afvisning oplyser forbrugeren om de specifikke arsager hertil, medmindre
dette vil vaere i strid med malene vedrgrende national sikkerhed eller gkonomisk
kriminalitet.

Forbrugerne bar sikres adgang til en reekke basale betalingstjenester. Medlemsstaterne
bar sikre, at der, forudsat at forbrugeren anvender en betalingskonto med basale

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/60/EF af 26. oktober 2005 om
forebyggende foranstaltninger mod anvendelse af det finansielle system til
hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme (EUT L 309 af 25.11.2005, s.
15).
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funktioner til personlig brug, ikke er nogen graenser for antallet af transaktioner,
forbrugeren kan foretage i henhold til de i dette direktiv fastsatte specifikke regler
for prisfastseettelse. Ved fastseettelse af, hvad der bar betragtes som personlig brug,
bgr medlemsstaterne tage hgjde for eksisterende forbrugeradfeerd og feelles
kommerciel praksis. Blandt de tjenester, der er knyttet til basale betalingskonti, bar
man finde muligheden for at indsatte og haeve penge. Forbrugerne bgr kunne foretage
vaesentlige betalingstransaktioner som modtagelse af indkomst eller ydelser, betaling
af regninger eller afgifter og keb af varer og tjenesteydelser, herunder ogsa via direkte
debitering, kreditoverfarsel og anvendelse af betalingskort. Disse tjenesteydelser bar
gere det muligt at kabe varer og tjenesteydelser over internettet og give forbrugerne
mulighed for at initiere betalingsordrer via betalingstjenesteudbyderens internetbank,
nar en sadan forefindes. Betalingskonti med basale funktioner bar dog ikke vere til ren
online brug, da dette ville skabe en hindring for forbrugere, der ikke har
internetadgang. Forbrugerne bar ikke gives kassekredit i forbindelse med en
betalingskonto med basale funktioner. Medlemsstaterne kan dog give
betalingstjenesteudbyderne tilladelse til at tilbyde kassekredit og andre
kreditprodukter som klart adskilte tjenester til kunder med basale betalingskonti,
forudsat at adgangen til eller anvendelsen af betalingskontoen med basale
funktioner ikke begraenses af eller betinges af kgbet af sadanne kredittjenester.
Eventuelle gebyrer for sddanne tjenester bgr veere gennemsigtige og mindst lige sa
gunstige som udbyderens almindelige prispolitik.

For at sikre, at basale betalingskonti er tilgeengelige for sa mange forbrugere som
muligt, ber de tilbydes vederlagsfrit eller til et rimeligt gebyr. Medlemsstaterne bar
palaegge betalingstjenesteudbydere at sikre, at betalingskontoen med basale
funktioner altid er den betalingskonto med det laveste gebyr for ydelse af den
minimumspakke af betalingstjenester, der er fastlagt i medlemsstaten. Desuden bar
alle gvrige gebyrer, som forbrugeren afkraeves ved manglende overholdelse af
aftalevilkarene, veere rimelige og aldrig hgjere end de gebyrer, der er omfattet af
udbyderens almindelige prispolitik.

Betalingstjenesteudbyderen bar kun afsla at dbne - og ber kun opsige - en aftale om en
betalingskonto med basale funktioner under serlige omstaendigheder, f.eks. i tilfeelde
af manglende efterlevelse af lovgivningen om hvidvaskning af penge og finansiering
af terrorisme eller om forebyggelse og efterforskning af kriminalitet. Selv i disse
tilfelde er et afslag kun berettiget, hvis forbrugeren ikke efterlever bestemmelserne i
den pageeldende lovgivning, ikke fordi proceduren med at kontrollere, hvorvidt
lovgivningen efterleves, er for besveerlig eller dyr.

Medlemsstaterne bgr sikre, at der er truffet passende foranstaltninger til at gge
opmeaerksomheden omkring tilgeengelige betalingskonti med basale funktioner samt
procedurerne og betingelserne for deres anvendelse som fastsat i dette direktiv.
Medlemsstaterne bgr sikre, at kommunikationsforanstaltningerne er tilstraekkelige
og malrettede, og at der iseer tager hand om banklgse, svagtstillede og mobile
forbrugere. Betalingstjenesteudbyderne bar aktivt oplyse forbrugerne om de
specifikke funktioner, der er forbundet med de tilbudte betalingskonti med basale
funktioner, de dertilhgrende gebyrer og vilkarene for deres anvendelse, og yde
passende assistance i denne forbindelse, og ligeledes om hvordan forbrugerne kan
udgve deres ret til at abne en betalingskonto med basale funktioner. Forbrugerne bar
navnlig oplyses om, at kgb af yderligere tjenester ikke er en forudsaetning for at kunne
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oprette og anvende en betalingskonto med basale funktioner. For at mindske risikoen
for, at forbrugere bliver gkonomisk ekskluderet, bgr medlemsstaterne forbedre den
generelle viden om gkonomiske spgrgsmal, herunder gennem skoleundervisning, og
bekaempe overdreven geeldsaetning. Medlemsstaterne bgr endvidere fremme
betalingstjenesteudbyderes initiativer med henblik pa at lette kombinationen af
leveringen af betalingskonti med basale funktioner med uafhaengig formidling af
finansiel viden.

Medlemsstaterne bgr udpege kompetente myndigheder, som befgjes til at sikre
handhavelse af dette direktiv, og som gives undersggelses- og
handhavelseshefgjelser. De udpegede kompetente myndigheder ber veere uafheaengige
af betalingstjenesteudbyderne og bar have de ngdvendige ressourcer til at udfare
deres opgaver. Medlemsstaterne bgr kunne udpege forskellige kompetente
myndigheder for at handhave de vidtraeekkende forpligtelser, der er fastlagt i dette
direktiv.

Forbrugerne bgr have adgang til effektive udenretslige klageprocedurer til bileeggelse
af tvister, der opstar i forbindelse med rettigheder og forpligtelser i henhold til dette
direktiv. Adgangen til alternative konfliktlgsningsprocedurer bgr veere let, og de
kompetente myndigheder ber opfylde en raekke kriterier sasom ligelig
repraesentation af udbydere og brugere. Dette er allerede sikret ved direktiv
2013/.../EU for sa vidt angér relevante aftalerelaterede tvister. Forbrugerne bgr dog
ogsa have adgang til udenretslige klageprocedurer i tilfaelde af tvister, der opstar inden
aftaleindgaelsen vedrgrende rettigheder og forpligtelser, som er fastsat i dette direktiv,
f.eks. hvis de nagtes adgang til at oprette og anvende en betalingskonto med basale
funktioner. Efterlevelse af bestemmelserne i dette direktiv kreever behandling af
forbrugernes personoplysninger. Denne behandling er underlagt Europa-Parlamentets
og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sadanne
oplysninger!. Narveerende direktiv ber derfor veere i overensstemmelse med direktiv
95/46/EF og den nationale lovgivning, hvorved dette er gennemfart i national ret.

For at opfylde malene fastsat i dette direktiv bar befgjelsen til at vedtage retsakter
delegeres til Kommissionen i overensstemmelse med artikel 290 i traktaten om Den
Europaiske Unions funktionsmade for sa vidt angar fastleeggelse af den
standardiserede EU-terminologi for betalingstjenester, som er felles for en reekke
medlemsstater, og de dertil hgrende definitioner.

Senest tre ar efter dette direktivs ikrafttreeden og derefter hvertl ar bar
medlemsstaterne udarbejde palidelige arlige statistikker om den made, hvorpa de ved
dette direktiv indfgrte foranstaltninger fungerer. De bar hertil anvende alle relevante
informationskilder og meddele oplysningerne til Kommissionen. Kommissionen bgr
fremlaegge en arlig rapport pa grundlag af de modtagne oplysninger.

Dette direktiv bgr tages op til revision fire ar efter ikrafttreedelsen for at tage hgjde for
markedsudviklingen, f.eks. nye typer betalingskonti og betalingstjenester, samt
udviklingen pa andre omrader af EU-lovgivningen og medlemsstaternes erfaringer.

EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31.



Ved revisionen bgr det vurderes, om de indfgrte foranstaltninger har forbedret
forbrugernes forstaelse af betalingskontogebyrer og sammenligneligheden af
betalingskonti, og om de har gjort det nemmere at skifte konto. Det bar ogsa opgares,
hvor mange basale betalingskonti der er blevet abnet, herunder af tidligere banklgse
forbrugere, hvor lang tid sadanne konti indehaves, antallet af afslag pa abning af
betalingskonti med basale funktioner og antallet af opsigelser af sadanne konti og
begrundelsen herfor samt de dertilhgrende gebyrer. Desuden ber det vurderes,
hvorvidt de leengere frister for betalingstjenesteudbydere, der foretager flytning pa
tveers af greenserne, skal opretholdes i en leengere periode. Det bar ogsa vurderes, om
bestemmelserne om de oplysninger, betalingstjenesteudbyderne skal give, nar de
tiloyder pakkeprodukter, er tilstreekkelige, eller om der er behov for yderligere
foranstaltninger. Kommissionen bgr forelegge Europa-Parlamentet og Radet en
rapport, der ledsages af lovgivningsforslag, hvis det er relevant.

(40) | dette direktiv overholdes de grundlaeggende rettigheder og de principper, som
anerkendes i Den Europaiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder i
overensstemmelse med artikel 6, stk. 1, i traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade.

(41) | henhold til den feelles politiske erkleering af 28. september 2011 fra medlemsstaterne
0og Kommissionen om forklarende dokumenter har medlemsstaterne forpligtet sig til i
tilfeelde, hvor det er berettiget, at lade meddelelsen af gennemfarelsesforanstaltninger
ledsage af et eller flere dokumenter, der forklarer forholdet mellem et direktivs
bestanddele og de tilsvarende dele i de nationale gennemfarelsesinstrumenter. |
forbindelse med dette direktiv finder lovgiver, at fremsendelse af sadanne dokumenter
er berettiget.

(41a) En medlemsstat bar med forbehold for Kommissionens godkendelse kunne beslutte
at fritage betalingstjenesteudbydere fra at tilbyde en betalingskonto med basale
funktioner. Kommissionen bgr kun godkende fritagelserne, hvis der sikres lige
konkurrencevilkar blandt alle betalingstjenesteudbydere, forbrugernes ret til at
oprette og anvende en konto ikke undermineres, og hvis kunder med en basal konto
ikke risikerer at blive stigmatiseret. Godkendelsen ma ikke medfare en situation,
hvor kun en enkelt betalingstjenesteudbyder tilbyder denne betalingskonto med
basale funktioner i en medlemsstat — [Andring 3]

VEDTAGET DETTE DIREKTIV:

KAPITEL |
GENSTAND, ANVENDELSESOMRADE OG DEFINITIONER

Artikel 1
Genstand og anvendelsesomrade

1. Dette direktiv fastsetter regler for gennemsigtighed og sammenlignelighed af gebyrer,
der paleegges forbrugerne i forbindelse med betalingskonti, der indehaves i Den
Europaiske Union, og som udbydes af betalingstjenesteudbydere, der er etableret i
Unionen, samt regler for flytning af betalingskonti inden for Unionen.



3a.

Dette direktiv fastsatter desuden en ramme for de regler og vilkar, efter hvilke
medlemsstaterne skal sikre forbrugernes ret til at abne og anvende betalingskonti med
basale funktioner i Unionen.

Abning og anvendelse af en betalingskonto med basale funktioner i medfer af dette
direktiv skal veere i overensstemmelse med kapitel I i direktiv 2005/60/EF.

Uden at det bergrer artikel 15 til 19 forstas en betalingskonto med basale funktioner
I dette direktiv som en betalingskonto.

Dette direktiv finder anvendelse pa betalingstjenesteudbydere, som er etableret i
Unionen.

Artikel 2

Definitioner

| dette direktiv forstas ved:

a)

aa)

b)

ca)

d)

9)

"forbruger": enhver fysisk person, der ikke handler som led i sit erhverv

"lovligt bosiddende™: status for en unionsborger eller tredjelandsstatsborger, som
opholder sig lovligt pa& Unionens omrade, herunder mulige asylansggere i henhold
til Genévekonventionen af 28. juli 1951 om flygtninges retsstilling, den dertilhgrende
protokol af 31. januar 1967 og andre relevante internationale traktater

"betalingskonto™: en konto oprettet i en eller flere betalingstjenestebrugeres navn med
henblik pa at udfare betalingstransaktioner

"betalingstjeneste": en betalingstjeneste som defineret i artikel 4, nr. 3), i direktiv
2007/64/EF

"tjenesteydelser knyttet til en betalingskonto'': alle de tjenesteydelser, der er knyttet
til driften af en betalingskonto, herunder betalingstjenester og
betalingstransaktioner inden for anvendelsesomradet for artikel 3, litra g), i direktiv
2007/64/EF

"betalingstransaktion: handling, der initieres af en betaler eller en betalingsmodtager
med henblik pa at indbetale, overfare eller haeve midler uden hensyn til eventuelle
underliggende forpligtelser mellem betaleren og betalingsmodtageren

"betalingstjenesteudbyder": en udbyder af betalingstjenester som defineret 1 artikel 4,
nr. 9, 1 direktiv 2007/64/EF, undtagen ved anvendelse af kapitel IV, hvor der er tale
om alle de betalingstjenesteudbydere, der er etableret pd medlemsstaternes omrdde,
som leverer almindelige finansielle detailtjenesteydelser og tilbyder betalingskonti
som en integreret del af deres normale virksomhed

"betalingsinstrument™: et betalingsinstrument som defineret i artikel 4, nr. 23), i
direktiv 2007/64/EF

"overforende betalingstjenesteudbyder": den betalingstjenesteudbyder, der overforer
oplysningerne om alle eller nogle af de tilbagevendende betalinger



h)

)

k)

ka)

P)

Q)

"modtagende betalingstjenesteudbyder": den betalingstjenesteudbyder, der modtager
oplysningerne om alle eller nogle af de tilbagevendende betalinger

"betaler": en fysisk eller juridisk person, der er indehaver af en betalingskonto og
tillader en betalingsordre fra denne betalingskonto, eller, hvis der ikke er nogen
betalingskonto, en fysisk eller juridisk person, der udsteder en betalingsordre til en
betalingsmodtagers betalingskonto

"betalingsmodtager": en fysisk eller juridisk person, som er den tilteenkte modtager af
de midler, der indgar i en betalingstransaktion

"gebyrer": alle de omkostninger og strafafgifter, forbrugeren i givet fald skal betale
betalingstjenesteudbyderen for eller vedrorende de tjenester, der er knyttet til en
betalingskonto

"kreditrentesats'': enhver rentesats, der betales til forbrugeren i forbindelse med
opbevaring af midler pd en betalingskonto

"varigt medium™: en indretning, som seatter forbrugeren eller
betalingstjenesteudbyderen i stand til at lagre oplysninger, sendt til forbrugeren
personligt, pa en made, der muligger senere konsultation i en periode, som er afpasset
efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for uaendret gengivelse af de
lagrede oplysninger

"flytning": efter anmodning fra en forbruger overforsel fra en betalingstjenesteudbyder
til en anden af oplysningerne om alle eller nogle af de stdende ordrer om
kreditoverforsler, tilbagevendende direkte debiteringer og tilbagevendende indgéende
kreditoverforsler, der udferes pa en betalingskonto, med eller uden overforsel af den
positive saldo fra en betalingskonto til en anden eller lukning af den tidligere konto.
Flytning indebaerer ikke overfarsel af kontrakt fra den overfarende
betalingstjenesteudbyder til den modtagende betalingstjenesteudbyder

"direkte debitering™: en betalingstjeneste, hvorved en betalers betalingskonto debiteres,
nar betalingsmodtageren med samtykke fra betaleren har initieret en
betalingstransaktion

"kreditoverforsel": en I betalingstjeneste med henblik pa at kreditere en
betalingsmodtagers betalingskonto med en betalingstransaktion eller en raekke
betalingstransaktioner fra en betalers betalingskonto, foretaget af den
betalingstjenesteudbyder, som forvalter betalerens betalingskonto, pa grundlag af
instruks fra betaleren

"staende ordre™: en tjeneste, hvorved en betalingsmodtagers betalingskonto med
regelmaessige mellemrum krediteres med en reekke betalingstransaktioner fra en
betalers betalingskonto, foretaget af den betalingstjenesteudbyder, som forvalter
betalerens betalingskonto, pa grundlag af instruks fra betaleren

"midler": sedler, mgnter og kontopenge samt elektroniske penge som defineret i artikel
2, nr. 2), i direktiv 2009/110/EF



Y

ra)

"rammeaftale”: en aftale om betalingstjenester, der regulerer den fremtidige udferelse
af sarskilte og successive betalingstransaktioner, og som kan indeholde forpligtelser
og betingelser for oprettelse af en betalingskonto

""arbejdsdag™: arbejdsdag som defineret i artikel 4, stk. 27, i direktiv 2007/64/EF.
Artikel 3
Standardiseret terminologi i forbindelse med betalingskonti

Medlemsstaterne sikrer, at de i artikel 20 omhandlede kompetente myndigheder
opretter en forelgbig liste over de mest repraesentative tjenester, der er knyttet til
betalingskonti pa nationalt plan. Listen skal som minimum omfatte de ti mest
repraesentative tjenester, der er tilgeengelige pa nationalt plan. Den skal indeholde
udtryk og definitioner for hver af de identificerede tjenesteydelser, hvorved der pa alle
officielle sprog i en medlemsstat kun skal anvendes et udtryk for hver tjeneste.

Med henblik pa stk. 1 tager de kompetente myndigheder de tjenester i betragtning:
a)  som forbrugerne oftest anvender i forbindelse med deres betalingskonto
b)  der bade samlet set og pr. enhed medfarer de sterste udgifter for forbrugerne

For at sikre en tilfredsstillende anvendelse af disse kriterier med henblik pa
gennemfgrelse af stk. 1 udarbejder EBA retningslinjer i medfer af artikel 16 i
forordning (EU) nr. 1093/2010 for at bistd de kompetente myndigheder.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen de forelgbige lister, der er omhandlet i stk.
1, senest ... [12 maneder efter datoen for dette direktivs ikrafttraeden].
Medlemsstaterne skal pa anmodning give Kommissionen underretning om
supplerende oplysninger vedrgrende de data, pa grundlag af hvilke de har
udarbejdet disse lister for sa vidt angar de i stk. 2 omhandlede kriterier.

Kommissionen tillegges i overensstemmelse med artikel 24 befgjelse til at vedtage
delegerede retsakter, der fastleegger en standardiseret EU-terminologi for de tjenester,
der er knyttet til de betalingskonti, som er falles for i det mindste et flertal af
medlemsstaterne, pa grundlag af de forelgbige lister, der er forelagt i medfar af stk. 3.
Den standardiserede EU-terminologi skal veere klar og kortfattet og skal omfatte
feelles udtryk og definitioner for de felles tjenester pa alle officielle sprog i hver
medlemsstat, hvorved der kun skal anvendes et udtryk for hver tjeneste.

Efter offentligggrelsen i Den Europaiske Unions Tidende af de delegerede retsakter,
der er omhandlet i stk. 4, indarbejder medlemsstaterne hver iser straks og under alle
omstendigheder inden for en maned den i henhold til stk. 4 vedtagne standardiserede
EU-terminologi i den forelgbige liste, jf. stk. 1, og offentliggar denne liste.

Artikel 4
Gebyroplysningsdokument og glossar

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere i god tid, inden de indgar en
aftale om en betalingskonto med en forbruger, til denne udleverer et omfattende



la.

gebyroplysningsdokument. Gebyroplysningsdokumentet skal anfgre alle de
tilgaengelige tjenester, der er knyttet til den betalingskonto, der er opfart pa listen
over de mest repraesentative tjenester jf. artikel 3, stk. 5, og gebyrerne for alle
tjenester. Den skal endvidere indeholde eventuelle yderligere gebyrer og rentesatser,
som kan komme til at geelde for kontoen. For at kunne skelne
gebyroplysningsdokumentet fra kommercielle eller kontraktlige dokumenter skal det
veere pafart et feelles symbol gverst pa den ferste side. Medlemsstaterne skal sikre, at
betalingstjenesteudbyderne oplyser forbrugerne om eventuelle e&ndringer af gebyrer
og stille et ajourfart gebyroplysningsdokument til radighed for forbrugeren, nar det
er hensigtsmaessigt.

Huvis et gebyr for en tjeneste kun er gyldigt for visse kommunikationskanaler, f.eks.
online eller gennem en filial, eller sdfremt gebyret varierer afhaengigt af den
anvendte kanal, skal dette tydeligt anfares i gebyroplysningsdokumentet.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbyderne ikke opkraever gebyrer, som
ikke er anfart i gebyroplysningsdokumentet.

Tilbydes en eller flere betalingstjenester som en del af en pakke af betalingstjenester,
skal det af gebyroplysningsdokumentet fremga || , hvad gebyret for hele pakken er,
hvilke og hvor mange tjenesteydelser der er omfattet af pakken, og hvad gebyret for
tjenester, som ikke er omfattet af gebyret for pakken, i givet fald er.

Medlemsstaterne forpligter betalingstjenesteudbyderne til at stille et glossar over alle
de i artikel 1 omhandlede tjenester med dertilhgrende definitioner og forklaringer til
radighed for forbrugerne.

Medlemsstaterne sikrer, at glossaret, jf. farste afsnit, er udarbejdet i et klart,
utvetydigt og ikke-teknisk sprog, og at det ikke er vildledende.

Betalingstjenesteudbyderne skal stille gebyroplysningsdokumentet og glossaret
permanent til radighed for forbrugere og potentielle forbrugere i elektronisk form pa
deres websteder, hvor det skal veere let tilgaengeligt, herunder til ikke-kunder.
Betalingstjenesteudbyderne skal stille gebyroplysningsdokumentet og glossaret til
radighed vederlagsfrit, pa et varigt medium og pa et sted, som er tilgeengeligt for
forbrugerne, og glossaret skal pa anmodning stilles til radighed pa et varigt medium.

EBA skal efter hgring af de nationale myndigheder og efter gennemfarelse af
forbrugerundersggelser udarbejde udkast til gennemfarelsesmassige tekniske
standarder vedrgrende et standardiseret preesentationsformat af
gebyroplysningsdokumentet og det feelles symbol herfor.

EBA skal forelaegge disse udkast til gennemfarelsesmaessige tekniske standarder for
Kommissionen senest den ... [12 maneder efter datoen for dette direktivs
ikrafttraeden].

Kommissionen tilleegges befgjelse til at vedtage de i fgrste afsnit omhandlede
gennemfarelsesmaessige tekniske standarder i overensstemmelse med artikel 15 i
forordning (EU) nr. 1093/2010.



Artikel 5
Gebyropgerelse

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere mindst én gang om aret
vederlagsfrit udleverer en opgerelse til forbrugerne over alle de gebyrer og
rentesatser, der gaelder for deres betalingskonto.

Den kommunikationskanal, der skal anvendes til at udlevere en opggarelse over
gebyrer til forbrugerne, aftales mellem de kontraherende parter. Opgarelsen skal pa
en forbrugers anmodning gares tilgeengelig i papirform.

Den i stk. 1 omhandlede opgarelse skal indeholde falgende oplysninger:

a)  det gebyr, der er opkraevet for hver enkelt tjeneste, og det antal gange, tjenesten
blev anvendt i den relevante periode, eller det gebyr, der opkreeves for hele
pakken, hvis tjenesterne er kombineret i en pakke

b)  det samlede palgbne gebyrbelgb for hver tjeneste, som blev ydet i den relevante
periode, og som i givet fald tager hgjde for de specifikke gebyrstrukturer i
forbindelse med pakker af tjenesteydelser

ba) den overtraeksrente, der geelder for kontoen, det antal af dage, kontoen var
overtrukket, og de samlede betalte renter i forbindelse med overtraekket i den
relevante periode

bb) den kreditrentesats, der geelder for kontoen, den gennemsnitlige saldo og det
samlede palgbne rentebelgb for den relevante periode

c) densamlede saldo (positiv eller negativ) efter fradrag af alle gebyrer og
anvendelse af palgbne rentebelgb i forbindelse med anvendelsen af kontoen i
den relevante periode

ca) forhandsmeddelelser vedrgrende planlagte endringer af gebyrer og rentesatser
i den faglgende periode.

EBA skal efter hgring af de nationale myndigheder og efter gennemfarelse af
forbrugerundersggelser udarbejde udkast til gennemfarelsesmassige tekniske
standarder vedrgrende et standardiseret praesentationsformat af gebyropggrelsen og
det feelles symbol herfor.

EBA skal forelaegge disse udkast til gennemfarelsesmaessige tekniske standarder for
Kommissionen senest den ... [12 maneder efter datoen for dette direktivs
ikrafttreeden].

Kommissionen tilleegges befgjelse til at vedtage de i forste afsnit omhandlede
gennemfgrelsesmaessige tekniske standarder i overensstemmelse med artikel 15 i
forordning (EU) nr. 1093/2010.



Artikel 6
Standardiseret terminologi i forbindelse med kommunikation

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere i al kommunikation til
forbrugerne, herunder aftalemaessig kommunikation og
markedsfgringskommunikation, nar det er relevant, anvender den standardiserede
terminologi, der er omfattet af den fuldsteendige liste over de mest repraesentative
tjenester, der er knyttet til en betalingskonto, jf. artikel 3, stk. 5.

Betalingstjenesteudbydere kan ogsa anvende handelsnavne for deres tjenesteydelser
eller betalingskonti i deres markedsfgringskommunikation til kunderne, forudsat at
de, nar det er relevant, tydeligt gar opmarksom pa de hertil svarende udtryk ved hjaelp
af den standardiserede terminologi, som er indarbejdet i den i artikel 3, stk. 5,
omhandlede fuldstaendige liste. Betalingstjenesteudbydere kan anvende sadanne
handelsnavne i gebyroplysningsdokumentet eller gebyropgerelsen, forudsat at dette
sker som supplement til den standardiserede terminologi og som en sekundaer
betegnelse for de tilbudte tjenesteydelser eller den tilbudte konto.

Artikel 7
Sammenligningswebsteder pa nationalt plan

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne i overensstemmelse med stk. 2 eller 3 har
gratis adgang til mindst et websted, der som minimum skal omfatte fglgende:

a) sammenligning af betalte eller opkraevede renter pa betalingskontoen, gebyrer,
som betalingstjenesteudbydere opkraever for tjenester i forbindelse med
betalingskonti pd nationalt plan

b)  sammenligning af bestemmende faktorer for det serviceniveau, som
betalingstjenesteudbyderen yder, herunder antallet og placeringen af filialer
samt antallet af pengeautomater gennem hvilke tjenester kan vurderes

c) angivelse af supplerende oplysninger om Unionens standardiserede
terminologi, adgang til betalingskonti, herunder betalingskonti med basale
funktioner og procedurer for flytning pa EU-plan og nationalt plan. Sadanne
oplysninger kan formidles via links til eksterne websteder.

Medlemsstaterne opretter en obligatorisk akkrediteringsordning for websteder, der
drives af private operatgrer, og som sammenligner de sammenligningselementer, der
er beskrevet i artikel 7, stk. 1, litra @) og b), i forbindelse med betalingskonti. For at
blive akkrediteret skal sammenligningswebsteder, der drives af private operatarer:

a)  veere retligt, finansielt og operationelt uafhangige af betalingstjenesteudbydere
aa) tydeligt angive deres ejere og finansiering

ab) fastsaette klare, objektive kriterier, som sammenligningen vil bygge pa
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ac) veere upartisk, saledes at annoncer fra betalingstjenesteudbydere, deres
agenter, tilknyttede virksomheder eller marker ikke vises pa webstedet eller pa
prissammenligningssider

b)  anvende et letforstaeligt og utvetydigt sprog og, i givet fald, Unionens i artikel 3,
stk. 5, omhandlede standardiserede terminologi

c) levere preecise og ajourfarte oplysninger med angivelse af tidspunktet for den
seneste ajourfgring

d)  give brugerne objektive og udtemmende resultater under fuld hensyntagen til
eventuelle sggekriterier, som brugerne har valgt, og, safremt de fremlagte
oplysninger ikke giver et fuldsteendigt billede af markedet, en tydelig erkleering
derom, inden resultaterne vises

da) acceptere anmodninger om medtagelse pa webstedet fra enhver
betalingstjenesteudbyder i den pageeldende medlemsstat

e)  have en effektiv procedure for behandling af forespargsler og klager.

Hvis betalingstjenesteudbydere opkraves betaling for at blive anfart pa sddanne
websteder, skal opkraevningen veere ikkediskriminerende og offentliggeres pa
webstedet.

Er der ikke akkrediteret noget websted i henhold til stk. 2, sikrer medlemsstaterne, at
der oprettes et websted, som drives af eller pa vegne af den i artikel 20 omhandlede
kompetente myndighed eller en anden kompetent offentlig myndighed. Er der
akkrediteret et websted i henhold til stk. 2, kan medlemsstaterne beslutte at oprette et
yderligere websted, som drives af den i artikel 20 omhandlede kompetente myndighed
eller en anden kompetent offentlig myndighed. Websteder, der drives af en kompetent
myndighed i medfar af stk. 1, skal opfylde kravene i stk. 2, litra a) til e).

Medlemsstaterne skal I afsld akkreditering af private operaterer ellerl inddrage en
sadan, hvis kravene i stk. 2 gentagne gange eller pa vedvarende vis ikke er opfyldt.

Betalingstjenesteudbydere kan ikke drages til ansvar for ukorrekte eller foraeldede
oplysninger vedrgrende dem eller deres tjenester, som findes pa krediterede eller
ikke-krediterede sammenligningswebsteder, hvis webstedsudbyderen ikke har
berigtiget sddanne oplysninger pa betalingstjenesteudbyderens anmodning.

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne informeres om tilgeengeligheden af
webstederne, jf. stk. 1, og om akkrediterede websteder i overensstemmelse med
artikel 2 eller 3.

Artikel 7a
EU-sammenligningswebsted

Medlemsstaterne underretter EBA om de sammenligningswebsteder, der drives i
overensstemmelse med artikel 7, stk. 1 og 2 og 3.



2. Senest den ... [tre ar efter dette direktivs ikrafttreeden] skal EBA oprette et offentligt
tilgeengeligt EU-sammenligningswebsted, som gar det muligt for forbrugere at
sammenligne de betalingskonti, der tilbydes pa det indre marked. Som supplement til
disse oplysninger skal EU-sammenligningswebstedet forsyne forbrugerne med et
glossar indeholdende standardiseret EU-terminologi, som er vedtaget i
overensstemmelse med artikel 3, stk. 5, samt praktiske retningslinjer for
greenseoverskridende flytning af betalingskonti.

Artikel 8
Pakketilbud

Uden at det bergrer artikel 4, stk. 2, sikrer medlemsstaterne, at en betalingstjenesteudbyder,
der tilbyder en betalingskonto sammen med en anden finansiel tjenesteydelse eller et andet
produkt som en del af en pakke, oplyser forbrugeren om, hvorvidt betalingskontoen kan kagbes
separat, og giver i sa fald szrskilte oplysninger om omkostninger og gebyrer i forbindelse med
de andre finansielle produkter og tjenesteydelser i pakken.

|
KAPITEL III

FLYTNING
Artikel 9
Ydelse af flytningsservice

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere yder flytningsservice som beskrevet i
artikel 10 til alle forbrugere, der har en betalingskonto hos en anden betalingstjenesteudbyder i
Unionen, og som har aftalt at abne en ny betalingskonto hos den modtagende
betalingstjenesteudbyder.

Medlemsstaterne kan for sa vidt angar flytning, hvis begge betalingstjenesteudbydere er
etableret pa deres omrade, ivaerksette eller opretholde ordninger, som adskiller sig fra dem,
der er fastsat i artikel 10, hvis dette er i forbrugernes klare interesse, og flytningen er afsluttet
inden for hgjst de samme overordnede tidsrammer som beskrevet i artikel 10.

Artikel 10
Flytningsservice

1. Medlemsstaterne sikrer, at en flytning initieres af den modtagende
betalingstjenesteudbyder og sker i overensstemmelse med reglerne i stk. 2 til 7.

2. En flytning initieres af den modtagende betalingstjenesteudbyder. For at dette sker,
indhenter den modtagende betalingstjenesteudbyder forbrugerens skriftlige tilladelse
til at udfare flytningen. I tilfeelde af feelleskonti skal en skriftlig tilladelse indhentes
fra alle indehavere af kontoen.



Tilladelsen skal affattes pa et officielt sprog i den medlemsstat, hvor flytningen
initieres, eller pa ethvert andet sprog, som er aftalt mellem parterne.

Tilladelsen skal give forbrugeren mulighed for specifikt at give eller afvise at give
samtykke til den overfgrende betalingstjenesteudbyderens udferelse af hver af de
opgaver, der er anfert i stk. 3, litra e) og f), og til den modtagende
betalingstjenesteudbyders udferelse af hver af de opgaver, der er anfart i stk. 4, litra c)
og d), samt stk. 5. Tilladelsen skal give forbrugeren mulighed for specifikt at anmode
om, at den overfgrende betalingstjenesteudbyder fremsender de i stk. 3, litra a) og b),
anfarte oplysninger.

| tilladelsen skal det ogsa praciseres, fra hvilken dato tilbagevendende betalinger
gnskes foretaget fra den konto, der er abnet hos den modtagende
betalingstjenesteudbyder. Den pageeldende dato skal vaere mindst syv arbejdsdage
efter den dato, hvor den overfgrende betalingstjenesteudbyder modtager
anmodningen om at foretage flytningen fra den modtagende
betalingstjenesteudbyder i henhold til artikel 10, stk. 6.

Senest to arbejdsdage efter modtagelsen af den i stk. 2 omhandlede tilladelse anmoder
den modtagende betalingstjenesteudbyder den overfgrende betalingstjenesteudbyder
om at:

a)  sende en liste over alle eksisterende staende ordrer om kreditoverfarsler og
mandater til direkte debitering, hvor sddanne forefindes, initieret af debitor til
den modtagende betalingstjenesteudbyder og til forbrugeren, hvis denne
specifikt har anmodet herom i medfer af stk. 2

b)  sende alle tilgeengelige oplysninger om indgaende kreditoverfarsler og direkte
debiteringer initieret af kreditor, udfert pa forbrugerens konto i de foregaende 13
maneder, til den modtagende betalingstjenesteudbyder og til forbrugeren, hvis
denne specifikt har anmodet herom i medfer af stk. 2

c) sende sadanne yderligere oplysninger, som er ngdvendige, for at den
modtagende betalingstjenesteudbyder kan foretage flytningen, til den
modtagende betalingstjenesteudbyder

d) || ophere med at acceptere direkte debiteringer og indg&ende kreditoverfarsler
fra den dato, der er anfgrt i tilladelsen, hvis den overfgrende
betalingstjenesteudbyder ikke har et system til automatisk omdirigering af
indgdende kreditoverfersler og direkte debiteringer til forbrugerens konto hos
den modtagende betalingstjenesteudbyder

e)  hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfer af stk. 2,
overfgre en eventuel resterende positiv saldo til den konto, der er
abnet/indehaves hos den modtagende betalingstjenesteudbyder, pa den af
forbrugeren anfgrte dato

) hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfar af stk. 2, lukke
kontoen hos den overfarende betalingstjenesteudbyder pa den af forbrugeren
anfgrte dato
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fa) annullere staende ordrer og kreditoverfarsler med udferelsesdato fra den i
tilladelsen anfarte dato.

Efter at have modtaget de hos den overfarende betalingstjenesteudbyder indhentede
oplysninger, jf. stk. 3, skal den modtagende betalingstjenesteudbyder:

a) inden for syv arbejdsdage oprette de af forbrugeren gnskede staende ordrer om
kreditoverfarsler og udfgre dem fra den i tilladelsen anferte dato

b)  acceptere direkte debiteringer fra den i tilladelsen anfgrte dato

ba) oplyse forbrugerne, hvor det er relevant, om deres rettigheder vedrgrende
direkte debiteringer i SEPA, jf. artikel 5, stk. 3, litra d), i forordning (EU) nr.
260/2012

c) hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfar af stk. 2,
meddele betalere, der foretager tilbagevendende kreditoverfarsler til
forbrugerens betalingskonto, oplysningerne om dennes konto hos den
modtagende betalingstjenesteudbyder. Hvis den modtagende
betalingstjenesteudbyder ikke har alle de oplysninger, der skal meddeles
betaleren, anmoder den inden for to dage forbrugeren eller, om ngdvendigt og
med forbrugerens samtykke, den overfarende betalingstjenesteudbyder om at
levere de manglende oplysninger

d)  hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfer af stk. 2,
meddele betalingsmodtagere, der foretager direkte debiteringer fra forbrugerens
konto, oplysningerne om dennes konto hos den modtagende
betalingstjenesteudbyder, og fra hvilken dato der kan foretages direkte
debiteringer fra denne konto. Hvis den modtagende betalingstjenesteudbyder
ikke har alle de oplysninger, der skal meddeles betalingsmodtageren, anmoder
den inden for to dage enten forbrugeren eller, om ngdvendigt og med
forbrugerens samtykke, den overfagrende betalingstjenesteudbyder om at levere
de manglende oplysninger

e)  hvis forbrugeren anmodes om at meddele de i litra ¢) og d) manglende
oplysninger, give forbrugeren standardbreve, affattet pa et officielt sprog i den
medlemsstat, hvor flytningen initieres, eller pa ethvert andet sprog, som er
aftalt mellem parterne, med de nye kontooplysninger og den i tilladelsen anfarte
startdato.

Medlemsstaterne sikrer, at der pa nationalt plan fastseettes frister for betalere og
betalingsmodtagere for at tage hensyn til forbrugerens nye kontooplysninger, som
fremsendes af den modtagende betalingstjenesteudbyder. Medlemsstaterne sikrer
ligeledes, at forbrugerne geres bekendt med sddanne dermed forbundne frister og
forpligtelser.

Hvis forbrugeren specifikt har givet sit samtykke hertil i medfer af stk. 2, kan den
modtagende betalingstjenesteudbyder udfare yderligere opgaver, som er ngdvendige
for at kunne foretage flytningen.
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Efter at have modtaget en anmodning fra den modtagende betalingstjenesteudbyder
skal den overfgrende betalingstjenesteudbyder:

a)  sende dei stk. 3, litra a), b) og c), omhandlede oplysninger til den modtagende
betalingstjenesteudbyder inden for syv arbejdsdage efter modtagelsen af
anmodningen

b)  standse indgaende kreditoverfgrsler og ophgre med at acceptere direkte
debiteringer pa betalingskontoen fra den af den modtagende
betalingstjenesteudbyder gnskede dato, hvis den overfgrende
betalingstjenesteudbyder ikke har et system til automatisk omdirigering af
indgdende kreditoverfersler og direkte debiteringer til forbrugerens konto hos
den modtagende betalingstjenesteudbyder

c)  overfgre den eventuelt resterende positive saldo fra betalingskontoen til kontoen
hos den modtagende betalingstjenesteudbyder

d)  lukke betalingskontoen, sa snart trinnene i litra a), b), og c) er fuldfert

e) i medfar af stk. 5 udfare yderligere opgaver, som er ngdvendige for at kunne
foretage flytningen.

Den overfgrende betalingstjenesteudbyder skal ikke paleegges at lukke
betalingskontoen i overensstemmelse med stk. 6, litra d), hvis forbrugeren har
udestaende forpligtelser over for betalingstjenesteudbyderen.
Betalingstjenesteudbyderen underretter straks forbrugeren, hvis sddanne udestaende
forpligtelser forhindrer, at betalingskontoen lukkes.

Den overfgrende betalingstjenesteudbyder ma ikke speerre betalingsinstrumenter inden
den dato, der er aftalt med den modtagende betalingstjenesteudbyder, saledes at
ydelsen af betalingstjenester til forbrugeren ikke afbrydes under flytningsprocessen,
jf. dog artikel 55, stk. 2, i direktiv 2007/64/EF.

Medlemsstaterne sikrer, at alle bestemmelserne i stk. 1 til 7, undtagen dem i stk. 4,
litra ¢) og d), ogsa finder anvendelse, nar flytningen initieres af en
betalingstjenesteudbyder, der er etableret i en anden medlemsstat.

| det i stk. 8 omhandlede tilfaelde er de frister, der er anfart i stk. 3, 4 og 6, dobbelt sa
lange, undtagen for sa vidt angar transaktioner inden for anvendelsesomradet i
artikel 1 i forordning (EU) nr. 260/2012, hvis bade den overfgrende og modtagende
betalingskonto er denomineret i euro. Denne bestemmelse tages op til fornyet
overvejelse i henhold til artikel 27.

Artikel 11
Gebyrer i forbindelse med flytningsservice

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne vederlagsfrit har adgang til deres
personoplysninger vedrgrende eksisterende staende ordrer og direkte debiteringer hos
bade den overfgrende og den modtagende betalingstjenesteudbyder.



2. Medlemsstaterne sikrer, at den overfgrende betalingstjenesteudbyder leverer de
oplysninger, den modtagende betalingstjenesteudbyder anmoder om i henhold til
artikel 10, stk. 6, litra a), uden modydelse fra forbrugeren og den modtagende
betalingstjenesteudbyder.

3. Medlemsstaterne sikrer, at eventuelle gebyrer, som den overfgrende
betalingstjenesteudbyder afkraever forbrugeren for opsigelse af betalingskontoen hos
den pagaldende udbyder, fastleegges i overensstemmelse med artikel 45, stk. 2, i
direktiv 2007/64/EF.

4. Medlemsstaterne sikrer, at eventuelle gebyrer, som den overfgrende eller den
modtagende betalingstjenesteudbyder afkraever forbrugeren for en tjeneste i henhold til
artikel 10, bortset fra de i stk. 1, 2 og 3 omhandlede, er rimelige.

Artikel 11a
Automatisk omdirigering

Medmindre Kommissionen efter gennemfgrelse af en konsekvensvurdering af lovgivning
treeffer anden afgarelse, sikrer medlemsstaterne, at der senest den ... [seks ar efter dette
direktivs ikrafttraeden] etableres en facilitet til automatisk omdirigering af betalinger fra en
betalingskonto til en anden i samme medlemsstat kombineret med automatiske meddelelser
til betalingsmodtagere eller betalere, nar deres overfarsler omdirigeres.

Artikel 12
@konomiske tab for forbrugerne

1. Medlemsstaterne sikrer, at eventuelle gebyrer eller andre gkonomiske tab, som
forbrugeren paferes som falge af, at en betalingstjenesteudbyder, der er involveret i
flytningen, ikke efterlever sine forpligtelser i henhold til artikel 10, refunderes af den
pageeldende betalingstjenesteudbyder senest tre arbejdsdage, efter at den manglende
efterlevelse er konstateret. Bevisbyrden pahviler betalingstjenesteudbyderen, som
skal pavise, at de i artikel 10 fastlagte betingelser er opfyldt.

2. Forbrugerne ma ikke lide gkonomiske tab som falge af en betalers eller en
betalingsmodtagers fejlagtige eller forsinkede ajourfgring af deres
betalingskontooplysninger. Medlemsstaterne sikrer, at betalere og
betalingsmodtagere holdes ansvarlige, hvis de ikke overholder de af medlemsstaterne
fastsatte frister i overensstemmelse med artikel 10, stk. 4a.

Artikel 13
Oplysning om flytningsservice

1. Medlemsstaterne sgrger for, at betalingstjenesteudbydere stiller falgende oplysninger
om flytningsservice til radighed for forbrugerne:

a)  den overfgrende og den modtagende betalingstjenesteudbyders opgaver i
forbindelse med hver etape af flytningsproceduren, jf. artikel 10

b)  dentid, der er afsat til gennemfarelse af hver af de pageeldende etaper



c)  degebyrer, deri givet fald opkraeves for flytningen
d)  hvilke oplysninger forbrugeren i givet fald vil blive anmodet om at levere
e) deniartikel 21 omhandlede ordning for alternativ tvistbilaeggelse.

2. Oplysningerne skal stilles til radighed pa et varigt medium i alle
betalingstjenesteudbyderens afdelinger, vederlagsfrit og tilgeengeligt for forbrugerne,
og skal desuden til enhver tid foreligge i elektronisk form pa deres websteder.

KAPITEL IV
ADGANG TIL AT OPRETTE OG ANVENDE BETALINGSKONTI

Artikel 14
Ikke-forskelsbehandling

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugere, der er lovligt bosiddende i Unionen, ikke
forskelsbehandles pa grundlag af nationalitet eller bopeel eller pa grundlag af enhver anden
grund, jf. artikel 21 i Den Europaeiske Unions charter for grundlaeggende rettigheder, nar de
ansgger om eller anvender en betalingskonto i Unionen. Betingelserne for at have en basal
betalingskonto bar pa ingen made medfgare forskelsbehandling. Forskelsbehandling i form af
f.eks. et kort med et andet udseende, en anderledes konto eller et anderledes kortnummer er
ikke tilladt.

Anrtikel 15
Retten til at oprette og anvende en betalingskonto med basale funktioner

1. Medlemsstaterne sikrer, at alle de betalingstjenesteudbydere, der leverer generelle
detailbetalingstjenester, og som udbyder betalingskonti som en integreret del af
deres normale virksomhed, tilbyder forbrugerne en betalingskonto med basale
funktioner. Medlemsstaterne sikrer, at betalingskonti med basale funktioner ikke kun
tilbydes af betalingstjenesteudbydere, der udelukkende stiller kontoen til radighed
gennem en internetydelse.

En medlemsstat kan med forbehold for Kommissionens godkendelse beslutte at
fritage betalingstjenesteudbydere fra den i farste afsnit omhandlede forpligtelse. En
sadan fritagelse skal bygge pa objektive og restriktive kriterier. Kommissionen
godkender fritagelserne, hvis der sikres lige konkurrencevilkar blandt alle
betalingstjenesteudbydere, forbrugernes ret til at oprette og anvende en konto ikke
undermineres, og hvis fritagelsen ikke medfgrer en situation i den pagaeldende
medlemsstat, hvor kunder med basale konti risikerer at blive stigmatiseret.
[£Endring 4/rev og 5/rev]

la. Medlemsstaterne kan i henhold til stk. 1 indremme en fritagelse for en forpligtelse,
hvis betalingstjenesteudbyderne:
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a) eranfartiartikel 2, stk. 5, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2013/36/EU?

b)  udever deres virksomhed uden sigte pa fortjeneste

c)  kraever medlemskab pa grundlag af definerede kriterier sasom erhvervsmassig
beskeeftigelse.

Enhver sadan fritagelse er med forbehold af forbrugernes ret til at oprette og
anvende en betalingskonto med basale funktioner.

Medlemsstaterne sikrer, at der etableres et system pa deres omrade til at sikre
forbrugernes ret til at abne og anvende en betalingskonto med basale funktioner som
omhandlet i artikel 14, som opfylder fglgende betingelser:

a) en sadan ret geelder uanset forbrugerens bopel, uden at det bergrer stk. 2a

aa) der skal oprettes en mekanisme, som bistar forbrugere uden fast adresse,
asylansggere og forbrugere, som ikke har faet opholdstilladelse, men som
ikke kan udvises af retlige grunde, i forbindelse med opfyldelsen af kravene
i kapitel 11 i direktiv 2005/60/EF

b) udgvelsen af denne ret ma ikke gares urimeligt vanskelig eller besvarlig for
forbrugeren
ba) der skal oprettes en mekanisme, der sikrer, at banklgse, svagtstillede

forbrugere samt mobile forbrugere oplyses om, at der findes betalingskonti
med basale funktioner

bb) den i artikel 10 og 11 i dette direktiv omhandlede flytningsservice finder
ligeledes anvendelse, hvis en forbruger gnsker at skifte til en betalingskonto
med basale funktioner fra en anden betalingskonto inden for
flytningsservicens anvendelsesomrade.

Medlemsstaterne paleegger med henblik pa at udgve den i stk. 2 fastsatte rettighed
forbrugerne at have en reel tilknytning til den medlemsstat, hvor de gnsker at abne
og anvende en betalingskonto med basale funktioner.

Huvis det paleegges forbrugeren at pavise en sadan tilknytning, skal medlemsstaten
sikre, at dette ikke er besveerligt for forbrugeren. Medlemsstaterne sikrer med
henblik herpd, at de kompetente myndigheder udarbejder en liste, som fastlaegger
den form, som en sadan tilknytning kan antage. Denne liste skal som minimum
indeholde statshorgerskab, familiemaessige band, naturlige tilhgrsforhold,
arbejdssted, leerlingeuddannelse eller praktikophold, forfalgelse af joomuligheder
eller andre erhvervsmaessige tilknytninger, studiested eller erhvervsuddannelse,
bopal, ejendom og eventuelle udestdende ansggninger om asyl eller indvandring.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/36/EU af 26. juni 2013 om adgang til at
udgve virksomhed som kreditinstitut og om tilsyn med kreditinstitutter og
investeringsselskaber, om &ndring af direktiv 2002/87/EF og om ophavelse af direktiv
2006/48/EF og 2006/49/EF (EUT L 176 af 27.06.13, s. 338).
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EBA udarbejder retningslinjer i medfgr af artikel 16 i forordning (EU) nr.
1093/2010 for at bista de kompetente myndigheder i gennemfarelsen af naervaerende
stykke.

Betalingstjenesteudbyderne tager forbrugerens oplysninger i betragtning og kan
palaegge forbrugeren at veere fysisk til stede eller retligt repraesenteret af en tredje
person i den naermest beliggende filial for at dbne en konto.

Medlemsstaterne sikrer, at det er muligt for forbrugerne at pavise en reel tilknytning
senest en maned, efter at kontoen pa forhand er blevet abnet pa afstand. Forud for
en sadan kontrol, herunder personlig tilstedeveerelse, hvis det er ngdvendigt, skal
betalingstjenesteudbyderne kunne begraense anvendelsen af kontoen.

Forud for abningen af en bankkonto med basale funktioner kan medlemsstaterne
kraeve, at betalingstjenesteudbyderne skal kontrollere, hvorvidt forbrugeren er
indehaver af en aktiv og modsvarende betalingskonto pa den pageaeldende
medlemsstats omrade og kreeve, at forbrugeren underskriver en tro og love-
erkleering herom.

Betalingstjenesteudbydere ma ikke afsla en ansggning om adgang til at oprette og
anvende en betalingskonto med basale funktioner, undtagen i fglgende tilfeelde:

a) den kundelegitimation, der udfares i henhold til kapitel I1 i direktiv
2005/60/EF, viser en betydelig risiko for, at kontoen vil blive brugt i strid med
EU-lovgivningen.

b)  medlemsstaten har benyttet sig af muligheden omhandlet i denne artikels stk.
2b, hvor forbrugeren allerede har en betalingskonto hos en
betalingstjenesteudbyder pa samme omrade, som giver ham/hende mulighed for
at anvende de i artikel 16, stk. 1, anfarte betalingstjenester.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere behandler ansggninger om
adgang til at oprette og anvende en betalingskonto med basale funktioner senest syv
arbejdsdage, efter de har modtaget en fuldsteendig ansggning, herunder bevis pa
identitet. Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbyderen i de i stk. 3 naevnte
tilfelde straks meddeler forbrugeren afslaget og de konkrete arsager hertil, skriftligt
og vederlagsfrit, medmindre dette ville vaere i strid med malene om national sikkerhed
eller gkonomisk kriminalitet. Forbrugeren skal desuden informeres om mindst ét
tilgeengeligt gratis eller prisoverkommeligt retsmiddel eller radgivningstilbud samt
tilgaengelige alternative metoder til bileeggelse af tvister.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbyderen i det i stk. 3, litra b), anfarte
tilfeelde treeffer passende foranstaltninger i henhold til kapitel 111 i direktiv 2005/60/EF.

Medlemsstaterne sikrer, at adgang til at oprette og anvende en betalingskonto med
basale funktioner ikke gares betinget af kab af yderligere tjenester eller andele hos
betalingstjenesteudbyderen.
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Artikel 16
Kendetegn for en betalingskonto med basale funktioner

Medlemsstaterne sikrer, at en betalingskonto med basale funktioner omfatter fglgende
I tjenester:

a)  tjenester, der gar det muligt at oprette, anvende og lukke en betalingskonto
b)  tjenester, der gar det muligt at indsatte penge pa en betalingskonto

C)  tjenester, der gar det muligt at haeve kontanter i Unionen fra en betalingskonto,
ved bankskranken og ved automatiske pengeautomater inden for eller uden for
bankens abningstider

d)  udferelse af falgende betalingstransaktioner i Unionen:
i)  SEPA-debiteringer og direkte debiteringer i anden valuta end euro

i)  SEPA-betalingstransaktioner og betalingstransaktioner i anden valuta
end euro med et betalingsinstrument (f.eks. ved betalingskort eller
softwareprodukt), herunder onlinebetalinger

i)  SEPA-kreditoverfarsler og kreditoverfarsler i anden valuta end euro,
herunder stdende ordrer, ved terminaler, skranker og via
betalingstjenesteudbyderens onlinefaciliteter.

Medlemsstaterne sikrer, forudsat at forbrugeren anvender en betalingskonto med
basale funktioner til personligt brug, er der ikke nogen graense for det antal af
transaktioner, der ydes til forbrugeren, i henhold til de specifikke prisregler, som er
fastsat i artikel 17. Ved fastseettelse af, hvad der skal betragtes som personlig brug,
skal medlemsstaterne tage hgjde for eksisterende forbrugeradfeerd og feelles
kommerciel praksis.

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugeren kan styre og initiere betalingstransaktioner fra
sin betalingskonto med basale funktioner via betalingstjenesteudbyderens filialer eller
I bank, hvis en sadan forefindes.

Medlemsstater sikrer, at en betalingskonto med basale funktioner ikke omfatter
nogen kassekredit ud over, hvor det skennes ngdvendigt, en midlertidig
stedpudefacilitet for mindre belgb. Medlemsstaterne kan give
betalingstjenesteudbyderne tilladelse til at tilbyde kunder med basale betalingskonti
kassekredit og andre kreditprodukter som klart adskilte tjenester. Adgang til eller
anvendelse af en betalingskonto med basale funktioner ma ikke vaere begraenset
eller gares betinget af kgb af sddanne kredittjenester. De gebyrer, der opkraeves for
disse tjenester, skal veere gennemsigtige og mindst lige sa gunstige som udbyderens
almindelige prispolitik.

Kommissionen tilleegges befgjelser til at vedtage delegerede retsakter i
overensstemmelse med artikel 24 med henblik pa at ajourfere listen over de
tjenester, der er omfattet af en betalingskonto med basale funktioner, under
hensyntagen til udviklingen inden for betalingsmidler og -teknologi.



Artikel 17
Tilhgrende gebyrer

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere tilbyder de i artikel 16 naevnte
tjenester vederlagsfrit eller til et rimeligt gebyr. Medlemsstaterne palaegger
betalingstjenesteudbyderne at sikre, at betalingskontoen med basale funktioner
blandt de produkter, som de tilbyder, altid er den betalingskonto med det laveste
gebyr for levering af en minimumspakke af betalingstjenester, der er angivet i
medlemsstaten, jf. artikel 16, stk. 1 og 2.

Medlemsstaterne sikrer, at de gebyrer, der paleegges forbrugeren ved manglende
overholdelse af forpligtelserne i rammeaftalen, er rimelige og aldrig hgjere end
udbyderens normale prispolitik.

Anrtikel 18
Rammeaftaler og opsigelse

Rammeaftaler, der giver adgang til at oprette og anvende en betalingskonto med basale
funktioner, er omfattet af bestemmelserne i direktiv 2007/64/EF, medmindre andet er
anfart i stk. 2 og 3.

En betalingstjenesteudbyder kan kun opsige en rammeaftale ensidigt, hvis mindst en af
falgende betingelser er opfyldt:

a)  forbrugeren har forsetligt anvendt kontoen til ulovlige formal

b)  der har ikke veeret nogen transaktioner pa kontoen i over 24 pa hinanden
folgende maneder, og forfaldne gebyrer til betalingstjenesteudbyderen er ikke
betalt

c) forbrugeren har bevidst afgivet forkerte oplysninger med henblik pa at 4bne en
betalingskonto med basale funktioner i tilfeelde, hvor de rigtige oplysninger ville
have medfert, at ansggningen var blevet afvist

ca) forbrugeren kan ikke dokumentere en reel tilknytning til den pageeldende
medlemsstat, jf. artikel 15, stk. 2a, senest en maned efter at kontoen pa
forhand er blevet abnet pa afstand

d)  forbrugeren er ikke leengere lovligt bosiddende i Unionen eller har efterfglgende
abnet en anden betalingskonto i den medlemsstat, hvor han allerede havde en
betalingskonto med basale funktioner.

Medlemsstaterne sikrer, at en betalingstjenesteudbyder, der opsiger en aftale om en
betalingskonto med basale funktioner, meddeler forbrugeren begrundelsen for
opsigelsen skriftligt og vederlagsfrit, mindst et tilgeengeligt gratis eller
prisoverkommeligt retsmiddel og alternative metoder til bileeggelse af tvister senest
en maned inden opsigelsen far virkning, medmindre dette vil veere i strid med malene
om national sikkerhed.
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2b.

2C.

Artikel 19
Generelle oplysninger om betalingskonti med basale funktioner

Medlemsstaterne sikrer, at der forefindes passende foranstaltninger til bevidstgerelse
I om, at der findes betalingskonti med basale funktioner, priserne herfor, de
procedurer, der skal fglges for at udave retten til at oprette og anvende betalingskonti
med basale funktioner, og hvordan man far adgang til alternativ tvistbileeggelse.
Medlemsstaterne sikrer, at kommunikationsforanstaltningerne er tilstreekkelige og
malrettede, og at der iseer tager hand om banklgse, svagtstillede og mobile
forbrugere.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere aktivt stiller tilgeengelige
oplysninger til radighed for forbrugerne og yder passende bistand vedrarende de
specifikke funktioner, der er forbundet med de tilbudte betalingskonti med basale
funktioner, de tilhgrende gebyrer og vilkarene for deres anvendelse. Medlemsstaterne
sikrer endvidere, at forbrugeren oplyses om, at kgb af yderligere tjenester ikke er en
forudsaetning for at kunne oprette og anvende en betalingskonto med basale funktioner.

Medlemsstaterne palaegger uddannelsesinstitutioner og radgivningsinstanser at
udvikle tjenester til de mest svagtstillede kunder, saledes de vejledes og bistas med
henblik pa at opna ansvarlig skonomisk forvaltning af deres midler.
Medlemsstaterne skal fremme tiltag til at opna dette og forbedre den finansielle
uddannelse i bl.a. skolerne. Risikoen for gkonomisk udstadelse skal minimeres for
alle forbrugere. Medlemsstaterne skal endvidere fremme betalingstjenesteudbyderes
initiativer med henblik pa at kombinere tilbuddet om betalingskonti med basale
funktioner og uafhaengige tjenester til bevidstgarelse om gkonomiske forhold.

Medlemsstaterne sikrer, at de betalingstjenesteudbydere, som er palagt at tilbyde en
betalingskonto med basale funktioner, hvert ar udsender oplysninger om, hvor
mange betalingskonti med basale funktioner der er ansggt om, givet afslag pa, abnet
og lukket i det pagaeldende ar. De relevante data skal indsamles og offentliggeres pa
filial- og virksomhedsniveau.

Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder offentligger, herunder pa
deres websted, en vurdering af hver betalingstjenesteudbyders resultater med hensyn
til dennes efterlevelse af kravet om ret til adgang til oprettelse og anvendelse. Med
henblik herpa rangordnes de relevante betalingstjenesteudbydere uafhengigt ud fra
deres resultater inden for levering af betalingskonti med basale funktioner, og en
kreditvurdering af de ti bedste banker efter markedsandel offentliggeres arligt. Alle
relevante data foreleegges Kommissionen og EBA.
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la.

KAPITEL V

KOMPETENTE MYNDIGHEDER OG ALTERNATIV
TVISTBILAGGELSE

Anrtikel 20
Kompetente myndigheder

Medlemsstaterne udpeger kompetente myndigheder, der skal sikre og overvage, at
dette direktiv reelt efterleves. Disse kompetente myndigheder treeffer alle ngdvendige
foranstaltninger for at sikre efterlevelsen. De skal veere uafhangige af
betalingstjenesteudbyderne. De skal veere kompetente myndigheder som omhandlet i
artikel 4, nr. 2), i forordning (EU) nr. 1093/2010.

De i stk. 1 omhandlede kompetente myndigheder skal veere uafhaengige af
betalingstjenesteudbydere og have alle de befgjelser og ressourcer, der er ngdvendige
for, at de kan varetage deres opgaver. Er mere end én kompetent myndighed befgjet til
at sikre og overvage den reelle efterlevelse af dette direktiv, sikrer medlemsstaterne, at
disse myndigheder indgar i et teet samarbejde, sa de kan udfare deres respektive
opgaver effektivt. Disse myndigheder arbejder teet sammen med de kompetente
myndigheder i andre medlemsstater for at sikre en korrekt og fuldsteendig
anvendelse af de i dette direktiv fastlagte foranstaltninger.

De i stk. 1 neevnte myndigheder skal jeevnligt hgre relevante aktgrer, herunder
forbrugerrepreaesentanter, for at sikre og overvage effektiv efterlevelse af dette
direktiv, uden at dette bergrer det i stk. 1 omhandlede krav om uafhangighed.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen, hvilke kompetente myndigheder der er
udpeget, jf. stk. 1, senest ... [et ar efter dette direktivs ikrafttraeden]. De underretter
Kommissionen om en eventuel kompetencefordeling mellem de pagaldende
myndigheder. De underretter straks Kommissionen om senere e&ndringer med hensyn
til udpegningen af disse myndigheder og deres respektive kompetencer.

Artikel 21
Alternativ tvistbilzeeggelse

Medlemsstaterne opretter tilstraekkelige og effektive udenretslige klageprocedurer
med henblik pa bileeggelse af tvister mellem forbrugere og betalingstjenesteudbydere
vedrgrende rettigheder og forpligtelser, der er fastsat i dette direktiv. Medlemsstaterne
udpeger med henblik herpa eksisterende organer og opretter, hvor det er
hensigtsmaessigt, nye organer.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbyderne tilslutter sig et eller flere
alternative tvistbileeggelsesorganer, som opfylder fglgende kriterier:

a) fristen for sagsanleeg suspenderes, mens den alternative
tvistbilaeggelsesprocedure pagar
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le.

b)  proceduren er vederlagsfri eller med moderate omkostninger, som fastsat i
national lovgivning

c) parterne kan fa adgang til proceduren med andre midler end elektroniske
d) der er en ligelig repraesentation af udbydere, forbrugere og andre brugere.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbyderne tilslutter sig et eller flere
alternative tvistbilaeggelsesorganer.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen og EBA de organer, der er omhandlet i

stk. 1, senest den ... [seks maneder efter datoen for dette direktivs ikrafttraeden]. De
giver omgaende Kommissionen meddelelse om senere a&ndringer vedrgrende disse

organer.

Medlemsstaterne sikrer, at betalingstjenesteudbydere oplyser forbrugerne om, hvilke
alternative tvistbileeggelsesorganer de hgrer under, og som er kompetente til at
behandle potentielle tvister mellem dem og forbrugerne. De skal ligeledes angive, om
de giver tilsagn om eller er forpligtet til at benytte disse instanser til at lgse tvister
med forbrugere.

De i stk. 1, litra b), omhandlede oplysninger skal vaere klare og forstaelige og
lettilgeengelige pa udbyderens websted, hvis et sadant findes, og i de generelle vilkar

og betingelser, der geaelder for kgbs- og tjenesteydelsesaftaler mellem udbyderen og
forbrugeren.

KAPITEL VI
SANKTIONER

Artikel 22

Administrative foranstaltninger og anvendelse af administrative sanktioner og andre

administrative foranstaltninger

Medlemsstaterne fastsetter regler for, hvilke administrative strafafgifter og andre
administrative foranstaltningerl , der skal anvendes ved overtradelse af de nationale
bestemmelser, der er vedtaget i medfar af dette direktiv, og treeffer alle ngdvendige
foranstaltninger for at sikre, at de iveerkszttes. Disse administrative strafafgifter og
andre administrative foranstaltninger || skal vare effektive, sta i rimeligt forhold til
overtreedelsen og have afskraekkende virkning.

Eventuelle bader skal i videst muligt omfang fastseettes pa EU-plan for at sikre en
effektiv gennemfgrelse af de nationale bestemmelser til gennemforelse af dette
direktiv.

EBA udsteder i overensstemmelse med artikel 16 i forordning nr. (EU) 1093/2010
retningslinjer til de kompetente myndigheder om typer af administrative sanktioner
og andre administrative foranstaltninger samt starrelsen af de administrative bader.



3. Medlemsstaterne sikrer, at de kompetente myndigheder straks offentligger alle
sanktioner eller andre foranstaltninger, der er palagt som falge af overtraedelse af
nationale bestemmelser, der er vedtaget til gennemfgrelse af dette direktiv, herunder
oplysninger om overtraedelsens type og art.

Medlemsstaterne giver senest den ... [18 maneder efter datoen for dette direktiv
ikrafttreeden] Kommissionen meddelelse om bestemmelserne vedrgrende
strafafgifter og om eventuelle senere &ndringer deraf.

KAPITEL VII
AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

Artikel 23
Delegerede retsakter

Kommissionen tilleegges befgjelse til at vedtage delegerede retsakter i overensstemmelse med
artikel 24 vedrgrende artikel 3, stk. 4.

Artikel 24
Udgvelse af de delegerede befgjelser

1. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter tillegges Kommissionen pa de i denne
artikel fastlagte betingelser.

2. Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 23, tilleegges Kommissionen
for en ubegreaenset periode fra datoen for dette direktivs ikrafttreeden.

3. Den i artikel 23 omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid tilbagekaldes af
Europa-Parlamentet eller Radet. En afgarelse om tilbagekaldelse bringer delegationen
af de befgjelser, der er angivet i den pageldende afgarelse, til opher. Den far virkning
dagen efter offentliggerelsen af afgarelsen i Den Europeeiske Unions Tidende eller pa
et senere tidspunkt, der angives i afgarelsen. Den bergrer ikke gyldigheden af de
delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

4. Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt Europa-
Parlamentet og Radet meddelelse herom.

5. En delegeret retsakt vedtaget i henhold til artikel 23 traeder kun i kraft, hvis hverken
Europa-Parlamentet eller Radet har gjort indsigelse inden for en frist pa tre maneder
fra meddelelsen af den pagealdende retsakt til Europa-Parlamentet og Radet, eller hvis
Europa-Parlamentet og Radet inden udlgbet af denne frist begge har informeret
Kommissionen om, at de ikke agter at gare indsigelse. Fristen forleenges med tre
maneder pa Europa-Parlamentets eller Radets initiativ.



Artikel 26

Evaluering

1. Medlemsstaterne giver arligt og senest ... [tre ar efter dette direktivs ikrafttreeden]
Kommissionen underretning om fglgende:

3)
b)

d)

da)

betalingstjenesteudbydernes efterlevelse af bestemmelserne i artikel 3 til 6

antal akkrediterede sammenligningswebsteder, der er oprettet i medfer af artikel
7 0g bedste praksis vedrgrende brugertilfredshed med
sammenligningswebsteder

antal flyttede betalingskonti, den gennemsnitlige tid, det tager at gennemfgre
flytningsprocessen, det gennemsnitlige samlede gebyr, der er opkreevet for
flytning, og antal afslag pa flytning samt de mest almindelige problemer, som
forbrugerne stader pa i forbindelse med flytning

antal dbnede betalingskonti med basale funktioner, hvor lang tid sddanne konti
indehaves, antal afslag og opsigelser og begrundelsen herfor samt gebyrerne i
den forbindelse

foranstaltninger iveerksat med henblik pa at bista svagtstillede
samfundsgrupper i budgetspgrgsmal og spergsmal om insolvens.

2. Kommissionen forelaegger en arlig rapport pa grundlag af de modtagne oplysninger
fra medlemsstaterne.

Artikel 27

Revisionsklausul

1. Senest den ... [fire ar efter dette direktivs ikrafttreeden] foreleegger Kommissionen
Europa-Parlamentet og Radet en rapport om anvendelsen af dette direktiv, eventuelt
ledsaget af et forslag.

Rapporten skal indeholde:

a)

b)

d)

en liste over alle de overtraedelsesprocedurer, som Kommissionen har indledt
for forkert eller ufuldsteendig gennemfarelse af dette direktiv

en vurdering af dette direktivs indvirkning pa harmoniseringen og
integrationen af detailbankydelser i Unionen samt om konkurrence og
gennemsnitlige gebyrer i medlemsstaterne

strategier til at ege gennemsigtigheden af kvaliteten og sammenligneligheden
af ydelse af betalingstjenester i hele Unionen, herunder gennemsigtighed af
forretningsmodeller, investeringsstrategier og virksomhedernes sociale ansvar

en vurdering af omkostninger og fordele i forbindelse med gennemfarelsen af
fuld portabilitet i hele Unionen for betalingskontonumre, herunder en
kareplan med konkrete og ngdvendige skridt for en sddan gennemfarelse



e) envurdering af kendetegnene for de forbrugere, som har abnet bankkonti med
basale funktioner siden gennemfgrelsen af dette direktiv

f)  eksempler pa bedste praksis blandt medlemsstaterne for at begraense
udelukkelsen af forbrugere fra adgang til betalingstjenester

g) envurdering af de gebyrer, som opkraves for basale betalingskonti, under
hensyntagen til kriterierne i artikel 17, stk. 3

h)  envurdering af mulighederne for at fastseette en gvre graense for hele Unionen
for sa vidt angar de samlede arlige gebyrer i forbindelse med abning og
anvendelse af en betalingskonto med basale funktioner, samt hvordan en
sadan greense tilpasses nationale omstendigheder

) en vurdering af den virkning, som bankkonti med basale funktioner har pa
markedet for andre betalingskonti, som tilbyder tilsvarende tjenester.

Ved revisionen vurderes det, bl.a. pa grundlag af de oplysninger, der er modtaget fra
medlemsstaterne i henhold til 26, hvorvidt listen over tjenester, der er omfattet af en
betalingskonto med basale funktioner, skal endres og ajourfares, idet der tages hensyn
til udviklingen inden for betalingsmidler og -teknologi.

Ved revisionen vurderes det endvidere, || om der er behov for yderligere
foranstaltninger vedrgrende sammenligningswebsteder og pakketilbud ud over dem,
der er truffet i medfer af artikel 7 og 8.

Artikel 28
Gennemfarelse

Medlemsstaterne vedtager og offentligger senest den ... [to ar efter dette direktivs
ikrafttreeden] de love og administrative bestemmelser, der er ngdvendige for at
efterkomme dette direktiv. De tilsender straks Kommissionen disse love og
bestemmelser.

Hvis de dokumenter, der ledsager medlemsstaternes underretning om
gennemfgrelsesforanstaltninger, ikke er tilstraekkelige til fuldt ud at vurdere
gennemfgrelsesbestemmelsernes overholdelse af visse bestemmelser i naerveerende
direktiv, kan Kommissionen efter EBA's anmodning og med henblik pa udferelsen
af dens opgaver i henhold til forordning (EU) nr. 1093/2010 eller pa eget initiativ
paleegge medlemsstaterne at fremleegge mere detaljerede oplysninger om
gennemfgrelsen af dette direktiv og disse foranstaltninger.

De anvender disse love og bestemmelser fra et ar efter direktivets ikrafttreeden.

Uanset farste afsnit skal medlemsstaterne anvende kapitel 111 fra den ... [18
maneder efter datoen for dette direktivs ikrafttreeden] i forbindelse med flytning af
tjenester mellem betalingstjenesteudbydere i samme medlemsstat og, for sa vidt
angar de betalingskonti, som er denomineret i euro, mellem de
betalingstjenesteudbydere, der er etableret i Unionen med hensyn til de
betalingstjenester, som er denomineret i euro.



Uanset farste afsnit og medmindre Kommissionen traeffer anden afggrelse gennem
udkast til konsekvensvurdering af love, skal medlemsstaterne anvende
bestemmelserne i kapitel 111 fra den ... [48 maneder efter datoen for dette direktivs
ikrafttreeden] i forbindelse med flytning af en tjeneste mellem
betalingstjenesteudbydere i Unionen for sa vidt angar de betalingskonti, der er
denomineret i en anden valuta end euro.

Uanset farste afsnit skal medlemsstaterne anvende artikel 4, stk. 1 til 6, artikel 5, stk.
109 2, og artikel 6, stk. 1 og 2 senest 18 maneder efter offentliggerelsen af den i
artikel 3, stk. 5, omhandlede liste.

Uanset farste afsnit skal medlemsstater, som senest den 1. januar 2014 har iveerksat
et nationalt lovgivningssystem, der sikrer lovligt bosiddende forbrugere pa deres
omrade adgang til betalingskonti med basale funktioner, anvende bestemmelserne i
kapitel 1V fra den ... [24 maneder efter datoen for dette direktivs ikrafttraeden].

Lovene og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til dette
direktiv eller skal ved offentliggerelsen ledsages af en sadan henvisning. De naermere
regler for henvisningen fastsattes af medlemsstaterne.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen de vigtigste nationale retsforskrifter, som
de udsteder pa det omrade, der er omfattet af dette direktiv.

Artikel 29

Ikrafttreeden

Dette direktiv treeder i kraft pa tyvendedagen efter offentliggarelsen i Den Europaiske Unions

Artikel 30

Adressater

Dette direktiv er rettet til medlemsstaterne i overensstemmelse med traktaterne.

Udferdigeti ..., den [...].

P& Europa-Parlamentets vegne P& Radets vegne
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