P7_TA(2014)0159
Spole¢na evropska pravni dprava prodeje ***I

Legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 26. inora 2014 o navrhu naiizeni

Evropského parlamentu a Rady o spole¢né evropské pravni Gpravé prodeje
(COM(2011)0635 — C7-0329/2011 — 2011/0284(COD))

(Radny legislativni postup: prvni &teni)

Evropsky parlament,

- s ohledem na navrh Komise pfedlozeny Evropskému parlamentu a Radé¢
(COM(2011)0635),

- sohledem na ¢l. 294 odst. 2 a ¢lanek 114 Smlouvy o fungovani Evropské unie,
v souladu se kterymi Komise piedlozila sviij navrh Parlamentu (C7-0329/2011),

- s ohledem na ¢l. 294 odst. 3 Smlouvy o fungovani Evropské unie,

- s ohledem na oduvodnéna stanoviska predlozena v ramci protokolu ¢. 2 0 pouZzivani
zasad subsidiarity a proporcionality belgickym Sendtem, némeckym Spolkovym
snémem, rakouskou Spolkovou radou a Snémovnou lordi Spojeného kralovstvi

uvadgjici, Zze navrh legislativniho aktu neni v souladu se zasadou subsidiarity,

- s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socialniho vyboru ze dne
29. biezna 20121,

- s ohledem na ¢lanek 55 jednaciho tadu,

- sohledem na zpravu Vyboru pro pravni zalezitosti a stanoviska VVyboru pro vnitini trh
a ochranu spottebitelti a Hospodaiského a ménového vyboru (A7-0301/2013),

1.  pfijima nize uvedeny postoj v prvnim cteni;

2.  vyzyva Komisi, aby véc znovu postoupila Parlamentu, bude-1li mit v imyslu sviij navrh
podstatné zmé&nit nebo jej nahradit jinym textem;

3. povétuje svého predsedu, aby predal postoj Parlamentu Radé, Komisi, jakoz 1
vnitrostatnim parlamentim.

! Ut. vést. C 181, 21.6.2012, s. 75.



P7_TC1-COD(2011)0284

Postoj Evropského parlamentu prijaty v prvnim ¢teni dne 26. unora 2014 k prijeti
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. .../2014 o spole¢né evropské pravni
upravé prodeje

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména na ¢lanek 114 této smlouvy,
s ohledem na navrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamenttim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodafského a socidlniho vyboru?,

v souladu s fadnym legislativnim postupem?,

! Ut vést. C 181, 21.6.2012, s. 75.
2 Postoj Evropského parlamentu ze dne 26. Unora 2014.



vzhledem k témto divodum:

1)

Stale existuji zna¢nd omezeni preshrani¢ni ekonomické Cinnosti, ktera zabranuji
tomu, aby vnitini trh vyuzil svlij skute¢ny potencial v oblasti riistu a vytvareni
pracovnich mist. V soucasné dobé pouze jeden z deseti obchodnikli v Unii vyvazi v
rdmci Unie a vétsina téch, ktefi tak ¢ini, vyvazi pouze do malého poctu ¢lenskych
statll. Z celé fady prekazek preshrani¢niho obchodu, pocitaje v to daniovou Upravu,
administrativni pozadavky, obtize s dodanim, jazyk a kulturu, obchodnici fadi
problémy se zjiStovanim ustanoveni cizich pravnich fadi mezi hlavni piekazky v
transakcich mezi podnikateli a spotiebiteli a v transakcich mezi podnikateli
navzajem. Vede to také ke znevyhodnovani spotiebitelti vyplyvajiciho z omezeného
ptistupu ke zboZzi. RGzné vnitrostatni systémy smluvniho prava proto narusuji
uplatiiovani zékladnich svobod, jako je svoboda poskytovani zbozi a sluzeb, a
predstavuji piekazku fungovani a trvalému vytvareni vnitiniho trhu. Jejich
dasledkem je také omezeni hospodatské soutéze, zejména na trzich mensich

¢lenskych stata.



(2)

Smlouvy jsou nepostradatelnym pravnim nastrojem pro kazdou ekonomickou
transakci. Skutecnost, ze obchodnici musi zvolit a sjednat rozhodné pravo, zjistit
ustanoveni ciziho pouzitelného prava, coz ¢asto zahrnuje i potizeni prekladu,
vyhledani pravniho poradenstvi, aby se seznamili s pozadavky tohoto prava,

a prizptisobeni smluv jednotlivym vnitrostatnim systémuam, které se mohou na
pteshrani¢ni transakci vztahovat, vSak zptisobuje to, Ze je preshrani¢ni obchod oproti
pravem jsou jednim z hlavnich faktora podilejicich se na tom, Ze obchodnici, ktefi se
zaméiuji na vyvoz, se zdrahaji zahgjit preshrani¢ni obchod nebo rozsifovat své
operace do dalsich ¢lenskych statl. Jejich odrazujici ti¢inek je zvlaste silny pro malé
a stiedni podniky (MSP), pro néz jsou Casto naklady na vstup na vice zahrani¢nich
trhil ve srovnani s jejich obratem znaéné vysoké. V dusledku toho obchodnici
ptichazeji o Uspory nakladd, jez by mohly dosahnout, kdyby bylo mozné uvadét na
trh zboZi a sluzby na zaklad¢ jednotného smluvniho prava pouzitelného na vsechny
jejich preshranicni transakce a, pokud jde o online prostfedi, na jedinou internetovou

stranku.



3) Naklady na transakci souvisejici se smluvnim pravem, které tvoii prokazatelné
znaény podil, a pravni piekazky vyplyvajici z rozdilti mezi kogentnimi pravidly na
ochranu spotiebitele jednotlivych ¢lenskych statlh maji pfimy dopad na fungovani
vnitiniho trhu, pokud jde o transakce uzavirané mezi podnikatelem a spotiebitelem.
Podle ¢lanku 6 natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 593/2008 kdykoli
obchodnik zaméfuje svou Cinnost na spotiebitele v jiném ¢lenském staté, ridi se
pravem na ochranu spotiebitele clenského statu, v némz ma spotiebitel obvyklé
bydliste, které poskytuje vEétsi iroven ochrany spotiebitele, a nemiize se od tohoto
prava smluvné odchylit; toto pravo se uplatni i v piipadé, Ze si strany zvolily jiné
rozhodné pravo. Obchodnici proto musi dopiedu zjistit, zda pravo na ochranu
spotiebitele poskytuje vyssi iroven ochrany, a zajistit, aby jejich smlouvy byly v
souladu s témito pozadavky. Pokud jde o elektronicky obchod, musi byt navic
pozménény 1 internetové stranky, aby odrazely zavazné pozadavky rozhodného
ciziho prava pfi uzavirani smluv se spotfebitelem, coz znamena dalsi naklady.
Stavajici harmonizace prava na ochranu spotiebitele na trovni Unie vedla v
nékterych oblastech ke sbliZzeni pravnich predpisii. Rozdily mezi jednotlivymi
¢lenskymi staty jsou vSak i nadale podstatné; stdvajici harmonizace ponechdva
¢lenskym statim Sirokou $kalu moznosti, jak splnit pozadavky vyplyvajici z pravnich

predpisit Unie a jak stanovit uroven ochrany spotiebitele.

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o
pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Ut. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6).



4) Ptekazky souvisejici se smluvnim pravem, které obchodnikiim znesnadiiuji Gplné
vyuzit potencidlu vnitiniho trhu, znevyhodiuji také spotiebitele. Mensi mira
pteshrani¢niho obchodu vede k mensimu poctu dovozii a slabsi hospodatské soutézi.
Spottebitelé mohou byt znevyhodnéni omezenym vybérem zbozi za vyssi ceny, oboji
z toho divodu, Ze jim své vyrobky a sluzby pfimo nabizi mensi pocet zahranicnich
obchodnikl, a neptimo také jako diisledek omezeného obchodu mezi podnikateli na
velkoobchodni trovni. I kdyz by pfeshrani¢ni nakupovani mohlo ptinést podstatnou
ekonomickou vyhodu, pokud jde o vétsi pocet nabidek a jejich lepsi kvalitu, fada
spottebiteld se zapojenim do pieshrani¢niho nakupovani vaha vzhledem k nejistoté
ohledné svych prav. Nekteré hlavni obavy spotiebiteli souviseji se smluvnim
pravem; zda by napiiklad spottebitelé méli k dispozici odpovidajici ochranu v
ptipadé koupé vadnych vyrobkl. Podstatna ¢ast spotiebiteld v dusledku toho
uptednostiuje domaci ndkupy, 1 kdyZ to znamena, ze maji mensi vybér za vyssi

ceny.



(5)

(6)

Snaha téch spottebiteli, kteti hodlaji vyuzit cenovych rozdili mezi jednotlivymi
¢lenskymi staty tim, Ze nakupuji v jiném clenském staté, je navic podkopana
odmitnutim obchodnika takové zbozi prodat. I kdyz elektronicky obchod zna¢né
zjednodusil hledani nabidek, jakoz 1 porovnavani cen a dalSich podminek bez ohledu
na misto, kde je obchodnik usazen, objednavky od spottebitelti ze zahranicni jsou
velmi Casto odmitany, protoze obchodnici nehodlaji vstupovat do preshrani¢nich

transakci.

Rozdily ve vnitrostatnich systémech smluvniho prava proto piedstavuji prekazky,
které spottebiteliim a obchodnikiim znemoznuji pln€ vyuzivat vyhod vnitiniho trhu.
Tyto piekazky souvisejici se smluvnim pravem by se podstatné snizily, pokud by
smlouvy mohly vychézet z jediného a jednotného souboru pravidel smluvniho prava
pouzitelného bez ohledu na to, kde jsou smluvni strany usazeny. Tento jednotny
soubor pravidel smluvniho prava by se mél vztahovat na celou dobu platnosti
smlouvy, a m¢l by proto upravovat oblasti, které jsou pii uzavirani smlouvy
nejdulezitéjsi. Rovnéz by mel obsahovat pln€¢ harmonizovana ustanoveni o ochrané

spotiebitele.



@) Rozdily mezi vnitrostatnimi systemy smluvniho prava a jejich ucinky na pieshraniéni
obchod rovnéz zplisobuji omezeni hospodarské soutéze. Jestlize je objem
ptreshrani¢niho obchodu maly, je omezena i hospodaiska soutéz, a obchodnici tak
maji méné pobidek k tomu, aby byli inovativnéjsi a aby zlepSovali kvalitu svych
vyrobktli nebo snizovali ceny. Zejména v mensich Clenskych statech s omezenym
poctem domacich konkurentd mize rozhodnuti zahrani¢nich obchodnikti
nevstupovat na tyto trhy z divodu nédkladu a slozitosti omezovat hospodéiskou
soutéz, coz ma zna¢ny dopad na moznosti volby a cenové urovné dostupnych
vyrobkt. Piekazky pieshrani¢niho obchodu mohou navic narusovat hospodatskou
soutéz mezi MSP a vétSimi spole¢nostmi. S ohledem na zna¢ny dopad nakladii na
transakci ve vztahu k obratu je vice pravdépodobné, ze na zahrani¢ni trh nevstoupi

spiSe MSP nez jeho vétsi konkurent.



(8)

Piekazky souvisejici se smluvnim pravem znesnadiiuji spotiebiteliim a
obchodnikiim uplné vyuZiti potencidlu vnitiniho trhu a jsou zvlast’ patrné zejména
v oblasti prodeje na dalku, ktery by mél byt jednim 7 hmatatelnych vysledkii
vnitiniho trhu. Zejména digitalni rozmér vnitiniho trhu se stava duleZitym pro
spotiebitele i obchodniky, nebot’ spotiebitelé stile vice nakupuji po internetu a éim
dal vétsi pocet obchodnikii proddvd on-line. JelikoZ se prostiedky informacnich a
komunikacnich technologii neustdle vyvijeji a stavaji se stale dostupnéjSimi, je
riistovy potencidl internetového prodeje velmi vysoky. Z téchto ditvodii, jakoZ i K
prekonani téchto piekazek souvisejicich se smluvnim pravem by smluvni strany
mély mit moznost sjednat, ze se jejich smlouva uzavi‘end na dalku, a zejména on-
line, bude tidit jedinym a jednotnym souborem pravidel smluvniho prava, ktera maji
stejny vyznam a vyklad ve vSech ¢lenskych statech, tj. spole¢nou evropskou pravni
Upravou prodeje. Tato spole¢na evropska pravni uprava prodeje by méla
predstavovat dalsi moznost pro prodej na dalku, a zejména internetovy obchod,
ktera zlepsSuje volbu, jez maji strany k dispozici, a je oteviena k pouziti kdykoli se
strany shodné domnivaji, Ze je to prospésné k tomu, aby doslo ke zjednoduseni
pteshrani¢niho obchodu a zamezeni vzniku nékladi na transakci a na vyuziti
prilezitosti. Tato pravni Gprava by se méla stat zdkladem pro smluvni vztahy pouze

tehdy, kdyz se smluvni strany dohodnou na jejim pouziti. [pozm. navrh 1]



(9)

Naftizeni zavadi spole¢nou evropskou pravni apravu prodeje v oblasti smluv
uzavicenych na dalku, zejména prostiednictvim internetu. Harmenizuje ShliZuje
smluvni pravo ¢lenskych stati, aniz by bylo nutné zménit platné-vnitrostatni-smbuvai
prave primarni systém vnitrostatniho smluvniho prava, ale ve-vnitrostatrim-pravu
jednothvyeh-€lenskyehstath vytvaii sekundarni systém smluvniho prava pro
smlouvy v ramci jeho oblasti ptisobnosti. Tento pitimo pouZitelny sekundarni systém
by-mél-bytsteiry by mél byt nedilnou soucasti pravniho iadu platného na tizemi
Clenskych statii. Pokud to umoZiiuje oblast piisobnosti spolecné evropské pravni
upravy prodeje a pokud se smluvni strany platné dohodly na jejim pouZiti, méla by
se tato Uprava uplatnit namisto primarniho vnitrostatniho systému smluvniho
prava VvV rdmci tohoto prdavniho iadu. Méla by byt stejnd v rdmci celé Unie a mél
méla by existovat vedle platnych vnitrostatnich pravidel smluvniho prava. Spole¢na
evropska pravni uprava prodeje by se méla pouzivat na dobrovolném zaklad¢ a
vychazet z dohody smluvnich stran uzavirajicich pteshrani¢ni smlouvu. [pozm.

navrh 2]



(10) Dohoda o pouziti spole¢né evropské pravni upravy prodeje by méla piedstavovat
volbu provedenou v ramci piislu$ného vnitrostatniho préva,které pravniho iddu,
ktery je peuzitelné urcen jako rozhodné pravo podle natizeni (ES) €. 593/2008, nebo
ve vztahu k informa¢nim povinnostem pied uzavienim smlouvy podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 864/2007*, nebo podle jakékoli jiné ptisluiné
kolizni normy. Dohoda o pouzivani spole¢né evropské pravni tpravy prodeje by
proto-neméla-piedstavovat je proto vysledkem volby mezi dvéma riiznymi systémy
tého? vnitrostdtniho prdavniho iddu. Tato volba proto nepiedstavuje volbu
rozhodnéhe-prava mezi dvéma vnitrostatnimi prdavnimi systémy ve smyslu koliznich
norem, neméla by byt s touto volbou zaméiovana a neméla by byt témito koliznimi
normami dotéena. Toto nafizeni proto nebude mit dopad na stavajici kolizni normy,

jako jsou napiiklad normy obsaZené v nafizeni (ES) ¢ 593/2008. [pozm. navrh 3]

! Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 ze dne 11. ¢ervence 2007 o
pravu rozhodném pro mimosmluvni zavazkove vztahy (Uft. vést. L 199, 31.7.2007, s.
40).



(11)

(11a)

Spolecna evropska pravni uprava prodeje by méla obsahovat uceleny soubor plaé
harmenizovanych jednotnych kogentnich pravidel na ochranu spotiebitele. V
souladu s €l. 114 odst. 3 Smlouvy by tato pravidla méla zajistit vysokou troven
ochrany spotiebitele s cilem posilit diivéru spottebitele ve spolecnou evropskou
pravni Upravu prodeje, ¢imz spotiebitel bude na zakladé této tipravy pobizen uzavirat
smlouvy. Tato pravidla by méla zachovavat nebo zlepSovat trovenl ochrany, ktera je
spotiebitelim poskytovéana podle prava Unie na ochranu spotiebitele. Piijeti tohoto
naiizeni by rovnéz nemélo piredem vylucovat revizi smérnice o pravech
spotiebitelii, aby bylo mozné v plném rozsahu a na vysoké virovni harmonizovat

ochranu spotiebitelit v ¢lenskych stdtech. [pozm. navrh 4]

Definice spotiebitele by méla zahrnovat fyzické osoby, které jednaji mimo ramec
své obchodni Cinnosti, podnikani, remesla nebo povolani. Pokud je v§ak v pripadé
smluv majicich dvoji iiéel smlouva uzavicena za tic¢elem Eastecné spadajicim do
ramce a édstecné mimo ramec obchodni éinnosti dané osoby a ucel této Einnosti je
natolik okrajovy, Ze neprevazuje v celkovém kontextu dotcené transakce, tato osoba
by rovnéz méla byt povaZovana za spotiebitele. S cilem stanovit, zda fyzicka osoba
jedna zcela nebo Casteéné za ucelem své obchodni nebo vyrobni éinnosti ¢i
provozovani svého iemesla nebo povolani, je tieba zohlednit, jak tato osoba

vystupuje vit¢i dané smluvni strané; [pozm. navrh 5]



(12)

Jakmile bylo platné sjedndano pouZiti spolecné evropské pravni upravy prodeje,
mély by se touto upravou ¥idit vS§echny zdleZitosti spadajici do oblasti jeji
pusobnosti. Vzhledem k tomu, Ze spolecné evropska pravni tiprava prodeje obsahuje
aphay uceleny soubor jednotnych harmonizovanych kogentnich pravidel na ochranu
spotrebitele, nebudou se vyskytovat rozdily mezi pravnimi systémy ¢lenskych statt v
této oblasti, jestlize se smluvni strany rozhodnou pro pouziti spole¢né evropské
pravni upravy prodeje. V disledku toho nemé ustanoveni ¢l. 6 odst. 2 natizeni (ES)
¢. 593/2008, které piredpoklada existenci rizné urovné ochrany spotiebitele v
Clenskych statech, zadny prakticky depad vyznam na zalezitosti, na néz se vztahuje
spole¢na evropska pravni uprava prodeje, nebo#’ by vedlo ke srovndavini mezi
kogentnimi ustanovenimi dvou totoZnych sekunddrnich systémii smluvniho prdva.

[pozm. navrh 6]



(13)

(14)

Spolecna evropska pravni uprava prodeje by méla byt k dispozici pro tcely
pteshrani¢nich smluv, protoze v souvislosti s jejich uzaviranim vedou rozdily mezi
vnitrostatnimi pravnimi systémy ke slozitosti a vzniku dodatecnych naklada a
odrazuji strany od navazovani smluvnich vztahi a protoZe prodej na dalku, zejména
prostitednictvim internetu, ma velky potencidl. Pteshrani¢ni povaha smlouvy by
méla byt ve smlouvach uzaviranych mezi podnikateli posouzena na zékladé
obvyklého bydlisté stran. Ve smlouvach uzaviranych mezi podnikateli a spotiebiteli
by mél byt pieshrani¢ni pozadavek splnén za predpokladu, Ze je bud’ obecné adresa
uvedena spotiebitelem, nebo adresa pro dodani zboZi, nebo faktura¢ni adresa
uvedena spotiebitelem na uzemi ¢lenského statu, ale mimo stat, v némz ma

obchodnik své obvyklé bydlisté. [pozm. navrh 7]

Pouzivani spolecné evropské pravni Gpravy prodeje by nemélo byt omezeno na
pfeshrani¢ni situace zahrnujici pouze ¢lenské staty, ale mélo by byt k dispozici k
usnadnéni obchodu mezi ¢lenskymi staty a tfetimi zemémi. Jestlize jsou do
smluvniho vztahu zapojeni spotiebitelé z tfeti zem¢, na dohodu o pouzivani spolecné
evropské pravni Gipravy prodeje, coz by znamenalo volbu ciziho prava, by se mély

vztahovat pouZzitelné kolizni normy.



(15)

(16)

(17)

Obchodnici zapojeni jak do Cist¢ doméacich, tak do ptfeshranicnich transakci mohou
povazovat za uzite¢né pouzivat pro vSechny své transakce jedinou a jednotnou
smlouvu. Clenské staty by proto mély mit moznost rozhodnout, Ze strany mohou

pouzivat spole¢nou evropskou pravni apravu prodeje i v Cist¢ domacim prostiedi.

Spolecna evropska pravni uprava prodeje by méla byt k dispozici zejména za Gcelem
prodeje movitého zbozi, véetné vyroby a produkce takového zbozi, protoze se jedna

vvvvvv

potencial riistu v preshranicnim obchodé¢, zejména pokud jde o elektronicky obchod.

Oblast pisobnosti spole¢né evropské pravni upravy by se méla vztahovat i na
smlouvy o dodani digitalniho obsahu, aby se zohlednil rostouci vyznam digitalniho
hospodaistvi. Pfevod digitalniho obsahu za u¢elem uchovani, zpracovani nebo
ptistupu a opakovaného pouZiti, jako je napt. stahovani hudby, rychle roste a ma
znacny potencial k dal§imu rGstu, ale je stale obklopen zna¢nym stupném
rozmanitosti, pokud jde o vnitrostatni pravni systémy a pravni nejistotu. Spole¢na
evropska pravni Uprava prodeje by se méla proto vztahovat i na dodani digitalniho

obsahu bez ohledu na to, zda byl tento obsah doddn na hmotném nosici.



(17a)

Tzv. cloud computing se rychle rozviji a ma velky riistovy potencidal. Spolecna
evropska pravni Uprava prodeje poskytuje uceleny soubor pravidel upravenych pro
poskytovani sluZeb na dalku a zejména pro poskytovani digitalniho obsahu
prostirednictvim internetu a souvisejicich sluzeb. Mélo by byt moZné uplatiiovat tato
pravidla také v pitipadé digitilniho obsahu a souvisejicich sluzeb poskytovanych
prostiednictvim cloudu, zejména pokud Ize digitilni obsah stahnout 7 cloudu

prodavajiciho nebo docasné uloZit v cloudu poskytovatele. [pozm. navrh 8]



(18)

Digitéalni obsah je ¢asto dodavan nikoli vyménou za zaplaceni ceny, ale v souvislosti
se samostatné zaplacenym zbozim nebo sluzbou, které zahrnuji nepenézni plnéni,
jako je poskytnuti pfistupu k osobnim idajiim, nebo bezplatné v souvislosti

s marketingovou strategii, kterd vychézi z ocekavani, ze spottebitel pozdéji koupi
vyrobek s dodatecnym nebo propracovan€jsim digitalnim obsahem. S ohledem na
tuto specifickou strukturu trhu a na skutecnost, ze vady poskytnutého digitalniho
obsahu mohou poskodit ekonomické zajmy spotiebitele bez ohledu na podminky, za
nichz byl digitalni obsah dodan, pouzitelnost spole¢né evropské pravni pravy
prodeje by neméla zaviset na tom, zda za dany digitalni obsah byla zaplacena kupni
cena. V takovych pripadech by vSak prostiedky napravy pro kupujiciho mély byt
omezeny na nahradu Skody. Na druhou stranu by kupujici mél mit moZnost vyuZit
v§ech prostiedkit napravy s vyjimkou sniZeni ceny, i kdyZ neni povinen za doddni
digitalniho obsahu platit, pokud jeho protiplnéni, jako je napiiklad poskytnuti
osobnich udajii ¢i jiné plnéni s komercni hodnotou pro dodavatele, nahrazuje
platbu ceny a digitalni obsah neni tedy v takovych piipadech ve skutecnosti

doddvdn bezplatné. [pozm. navrh 9]



(19)

(19a)

S cilem maximalné vyuzit pfidanou hodnotu spolecné evropské pravni Gpravy
prodeje by se jeji vécna pisobnost méla vztahovat na sluzby poskytované
prodavajicim, které piimo a uzce souviseji s dotyénym zbozim nebo digitalnim
obsahem dodanym na zakladé spolecné evropské pravni Gpravy prodeje a které jsou
v praxi ¢asto kombinovany v téze nebo souvisejici smlouve ve stejné dob¢; jedna se
nejcastéji o opravu, drzbu a instalaci zbozi nebo digitalniho obsahu nebo o docasné

uloZeni takového obsahu v cloudu poskytovatele. [pozm. navrh 10]

Spolecnou evropskou pravni upravu prodeje lze pouZit i na smlouvu, ktera ma
spojitost s jinou smlouvou mezi stejnymi stranami, nejde-li o kupni smlouvu,
smlouvu o dodani digitalniho obsahu nebo smlouvu o poskytovani souvisejicich
sluZeb. Na souvisejici smlouvu se vitahuje prisluSnd vnitrostdatni pravni uprava
pouzitelnd podle piislusné kolizni normy. Spole¢nou evropskou pravni Upravu
prodeje Ize rovnéZ pouZit na smlouvu, kterda obsahuje jiny prvek neZ prodej zboZi,
dodani digitalniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich sluzeb, pokud jde o

oddélitelné prvky a jejich cenu je moiné vyélenit. [pozm. navrh 11]



(20)

Spolecna evropska pravni uprava prodeje by se neméla vztahovat na jakékoli
souvisejici smlouvy, na zakladé nichz kupujici ziskava zbozi nebo sluzbu od treti
osoby. Nebylo by to vhodné z toho diivodu, Ze tato tfeti osoba neni soucasti dohody
uzaviené mezi smluvnimi stranami o pouzivani pravidel obsazenych ve spolecné
evropské pravni upravé prodeje. Na souvisejici smlouvu uzavienou s tieti osobou by
se méla vztahovat ptislusna vnitrostatni pravni uprava, ktera je podle nafizeni (ES) €.

593/2008 a (ES) ¢. 864/2007 pouzitelna, nebo jakékoli jiné ptislusné kolizni normy.



(21)

Aby se cilenym a pfiméfenym zptsobem vyiesily aktualni problémy v oblasti
vnitiniho trhu a hospodaiské soutéze, méla by se osobni piisobnost spole¢né
evropské pravni upravy prodeje zaméfit na strany, které v souc¢asné dob¢ od
obchodovani v zahrani¢i odrazuji rozdily ve vnitrostatnich systémech smluvniho
prava, coz vede ke znacnému negativnimu dopadu na pteshrani¢ni obchod. Tato
uprava by se proto méla vztahovat na transakce mezi obchodniky a spotiebiteli a na
smlouvy mezi obchodniky, pokud je alesponi jeden z téchto obchodnikid MSP podle
definice vyplyvajici z doporu¢eni Komise 2003/361/ES®. Tim by vsak neméla byt
dot¢ena moznost Clenskych stath piijmout pravni predpisy, které umozni pouziti
spole¢né evropské pravni Upravy prodeje i na smlouvy mezi obchodniky, z nichZ ani
jeden neni MSP. V transakcich mezi podnikateli vSak obchodnici maji v kazdém
ptipadé€ uplnou smluvni svobodu a jsou vyzyvani, aby pfi navrhovani vlastnich

smluvnich podminek nacerpali inspiraci ze spole¢né evropské pravni Gpravy prodeje.

1

Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 tykajici se definice
mikropodnikti a malych a stfednich podnikt (Ut. vést. L 124, 20.5.2003, s. 36).



(22)

Pro pouziti spolecné evropské pravni upravy prodeje je nezbytnad dohoda smluvnich
stran o pouziti spolec¢né evropské pravni upravy prodeje. Pokud jde o transakce mezi
podnikatelem a spotiebitelem, mély by se na tuto dohodu vztahovat prisné
pozadavky. Vzhledem k tomu, Ze to bude obvykle obchodnik, kdo navrhuje pouziti
spolecné evropské pravni upravy prodeje, spotiebitelé si musi byt pln€ védomi
skute¢nosti, ze souhlasi s pouzivanim pravidel, ktera jsou odlisna od platné
vnitrostatni pravni upravy. Souhlas spotiebitele s pouzitim spole¢né evropské pravni
upravy prodeje by proto mél byt ptipustny pouze ve formé vyslovného vyjadieni,
kter¢ je jasn¢€ oddé€leno od vyjadieni souhlasu s uzavienim smlouvy. Nemélo by
proto byt mozné nabizet pouzivani spolecné evropské pravni Gpravy prodeje jako
podminku ve smlouvé, kterd ma byt uzaviena, a zejména nikoli jako soucast
standardnich podminek daného obchodnika. Obchodnik by mél spotiebiteli
poskytnout na trvalém nosici potvrzeni tykajici se této dohody o pouzivani spole¢né

evropské pravni Upravy prodeje. [pozm. navrh 12]



(23)

Vedle toho, Ze musi jit o védomou volbu pouzivani spole¢né evropské pravni upravy
prodeje ze strany spotiebitele, jeho souhlas by mé¢l vychazet z informovaného
rozhodnuti. Obchodnik by proto nemél spotiebitele pouze upozornit na zamyslené
pouzivani spolecné evropské pravni upravy prodeje, ale mél by mu rovnéz
poskytnout informace o jeho povaze a nejvyraznéjsich rysech. Aby bylo plnéni
tohoto Ukolu obchodnikiim co nejvice usnadnéno a zamezilo se nadbyte¢né
administrativni zatézi a aby se zajistila jednotnost v mife a kvalit¢ informaci
poskytovanych spottebiteli, obchodnici by jim méli poskytnout standardni
informacni oznameni uvedené v tomto natizeni, které je tak k dispozici ve vSech
ufednich jazycich Unie. Jestlize neni mozné spotiebiteli poskytnout informac¢ni
ozn&meni, je-li smlouva napf. uzavirana telefonicky, nebo jestlize obchodnik
neposkytl spotiebiteli toto informacni ozndmeni, dohoda o pouZzivani spole¢né
evropské pravni Gipravy prodeje by neméla byt pro spotiebitele zdvazné az do doby,
nez obdrzi informacni ozndmeni a potvrzeni této dohody a nésledn¢ vyjadii svij

souhlas.



(23a)

(24)

(25)

Pokud je dohoda smluvnich stran o pouZivani spolecné evropské prdvni Gpravy
prodeje neplatna nebo pokud nebyly splnény poZadavky na standardni informacni
ozndameni, méla by byt otdazka, zda byla dohoda uzaviena a za jakych podminek,
FeSena v ramci prisluSného vnitrostatniho prava, které se pouZije na zdakladé

prislusnych koliznich norem. [pozm. navrh 13]

Aby se zamezilo selektivnimu pouzivani nékterych prvkl spole¢né evropské pravni
upravy prodeje, které¢ by mohlo narusit rovnovahu mezi pravy a povinnostmi
smluvnich stran a mit negativni vliv na miru ochrany spottebitelii, volba by se m¢la
vztahovat na spole¢nou evropskou pravni ipravu prodeje jako celek, nikoli na jeji

jednotlivé Casti.

Pokud by se jinak na danou smlouvu uplatnila Umluva Organizace spojenych narodt
0 smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, volba pouzivani spolecné evropské pravni

upravy prodeje by méla implikovat dohodu smluvnich stran o vylouc€eni této imluvy.



(26)

Pravidla vyplyvajici ze spole¢né evropské pravni tipravy prodeje by se méla
vztahovat na zalezitosti smluvniho prava, které maji prakticky vyznam po dobu
platnosti vSech typii smluv, které spadaji do jejich vécné i osobni piisobnosti,
zejména smluv uzavienych on-line. Spolecnou evropskou pravni upravou prodeje by
se proto vedle prav a povinnosti stran a prostiedkt napravy, které jsou k dispozici v
ptipad¢ neplnéni, mély fidit i povinnosti poskytovat informace pred uzavienim
smlouvy, uzavirani smluv véetn¢ formalnich pozadavki na uzavirani smluv, pravo
odstoupit od smlouvy a jeho dasledky, zruseni smlouvy z ditvodu omylu, podvodu,
hrozby nebo zneuziti postaveni a disledky takového zruSeni smlouvy, vyklad, obsah
a ucinky smlouvy, posuzovani a disledky neptfimétenych smluvnich podminek,
navraceni po zruseni nebo ukon¢eni smlouvy a promlceni a prekluzi prav. Méla by
rovnéz upravovat sankce, které jsou k dispozici v ptipad€ poruseni povinnosti

vyplyvajicich z jejiho pouzivani.



(27)

Veskeré zélezitosti smluvni i mimosmluvni povahy, které nejsou spolecnou
evropskou pravni Upravou prodeje upraveny, se fidi platnymi pravidly vnitrostatniho
prava stojicimi mimo spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje, které je pouzitelné
podle natizeni (ES) ¢. 593/2008 a (ES) ¢. 864/2007 nebo podle jakékoli jiné ptislusné
kolizni normy. Tyto zalezitosti zahrnuji pravni subjektivitu, neplatnost smlouvy v
dasledku nedostatecné zpusobilosti, protipravnost nebo rozpor s dobrymi mravy,
pokud ditvody protipravnosti ¢i rozporu s dobrymi mravy neiesi spole¢nd evropskd
pravni Uprava prodeje, stanoveni smluvniho jazyka, zalezitosti zakazu diskriminace,
zastoupeni, existenci vice dluznikti nebo vice vétitel, vyménu smluvnich stran
vcetné pravniho nastupnictvi, zapocteni a spojeni, vlastnicka prava véetné prevodu
vlastnictvi, prav dusevniho vlastnictvi a mimosmluvni odpovédnosti, a otazku

Otézka, zda Ize spole¢né uplatiiovat soubézné naroky vyplyvajici ze smluvni i

mimosmluvni odpovédnosti

“

upravy-prodeje. V zdjmu jasnosti a pravni jistoty by spoleénd evropskd prdavni
uprava prodeje méla jednoznacné odkazovat na otazky, které upravuje, a otazky,

Jimiz se nezabyva. [pozm. navrh 14]



(27a)

(28)

Na nekalé obchodni praktiky uvedené ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2005/29/ES* by se spole¢nd evropskd pravni tiprava prodeje vitahovala v miie,

V jaké se pitekryvaji s pravidly smluvniho prava, véetné pravidel tykajicich se
nekalych obchodnich praktik, jez mohou vést ke zrusSeni smlouvy v diisledku
omylu, podvodu, hrozby i zneuZiti postaveni, nebo prostiedkit napravy poruseni
povinnosti poskytovat informace. Jiné nekalé obchodni praktiky, nez jsou ty, které
se pirekryvaji s pravidly smluvniho prava, by nemély spadat do oblasti piisobnosti

spolecné evropské pravni upravy prodeje. [pozm. ndvrh 15]

Zalezitosti, které nespadaji do ptisobnosti smluvniho prava, by se nem¢ly fidit
spole¢nou evropskou pravni tpravou prodeje. Timto nafizenim by neméla byt
dotéena pravni uprava Unie nebo Clenskych stath tykajici se téchto zalezitosti.
Naptiklad informacni povinnosti, které jsou ulozeny za ucelem ochrany zdravi a
bezpecnosti nebo z diivodil souvisejicich se zivotnim prostiedi, by mély ziistat mimo
oblast ptisobnosti spolecné evropské pravni tipravy prodeje. Timto nafizenim by dale
nem¢ly byt dotéeny pozadavky na poskytovani informaci podle smérnice

Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES?.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikdch viiéi spotiebiteliim na vnitinim trhu (smérnice o
nekalych obchodnich praktikach) (U¥. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/123/ES ze dne 12. prosince 2006 o
sluzbach na vnitinim trhu (UF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 36).



(30)

Pravidla spole¢né evropské pravni upravy prodeje by méla byt vykladana samostatné
v souladu se zavedenymi zasadami pro vyklad prava Unie. Otazky tykajici se
zalezitosti spadajicich do oblasti plisobnosti spole¢né evropské pravni upravy
prodeje, které nejsou vyslovné upraveny, by mély byt vyfeseny pouze vykladem
pravidel této Upravy bez odkazu na jakékoli jiné pravo. Pravidla spole¢né evropské
pravni Upravy prodeje by méla byt vykladdna na zéklad€ zasad a cill, z nichz

vSechna jeji ustanoveni vychazeji. [pozm. navrh 16]

Smluvni svoboda by méla ptredstavovat hlavni zdsadu, na niz je spolecnd evropska
pravni Uprava prodeje zalozena. Autonomie smluvnich stran by méla byt omezena
jen tehdy a v tom rozsahu, v jakém je to nezbytné, zejména z diivodu ochrany
spotiebitele. Pokud takova potieba existuje, je zapotiebi jasn¢ informovat o kogentni

povaze danych pravidel.



(31)

Obecné zasady dobré viry a poctivého jednani by mély piedstavovat vzor, jak maji
smluvni strany spolupracovat. Vzhledem k tomu, ze néktera pravidla ptedstavuji
specifické projevy obecné zasady dobré viry a poctivého jednani, méla by mit
piednost pted obecnou zédsadou. Obecna zasada by proto neméla byt pouzivéana jako
nastroj pro zmeénu prav a povinnosti smluvnich stran, které vyplyvaji ze specifickych
pravidel. Pozadavky vyplyvajici z obecné zasady dobreé viry a poctivého jednani by
mély mimo jiné zaviset na relativni drovni odbornosti smluvnich stran, a proto by
mély byt stanoveny jinak v transakcich mezi podnikatelem a spotiebitelem a jinak

Vv transakcich mezi podnikateli navzdjem. V transakcich mezi obchodniky by mél byt
v této souvislosti relevantnim faktorem i poctivy obchodni styk v daném odvétvi.
Obecna zasada dobré viry a poctivého jedndani by méla byt normou chovani
zajist’ujici poctivy, transparentni a spravedlivy vitah. Ackoli tyto zasady brani
smluvni strané v uplatiiovdni prav, opravnych opatieni nebo obrannych
prostiedki, jeZ by jinak méla, a znemoZiiuje ji na né spoléhat, nemély by jako
takové vést k vznaSeni obecného naroku na nahradu Skody. Pravidla spolecné
evropské pravni upravy prodeje predstavuji zvlastni projev obecné zasady dobré
viry a poctivého jedndni, jako je zabrdnéni podvodu nebo nesplnéni povinnosti
uloZené obsaienym ustanovenim, a tudii mohou zakladat pravo na nahradu Skody,

avsak pouze ve velmi specifickych piipadech. [pozm. ndvrh 17]



(32) Obecnym cilem spolecné evropské pravni apravy prodeje by méla byt ochrana platné
smlouvy, kdykoli to je mozné a vhodné s ohledem na opravnény zajem smluvnich

stran.

(33) Spolecna evropska pravni uprava prodeje by méla identifikovat vyvazena feSeni a
zohlednit opravnéné zajmy smluvnich stran na stanoveni a pouzivani dostupnych
prosttedkll napravy v pripad€ neplnéni smlouvy. Ve smlouvach uzaviranych mezi
podnikatelem a spotiebitelem by systém prostiedki napravy mél odrazet skute¢nost,
ze nedostatek shody zbozi, digitalniho obsahu nebo sluzeb se smlouvou spada do

odpovédnosti obchodnika.



(34) Komise by méla vytvofit databazi obsahujici judikaturu Soudniho dvora Evropské
unie a vnitrostatnich soudu tykajici se vykladu spole¢né evropské pravni upravy
prodeje nebo jakéhokoli jiného ustanoveni tohoto natizeni, aby zpfistupnéni téchto
relevantnich pravomocnych rozsudki vefejnosti posilovalo pravni jistotu. Clenské
staty by mély pInéni tohoto tkolu umoznit a zajistit, aby tyto vnitrostatni rozsudky
byly rychle sdélovany Komisi. Méla by byt vytvoiena snadno dostupnd a plné
systematizovand databdze, jeZ by umoZiiovala snadné vyhledavani. Aby se vyresily
problémy souvisejici s riiznymi piistupy k rozsudkitm v ramci Unie a umoZnilo se
ucinné a hospodarné provozovani databaze, mélo by kazdy rozsudek doprovazet
standardni shrnuti rozsudku. Mélo by byt strucné, cof by vedlo k jeho snadné
dostupnosti. Mélo by byt rozdéleno do péti oddilii, které by mély stanovit hlavni
prvky zveirejnéného rozsudku, tj.: téma a piislusny ¢lanek spolecné evropské pravni
upravy prodeje; strucné shrnuti skutecnosti; struc¢né shrnuti hlavnich argumentii;
rozhodnuti; ditvody rozhodnuti s jasné uvedenou zdasadou, na jejimz zdakladé se

K rozhodnuti dospélo. [pozm. navrh 18]



(34a)

(34b)

Cennym nastrojem ke spolecné evropské prdavni iipravé prodeje by mohl byt
Komentidri, nebot’ by tuto upravu vyjasnil a poskytl k ni ndvodné pokyny. Tento
komentai by mél obsahovat jasny a celistvy vyklad ¢lankii spolecné evropské
pravni upravy prodeje a mél by piipadné obsahovat vysvétleni k volbé politiky, 7 niZ
vychazeji konkrétni élanky. Jasné vysvétleni ohledné takové volby by soudiim vSech
Clenskych statii umoZnilo ndleZité vykladat a uplatiiovat spolecnou evropskou
pravni upravu prodeje a umoZnilo by jim to rovnéZ odstranit veSkeré nejasnosti.
Komentar jako takovy usnadni rozvoj uceleného a jednotného uplatiiovani
spolecné evropské pravni upravy prodeje. Komise by méla prozkoumat moZnosti,

jak takovy komentd¥ vytvorit. [pozm. navrh 19]

Dalsi prekaZkou pro pieshranic¢ni obchod je nedostatecény pristup k ucinnému a
levnému mechanismu napravy. Spotiebitel a obchodnik, kteii uzaviou smlouvu na
zakladé spolecné evropské pravni upravy prodeje, by tudiz méli zvaZit piedloZeni
sporu vyplyvajicich ze smlouvy existujicimu subjektu pro alternativni FeSeni sporit,
jak je vymezen v ¢él. 4 odst. 1 pism. h) smérnice Evropského parlamentu a Rady
2013/11/EUL. Tim by neméla byt nijak dotéena mozinost smluvnich stran zahdjit
jedndni u prislu§nych soudu, anii by musely nejprve vyuZit alternativniho reSeni

sporii. [pozm. navrh 20]

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o
alternativnim ¥i'eSeni spotiebitelskych sporit a 0 zméné naiizeni (ES) ¢ 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (smérnice o alternativnim FeSeni spotiebitelskych sporii) (UF.
vest. L 165, 18.6.2013, s. 63).



(34c)

Pro snadnéjsi pouZivani spolecné evropské pravni upravy prodeje by Komise méla
za pomoci pracovnich skupin sloZenych pievaziné ze zdastupci spotiebitelii a
podnikii a podporovanych akademickou sférou a lidmi 7 praxe pracovat na vyvoji
evropskych modelovych smluvnich podminek. Tyto modelové smluvni podminky by
mohly ucelné dopliiovat pravidla spolecné evropské pravni upravy prodeje tim, Ze
Ppopisi specifické prvky dané smlouvy a mély by brat v potaz zvldStnosti prisluSnych
obchodnich odvétvi. Mély by odpovidat potiebam zucastnénych stran a odrdZet
ponauceni 7 pocdatecni praktické zkuSenosti s pouZivanim spolecné evropské pravni
upravy prodeje. Modelové smluvni podminky by mély byt zpristupnény verejnosti,
nebot’ by obchodnikiim poskytly piidanou hodnotu, pokud se rozhodnou uzaviit
pieshranicni smlouvu za pouZiti spolecné evropské pravni upravy prodeje. Aby
mohly tyto vzorové smluvni podminky ucinné doprovazet spolecnou evropskou

pravni upravu prodeje, méla byt prace Komise zacit co nejdiive. [pozm. navrh 21]



(35) Je také vhodné prezkoumat fungovani spolecné evropské pravni tipravy prodeje nebo

jakékoli jiné ustanoveni tohoto nafizeni po péti letech jeho fungovéni. Tento

pfezkum by mél mimo jiné zohlednovat potiebu dalstherezsifent-oblasti-ptisobrosti
ve-vztahu-ke-smlouvam-mezi-podnikateh zahrnuti dalSich pravidel tykajicich se

doloZek o vyhradé vlastnictvi, trzni a technicky rozvoj tykajici se digitdlniho obsahu
a budouci vyvoj acquis Unie. Zvldstni pozornost by méla byt vénovdna také otdzce,
zda omezeni na smlouvy uzaviené na dilku, zejména prostiednictvim internetu, je i
nadale vhodné nebo zda by nebylo mozné rozsirit pusobnost tak, aby zahrnovala

smlouvy uzaviené v obchodnich prostorach. [pozm. navrh 22]



(36) Vzhledem k tomu, Ze cili tohoto nafizeni, a sice pfispét fddnému fungovani
vnitiniho trhu vytvofenim jednotného souboru pravidel smluvniho prava, ktery bude
mozné pouzivat pii pteshranic¢nich transakcich v rdmci Unie, nemize byt uspokojiveé
dosaZeno na urovni jednotlivych Clenskych stath a 1ze jej 1épe dosdhnout na urovni
Unie, mtze Unie ptijmout opatfeni v souladu se zasadou subsidiarity podle ¢lanku
5 Smlouvy o Evropské unii. V souladu se z&sadou proporcionality stanovenou
vV uvedeném c¢lanku neptekracuje toto nafizeni ramec toho, co je nezbytné pro

dosazeni tohoto cile.

(37) Toto nafizeni dodrzuje zakladni prava a zachovava zasady uznavané zejména

Listinou zakladnich prav Evropské unie, a sice ¢lanky 16, 38 a 47 této listiny.

PRIJALY TOTO NARIZENI:



Obsah*

[pozm. navrh 23]

Hlava |

Obecné ustanoveni [pozm. navrh 24]

Cist -1: Uplatiiovdni tohoto piedpisu [pozm. navrh 25]

Clanek 1
Cil a predmét

Ugelem tohoto nafizeni je zlepsit podminky pro vytvoieni a fungovani vnitiniho trhu
poskytnutim jednotného souboru pravidel smluvniho prava stanoveného v hlavé 11
(,,spole¢na evropska pravni tprava prodeje*) v ramci prdvniho Fadu kazZdého
clenského statu. Tato pravidla lze pouzivat na pfeshrani¢ni transakce tykajici se
prodeje zbozi, dodani digitalniho obsahu a poskytovani souvisejicich sluzeb na

dalku, zejména on-line, jestlize se tak smluvni strany dohodnou. [pozm. navrh 26]

Obsah bude stanoven pozdé&ji.



2. Toto nafizeni umoziuje obchodnikiim, zejména malym a stiednim podnikiim
G, MSP*), aby se spoléhali na spolecny soubor pravidel a pouzivali stejné smluvni
podminky pfi svych pieshrani¢nich transakcich, ¢imz se snizi zbyte¢né néklady a

zaroven poskytne vysoky stupen pravni jistoty. [pozm. navrh 27]

3. Pokud jde o smlouvy mezi obchodniky a spottebiteli, toto natfizeni obsahuje uceleny
soubor pravidel na ochranu spotfebitele s cilem zajistit vysokou miru této ochrany,

posilit davéru spotiebitele ve vnitini trh a podnitit spotiebitele k pfeshrani¢nim

nakuptm.
Clanek 2
Definice
Pro tcely tohoto nafizeni se rozumi:
a) ,smlouvou* dohoda smétujici k tomu, aby z ni vyplyvaly povinnosti nebo jiné pravni

ucinky;



predeje; [pozm. navrh 30]

,,obchodnikem* jakakoli fyzicka osoba nebo jakakoli pravnickéa osoba, bez ohledu
na to, zda je v soukromém ¢i veiejném vlastnictvi, ktera ¢ini pravni ukony tykajici
se smluv v souvislosti se svou zivnosti, podnikanim, femeslem nebo povolanim;

[pozm. navrh 31]



fa)

b)

fc)

fd)

,spotiebitelem* fyzicka osoba, kterd jedna za ucelem, jejz nelze povazovat za jeji
zivnost, podnikani, femeslo nebo povolani; pokud je smlouva uzavi‘ena za uicelem
Castecné spadajicim do ramce a astec¢né mimo ramec obchodni ¢innosti dané
0soby a ucel této ¢innosti je natolik omezeny, %e nepievaiuje v celkovém kontextu
dotéené transakce, tato osoba je rovnéi povaiovdna za spotiebitele. [pozm.

navrh 32]

sposkytovatelem sluZeb“ osoba, kterd prodava zboZi nebo doddva digitilni obsah
a ktera se zavaze k tomu, Ze spotiebiteli poskytne sluZby souvisejici s timto zboZim

nebo digitalnim obsahem; [pozm. navrh 33]
wZtkaznikem“ jakdkoli osoba, kterd souvisejici sluzbu kupuje; [pozm. ndvrh 34]

»VéFitelem“ osoba, kterda ma pravo na to, aby viili ni jind osoba, dluZnik, spinila

penéini &i nepenéini povinnost; [pozm. navrh 35]

wdluinikem“ osoba, kterd ma penézni ¢i nepenéZni povinnost viili jiné osobé,

véFiteli; [pozm. navrh 36]



fe)

ff)

fg)

9)

ga)

wdobrou virou a poctivym jedndanim“ norma chovdani charakterizovand poctivosti,
otevienosti a pripadné rozumnym zohlednénim zajmii druhé strany prislusné

transakce nebo vztahu; [pozm. navrh 37]

wStandardnimi smluvnimi podminkami“ smluvni podminky, které byly dopiedu
navrZeny pro nékolik transakci, na nichZ se podileji riizné strany, a které nebyly
stranami individudlné sjedndany ve smyslu ¢lanku 7 spole¢né evropské pravni

Upravy prodeje; [pozm. navrh 38]

witratou ekonomicka ztrdata a neekonomicka ztrata v podobé bolesti a utrpeni,
S vyjimkou jinych forem neekonomické ztraty, jako je zhorSeni Zivotnich podminek

a ztrata radosti; [pozm. navrh 39]

,hahradou skody* penézni ¢astka, k jejimuz vyplaceni mize byt osoba opravnéna

z diivodu zpiisobené ztraty, ijmy na zdravi nebo Skody;

wkogentnim ustanovenim“ jakékoli ustanoveni, jehoZ? uplatnéni nemohou strany

vyloucit, nebo se od néj odchylit a jehoZ uéinky nemohou ménit; [pozm. navrh 40]



wZvazkem“ povinnost plnit 10, co je jedna strana pravniho vztahu povinna plnit

gb)
druhé strané a ¢eho se tato druhd strana ma pravo domdhat jako takového; [pozm

navrh 41]
,vyslovnym“ v souvislosti s prohlasenim nebo souhlasem, e byly provedeny

g)
oddélené od jinych prohlaSeni nebo souhlasii, a to formou aktivniho a
Jjednoznacného jednani, zahrnujiciho zaSkrtnuti policka nebo kliknuti na tlacitko

¢ podobnou funkci; [pozm. ndvrh 42]
h) ,,zbozim* jakakoli hmotna véc movita; s vyjimkou:
i)  elektfiny a zemniho plynu; a
i) vody a jinych druhii plynu, pokud nejsou prodavany v omezeném objemu nebo
v uréitém mnozstvi;

,»cenou® penézni Castka, kterd ma byt zaplacena za prodané zbozi, dodany digitalni

obsah nebo poskytnutou souvisejici sluzbu;



)

»digitalnim obsahem data, ktera jsou vyprodukovana a dodéana v digitalni podobé
bez ohledu na to, zda k tomu doslo podle pozadavkl kupujiciho, véetné video, audio,
obrazového a psaného digitalniho obsahu, digitalnich her, softwaru a digitalniho
obsahu, ktery umoziiuje personalizaci stavajiciho hardwaru nebo softwaru; s

vyjimkou:

)} finanénich sluzeb, véetné internetového bankovnictvi;

i)  pravniho nebo finan¢niho poradenstvi poskytovaného v elektronické podobg;
iii)  elektronickych sluzeb v oblasti zdravotni péce;

iv)  sluzeb a siti elektronickych komunikaci a s nimi spojenych zafizeni a sluzeb;
v)  hazardnich her;

vi)  vytvofeni nového digitalniho obsahu a zmény stavajiciho digitalniho obsahu ze

strany spotiebitelil nebo jakoukoli jinou interakei s tvorbou dalSich uzivateld;



K)

,kupni smlouvou* jakakoli smlouva, na zdklad¢ niz obchodnik (,,prodéavajici*)
prevadi nebo se zavazuje k tomu, ze prevede sva vlastnicka prava ke zbozi na jinou
osobu (,,kupujiciho*), a kupujici se zavazuje k tomu, zZe zaplati kupni cenu; patii sem
1 smlouva o dodani zbozi, které ma byt vyrobeno nebo vyprodukovano, a nepatii sem
smlouvy o prodeji souvisejicim s exekuci nebo smlouvy, které jinak souviseji

S vykonem vetejné moci;

,»spotiebitelskou kupni smlouvou* kupni smlouva, kde je prodavajicim obchodnik

a kupujicim spotiebitel;

»souvisejici sluzbou* sluzba souvisejici se zbozim nebo digitalnim obsahem, jako
napt. uchovdvani nebo jakékoli dalsi zpracovani véetné instalace, udrzby nebo
opravy nebo-jakékelijiné-zpracovani, kterou poskytuje prodavajici zbozi nebo
dodavatel digitalniho obsahu na zakladé kupni smlouvy, smlouvy o dodani
digitalniho obsahu nebo na zakladé samostatné smlouvy o poskytovani souvisejici
sluzby, ktera byla uzaviena ve stejnou dobu jako kupni smlouva nebo smlouva o
dodéni digitalniho obsahu nebo uvedend, byt’ pouze jako moZnost, v kupni smlouvé

nebo ve smlouvé o dodani digitalniho obsahu; s vyjimkou: [pozm. navrh 44]

i) sluzeb v oblasti dopravy;

i) stuzeb-v-oblasti-vzdélavant; [pozm. navrh 45]



p)

iii)  sluzeb v oblasti telekomunika¢ni podpory; a

Iv) financ¢nich sluzeb, véetné platebnich sluZeb a vyddivani elektronickych penéz a

veSkerého pojisténi zboZi a digitilniho obsahu nebo jiné povahy; [pozm.

navrh 46]

: [pozm. navrh 48]

,smlouvou uzavienou na dalku“ jakakoli smlouva mezi obchodnikem

a spotiebitelem nebo jinym obchodnikem uzaviena v rdmci organizovaného rezimu
prodeje na dalku bez soucasné fyzické pritomnosti obchodnika nebo, jestlize je
obchodnik pravnickou osobou, fyzické osoby, ktera jej zastupuje, a spotiebitele nebo
jiného obchodnika za vylu¢ného pouziti jednoho nebo vice prostiedktt komunikace

na dalku az do doby, kdy byla smlouva uzaviena; [pozm. ndvrh 49]



. navrh 50]

[pozm
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sa)

1ec,

2

ebwykle; [pozm. navrh 51]

,,obchodni zarukou* jakykoli zavazek obchodnika nebo vyrobce (dale jen
wposkytovatel zaruky“) vici spotiebiteli poskytovany-vedlejejich-pravaich

i presahujici jeho zdrucéni
povinnost vyplyvajici ze zakona a spocivajici v tom, ze v piipad¢é nedostatku shody
obchodnik nebo vyrobce vrati spotiebiteli zaplacenou cenu nebo Ze zbozi nebo
digitalni obsah vyméni, opravi nebo zatidi jeho servis, pokud zbozi nebo digitalni
obsah neodpovida pozadavkiim jinym neZz vztahujicim se na shodu, uvedenym v
zaruénim listé nebo v piislusné reklamée dostupné v dobé€ uzavieni smlouvy nebo

pted jejim uzavienim; [pozm. navrh 52]

wopravou*, v piipadé nedostatku shody, uvedeni zboZi nebo digitilniho obsahu,

které jsou v rozporu se smlouvou, v soulad se smlouvou; [pozm. navrh 53]



Y

,trvalym nosi¢em* kazdy nosi¢, ktery umoznuje strané ukladat informace urcené ji
osobné, a to zpisobem vhodnym pro jejich budouci vyuziti, po dobu pifimétenou pro

jejich ucel, a ktery umoznuje reprodukci uloZzenych informaci v nezménéném stavu;

,vetejnou drazbou* zpiisob prodeje, kdy obchodnik nabizi zbozi nebo digitalni obsah
spottebiteli, ktery se drazby osobné ticastni nebo je mu dana moznost se ji osobné
ucastnit, prostfednictvim transparentniho konkurenéniho nabidkového fizeni
provadéného drazitelem, a osoba, kterd poda uspésnou nabidku, je zavdzana

k nakupu zbozi nebo digitalniho obsahu;

vétitel; [pozm. ndvrh 56]



druhé-strané: [pozm. navrh 57]

(ya) whezplatnym uvedenim“ ndaklady nezbytné pro znovuuvedeni nebo uvedeni zboZi do
stavu shody se smlouvou, zejména naklady spojené se zaslanim a naklady na

vynaloZenou prdci a materidl. [pozm. navrh 58]

Clanek 3

Fakultativni povaha spole¢né evropské pravni Upravy prodeje

Smluvni strany si mohou za podminek stanovenych v élancich 8 a 9 sjednat, ze se jejich
pteshrani¢ni smlouvy o prodeji zboZzi, dodani digitalniho obsahu a poskytovani souvisejicich
sluzeb bude tidit spole¢nou evropskou pravni upravou prodeje, a to v ramci uzemni, vécné a

osobni piisobnosti stanovené v ¢lancich 4 az 7. [pozm. névrh 59]

Clanek 4

Pteshrani¢ni smlouvy

1. Spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje lze pouzit na smlouvy uzaviené na

dalku, pteshraniéni-smlowvy jef jsou preshrani¢nimi smlouvami. [pozm. navrh 60]



Pro ucely tohoto natizeni je smlouva uzaviend mezi obchodniky ptfeshrani¢ni
smlouvou, pokud maji smluvni strany své obvyklé bydlisté v riznych zemich, z

nichz alespoii jedna je ¢lenskym statem.

Pro ucely tohoto natizeni je smlouva uzaviend mezi obchodnikem a spotiebitelem

pieshrani¢ni smlouvou, jestlize:

a)  adresa uvedena spotiebitelem, adresa pro dodani zbozi, nebo fakturaéni adresa

se nachazi v jiném clenském staté, nez je stat obvyklého bydlist¢ obchodnika; a
b)  alespon jedna z téchto zemi je ¢lenskym statem.

Pro ucely tohoto nafizeni se za obvyklé bydlisté obchodnich spole¢nosti nebo jinych
zapsanych nebo nezapsanych subjektli povazuje misto jejich ustiedni spravy.
Obvyklym bydlistém obchodnika, ktery je fyzickou osobou, je jeho hlavni misto

podnikani.



5. Jestlize je smlouva uzaviena v souvislosti s operacemi pobocky, agentury nebo
jiného zatizeni obchodnika, je misto, kde se pobocka, agentura nebo jiné zatizeni

nachdazi, povazovano za misto obvyklého bydlisté¢ obchodnika.

6. Relevantnim okamzikem pro ucely stanoveni toho, zda se jedné o pieshrani¢ni
smlouvu, je okamzik uzavieni dohody o pouziti spole¢né evropské pravni upravy

prodeje.

Clanek 5

Smlouvy, na né¢Z Ize uplatnit spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje

Spole¢nou evropskou pravni Gpravu prodeje Ize uplatnit na tyto smlouvy uzaviené na dalku,

véetné prostiednictvim internetu. [pozm. navrh 61]

a) kupni smlouvy;



b) smlouvy o dodani digitalniho obsahu, ktery je bud’ dodavan na hmotném nosici;€+
nikeh nebo jinym zpiisobem, a ktery uzivatel muze ukladat, zpracovavat, mit k nému
ptistup nebo znovu pouzivat bez ohledu na to, zda byl digitalni obsah dodévan oproti
zaplaceni kupni ceny, nebo vyménou za protiplnéni jiné, nez je zaplaceni kupni
ceny, nebo ktery neni dodavin vyménou za jakékoli jiné protiplnéni; [pozm.
navrh 62]

C) smlouvy o poskytovani souvisejici sluzby bez ohledu na to, zda byla za souvisejici

sluzbu sjedndna samostatna cena.

Clanek 6

Souvisejici smlouvy a smlouvy se smiSenym tu¢elem [pozm. navrh 63]

1. Spole¢nou evropskou pravni Gpravu prodeje he 1ze rovnéz uplatnit na:



la.

1b.

a)  pFipady, kdy smlouva, jeZ se Fidi spolecnou evropskou prdavni upravou
prodeje, souvisi s jinou smlouvou nez s kupni smlouvou, smlouvou o dodani

digitalniho obsahu nebo smlouvou o souvisejici sluzbé nebo

b)  piipady, kdy smlouva obsahuje peuzivatnasmlouvy sesmiSenymucelem;
které-obsahuji jakékoli jiné prvky, nez jsou prodej zbozi, dodani digitalniho
obsahu & nebo poskytnuti souvisejicich sluzeb ve smyslu ¢lanku 5, pokud lze

tyto prvky oddélit a pokud Ize stanovit pomérnou st ceny. [pozm. ndvrh 64]

V piipadech uvedenych v odst. 1 pism. a) se souvisejici smlouva ridi rozhodnym

pravem, které by se pouZilo za jinych okolnosti. [pozm. navrh 65]

V p¥ipadech uvedenych v odst. 1 pism. a):

a) pokud v souvislosti se smlouvou, ktera se i'idi spole¢nou evropskou pravni
Gpravou prodeje, jedna ze smluvnich stran uplatni jakékoli pravo, narok
nebo obranu, nebo pokud je tato smlouva neplatna i nezdvaznd, stanovi

ve

tcinky na souvisejici smlouvu rozhodné vnitrostdtni prdavo; [pozm. navrh 66]



b)  pokud v souvislosti se souvisejici smlouvou jedna ze smluvnich stran uplatni
jakékoli pravo, narok nebo obranu nebo pokud je tato smlouva neplatna i
nezavazna podle vnitrostatniho prava, které se na ni vztahuje, nejsou
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy, jeZ se iidi spoleCnou
evropskou pravni upravou prodeje, dotéeny, pokud by smluvni strana
neuzaviela smlouvu, jeZ se Fidi spole¢nou evropskou pravni upravou prodeje,
bez existence souvisejici smlouvy nebo pokud by takovou smlouvu uzaviela
za podstatné odliSnych podminek; v takovém pripadé je tato smluvni strana
opravnéna smlouvu, jez se ridi spolecnou evropskou pravni upravou prodeje,

ukondit. [pozm. navrh 67]

1c. V pFipadech uvedenych v odst. 1 pism. b) se ma za to, Ze ostatni prvky zaclenéné do

smlouvy byly dohodnuty na zakladé souvisejici smlouvy. [pozm. navrh 68]



AR r % r

- [pozm. navrh 69]

Clanek 7

Smluvni strany

i Spole¢nou evropskou pravni upravu prodeje lze pouzit pouze v ptipadé, ze

prodavajicim zbozi nebo dodavatelem digitalniho obsahu je obchodnik. Jseu-H
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navrh 70]

Clanek 8

Dohoda o pouziti spole¢né evropské pravni upravy prodeje

Pouziti spolecné evropské pravni Gpravy prodeje vyzaduje dohodu stran. Existence
této dohody a jeji platnost se stanovi na zaklad¢ odstavci 2 a 3 tohoto ¢lanku, ¢lanku

9 a vsech ostatnich pfislusnych ustanoveni spole¢né evropské pravni upravy prodeje.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spottebitelem je dohoda o pouziti spolecné
evropské pravni Upravy prodeje platna pouze tehdy, jestlize spotiebitel sviij souhlas
vyjadtil vyslovné a oddélené od vyjadieni dohody smétujici k uzavieni smlouvy a
pokud jsou splnény poZadavky uvedené v ¢lanku 9. Obchodnik poskytne spotiebiteli

potvrzeni o této dohodé na trvalém nosiéi. [pozm. ndvrh 71]



Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nelze sjednat, Ze se spolecna
evropska pravni uprava prodeje pouZije Castecné, ale vzdy jako celek. Ve vztazich
mezi obchodniky se miiZe spolecnd evropskd pravni uprava prodeje pouZit
Casteéné, pokud tato uiprava vylouceni p¥islusného opatieni nezakazuje. [pozm.

navrh 72]

Clanek 9

Standardni informac¢ni ozndmeni v pfipadé smluv mezi obchodnikem a spottebitelem

Ve smlouvach uzaviranych mezi obchodnikem a spotiebitelem musi obchodnik vedle
splnéni informacnich povinnosti pfed uzavienim smlouvy stanovenych ve spole¢né
evropské pravni Gipraveé prodeje spotiebitele upozornit na zamyslené pouziti spolec¢né
evropské pravni Gipravy prodeje, a to pred uzavienim smlouvy tim, ze spottebiteli
jasnym zpusobem poskytne informacni ozndmeni obsazené v ptiloze. Jestlize byla
dohoda o pouziti spolecné pravni Upravy prodeje uzaviena telefonicky nebo jinym
zpisobem, ktery neumoziuje poskytnout spotiebiteli informacni ozndmeni, nebo
jestlize obchodnik neposkytl toto informacéni oznameni, spotiebitel neni touto
dohodou védzan do doby, nez obdrzi potvrzeni vyplyvajici z €l. 8 odst. 2, které bylo
doplnéno o informacéni ozndmeni, a vyjadii svilj souhlas s pouZzitim spolecné

evropské pravni Upravy prodeje.



2. Informacni oznameni podle odstavce 1, je-li poskytovano v elektronické podobé,
obsahuje hyperlink a ve vSech ostatnich pfipadech odkaz na internetovou stranku,

kde lze zdarma ziskat znéni spole¢né evropské pravni upravy prodeje.

Clanek 10

Sankce za poruSeni specifickych pozadavkl

Clenské staty stanovi sankce pro piipady, kdy obchodnik ve vztahu k spotiebiteli porusi
pozadavky vyplyvajici z ¢lankl 8 a 9, a pfijmou vSechna opatieni, ktera jsou zapotiebi pro
ukladani téchto sankci. Takto stanovené sankce musi byt t¢inné, vhodné a odrazujici. Clenské
staty oznami Komisi ptislu$na ustanoveni pravnich ptedpisi, a to nejpozdéji do ...* , a jakékoli

nasledné zmény ozndmi bez zbytecného odkladu.

: Jeden rok ode dne pouzitelnosti tohoto nafizeni.



la.

Clanek 11

Dusledky pouziti spoleéné evropské pravni Gpravy prodeje

Jestlize si smluvni strany platné sjednaly pouziti spole¢né evropské pravni upravy

prodeje na smlouvu, fidi se zalezitosti upravené touto smlouvou pouze spole¢nou

odeje. Jestlize byla smlouva skuteéne uzaviena,

. 24 r
ale o a a v a v a\

a-prostiedky-napravy-v-piipadé-nesplnéni-téchto-pevinneosti:, namisto systému

smluvniho prava, ktery by se na smlouvu pouZil v piipadé neexistence takové

dohody v rdmci pravniho ¥adu stanoveného jako rozhodné pravo. [pozm.

navrh 73]

Pokud smluvni strany zahdji jednani nebo ucini piipravné kroky k uzavieni
smlouvy a odkaZi na spoleCnou evropskou pravni upravu prodeje, pouZije se tato
Uprava také na otazky souvisejici s dodriovdanim povinnosti v oblasti poskytovini
informaci pied uzavienim smlouvy a s prostiedky ndapravy v pripadé nesplnéni

téchto povinnosti, jako? i na dalsi otazky, které vyvstavaji pied uzavienim smlouvy.



Pouiitim spolecné evropské pravni upravy prodeje v souladu s prvnim
pododstavcem neni dotéeno prdavo rozhodné v souladu s piislusnymi koliznimi

normami, pokud obchodnik odkazal také na jiné pravni systémy. [pozm. navrh 74]

Clinek 11a

Otazky, na néz se vitahuje spolecénd evropskd pravni tiprava prodeje
Spolec¢na evropskd prdavni uprava prodeje i'esi v ramci svych pravidel tyto otézky:
a)  povinnost poskytovat informace pied uzavienim smlouvy;

b)  wuzavirdni smluv véetné formdlnich pozZadavkiit na uzavirani smluv;
C)  pravo odstoupit od smlouvy a diisledky tohoto odstoupent;

d)  zruSeni smlouvy 7 ditvodu omylu, podvodu, hrozby nebo zneuZiti postaveni a

disledky takového zruSeni smlouvy;

e) vyklad;



f) obsah a ucinky, a to i pokud jde o prislus§nou smlouvu;

g)  posuzovini a diisledky nepiiméienych smluvnich podminek;
h)  prava a povinnosti stran;

i)  prostiedky ndpravy v piipadé neplnéni;

), navrdceni plnéni po zruSeni, ukonceni smlouvy nebo v pripadé nezdavazné

smlouvy;
K)  promléeni a prekluze prav;

I)  sankce, které je mozné udélit v pripadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z

Jjejiho uplatnéni. [pozm. navrh 75]

ZaleZitosti, které spolecnou evropskou pravni upravou prodeje upraveny nejsou, se
Fidi pFisluSnymi pravidly vnitrostatniho prava rozhodného podle narizeni (ES) C.
59372008 a (ES) C. 864/2007 nebo podle jakékoliv jiné prislusné kolizni normy.

Tyto zdleZitosti zahrnuji:

a)  pravni subjektivitu;



b)

f)

9)

h)

)

neplatnost smlouvy v ditsledku nedostatecné zpusobilosti, protipravnosti nebo
rozporu s dobrymi mravy — pokud se ditvody protipravnosti & rozporu s

dobrymi mravy nezabyvd spolecna evropska pravni uprava prodeje;
stanoveni smluvniho jazyka;

zékaz diskriminace;

zastoupenti;

existenci vice dluZnikit nebo vice véritelit a vyménu smluvni stran véetné

pravniho nastupnictvi;

zapocteni nebo spojeni;

vznik, nabyvani ¢i pievod nemovitého majetku nebo prav k nému;
prava duSevniho vlastnictvi; a

mimosmluvni odpovédnost vietné otazky, zda Ize spolecné uplatiiovat
soubéiné naroky vyplyvajici ze smluvni i mimosmluvni odpovédnosti. [pozm.

navrh 76]



3. Timto Clankem nejsou dotéena Zadna kogentni pravidla neclenské zemé, jez mohou

byt pouZitelnd v souladu s piislusnymi koliznimi normami. [pozm. navrh 77]

Clanek 12

Pozadavky na poskytovani informaci vyplyvajici ze smérnice o sluzbach

Timto nafizenim nejsou dotéeny pozadavky na poskytovani informaci vyplyvajici z
vnitrostatnich pravnich predpist, jimiz se provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/123/ES a kter¢ dopliuji pozadavky na poskytovani informaci vyplyvajici ze spole¢né

evropskeé pravni Upravy prodeje.

Clanek 13

Moznosti ¢lenskych stati

Clensky stat se mize rozhodnout, Ze spoleéna evropské pravni Gprava prodeje bude k

dispozici pro:

a) smlouvy, kde se obvyklé bydlisté obchodniki, nebo v pfipadé smluv uzaviranych
mezi obchodnikem a spotiebitelem, obvyklé bydlisté obchodnika, adresa uvedena
spotiebitelem, adresa pro dodani zbozi a faktura¢ni adresa, nachazi na tzemi tohoto

¢lenského statu; a/nebo



b) smlouvy, jejichz vSechny smluvni strany jsou obchodnici, ale Zadny z nich neni MSP

ve smyslu ¢l. 7 odst. 2.

Fento-systém-bude-vefejné-piistupnay: [pozm. navrh 78]






navrh 79]

[pozm. navrh 80]
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Hlava Il
Ustanoveni spolecné evropské pravni upravy prodeje [pozm. navrh 82]

Cast I:
Uvodni ustanoveni

Kapitola 1

Obecné zéasady a pouziti

Oddil 1

Obecné zasady

Clanek 1

Smluvni svoboda

Strany mohou uzavtit smlouvu a ur€it jeji obsah s vyhradou pouzitelnych kogentnich

pravidel.

Strany mohou vyloucit pouziti jakychkoli ustanoveni spolecné evropské pravni
upravy prodeje nebo omezit ¢i menit jejich G€inky, pokud v téchto ustanovenich neni

stanoveno jinak.



Clanek 2

Dobra vira a poctivé jednani

1. Smluvni strany maji povinnost postupovat v souladu se zésadami dobré viry

a poctiveho jednani.

2. Pokud jedna strana tuto povinnost porusi, mize to pro ni znamenat nemoznost
uplatiovat prava, naroky nebo obrany, které by jinak méla k dispozici;-hebe-vzaik

vedno a-Skodu;ktera-tim-bylazptsobena-druhé-strane, avSak nezaklada to

PpFimé naroky 7 ditvodu neplnéni povinnosti. [pozm. navrh 83]

3. Strany nemohou vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢j nebo pozménit
jeho ucinky.
Clanek 3
Spoluprace

Strany maji povinnost vzajemné spolupracovat v rozsahu, v jakém je to zapotiebi pro plnéni

jejich smluvnich povinnosti.



Oddil 2

Pouziti

Clanek 4
Vyklad

Spolecna evropska pravni uprava prodeje se vyklada samostatné a v souladu s jejimi

cili a se zasadami, z nichz vychazi.

Zalezitosti, na néz se spole¢nd evropska pravni Uprava prodeje vztahuje, ale které
vyslovné neupravuje, se fesi v souladu s cili a zdsadami, z nichz tato Gprava vychazi,
a v souladu se vSemi jejimi ustanovenimi bez ptihlédnuti k vnitrostatnimu pravu,
které by bylo pouzitelné v ptipadé neexistence dohody o pouziti spolecné evropské

pravni Gpravy prodeje, nebo k jiné pravni Gprave.

Pokud se na urcitou situaci v ramci obecného pravidla vztahuje obecné 1 zvIastni

pravidlo, v pfipad¢€ rozporu se prednostné pouZzije pravidlo zvlastni.



Clanek 5
Pfimétenost
1. Pfimétenost se objektivné zjist'uje s ohledem na povahu a ucel smlouvy, na okolnosti

daného piipadu a na ptislusné zvyklosti a praktiky dané zivnosti nebo povolani.

2. Jakykoli odkaz na to, co miize byt od osoby nebo osobou o¢ekavano nebo co miize

byt ocekavano v urcité situaci, predstavuje odkaz na to, co lze pfimétené ocekavat.

Clanek 6

Forma

Pokud spolec¢nd evropska pravni Giprava prodeje nestanovi jinak, nemusi mit smlouva,
vyjadfeni viile nebo jiny pravni akt, na néz se tato uprava vztahuje, nebo jejich zachyceni

urc¢itou formu.



Clanek 7

Smluvni podminky, které nebyly individudlné sjednany

Smluvni podminka neni individualn¢ sjednana, pokud byla navrzena jednou smluvni

stranou a druha strana neméla moznost ovlivnit jeji obsah.

Smluvni podminka se nepovazuje za individualné sjednanou pouze z toho divodu, Ze
jedna strana navrhne seznam podminek a druhé strana si nékterou z navrzenych

podminek vybere.

Strana, ktera tvrdi, Ze smluvni podminka navrzena v ramci standardnich smluvnich
podminek byla mezitim individudlné sjednana, musi prokéazat, ze tomu tak skute¢né

bylo.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem musi obchodnik prokazat, ze

smluvni podminky, které navrhl, byly individudlné¢ sjednény.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem se smluvni podminky navrzené treti
osobou povazuji za podminky ptedlozené obchodnikem, pokud jejich zapracovani do

smlouvy nenavrhl spotiebitel.



Clanek 8

Ukonceni smlouvy

,Ukonc¢eni smlouvy* piedstavuje ukonceni prav a povinnosti smluvnich stran
s vyjimkou prav a povinnosti, které vyplyvaji ze smluvni podminky upravujici feseni

sporti nebo jiné smluvni podminky, ktera se ma uplatnit i po ukonceni smlouvy.

Platby a nédhrada Skody za neplnéni, které¢ byly splatné v dobé pfed ukoncenim
smlouvy, ztstavaji splatné i nadale. Pokud je smlouva ukonéena z diivodu neplnéni
nebo predpokladaného neplnéni, strana, ktera smlouvu ukoncila, ma na misto

budouciho plnéni, jez méla poskytnout druha strana, narok na nahradu skody.

U¢inky ukonceni smlouvy souvisejici s vracenim kupni ceny, zbozi a digitalniho

Ve

obsahu a dal$i ucinky navréceni se fidi pravidly o navraceni uvedenymi v kapitole

17.



Clanek 9

Swmleuvy-se-smiSenym-tcelem Smlouvy zahrnujici poskytovani souvisejicich sluZeb [pozm.
navrh 84]
1. Upravuje-li smlouva prodej zbozi nebo dodani digitalniho obsahu i poskytovani

souvisejici sluzby, na povinnosti a prostfedky napravy stran jako prodavajiciho a
kupujiciho zbozi nebo digitalniho obsahu se vztahuji pravidla vyplyvajici z ¢asti [V a
na povinnosti a prostiedky napravy stran jako poskytovatele sluzeb a zékaznika se

vztahuji pravidla vyplyvajici z ¢asti V.

2. Jestlize v ptipad¢ smlouvy podle odstavce 1 maji byt povinnosti prodavajiciho a
poskytovatele sluzeb podle této smlouvy plnény v oddélenych ¢astech nebo jsou
jinak odd¢litelné a pokud ma byt smlouva ukonéena z diivodu neplnéni povinnosti
tykajicich se jedné ¢asti smlouvy, u niz Ize stanovit pomérnou cenu, mize kupujici a

zékaznik ukoncit smlouvu pouze ve vztahu k této ¢asti.

3. Odstavec 2 se nepouzije v ptipadé, ze od kupujiciho a zdkaznika nelze ocekavat, ze
prijme plnéni ostatnich ¢asti, nebo Ze je neplnéni povinnosti takové povahy, Ze

odlivodiiuje ukonceni smlouvy jako celku.



Nejsou-1i povinnosti prodavajiciho a poskytovatele sluzeb na zakladé smlouvy
oddélitelné nebo nelze-li stanovit pomérnou ¢ast ceny, kupujici a zdkaznik mohou
smlouvu ukoncit pouze v ptipade, ze je neplnéni povinnosti takové povahy, ze

odtivodnuje ukonceni smlouvy jako celku.

Clanek 10

Oznameni

,»Oznameni‘ zahrnuje sdéleni libovolného projevu vile, ktery ma mit pravni Gcinky

nebo ma predavat informace pro pravni ucely. [pozm. navrh 85]

Oznameni muze byt provedeno jakymkoli zpisobem odpovidajicim danym

okolnostem.

Oznameni nabyva Uc¢innosti, jakmile dojde adresatovi, pokud z né&j nevyplyva

v

pozd¢jsi ucinnost.



Oznameni dojde adresatovi:
a) jakmile je adresatovi doruceno;

b)  jakmile je doru¢eno do mista podnikani adresata nebo, pokud adresat nema
misto podnikani nebo oznameni je adresovano spotiebiteli, na adresu

obvyklého bydlisté¢ adresata;

c) v piipadech, kdy je provadéno elektronickou postou nebo jinym individualni

sdélenim, jakmile k nému mize mit adresat ptistup; nebo

d)  jakmile je jinak adresatovi zpfistupnéno na takovém misté a takovym

zpusobem, Ze od adresata lze ocekavat, ze k nému ziska piistup bez zbytecného

odkladu.

Oznameni doslo adresatovi, je-1i splnén jeden z pozadavka vyplyvajicich z pismen

a), b), c) nebo d), cokoli z toho nastane nejdfive.

Oznameni nema uc¢inky, pokud jeho odvolani dojde adresatovi pfed dorucenim

oznameni nebo soucasné s nim.



6. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti odstavct 3 a 4, odchylit se od nich nebo pozménit jejich ucinky.

Clanek 11

Pocitani casu

pravai-tpravy-prodeje- [pozm. navrh 86]

la. Pokud se béh lhiity urcené podle dni, tydnii, mésicii nebo let pocita od urcité
uddlosti, pravniho ukonu nebo doby, ma se za to, Ze den, kdy k uddlosti nebo
pravnimu ukonu doSlo nebo kdy nastala dana doba, nespadda do béhu piedmétné

lhaty. [pozm. ndvrh 87]
2. S vyjimkou ptipadi uvedenych v odstavcich 4, 5a 7:

a)  lhuta uréena podle dni po¢ina zacatkem prvni hodiny prvniho dne a konci

uplynutim posledni hodiny posledniho dne této lhity;



b)  lhtta urcena podle tydnt, mésicti nebo let pocina za¢atkem prvni hodiny
prvniho dne lhity a kon¢i uplynutim posledni hodiny dne, ktery se v poslednim
tydnu, mésici nebo roku pojmenovanim nebo ¢islem shoduje se dnem, kterym
lhiita po€ina; pokud je lhiita uréenéd podle mésicii nebo let a pokud den, kdy
m¢la lhita koncit v poslednim meésici neni, lhita konci uplynutim posledni

hodiny posledniho dne tohoto mésice.

Do béhu lhiit se zapocitavaji soboty, nedéle a svatky, s vyjimkou ptipadi, kdy jsou

tyto dny vyslovné vynaty nebo kdy je lhiita vyjadiena v pracovnich dnech.

Ptipadne-li posledni den lhiity na sobotu, nedéli nebo svatek v misté, kde mé byt
dany pravni ukon ucinén, lhita konci uplynutim posledni hodiny nasledujiciho
pracovniho dne. Toto ustanoveni se nevztahuje na lhity pocitané zpétné od urcitého

data nebo udalosti.



7a.

Pro ucely tohoto ¢lanku se rozumi:

a) ,svatkem“s odkazem na ¢lensky stat Evropské unie nebo jeho ¢ast jakykoli
den, ktery je pro tento ¢lensky stat nebo jeho ¢ast oznacen jako svatek v

seznamu zvetejnéném v Urednim véstniku Evropské unie; a
b) ,pracovnimi dny* v§echny dny s vyjimkou sobot, nedéli a svatka.

Pokud osoba zasle jiné osobé dokument, ktery uvddi lhiitu, béhem niZ ma adresdt
odpovédét nebo ucinit jiny pravni ukon, ale nestanovi pocatek béhu této lhity,
lhiita pocina béZet od okamZiku, nevyplyva-li 7 dokumentu néco jiného, kdy

dokument dojde adresatovi. [pozm. navrh 90]



Clanek 12

Jednostranna vyjadieni nebo jednani

Jednostranné vyjadieni obsahujici imysl se vyklada s ohledem na to, jak mu mohla

pravdépodobné rozumét osoba, jiz je urceno.

Jestlize osoba ¢inici vyjadieni méla v umyslu, aby pouzity vyraz, jimz byl tento

umysl vyjadien, mél urcity vyznam, a druhd strana o tomto vyznamu védéla nebo

méla védét, vyklada se tento vyraz tak, jak to zamyslela osoba Cinici vyjadieni.

- [pozm. navrh 92]

Jakykoli odkaz na vyjadieni uvedené v tomto ¢lanku obsahuje odkaz na jedndni, jez

lze povazovat za rovnocenné tomuto vyjadieni.



Cast 11
Uzavirani zdvazné smlouvy

Kapitola 2

Informace poskytované pied uzavienim smlouvy

Oddil 1

Informace, které obchodnik poskytuje spotiebiteli pied uzavienim smlouvy

Clanek 13

Povinnost poskytnout informace

prostery- [pozm. navrh 93

Obchodnik, ktery uzavird smlouvu ra-datku-nebe-tuto-smlouvu-bzavird-mime
ebehodni-prostory, ma povinnost poskytnout spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy
nebo pied tim, nez je spotiebitel vazan jakoukoli nabidkou, jasnym a srozumitelnym

zpusobem informace o:

a)  hlavnich znacich zboZi nebo digitalniho obsahu, které maji byt dodany, nebo
souvisejicich sluzeb, které maji byt poskytnuty, v rozsahu priméteném zptisobu

komunikace a danému zbozi, digitdlnimu obsahu nebo souvisejici sluzb¢;



9)

h)

celkové cen¢, dodatecnych poplatcich a nakladech podle clanku 14;
totoznosti a adrese obchodnika podle ¢lanku 15;

smluvnich podminkach podle ¢lanku 16;

pravech na odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 17;

piipadné existenci a podminkach poprodejni asisten¢ni sluzby, kterou
obchodnik poskytuje zékazniklim, poprodejnich sluzbach, obchodnich

zarukach a zésadach vytizovani reklamaci;

ptipadné moznosti piistupu k systému alternativniho feSeni sport, ktery se na

obchodnika vztahuje, a o zpiisobu pfistupu k tomuto systému;

ptipadné funkénosti digitalniho obsahu, véetné ptislusnych technickych

ochrannych opatteni; a

ptipadné informace o jakékoli pfislusné interoperabilité digitdlniho obsahu
S hardwarem a softwarem, o nichZz obchodnik védél nebo mél védét. [pozm.

navrh 94]



2. Poskytnuté informace tvori, s vyjimkou adresy pozadované podle odst. 1 pism. c),
nedilnou soucast smlouvy a bez vyslovného souhlasu smluvnich stran nemohou byt

ménény.

3. V-piipadésmluv-uzaviranych-na-dabka-musiinformaee Informace pozadované timto

¢lankem musi byt:

a)  poskytnuty nebo zpfistupnény zptisobem, ktery odpovida pouzitym

prostiedkiim komunikace na dalku;
b)  poskytnuty jasnym a srozumitelnym jazykem; a

c)  citelné, jsou-li poskytovany na trvalém nosiéi dat. [pozm. navrh 95]

navrh 96]

5. Tento ¢lanek se nepouzije, jedna-li se 0 smlouvu:

a)  nadodavku potravin, napoju a jiného zbozi, které je urceno pro béznou
spotfebu v domdacnosti a které obchodnik fyzicky dorucuje spotiebiteli dom1l,

do mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté formou Castych a pravidelnych

dodavek;



ca)

[pozm. névrh 98]

podle pravnich piedpisii ¢lenskych statii uzavirand za spoluucasti statniho
uiednika, ktery musi byt ze zakona nezavisly a nestranny a musi
prostirednictvim vyCerpavajiciho pravniho prohlaseni zajistit, Ze spotiebitel
smlouvu uzavira vyhradné po zralé uvaze a s védomim jejiho pravniho

dosahu; [pozm. navrh 99]



Clanek 14

Informace o cenég, dodate¢nych poplatcich a ndkladech
Informace, které maji byt poskytnuty podle ¢l. 13 odst. 1 pism. b), musi uvadét:

a)  celkovou cenu za zbozi, digitalni obsah nebo souvisejici sluzbu, véetné dani,
nebo pokud z povahy zbozi, digitdlniho obsahu nebo sluzeb vyplyva, ze cenu

nelze rozumné stanovit predem, zptisob jejiho vypoctu; a

b)  piipadné jakékoli dalsi poplatky za dopravu, dodani nebo postovné a jakékoli
dalsi naklady, nebo pokud tyto poplatky nebo naklady nelze rozumné stanovit
ptedem, skutecnost, Ze k cené¢ mohou byt uctovany takové dodatecné poplatky

a naklady.

V ptipadé smlouvy s platnosti na dobu neurcitou nebo smlouvy obsahujici predplatné
ptedstavuje celkova cena celkovou cenu za jedno zictovaci obdobi. Pokud takoveé
smlouvy stanovi pevnou sazbu, obsahuje celkova cena také celkovou mésicni cenu.
Pokud celkovou cenu nelze rozumné stanovit predem, musi byt urcen zptsob

vypoctu této ceny.



Obchodnik musi pfipadné informovat spotiebitele o ndkladech na vyuziti prostredka
komunikace na dalku pro ucely uzavieni smlouvy, pokud jsou tyto naklady pocitany

jinak nez za pouziti zakladni sazby.

Clanek 15

Informace o totoZnosti a adrese obchodnika

Informace, které maji byt poskytnuty podle ¢l. 13 odst. 1 pism. ¢), musi uvadét:

a)

b)

c)

d)

totoznost obchodnika, naptiklad jeho obchodni firmu;
zemepisnou adresu, na niz je obchodnik usazen;

telefonni ¢islo, ¢islo faxu a e-mailovou adresu obchodnika, jsou-li k dispozici, aby

spotiebitel mohl obchodnika rychle kontaktovat a u¢inné s nim komunikovat;

ptipadné totoznost a zemépisnou adresu jakéhokoli jiného obchodnika, jehoz

jménem obchodnik jednd; a



e)  pokud se lisi od zemépisné adresy uvedené podle pismen b) a d) tohoto ¢lanku,
zemeépisnou adresu obchodnika, ptipadé obchodnika, jehoz jménem jednd, na

kterou muize spotiebitel zasilat jakékoli reklamace.

Clanek 16

Informace o smluvnich podminkach
Informace, které maji byt poskytnuty podle ¢1. 13 odst. 1 pism. d), musi uvadét:

a) podminky platby, dodani zbozi, digitdlniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich
sluzeb a lhtitu, do niz se obchodnik zavazuje dodat zbozi, digitalni obsah nebo

poskytnout souvisejici sluzby;

b) pripadné dobu, na niz byla smlouva uzaviena, a minimalni dobu trvani povinnosti
spotiebitele nebo, je-li smlouva uzaviena na dobu neuréitou nebo ma-li byt jeji

platnost automaticky prodluZzovana, podminky pro ukonéeni smlouvy; a

C) pfipadné informace o existenci a podminkach pro poskytnuti zalohy nebo jiné
finan¢ni zaruky, které spotiebitel musi na zadost obchodnika zaplatit nebo

poskytnout;



d) pfipadné existenci ptisluSnych kodext chovani a zptisob, jakym lze ziskat

jejich kopie.

Clanek 17

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy vpiipadé-smiuvv-uzavienyech-na-dalkunebeo
mime-obehodni-prostory—[pozm. navrh 100]

Pokud ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy podle kapitoly 4, musi informace,
které se poskytuji podle €1. 13 odst. 1 pism. ) uvadét podminky, lhity a postupy pro
vykon tohoto prava v souladu s dodatkem 1, jakoz 1 vzorovym formulafem

uvedenym v dodatku 2.

Informace, které se maji poskytnout podle ¢l. 13 odst. 1 pism. e), musi ptipadné
obsahovat skutecnost, ze spotiebitel ponese naklady na vraceni zbozi v ptipadé
odstoupeni od smlouvy a, jedna-li se o smlouvu uzavienou na dalku, spotiebitel
ponese naklady na vraceni zboZi, jestliZze a zbozi vzhledem k jeho povaze nelze vratit

postou.



Pokud spotiebitel mtize uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co
pozadal o poskytnuti souvisejici sluzby, k némuz ma dojit ve lhité pro odstoupeni od
smlouvy, musi informace poskytované podle ¢l. 13 odst. 1 pism. e) uvadét

skutec¢nost, ze by mél spotiebitel povinnost zaplatit obchodnikovi ¢astku uvedenou v

¢l. 45 odst. 5.

Povinnost poskytnout informace pozadované v odstavcich 1, 2 a 3 Ize splnit tim, Ze
spottebiteli budou ptedany vzorové pokyny o odstoupeni od smlouvy uvedené v
dodatku 1. Pokud obchodnik spotiebiteli poskytl tyto spravné vyplnéné pokyny, ma

se za to, ze pozadavky na poskytnuti informaci splnil.

Pokud neni v souladu s ¢l. 40 odst. 2 pism. ¢) az 1) a odst. 3 uvedeného ¢lanku
upraveno pravo odstoupit od smlouvy, informace, které¢ maji byt poskytnuty podle ¢l.
13 odst. 1 pism. e) musi uvadet prohlaseni, Ze spotiebitel nema pravo odstoupit od
smlouvy nebo piipadné okolnosti, za nichZ spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy

pozbyva.



~

ttele; i : i€+ [pozm. navrh 101]

Clének 19
Smlewvy-uzavienéna-dallka: Dodate¢né informace a jiné pozadavky [pozm. navrh 102]

1. Pokud obchodnik telefonicky kontaktuje spotiebitele s cilem uzavtit smlouvu na
dalku, musi tento obchodnik na zacatku telefonického hovoru se spotiebitelem uvést

svou totoznost a ptipadné totoznost osoby, jejimz jménem telefonuje, a obchodni

ucel telefonického hovoru.



Pokud se smlouva uzavira prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, ktery
poskytuje jen omezeny prostor nebo ¢as pro uvedeni informaci, obchodnik musi
poskytnout pfinejmensim informace pozadované odstavcem 3 tohoto ¢lanku, a to
pied uzavienim takové smlouvy . Ostatni informace podle ¢lanku 13 poskytne

obchodnik spottebiteli vhodnym zpiisobem v souladu s ¢l. 13 odst. 3.
Informace pozadované podle odstavce 2 jsou:

a)  hlavni znaky zbozi, digitalniho obsahu nebo souvisejicich sluzeb, jak pozaduje

¢l. 13 odst. 1 pism. a);
b)  totoznost obchodnika, jak pozaduje ¢l. 15 pism. a);

c) celkova cena, v€etné polozek uvedenych v €l. 13 odst. 1 pism. b) a ¢l. 14 odst.

la2z;

d)  pravo na odstoupeni od smlouvy; a



e)  pripadné doba platnosti smlouvy, nebo, jedna-li se 0 smlouvu na dobu

neurcitou, pozadavky na ukonceni smlouvy podle ¢l. 16 pism. b).

Smlouva uzaviena na dalku po telefonu je platna pouze v ptipadé, Ze spotiebitel
podepsal nabidku nebo zaslal sviij pisemny souhlas, z néhoz vyplyva dohoda uzaviit
smlouvu. Obchodnik musi poskytnout spotiebiteli potvrzeni o této dohod¢ na trvalém

nosici.

Obchodnik musi spotiebiteli poskytnout potvrzeni o uzaviené smlouvé, a to ptipadné
vcetn¢ souhlasu a védomi spottebitele uvedené v €l. 40 odst. 3 pism. d), a vesSkeré
informace uvedené v ¢lanku 13 na trvalém nosi¢i. Obchodnik musi tyto informace
poskytnout v pfimétené 1hiit€ po uzavieni smlouvy uzaviené na dalku a nejpozdéji

v okamziku dodani zbozi nebo pred dodanim digitalniho obsahu nebo pired

zahajenim poskytovani souvisejici sluzby, jestlize nebyly tyto informace spotiebiteli

.....



6. Pokud spotiebitel pozaduje, aby poskytovani souvisejicich sluzeb zacalo béhem

lhiity pro odstoupeni od smlouvy stanovené v ¢l. 42 odst. 2, obchodnik musi pozadat

spotiebitele, aby podal vyslovnou zédost na trvalém nosici.




den-akteré-musi-bytplnény bezprestfednépojejichuzavient: [pozm. navrh 103]



Clanek 21

Dukazni bifemeno

Dtikazni biemeno ohledné poskytnuti veskerych informaci podle tohoto oddilu nese
obchodnik.

Clanek 22

Kogentni povaha

Strany nemohou k tizi spottebitele vyloucit pouziti tohoto oddilu, odchylit se od jeho

ustanoveni nebo pozmeénit jeho ucinky.



Oddil 2

Informace, které obchodnik poskytuje jinému obchodnikovi pfed uzavienim smlouvy

Clanek 23

Povinnost poskytnout informace o zbozi a souvisejicich sluzbach

Pted uzavienim smlouvy o prodeji zbozi, dodani digitdlniho obsahu nebo poskytnuti
souvisejicich sluzeb obchodnikem jinému obchodnikovi ma dodavatel povinnost
poskytnout jinému obchodnikovi vhodnym zptuisobem veskeré informace, které se
tykaji hlavnich znakl zbozi, digitalniho obsahu nebo souvisejicich sluzeb, které ma
dodavatel k dispozici nebo by je mél mit k dispozici a jejichz nesdéleni druhé strané

bylo v rozporu s dobrou virou a poctivym jednanim.

Pti ur¢ovani toho, zda odstavec 1 vyzaduje, aby dodavatel zvetejnil nékterou

informaci, je zapottebi ptfihlizet ke v§em okolnostem, vcetné:

a)  toho, zda m¢l dodavatel zvlastni odborné znalosti;



b)

nakladt dodavatele na ziskani pfisluSnych informaci;

toho, jak snadno by jiny obchodnik mohl ptislusné informace ziskat jinymi

prostiedky;
povahy informace;
pravdépodobného vyznamu informace pro jiného obchodnika; a

poctivych obchodnich zvyklosti v dané situaci.



Oddil 3

Smlouvy uzavirane elektronickymi prostiedky

Clanek 24
Dodatec¢né informacni povinnosti ve smlouvach uzaviranych na dalku elektronickymi

prostiedky

Tento ¢lanek se pouzije na ptipady, kdy obchodnik poskytuje prostfedky pro
uzavieni smlouvy a jedna se o elektronické prostiedky, které nepiedstavuji vyluénou

vyménu elektronické posty nebo jinou individudlni komunikaci.

Obchodnik musi druhé strané poskytnout dostate¢né, ucinné a piistupné technickeé
prostfedky pro identifikaci a napravu vstupnich chyb pted tim, nez druha strana ucini

nabidku nebo ji pfijme.

Obchodnik musi pfed tim, nez druhd strana ucini nabidku nebo ji pfijme, poskytnout

informace o nasledujicich zélezitostech:

a) technické kroky, které jsou zapotiebi k uzavieni smlouvy;



b)  zda obchodnik bude archivovat smluvni dokument a zda jej zptistupni;

c)  technické prostiedky k identifikaci a napravé vstupnich chyb pied tim, nez

druha strana ucini nabidku nebo ji ptijme;
d)  jazyky nabizené pro uzavieni smlouvy;

e)  smluvnd podminky, na jejichZ zakladé je obchodnik pFipraven uzaviit

smlouvu. [pozm. navrh 104]

AniZ jsou dotceny jakékoli prisnéjsi poZadavky pro jedndani obchodnika se
spoti‘ebitelem podle oddilu I, musi obchodnik zajistit, aby smluvni podminky
uvedené v odst. 3 pism. e) byly k dispozici v pisemném vyjadieni nebo byly
vyjadfeny jinymi srozumitelnymi znaky na trvalém nosici, ktery umoznuje ¢teni,
zaznam informaci obsazenych v textu a reprodukci téchto informaci v materidlni

podobé. [pozm. navrh 105]

Obchodnik musi elektronickymi prostfedky a bez zbyte¢nych odkladii potvrdit, Ze
obdrzel nabidku nebo pfijeti nabidky, které zaslala druha strana. V tomto potvrzeni

musi byt uveden obsah nabidky nebo obsah p¥ijeti nabidky. [pozm. ndvrh 106]



Clanek 25

Dodate¢né pozadavky ve smlouvach uzaviranych na dalku elektronickymi prostfedky

Pokud by smlouva uzavirana na dalku elektronickymi prosttedky zavazovala
spottebitele k provedeni platby, obchodnik musi upozornit spottebitele jasnym a
vyraznym zpusobem, a to bezprostfedn¢ pied tim, nez spotiebitel poda objednavku,
na informace pozadované podle ¢l. 13 odst. 1 pism. a), ¢l. 14 odst. 1 a2 a¢l. 16

pism. b).

Obchodnik musi zajistit, aby spottebitel pii podani objednavky vyslovné uvedl, ze se
objednavkou zavazuje k povinnosti zaplatit. Pokud se objednavka podava kliknutim
na tla¢itko nebo podobnou funkei, musi byt na tomto tlacitku ¢i funkci snadno
¢itelnym zplisobem uvedeno ,,objednavka zavazujici k platbé* nebo podobna
jednoznacéna formulace, kterd upozorni na skutecnost, ze podanim objednavky vznika
povinnost k provedeni platby ve prospéch obchodnika. Nejsou-li ustanoveni tohoto

odstavce obchodnikem splnéna, neni spotiebitel smlouvou nebo objednavkou vazan.

Obchodnik na svych internetovych strankach elektronického obchodu nejpozdéji na
pocatku postupu vytvareni objedndvky jasné a Citeln€ uvede, zda plati néjaka

omezeni pro dodani a jaké zpiisoby platby jsou piijimany.



Clanek 26

Dukazni bifemeno

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nese diikazni bifemeno ohledné poskytnuti

veskerych informaci podle tohoto oddilu obchodnik.

Clanek 27

Kogentni povaha

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele vyloucit

pouziti tohoto oddilu, odchylit se od n¢j nebo pozménit jeho ucinky.



Oddil 4

Povinnost zajistit spravnost poskytovanych informaci

Clanek 28

Povinnost zajistit spravnost poskytovanych informaci

Strana, ktera sd€luje informace pied uzavienim smlouvy nebo soucasné s nim, a plni
tak povinnosti vyplyvajici z této kapitoly ¢i jinak ulozené, ma povinnost vynalozit
ptiméfenou péci na to zajistit, aby poskytované informace byly spravné a nebyly

zavadéjici.

Strana, jiz byly nespravné nebo zavadéjici informace poskytnuty v rozporu s
povinnosti vyplyvajici z odstavce 1 a kterd z t€chto informaci odivodnéné vychazi
pfi uzavirani smlouvy se stranou, jez tyto informace poskytla, ma k dispozici

prostfedky ndpravy podle ¢lanku 29.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j nebo pozménit jeho ucinky.



Oddil 5

Prostiedky napravy pii poruseni informacnich povinnosti

Clanek 29

Prosttedky napravy pii poruseni informacnich povinnosti

Strana, kterd nesplnila jakoukoli povinnost vyplyvajici z této kapitoly, odpovida za
skodu kterou tim zpuisobila druhé stran¢ v souladu s kapitolou 16. [pozm.
navrh 107]

Jestlize obchodnik nesplnil své informac¢ni povinnosti tykajici se dodatecnych
poplatk nebo jinych nékladi podle ¢lanku 14 nebo nékladi na vraceni zbozi podle
¢l. 17 odst. 2, spotiebitel nemé povinnost tyto dodate¢né poplatky a jiné naklady
platit.

Prostfedky napravy podle tohoto ¢lanku nejsou dotéeny jakékoli prostiedky napravy,
které mohou byt k dispozici podle €. 42 odst. 2, ¢lanku 48 nebo ¢lanku 49.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spottebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j nebo pozménit jeho ucinky.



Kapitola 3

Uzavieni smlouvy

Clanek 30

Pozadavky pii uzavirani smlouvy
Smlouva je uzaviena, pokud:
a)  strany dosahnou vzajemné dohody;
b)  strany projevi vili, aby tato dohoda méla pravni G¢inky; a

c)  dohoda, ptipadné doplnéna pravidly vyplyvajicimi ze spoleéné evropské pravni
upravy prodeje, obsahuje vSechny nalezitosti a je dostateéné urcitd, aby byla

zpisobild vyvolat pravni Gcinky.

Dohody je dosazeno piijetim nabidky. Nabidkulze piijment-vystovné-nebojinym
vyjadienimnebojednanim: [pozm. navrh 108]

Pravni G¢inky dohody smluvnich stran se dovozuji z jejich vyjadfeni a jednani.



Jestlize jedna strana povazuje dohodu o urcité zalezitosti za podminku pro uzavieni
smlouvy, smlouva neni uzaviena, dokud nebylo dosazeno dohody ohledné¢ této

zalezitosti.

Clanek 31
Nabidka

Navrh na uzavieni smlouvy je nabidkou, jestlize:
a) je zamyslen tak, aby jeho pfijeti vedlo ke vzniku smlouvy; a

b)  obsahuje vSechny nalezitosti a je dostate¢né urcity, aby smlouva vznikla. Ve
vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem se ma za to, Ze nabidka obsahuje
v§echny naleZitosti a je dostate¢né urcita pouze tehdy, pokud obsahuje

piredmét, mnoZstvi &i trvdni a cenu. [pozm. ndvrh 109]
Nabidka miize byt urcena jedné nebo vice urcitym osobam.

Néavrh ucinény vetejné neni nabidkou, pokud z danych okolnosti nevyplyva néco

jiného.



Clanek 32
Odvoléni nabidky

1. Nabidka muze byt odvolana, jestlize odvolani dojde adresatovi nabidky, dfive nez
tato osoba odeslala pftijeti nabidky, nebo v piipadech konkludentniho projevu vile,

drive nez byla smlouva uzaviena.

2. Je-li navrh u¢inény vetejné nabidkou, Ize jej odvolat stejnymi prostiedky, jakymi byl
ucinén.
3. Odvolani nabidky je neté¢inné, pokud:

a)  je v nabidce vyjadiena jeji neodvolatelnost;
b)  nabidka obsahuje lhitu pro jeji piijeti; nebo

C)  adresat nabidky se opravnéné domnival, Ze nabidka je neodvolatelna, a jednal

V dobré vife v nabidku.

Clanek 33
Odmitnuti nabidky

Nabidka zanika, jakmile odmitnuti nabidky dojde navrhovateli.



Clének 34
Ptijeti nabidky
Jakékoli prohlaseni nebo jednani adresata nabidky, z néhoz 1ze dovodit jeho souhlas,
je ptijetim nabidky.
MIlceni nebo necinnost samy o sobé neznamenaji piijeti nabidky. Zejména v
Pripadech nevyZadané zasilky zboZi, dodavky nebo digitalniho obsahu nebo

poskytnuti souvisejicich sluZeb, neznamend nepiitomnost odpovédi spotiebitele

PFijeti nabidky. [pozm. navrh 110]

Clanek 35

Okamzik uzavieni smlouvy

Pokud adresat nabidky zasila jeji ptijeti navrhovateli nabidky, je smlouva uzaviena

okamzikem, kdy toto pfijeti dojde navrhovateli.

Je-li pfijeti nabidky u€inéno konkludentné, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy

oznameni o tomto pfijeti dojde navrhovateli.



Aniz je dotCen odstavec 2, jestlize z nabidky, praxe, jez si strany vzajemn¢ sjednaly,
nebo zvyklosti vyplyva, ze adresat nabidky mize pfijmout nabidku konkludentné,
aniz by bylo takové pfijeti navrhovateli oznamovéno, je smlouva uzaviena

okamzikem, kdy adresat nabidky zacal jednat.

Clének 36
Lhtta pro pfijeti nabidky

Ptijeti nabidky je G€inné pouze tehdy, dojde-li navrhovateli ve lhite, kterou

navrhovatel pro piijeti nabidky stanovil.

Nestanovil-li navrhovatel Ihitu pro pfijeti nabidky, je toto pfijeti u¢inné pouze tehdy,

dojde-1i navrhovateli v pfiméfené 1huté poté, co byla nabidka u¢inéna.

Muze-li byt nabidka pfijata jednanim, které neni tfeba oznamovat navrhovateli, je
toto pfijeti ucinné pouze tehdy, pokud je tento tkon ucinén ve lhité stanovené
navrhovatelem pro pfijeti nabidky nebo, nebyla-li tato lhiita stanovena, v pfimétené
lhite.



Clének 37
Pozdni pfijeti nabidky

Pozdni pfijeti nabidky ma Gcinky v€asného piijeti, jestlize navrhovatel bez odkladu

vyrozumi adresata nabidky, ze ptijeti povazuje za G¢inné.

Jestlize z dopisu nebo z jiného sdé€leni, jez obsahuje pozdni piijeti nabidky, vyplyva,
ze bylo odeslano za takovych okolnosti, ze by doslo navrhovateli v¢as, kdyby jeho
doprava probihala obvyklym zptisobem, ma pozdni pfijeti G€inky v€asného pftijeti,

ledaze navrhovatel bez odkladu vyrozumi adresata nabidky o zaniku nabidky.

Clanek 38

Ptijeti nabidky se zménami

Odpovéd adresata nabidky, ktera obsahuje nebo vyvolava dodate¢né nebo odlisné
smluvni podminky, jez podstatné méni podminky nabidky, je odmitnutim nabidky a

ptedstavuje novou nabidku.

Ma se za to, ze dodatecné nebo odlisné smluvni podminky, které se mimo jiné tykaji
ceny, jejiho zaplaceni, kvality a mnozstvi zbozi, mista a doby dodani, rozsahu

odpovédnosti jedné ze stran vici druhé nebo feSeni sporti, podstatné méni nabidku.



4a.

Odpovéd, z niz vyplyva konecny souhlas s nabidkou, je jejim piijetim, i kdyz
obsahuje nebo vyvolava dodate¢né nebo odlisné smluvni podminky, za ptedpokladu,
ze tyto podminky podstatné neméni podminky nabidky. Dodate¢né nebo odlisné

podminky se pak stanou soucasti smlouvy.

Odpovéd, kterd obsahuje nebo vyvolava dodateéné nebo odlisné smluvni podminky,

predstavuje vzdy odmitnuti nabidky, pokud:

a)  nabidka vyslovné uvadi, Ze se jeji pfijeti omezuje jen na podminky v ni

uvedené;

b)  navrhovatel bez zbyte¢ného odkladu odmitne dodate¢né nebo odlisné

podminky; nebo

C)  adresat nabidky vaze pfijeti navrhu na splnéni podminky, ze navrhovatel
vyjadii souhlas s dodate¢nymi nebo odlisnymi podminkami, a tento souhlas

nedojde adresatovi nabidky v ptiméfené lhate.

Mezi obchodnikem a spotiebitelem piedstavuje odpovéd’ adresdta nabidky, ktera
vyslovné obsahuje nebo automaticky vyvolava dodatecné nebo odlisné smluvni

podminky, odmitnuti nabidky a novou nabidku. [pozm. navrh 111]



Clanek 39

Rozpor ve standardnich smluvnich podminkéach

Smlouva je uzaviena i v ptipadé, kdy strany dosahly dohody, ale nabidka a jeji piijeti
odkazuji na vzajemn¢ si odporujici standardni smluvni podminky. Tyto standardni
smluvni podminky jsou souc¢ésti smlouvy jen v tom rozsahu, v jakém se vécné

shoduji.
Aniz je dotCen odstavec 1, k uzavieni smlouvy nedojde, pokud jedna strana:

a)  dopifedu vyslovné, a nikoli formou standardnich smluvnich podminek,

oznamila, Ze nehodla byt vazana smlouvou uzavienou podle odstavce 1; nebo

b)  bez zbyte¢ného odkladu tento sviij zamér oznami druhé strang.



Kapitola 4

Pravo na odstoupeni od smlouvy uza

mimo-obehodniprostery [pozm. ndvrh 112]

Clanek 40

Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Ve lhité stanovené v ¢lanku 42 mé spotiebitel pravo, bez udani diivodl a aniz by mu
byly uctovany jakékoli naklady, s vyjimkou piipadii uvedenych v ¢lanku 45,

odstoupit od téchto smluv:
a)  smlouvy uzaviené na dalku;

b)  smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory, pokud smluvni cena, nebo
Vv piipad¢ vice smluv uzavienych ve stejnou dobu, jejich celkova cena presahne
50 EUR nebo odpovidajici ¢astku v méné, ktera byla sjednana pro ucely

smluvni ceny v okamziku uzavieni smlouvy.



Odstavec 1 se nepouzije na:

a)

b)

d)

smlouvu uzavienou za pouziti prodejnich automatii nebo automatizovanych

obchodnich prostor;

smlouvu o dodani potravin, napojt a jiného zbozi, které je urceno pro béznou
spotfebu v domdacnosti a které obchodnik fyzicky dorucuje spotiebiteli dom1,
do mista jeho bydlisté nebo na jeho pracovisté formou ¢astych a pravidelnych

dodavek;

smlouvu o dodani zbozi nebo souvisejicich sluzeb, jejichz cena zavisi na
kolisani cen na finan¢nim trhu, které obchodnik nemize ovlivnit a které mohou

nastat ve 1haté pro odstoupeni od smlouvy;

smlouvu o dodéani zbozi nebo digitalniho obsahu, které byly vytvotreny podle

pozadavkl spotiebitele nebo ptizplisobeny jeho osobnim potiebdm;

smlouvu o dodavkach zbozi, které snadno podléha zkaze nebo ma kratkou

dobu spotieby;



9)

h)

smlouvu o dodani alkoholickych népojt, jejichz cena byla sjednana v dobé
uzavieni kupni smlouvy, jez mohou byt dodany az po uplynuti 30 dnti od
okamziku uzavieni smlouvy a jejichz skute¢na cena zavisi na kolisani cen na

trhu, které obchodnik nemiiZe ovlivnit;

smlouvu o prodeji novin, periodik nebo Casopist, s vyjimkou smluv o

predplatném na dodavani takovychto publikaci;
smlouvu uzavienou na vetejné drazbg; a

smlouvu o poskytovani stravovacich sluzeb nebo rekreacnich sluzeb, ktera

stanovi datum nebo lhtitu jejich poskytovani.

smlouva, jez je podle pravnich piedpisit ¢lenskych statit uzavirdna za
spoluuiCasti statniho uiednika, ktery musi byt ze zdkona nezavisly a nestranny
a musi prostirednictvim vycerpavajiciho pravniho prohlasSeni zajistit, Ze
spotrebitel smlouvu uzavira vyhradné po zralé uvaze a s védomim jejiho

pravniho dosahu; [pozm. navrh 113]



Odstavec 1 se nepouzije v téchto piipadech:

a)

b)

d)

pokud bylo zbozi doddno v zapeceténém obalu, ktery byl spotiebitelem
porusen, a zbozi tak nelze vratit z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych

duvodi;

pokud bylo dodané zbozi po doruceni vzhledem ke své povaze nendvratné

smichano s jinym zbozim,;

pokud dodané zbozi piedstavovalo audio- nebo videozaznamy nebo pocitacové

programy v originalnich obalech, které byly po dodani poruseny;

pokud bylo plnéni smlouvy na dodani digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut
na hmotném nosici, zahajeno s piedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele

a s jeho védomim, ze ztrati své pravo odstoupit od smlouvy;

spotiebitel vyslovné pozadal obchodnika o to, aby jej navstivil doma za ticelem
provedeni nezbytné opravy nebo udrzby. Pokud pfi ptilezitosti takovéto
navstévy obchodnik poskytne jiné souvisejici sluzby nez ty, které si zakaznik
vyslovné vyzadal, nebo doda jiné zbozi nez nahradni dily nutné k provedeni
udrzby nebo oprav, ma spotiebitel pravo od smlouvy na uvedené dalsi sluzby

nebo zboZi odstoupit.



Pokud spotiebitel ucinil nabidku, ktera by v ptipadé ptijeti vedla k uzavieni smlouvy,
od niz by spotiebitel mohl odstoupit podle této kapitoly, spotfebitel ma pravo
nabidku odvolat, i kdyz by jinak byla neodvolatelna.

Clanek 41

Uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel mize uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy kdykoli pied

uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy uvedené v ¢lanku 42.

Spottebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy tim, Ze odstoupeni oznami
obchodnikovi. K tomuto G¢elu mize spotiebitel bud’ pouzit vzorovy formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je uveden v dodatku 2, nebo ucinit jakékoli jiné

jednoznaéné prohlaSeni o svém rozhodnuti odstoupit od smlouvy.

Poskytne-li obchodnik spotiebiteli moznost odstoupit od smlouvy elektronicky na
obchodnich internetovych strankéch a spotiebitel této moznosti vyuzije, ma
obchodnik povinnost zaslat spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu a na trvalém nosici
potvrzeni o pfijeti tohoto ozndmeni o odstoupeni. Obchodnik odpovida za jakoukoli

Skodu, ktera byla druhé strané zpiisobena porusenim této povinnosti.



Oznameni o odstoupeni od smlouvy je piedano v¢as, jestlize je odeslano pied

uplynutim lhiity k odstoupeni od smlouvy.

Spotiebitel nese diikazni bifemeno, pokud jde o uplatnéni prava na odstoupeni od

smlouvy podle tohoto ¢lanku.

Clanek 42

Lhuita pro odstoupeni od smlouvy
Lhiita pro odstoupeni od smlouvy kon¢i po uplynuti ¢trnécti dnti a jeji béh pocina:

a)  dnem, kdy spottebitel pfevzal dodané zbozi podle kupni smlouvy, a to véetné
kupni smlouvy, kterou se prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich

sluzeb;

b)  dnem, kdy spotiebitel ptevzal posledni piedmét v ptipadé kupni smlouvy
tykajici se vice druhti zbozi, které spottebitel objednal v ramci jedné
objednavky a které bylo doddno odd¢€lené, a to véetné smlouvy, kterou se

prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich sluzeb;



d)

f)

9)

dnem, kdy spottebitel prevzal posledni ¢ast nebo dil v ptipad¢ smlouvy, podle
niz se zbozi sklada z vice ¢asti nebo dild, a to véetné smlouvy, kterou se

prodévajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich sluzeb;

dnem, kdy spotiebitel pievzal prvni ¢ast dodavky, tyka-li se smlouva
pravidelnych dodévek zbozi v pribéhu stanovené doby, a to v¢etné¢ smlouvy,

kterou se prodavajici zavazuje k poskytnuti souvisejicich sluzeb;

dnem uzavieni smlouvy o poskytovani souvisejicich sluzeb, ktera byla

uzaviena az po dodani zbozi;

dnem, kdy spotiebitel ptevzal dodavku hmotného nosice v souladu s pismenem
a) v piipadé smlouvy o dodani digitalniho obsahu, je-li digitalni obsah dodavan

na hmotném nosici;

dnem uzavteni smlouvy, neni-li digitalni obsah dodavan na hmotném nosici.



2. Pokud obchodnik neposkytl spotiebiteli informace o pravu na odstoupeni od

smlouvy podle ¢l. 17 odst. 1, lhiita pro odstoupeni od smlouvy uplyne:

a)  uplynutim jednoho roku od konce ptvodni lhity pro odstoupeni od smlouvy

stanovené podle odstavce 1; nebo

b)  pokud obchodnik poskytne spotiebiteli pozadované informace ve lhiité jednoho
roku od konce lhiity pro odstoupeni od smlouvy stanovené podle odstavce 1,

uplynutim ¢trnacti dnti ode dne, kdy spotiebitel tyto informace obdrzi.

Clanek 43

Utinky odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy ukoncuje povinnosti obou stran vyplyvajici ze smlouvy:
a) tykajici se splnéni smlouvy; nebo

b) tykajici se uzavieni smlouvy v piipadech, kdy spotiebitel uc¢inil nabidku.



Clanek 44

Povinnosti obchodnika v piipadé odstoupeni od smlouvy

Obchodnik musi vratit veskeré platby, které obdrzel od spotiebitele, ptipadné véetné
nakladii na dodéni, bez zbytecného odkladu, a v kazdém piipadé nejpozdéji do
¢trnacti dnti ode dne, kdy byl obchodnik informovan o rozhodnuti spotiebitele
odstoupit od smlouvy podle ¢lanku 41. Obchodnik musi pouzit k tomuto vraceni
plateb stejny platebni prostiedek jako spotiebitel pii provedeni pocatecni transakce, s
vyjimkou piipadi, kdy spotiebitel vyslovné souhlasil s jinym zplisobem vraceni

platby, a za ptedpokladu, ze spotiebiteli tim nevzniknou zadné dalsi poplatky.

Aniz je dotéen odstavec 1, obchodnik neni povinen uhradit dodate¢né néklady,
pokud spottebitel vyslovné zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani,

které obchodnik nabizi.



V piipadé¢ kupni smlouvy mtize obchodnik vraceni zaplacené Castky pozdrzet do
doby, nez ziska zpét zbozi nebo nez spotiebitel predlozi doklad o zaslani dané¢ho
zbozi zpét, a to podle toho, kterd udalost nastane dfive, a pokud se obchodnik

nenabidl, Ze si zbozi od spottebitele vyzvedne.

V piipadé smluv uzavienych mimo obchodni prostory, kdy zbozi bylo doruceno
spottebiteli domil v dob¢ uzavieni smlouvy, obchodnik zbozi vyzvedne na své

naklady, pokud povaha zbozi neumoziuje bézné je odeslat zpét postou.

Clanek 45

Povinnosti spotiebitele v piipadé odstoupeni od smlouvy

Spotiebitel zasle zbozi zpét nebo je predd obchodnikovi ¢i osobé, kterou obchodnik
zmocnil, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do ¢trnacti dnii ode dne, kdy
spotiebitel obchodnikovi oznadmil své rozhodnuti odstoupit od smlouvy podle ¢lanku
41, pokud mu obchodnik nenabidl, Ze si zboZi vyzvedne. Lhuta je dodrZena, pokud

spotiebitel zasle zbozi zpét pred uplynutim lhity Ctrnécti dnt.



Spotiebitel nese piimé naklady na vraceni zbozi, pokud obchodnik nesouhlasil s tim,
ze tyto naklady ponese, nebo pokud neinformoval spotiebitele o tom, Ze tyto naklady

nese spotiebitel.

Spottebitel odpovida za ptipadné sniZzeni hodnoty zboZzi pouze v ptipadé¢, kdy k nému
doslo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, neZ je zapotiebi ke zjisténi povahy,
znakl a funkénosti zbozi. Spotiebitel neni odpovédny za snizeni hodnoty, pokud
obchodnik neposkytl informace o pravu na odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 17 odst.

1.

Aniz je doten odstavec 3, spotfebitel nema povinnost zaplatit zddnou nahradu za

vyuzivani zbozi béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy.



Pokud spotiebitel uplatituje své pravo na odstoupeni od smlouvy poté, co vyslovné
pozadal o to, aby bylo poskytovani souvisejicich sluzeb zahajeno ve 1hiité pro
odstoupeni od smlouvy, musi spotiebitel zaplatit obchodnikovi ¢astku umérnou
rozsahu sluzeb poskytnutych do doby, nez spotiebitel uplatnil své pravo odstoupit od
smlouvy, a to v porovnani s celkovym plnénim uvedenym ve smlouvé. Pomérna
castka, kterou ma spotiebitel zaplatit obchodnikovi, se musi vypocitat na zakladé
celkové ceny dohodnuté ve smlouve. Je-li celkova cena nepfiméfené vysoka,

pomeérna Castka se musi vypocitat na zakladé trzni hodnoty toho, co bylo poskytnuto.
Spotiebitel neodpovida za naklady na:

a)  uplné nebo ¢astené poskytnuti souvisejicich sluzeb béhem lhity pro

odstoupeni od smlouvy, pokud:
i)  obchodnik neposkytl informace podle ¢l. 17 odst. 1 a 3; nebo

i)  spotiebitel vyslovné nepozadal o to, aby bylo poskytovani sluzeb
zahajeno béhem lhuty pro odstoupeni od smlouvy podle ¢l. 18 odst. 2 a
¢l. 19 odst. 6;



b)  plné nebo Casteéné dodani digitalniho obsahu, ktery neni poskytnut na

hmotném nosici, pokud:

1) spotiebitel nedal predchozi vyslovny souhlas k zahéjeni dodavek
digitalniho obsahu pied uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy

uvedené v Cl. 42 odst. 1;

i)  spotiebitel nevzal na védomi, Ze poskytnutim souhlasu ztraci své pravo

na odstoupeni od smlouvy; nebo
iii)  obchodnik neposkytl potvrzeni podle ¢1. 18 odst. 1 a ¢l. 19 odst. 5.

Neni-li v tomto ¢lanku uvedeno jinak, spotiebitel nenese Zadnou odpovédnost v

disledku vyuziti svého prava na odstoupeni od smlouvy.



Clanek 46

Dopliikové smlouvy

1. Kdyz spotiebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku
nebo mimo obchodni prostory podle ¢lanka 41 az 45, platnost vesSkerych
doplikovych smluv je automaticky ukoncena, aniz by tim spotiebiteli vznikaly
jakékoli néklady, s vyjimkou vyplyvajici z odstavcii 2 a 3. Pro tyto ucely se
doplitkovou smlouvou rozumi smlouva, na zédkladé niz ziskava spottebitel zbozi,
digitalni obsah nebo souvisejici sluzby, které souviseji se smlouvou uzavienou na
dalku nebo mimo obchodni prostory, a toto zbozi, digitalni obsah nebo souvisejici
sluzby jsou poskytnuty obchodnikem nebo tfeti osobou na zéklad€ ujednani mezi

uvedenou tfeti osobou a obchodnikem.

2. Ustanoveni ¢lankt 43, 44 a 45 se pouziji na dopliikové smlouvy v rozsahu, v némz se

tyto smlouvy fidi spolecnou evropskou pravni upravou prodeje.

3. U doplnkovych smluv, které¢ se nefidi spolec¢nou evropskou pravni upravou prodeje,
se povinnosti stran v pfipadé odstoupeni od smlouvy fidi pouzitelnymi pravnimi

ptedpisy.

Clanek 47
Kogentni povaha

Strany nemohou k tiZi spotiebitele vyloucit pouziti této kapitoly, odchylit se od jejich

ustanoveni nebo pozmenit jejich ucinky.



Kapitola 5

Nedostatky ve vyjadreni souhlasu

Clinek -48
Oblast pitsobnosti

Tato kapitola se pouZije na zruseni smlouvy z ditvodu nedostatkii ve vyjadieni

souhlasu a podobnych nedostatkii.

Pravidla stanovena v této kapitole se pouZiji s patifiénymi tpravami na zruSeni
nabidky, prijeti ¢i dal§i jednostranna vyjadieni oznamujici umysl, nebo na tomuto

vyjddieni rovnocenné jedndni. [pozm. navrh 114]

Clanek 48
Omyl

Strana mize zrusit smlouvu z divodu skutkového nebo pravniho omylu, k némuz

doslo v dob¢ uzavieni smlouvy, pokud:

a) by tato strana v pfipadé neexistence omylu smlouvu neuzaviela nebo by ji

uzaviela pouze za zcela odliSnych smluvnich podminek a-druhéd-strana-o-tom
védélanebo-méla-vedét; , a dale [pozm. navrh 115]



b)  druha strana:
i)  omyl zpisobila; nebo [pozm. navrh 116]

i)  zpusobila, Ze smlouva byla uzaviena eyt omylem tim, Ze nesplnila
informacni povinnost pted uzavienim smlouvy podle kapitoly 2, oddila 1

az 4; nebo [pozm. navrh 117]

iii) o omylu védéla nebo méla védét, a zpusobila, ze doslo k uzavieni
smlouvy v omylu tim, Ze neupozornila na relevantni informace za
predpokladu, Ze by ze zasad dobré viry a poctivého jednani vyplyvala pro

tuto stranu povinnost na tyto skute¢nosti upozornit; nebo
iv) jednala v témze omylu.

Strana nemutize zrusit smlouvu z divodu omylu, pokud tato strana méla riziko vzniku

omylu predpokladat nebo toto riziko méla za danych okolnosti nést.

Neptesnost ve vyjadieni nebo pii piedani prohldsSeni se povazuje za omyl osoby,

ktera toto vyjadieni ucinila nebo prohlaseni zaslala.



Clanek 49
Podvod

Strana miize zrusit smlouvu, pokud druha strana doséhla uzavieni smlouvy
podvodnym nespravnym prohlasenim, u¢inénym slovy nebo jednanim, nebo
podvodnym nesdélenim vSech informaci, které ma tato strana poskytnout na zakladé
dobré viry a poctivého jednani ¢i na zéklad¢ jiné informacni povinnosti pied

uzavienim smlouvy.

Nespravné prohlaseni je podvodné, pokud je ucinéno s védomim nebo piesvédcenim,
Ze je toto nespravné nebo bez ohledu na to, je-li spravné ¢i nikoli, pokud ma vyvolat
omyl osoby, jiz je uréeno. Nesd¢€leni je podvodné, pokud ma vyvolat omyl osoby, jiz

nejsou dan¢ informace sdéleny.

Pti ur€ovani toho, zda zasady dobré viry a poctivého jedndni vyzaduji, aby smluvni
strana sdé¢lovala dané informace, je zapetfebi nutno piihlizet ke vS§em okolnostem,

véetné: [pozm. navrh 118]
a)  toho, zda m¢la strana zvlastni odborné znalosti;

b)  nakladi k tizi strany, jez pfislu$né informace ziskava;



€)  dostupnosti jinych prostfedki, z nichz by jina strana mohla ptislu$né informace

ziskat;
d)  povahy informace;

e)  zjevneho pravdépodobného vyznamu informaci pro jinou stranu; a [pozm.
navrh 119]

f)  poctivych obchodnich zvyklosti v dané situaci, pokud jde o smlouvy mezi
obchodniky.

Clanek 50

Hrozba

Strana miize zrusit smlouvu, pokud druha strana dosahla uzavieni této smlouvy pod hrozbou

nezakonné, bezprostiedni a zdvazné skody nebo nezakonného jednani.



Clinek 50a

Tieti strany

Pokud tieti strana, za jejiZ jedndni je osoba odpovédna nebo kterd se se souhlasem

této osoby podili na uzavirani smlouvy:
a)  se dopusti omylu, vi o ném nebo lze oéekdvat, Ze o ném vi, nebo
b)  odpovida za omyl, podvod, hrozbu i zneuzZivani postaveni,

Ize uplatnit stejné prostiedky napravy podle této kapitoly, jako kdyby tak
jednala &i o takovém jednadni védéla odpovédna osoba nebo osoba davajici

souhlas.

Pokud tieti osoba, za jejii jedndni osoba nenese odpovédnost a kterd nemd souhlas
odpovédné osoby, aby se podilela na uzavirani smlouvy, zavinila podvod nebo
hrozbu, jsou prostiedky napravy podle této kapitoly uplatnitelné, pokud tato osoba
védéla nebo méla védét o relevantnich skute¢nostech, nebo pokud v okamZiku

zruseni smlouvy nejednala v dobré vife. [pozm. navrh 120]



Clanek 51

ZneuZzivani postaveni
Strana miize zrusit smlouvu, pokud v dob¢ jejiho uzavieni:

a) byla zavisla na druhé strané nebo s ni byla ve vztahu vzdjemné divéry, byla v
obtizné ekonomické situaci nebo méla nal¢havé potieby, nebyla schopna predvidat,

nemeéla dostatecné znalosti nebo zkuSenosti; a

b) druhd strana o tom védéla nebo méla védét, a s ohledem na okolnosti a ucel smlouvy
zneuzila postaveni prvni strany tim, Ze pro sebe ziskala nepiiméfeny prospech nebo

nepoctivou vyhodu.

Clanek 52

Oznameni o zruSeni smlouvy

1. Smlouva je zruSena preddnim oznameni druhé strané.



2. Oznameni o zruseni smlouvy je u¢inné pouze tehdy, je-1li pfedloZzeno poté, co se
strana zrusujici smlouvu dozvédéla o relevantnich okolnostech nebo mohla svobodné

jednat, a to ve lhuté:
a)  Sesti mésicu v piipadé omylu; a
b)  jednoho roku v ptipad¢ podvodu, hrozby a zneuziti postaveni;

Clanek 53

Potvrzeni smlouvy

Jestlize strana, ktera ma pravo smlouvu zrusit podle této kapitoly, tuto smlouvu vyslovné nebo
konkludentné€ potvrdi poté, co se dozvédéla o relevantnich okolnostech nebo mohla svobodné

jednat, nemutze jiz danou smlouvu zrusit.

Clanek 54

U¢inky zruSeni smlouvy

1. Smlouva, jeZ mize byt zruSena, plati do doby, nez k tomuto zruSeni dojde, a jakmile

k nému dojde, je zrusena zpétn¢ od pocatku své platnosti.

2. Pokud se diivody vedouci ke zruseni smlouvy tykaji pouze né¢kterych smluvnich
podminek, jsou Gc¢inky zruSeni smlouvy omezeny na tyto podminky, pokud je

odlivodnéné ponechat zbyvajici ¢ast smlouvy v platnosti.



3. Otazka, zda maji strany pravo vratit to, co bylo podle smlouvy, ktera byla zrusena,
prevedeno nebo dodéno nebo pravo na odpovidajici penézni plnéni, je upravena

ustanovenimi o navraceni plnéni v kapitole 17.

Clanek 55
Nahrada Skody

Strana, ktera ma pravo zrusit smlouvu podle této kapitoly nebo ktera toto pravo méla pred
uplynutim lhity k jeho uplatnéni nebo pted potvrzenim smlouvy, ma bez ohledu na to, zda
byla smlouva zrusena ¢i nikoli, vii¢i druhé strané pravo na nahradu $kody podle kapitoly 16
zpusobené omylem, podvodem, hrozbou nebo zneuzitim postaveni, pokud druha strana o

relevantnich okolnostech védéla nebo méla védét. [pozm. ndvrh 121]



Clanek 56

Vylouceni nebo omezeni prosttedkll napravy

1. V ptipadé podvodu, hrozby nebo zneuziti postaveni nelze prostiedky napravy piimo

nebo nepiimo vyloucit ani omezit.

2. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele
pfimo nebo nepiimo vyloucit nebo omezit prostfedky napravy, jez se uplatni v

ptipadé omylu.

Clének 57
Volba prosttedku népravy

Strana, ktera méa podle této kapitoly pravo na uplatnéni prostfedku napravy za okolnosti, z
nichz vyplyva pravo této strany k uplatnéni prostredku népravy v piipad¢ neplnéni, mize

uplatnit jakykoli z téchto prostiedkl napravy.



Cast I1I

Posuzovani obsahu smlouvy

Kapitola 6
Vyklad

Clanek 58

Obecna pravidla pro vyklad smluv

Smlouvu je tfeba vykladat podle spole¢né vile stran, i kdyz vyjadieni této viile

obsazené ve smlouvé nema obvykly vyznam.

Jestlize z viile jedné ze stran vyplyva, ze vyjadieni obsazené ve smlouvé ¢ tomuto
vyjadieni rovnocenné jedndani ma urCity vyznam, a druhd strana v okamziku
uzavieni smlouvy o této skutecnosti védéla nebo méla védet, je tieba toto vyjadieni
¢i jemu rovnocenné jednani vykladat v souladu s vili prvni strany. [pozm.

navrh 122]

Nevyplyva-li z odstavci 1 a 2 néco jiného, je tfeba smlouvu vykladat podle vile,

jakou by vyjadtila rozumna osoba.



3a. Vyjadieni obsaZend ve smlouvé je tireba vykladat ve smyslu smlouvy jako celku.

[pozm. navrh 123]

3b. Pravidla této kapitoly se s patiicnymi upravami pouZiji na vyklad nabidky, prijeti ¢i
dal§i jednostrannd vyjadieni obsahujici umysl, nebo na tomuto vyjadreni

rovnocenné jednani. [pozm. navrh 124]

Clanek 59

Relevantni skute¢nosti

Pti vykladu smlouvy Ize piihlédnout zejména k:

a) okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena
predehazela; [pozm. navrh 125]
b) jednéni stran pi‘ed uzavi‘enim smlouvy, béhem jejiho uzavirdni ate i po jejim

uzavieni smtetvy; [pozm. navrh 126]

c) zpusobu, jakym strany pi‘edem vylozily vyjadieni, ktera jsou stejna nebo obdobna

jako vyjadteni obsazena ve smlouvé; [pozm. ndvrh 127]



d) zvyklostem, které by smluvni strany v téZe situaci povazovaly na obecné pouzitelné;

e) praxi, kterou si strany mezi sebou zavedly;

f) smyslu, ktery je takovému vyjadieni obecné pfiznavan v dané oblasti ¢innosti;
0) povaze a ucelu smlouvy; a

h) dobré vife a poctivému jednani.

navrh 128]



Clanek 61

Odlisnosti v jazykovych znénich

Je-1i smluvni dokumentace vyhotovena ve dvou nebo vice jazykovych znénich a neni-li
stanoveno, které z nich prevlada, v ptipad¢ rozporu mezi nimi pievlada jazykové znéni,

V némz byla smlouva ptivodné vypracovana.

Pokud byla pouZita smluvni dokumentace v jazyce spotiebitele povaZuje se toto jazykové
znéni za rozhodujici. Strany nemohou k tiZi spotiebitele vyloudit pouZiti tohoto odstavce,

odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky. [pozm. navrh 129]

Clinek 61a

Prednost vykladu, ktery vyvoldava uéinky smluvnich podminek

Vyklad, ktery vyvolava ucinky smluvnich podminek, ma pirednost pied vykladem, jenZ tyto

ucinky nevyvoldava. [pozm. navrh 130]



Cldanek 61b
Vyklad ve prospéch spotiebitelii

Existuje-li jakakoli pochybnost o vyznamu smluvni podminky ve smlouvé mezi
obchodnikem a spotiebitelem, uplatni se vyklad, ktery je pro spoti-ebitele

nejpriznivéjsi, pokud viak tuto smluvni podminku spotiebitel sam nenavrhl.

Strany nemohou k tii spoti-ebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj

nebo pozménit jeho ucinky. [pozm. navrh 131]

Clanek 62

Piednestindividudlné sjednanyeh-smluvaich-pedminek Smluvni podminky, které nejsou

individudlné sjednané [pozm. navrh 132]

V ptipad¢ nesrovnalosti maji smluvni podminky, které byly individualng¢ sjednany,
pfednost pfed smluvnimi podminkami, které nebyly individualné sjednany ve smyslu

¢lanku 7.



la. Pokud i pies ¢lanek 61b existuje pochybnost o smyslu smluvni podminky, ktera
nebyla individudlné sjedndana ve smyslu ¢lanku 7, uplatni se vyklad této podminky

K tiZi toho, kdo ji navrhl. [pozm. navrh 133]

dvé: [pozm. navrh 134]




3 s Fvoe

- ji - [pozm. navrh 136]



Kapitola 7
Obsah a ucinky

Oddil 1:

Obecné ustanoveni [pozm. navrh 137]

Clanek 66

Smluvni podminky
Smluvni podminky vyplyvaji z:

a) dohody stran, aniz je tim dot¢eno jakékoli kogentni pravidlo vyplyvajici ze spole¢né

evropskeé pravni Upravy prodeje;
b) jakékoli zvyklosti nebo praxe, kterymi jsou strany vazany podle ¢lanku 67;

C) jakéhokoli pravidla vyplyvajiciho ze spoleéné evropské pravni upravy prodeje, které

se pouzije, pokud se strany nedohodly jinak; a

d) jakékoli smluvni podminky odvozené podle ¢lanku 68.



Clanek 67

Zvyklosti a praxe ve smlouvach mezi obchodniky

Ve smlouvach mezi obchodniky jsou strany vazany jakoukoli zvyklosti, na jejimz

pouziti se dohodly, a praxi, kterou mezi sebou zavedly.

Strany jsou vazany zvyklosti, jez by obchodnici povazovali za obecné pouzitelnou v

situaci, v jaké se nachazeji smluvni strany.

Strany nejsou vazany zvyklostmi a praxi do té miry, v jaké jsou v rozporu se

s dohodou smluvnich

stran nebo kogentnimi pravidly vyplyvajicimi ze spole¢né evropské pravni Gpravy

prodeje. [pozm. navrh 138]



Clanek 68

Smluvni podminky, které Ize odvodit

V ptipadé¢ zalezitosti, jejiz uprava nevyplyva vyslovné z dohody smluvnich stran,
Z jakékoli zvyklosti nebo praxe, nebo z jakéhokoli pravidla spole¢né evropské pravni

upravy prodeje, 1ze dalsi smluvni podminku odvodit zejmeéna s ohledem na:
a)  povahu a ucel smlouvy;

b)  okolnosti, za nichz byla smlouva uzaviena; a

c)  dobrou viru a poctivém jednani.

Jakakoli smluvni podminka podle odstavce 1 musi byt, pokud mozno, takova, aby v
dané zalezitosti vyvolala u€inky, jaké by si strany pravdépodobné byvaly sjednaly;

kdyby-daneuzdlezitostupravily. [pozm. navrh 139]

Odstavec 1 se nepouzije, pokud strany zdmérné zaleZitost neupravily s tim, Ze riziko

ponese jedna nebo druha strana.



Clanek 69

Smluvni podminky odvozené z nékterych prohlaseni pted uzavienim smlouvy

1. Ucini-li obchodnik nebo osoba, kterd za obchodnika piisobi v reklamé nebo
marketingu, pied uzavienim smlouvy prohlaseni uréené bud’ druhé smluvni strané,
nebo vefejnosti ohledné toho, co ma byt podle smlouvy timto obchodnikem dodano,

je toto prohlaseni zaclenéno jako smluvni podminka, ledaze obchodnik prokdze, Ze:

a)  druha strana véde¢la nebo méla védét v dobé uzavieni smlouvy, ze je toto

prohlaseni nespravné nebo jej nelze z jiného diitvodu povazovat za smluvni

podminku; nrebe
aa) prohlaseni bylo k dobé uzavi‘eni smlouvy opraveno, nebo

b)  toto prohlaSeni nemohlo ovlivnit rozhodnuti druhé strany uzaviit smlouvu.

[pozm. navrh 140]

navrh 141]



Je-li druhou smluvni stranou spotiebitel, pro ucely odstavce 1 se vefejné prohlasent,
ucinéné vyrobcem nebo jeho jménem nebo jinou osobou v pocatecni fazi fetézce
transakci vedoucich k uzavieni smlouvy, povazuje za prohlaseni obchodnika, ledaze
tento obchodnik prokdZe, Ze v dobé uzavieni smlouvy o ném nevédél nebo nemohl

védét. [pozm. navrh 142]

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢j nebo pozménit jeho ucinky.




nebe-pezmeénitjeho-téinky- [pozm. navrh 144]



Clanek 72

Ustanoveni o Uplné smlouvée

Obsahuje-1i smlouva uzaviena pisemn¢ smluvni podminku, z niz vyplyva, ze tento
dokument obsahuje vSechny smluvni podminky (ustanoveni o Uplné smlouv¢),
jakakoli predchozi prohlaseni, zavazky nebo dohody, které nejsou v dokumentu

obsazeny, nejsou soucasti smlouvy.

Pokud smlouva nestanovi jinak, ustanoveni o uplné smlouvé nevylucuje, aby se

prohléaseni stran pted uzavienim smlouvy pouzila k jejimu vykladu.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem neni spotiebitel vazan ustanovenim o

uplné smlouve.

Strany nemohou k tizi spottebitele vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj

nebo pozménit jeho Gcinky.



Clanek 73

Stanoveni ceny

Pokud nelze cenu, jez mé byt podle smlouvy zaplacena, stanovit jinak, predstavuje cena, ktera
ma byt zaplacena, neni-li jakymkoli zpuisobem uvedeno jinak, cenu, jeZ by byla zaplacena ve
srovnatelné situaci v dobé uzavieni smlouvy, a neni-li takova cena k dispozici, pfiméfenou

cenu.

Clanek 74

Jednostranné stanoveni ceny smluvni stranou

1. Ma-li byt cena nebo jind smluvni podminka stanovena jednou stranou a toto
stanoveni je zjevné nepfiméiené, uplatni se cena, ktera by byla obvykle pozadovana,
nebo smluvni podminka, kterd by se obvykle uplatnila, ve srovnatelnych podminkéach
v dobé& uzavieni smlouvy, nebo jestlize takova cena nebo smluvni podminka neni

k dispozici, uplatni se pfiméfena cena nebo pfiméfena smluvni podminka.

2. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tiZi spotiebitele
vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j nebo pozménit jeho G¢inky. [pozm.

navrh 145]



Oddil 2
Zvlastni ustanoveni tykajici se smluv uzavi‘enych mezi obchodniky a spotiebiteli [pozm.

navrh 146]

Clanek 75

Stanoveni ceny tieti osobou

Ma-li cenu nebo jinou smluvni podminku stanovit tieti osoba a nemiize tak ucinit
nebo tak neucini, mize soud, ledaze by to bylo v rozporu se smluvnimi podminkami,

urdit jinou osobu, ktera tuto cenu nebo podminku stanovi.

Je-li cena nebo jind smluvni podminka, kterou stanovila tfeti osoba, zjevné
nepiimétend, uplatni se cena, kterd by byla obvykle pozadovana, nebo smluvni
podminka, ktera by se obvykle uplatnila, ve srovnatelnych podminkach v dobé
uzavieni smlouvy, nebo jestlize takova cena nebo smluvni podminka neni k

dispozici, uplatni se pfiméfena cena nebo pfimérena smluvni podminka.
Pro ucely odstavce 1 se ,,soudem‘ rozumi i rozhod¢i soud.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti odstavce 2, odchylit se od néj nebo pozménit jeho ucinky.



Clanek 76
Jazyk

Pokud nelze jazyk pouzivany v komunikaci ohledné smlouvy nebo prav a povinnosti, které

Z ni vyplyvaji, stanovit jinak, pouzije se jazyk, v némz byla smlouva uzaviena.

Clinek 76a
Povinnost upozornit na smluvni podminky, které nebyly individudlné sjedndny [pozm.

navrh 147]

1. Smluvni podminky navrZené obchodnikem, které nebyly individudlné sjednany ve
smyslu Clanku 7, Ize uplatnit viiéi spotiebiteli pouze tehdy, pokud spotiebitel o
téchto podminkdch védél nebo obchodnik ucinil piiméiené kroky k tomu, aby na
né spotiebitele upozornil pred uzavienim smlouvy nebo v okamZiku jejiho

uzavieni. [pozm. navrh 148]

2. Pro ucely tohoto ¢lanku neni spotiebitel dostateCné upozornén na smluvni

podminky, pokud:

a)  na né nebylo upozornéno zpiisobem, ktery by spotiebitele vhodné upozornil

na jejich existenci; a dale



b)  nebyly spotiebiteli obchodnikem poskytnuty nebo zp¥istupnény zpiisobem,
ktery spotiebiteli poskytuje moZnost jim porozumét pied uzavicenim smlouvy.

[pozm. navrh 149]

Ma se za to, Ze spotiebitel nebyl dostateCné upozornén na smluvni podminky,
pokud smluvni dokument na tyto podminky pouze odkazuje, a to i v pFipadé, Ze

spotiebitel dokument podepise. [pozm. ndvrh 150]

Strany nemohou k tii spoti-ebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj

nebo pozménit jeho ucinky. [pozm. navrh 151]

Clinek 76b

Dodatecné platby ve smlouvdch mezi obchodnikem a spoti‘ebitelem

Ve smlouvdch mezi obchodnikem a spotiebitelem neni smluvni podminka, kterd
zavazuje spotiebitele k provedeni platby nad ramec odmény, na niz ma obchodnik
narok podle hlavni smluvni povinnosti, zejména pokud tato povinnost byla
zapracovana do smlouvy na zakladé standardnich moZnosti, jez musi spoti-ebitel
zamitnout, aby se vyhnul dodatecné platbé, pro spotiebitele zavaznda, pokud
spotiebitel nevyjadiil vyslovny souhlas s touto dodatecCnou platbou pied tim, neZ byl
smlouvou vazan. Pokud spotiebitel dodatecnou platbu provedl, aniZ by s ni

vyslovné souhlasil, ma narok na vrdceni zaplacené Castky.



Strany nemohou k tiZi spoti-ebitele vyloudit pouZiti tohoto Clanku, odchylit se od néj

nebo pozménit jeho ucinky. [pozm. ndvrh 152]

Clanek 77

Smlouvy s platnosti na dobu neur¢itou

Pokud smluvni podminky v piipadé€ neptetrzit¢ho nebo opakovaného plnéni
smluvnich povinnosti nestanovi, kdy méa smluvni vztah skoncit nebo nestanovi, ze
tento smluvni vztah konc¢i doru¢enim oznameni o ukonceni smlouvy, mize byt
smlouva vypovézena kteroukoli smluvni stranou, a to v pfiméfené vypovédni 1hite

nepresahujici dva mésice.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n€j nebo pozménit jeho ucinky.



Clanek 78

Smluvni podminky ve prospéch tieti osoby

Smluvni strany mohou smlouvou pfenést pravo na teti osobu. Tieti osoba nemusi
existovat nebo byt identifikovana v dob¢€ uzavieni smlouvy, ale musi byt

identifikovatelna.

Povaha a obsah préva tfeti osoby jsou stanoveny ve smlouvé. Toto pravo muize
prestavovat vylouc¢eni nebo omezeni odpovédnosti tfeti osoby viici jedné ze

smluvnich stran.
Pokud ma jedna smluvni strana povinnost plnit podle smlouvy tfeti osobé,

a)  ma tfeti osoba stejna prava obdrzet pInéni a stejné prosttedky napravy v
ptipadé neplnéni, jaké by smluvni strana méla podle smlouvy uzaviené s touto

tfeti osobou; a

b)  smluvni strana, ktera ma tyto povinnosti, mtize proti tfeti osob¢ uplatnit

vSechny prosttedky obrany, které by mohla uplatnit vii¢i druhé smluvni strang.



Tteti osoba mlize odmitnout pravo, které na ni bylo pfeneseno, oznamenim této
skutecnosti jakékoli ze smluvnich stran, pokud tak ucini pted tim, nez toto pravo
vyslovné nebo konkludentné ptijme. V ptipadé takového odmitnuti se ma za to, ze

pravo ve prospéch tieti osoby nikdy nevzniklo.

Smluvni strany mohou zrusit nebo zménit smluvni podminku pienasejici takové
pravo, pokud k tomu dojde pfedtim, nez jedna z téchto stran ozndmi tieti osobg, ze

na ni bylo toto pravo pieneseno.



Kapitola 8

Neptimétené smluvni podminky

Oddil 1

Obecna ustanoveni

Clanek 79

U¢inky nepfiméfenych smluvnich podminek

Smluvni strana neni vazéna smluvni podminkou, kterou navrhla druhé strana a ktera

je podle oddili 2 a 3 této kapitoly nepfimétena.

Jestlize smlouva miize existovat 1 bez nepfiméiené smluvni podminky, ostatni

smluvni podminky jsou i nadale zavazné.

Clanek 80

Vylouceni ze zkousky nepfiméfenosti

Oddily 2 a 3 se nepouziji na smluvni podminky odrazejici pravidla spolecné
evropské pravni Upravy prodeje, jez by se pouzily v ptipadé, Ze by dana zalezitost
nebyla upravena smluvnimi podminkami.



3. 0ddil 3 se nepouzije na definici hlavniho predmétu smlouvy nebo na pfimétrenost

ceny, ktera ma byt zaplacena.

Clanek 81
Kogentni povaha

Strany nemohou vyloucit pouziti této kapitoly, odchylit se od jejich ustanoveni nebo pozmeénit

jejich Gcinky.



Oddil 2

Neptrimétené smluvni podminky ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem

Clanek 82

Povinnost transparentnosti ve smluvnich podminkach, které nejsou individualné sjednany

Navrhne-li obchodnik smluvni podminky, které-nebyly-sespotiebitelemindividudlné
sjednany-ve-smysh-¢lanka7; ma povinnost zajistit, aby byly navrzeny a oznameny jasnym a

srozumitelnym jazykem. [pozm. ndvrh 154]

Clanek 83

Pojem ,,nepfimétenosti* ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem

1. Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem je smluvni podminka, kterou navrhl
obchodnik akteranebylaindividudlné siednana-ve-smysh-&lanku7; povazovana pro
ucely tohoto oddilu za neptimétenou, pokud zpisobuje podstatnou nerovnovéhu v
pravech a povinnostech, které smlouva jednotlivym stranam urcuje, a to k tizi

spotiebitele, v rozporu s dobrou virou a poctivym jednanim. [pozm. navrh 155]



2. Pti posuzovani nepiimétenosti smluvni podminky pro ucely tohoto oddilu se musi

ptihlédnout k:

a)  tomu, zda obchodnik splnil povinnost transparentnosti vyplyvajici z ¢lanku 82;
b)  povaze toho, co je smlouvou upraveno;

C)  okolnostem, které pii uzavirani smlouvy pievazovaly;

ca) pokud je tak piekvapivé povahy, e spotiebitel nemohl navrhovanou

podminku ocekdvat; [pozm. ndvrh 156]
d)  ostatnim smluvnim podminkam; a
e)  podminkam jakékoli jiné smlouvy, na niz tato smlouva zavisi.

Clanek 84

Smluvni podminky, které¢ jsou vzdy nepiimétrené

Smluvni podminka je pro ucely tohoto oddilu vzdy nepfiméfena, pokud je jejim cilem nebo

nasledkem:

a) vyloucit nebo omezit odpovédnost obchodnika za smrt spotfebitele nebo jjmu na
jeho zdravi zptisobenych jednanim nebo opomenutim obchodnika nebo osoby, ktera

jedna jeho jménem;



b)

ba)

ca)

d)

vyloucit nebo omezit odpovédnost obchodnika za jakoukoli ztratu nebo skodu,
kterou spotiebitel utrpél a ktera byla zptisobena imysln¢ nebo v disledku hrubé

nedbalosti;

nepiiméiené vyloucit nebo omezit prostiredky napravy, které mda spotiebitel k
dispozici vit¢i obchodnikovi nebo tieti osobé v pripadé neplnéni povinnosti, jeZ

obchodnikovi vyplyvaji ze smlouvy; [pozm. ndvrh 157]

omezit povinnosti obchodnika dodrzovat zavazky, na které ptistoupili jeho povéfeni
zastupci, nebo vazat tyto zavazky na jinou podminku, jejiz splnéni zavisi vylu¢né€ na

obchodnikovi;

omezit ditkazy, které ma spotiebitel k dispozici, nebo uloZit spotiebiteli diikazni
bi‘emeno, které by podle pravnich piedpisit mélo ndleZet obchodnikovi; [pozm.
navrh 158]

zbavit spotiebitele prava podat Zalobu nebo pouzit jiny pravni prostiedek népravy,
zejména pozadovat po spotiebiteli, aby predkladal spory vylu¢né rozhod¢imu soudu,
na ktery se nevztahuji ustanoveni pravnich predpist, ktera se uplatni na smlouvy

mezi obchodnikem a spotiebitelem, nebo branit uplatnéni tohoto prava;



fa)

fb)

poskytnout vylu¢nou piislusnost k rozhodovani veskerych sporit vyplyvajicich ze
smlouvy soudu, v jehoz obvodu ma obchodnik sidlo, pokud zvoleny soud neni

soudem, v jehoz obvodu ma spotiebitel bydliste;

vyhrazeni vylu¢ného prava obchodnikovi ur¢ovat, zda dodané zbozi, digitalni obsah
nebo poskytnuté souvisejici sluzby jsou v souladu se smlouvou, nebo vyhrazeni

vylu¢ného prava obchodnikovi vykladat jakoukoli smluvni podminku ;

umoznit obchodnikovi, aby jednostranné zménil smluvni podminky bez padného
duivodu, ktery je uveden ve smlouvé; to se netyka smluvnich podminek, na jejich?
zakladé si obchodnik vyhrazuje pravo jednostranné ménit podminky smlouvy na
dobu neurditou, pokud mad povinnost o této zméné spotiebitele patiicné informovat
a pokud ma spotiebitel moznost smlouvu ukondit, aniz by mu tim vznikly néjaké

néklady; [pozm. navrh 159]

umoznit obchodnikovi, aby jednostranné zménil bez padného diivodu jakékoli
znaky zboZi nebo digitalniho obsahu, ktery ma byt doddn, nebo souvisejici sluZzby,
kterd mé byt poskytnuta, nebo jakékoli jiné znaky smluvniho plnéni; [pozm.
navrh 160]



fc)

9)

ga)

gb)

h)

ha)

umoznit obchodnikovi, aby za své plnéni poZadoval vy$si penéZni odménu neZ pii
uzavieni smlouvy, ledaZe by smlouva p¥i existenci dohodnutych podminek k upravé
ceny umoZziiovala také jeji sniZeni a Ze podminky k upravé ceny jsou ve smlouvé
popsdny a vécné zditvodnény a jejich vyskyt nezavisi na viili obchodnika; [pozm.

navrh 161]
stanovit, ze spotiebitel je smlouvou vazan, ale obchodnik neni;

zavdzat spotiebitele ke splnéni vSech jejich smluvnich povinnosti, i kdy? obchodnik

své povinnosti neplni; [pozm. navrh 162]

umoznit obchodnikovi, aby odstoupil od smlouvy nebo ji ukoncil ve smyslu ¢lanku
8 na zdkladé libovolného uvdzeni, jestlize stejné pravo neni vyhrazeno spotiebiteli,
nebo moznost, aby si obchodnik v pripadé, Ze sam odstupuje od smlouvy nebo ji
ukoncuje, ponechal Castky zaplacené za souvisejici sluzby, které jesté neposkytl;

[pozm. navrh 163]

pozadovat po spotiebiteli, aby smlouvu ukoncil ve smyslu ¢lanku 8 zptisobem, ktery

vyzaduje vice formalit nez zplisob uzavieni smlouvy;

uloZit spotiebiteli nepiiméiené biremeno v pripadé, Ze hodla vypovédét smlouvu s

platnosti na dobu neurcitou; [pozm. navrh 164]



)] poskytnout obchodnikovi lhiitu pro ozndmeni o ukonceni, ktera je kratsi nez lhtta,

jez ma k dispozici spotiebitel;

)i stanovit povinnost spotiebitele zaplatit za zbozi, které¢ nebylo doruceno, digitalni

obsah, ktery nebyl dodan, nebo za souvisejici sluzby, které nebyly poskytnuty;

k) stanovit, ze smluvni podminky, které nebyly individualné¢ sjednany ve smyslu ¢lanku
7, maji vyssi silu nez podminky, které byly individualng¢ sjednany, nebo pied nimi

maji prednost.

Clanek 85

Smluvni podminky, u nichz se ptedpoklada, ze jsou nepiimétené

Ma se za to, ze smluvni podminka je pro tcely tohoto oddilu nepfimétend, pokud je jejim

cilem nebo nésledkem:




d)

ea)

nepifiméien¢ vyloucit nebo omezit pravo na zapocteni naroku, které ma spotiebitel

vici obchodnikovi, proti tomu, co spotiebitel obchodnikovi dluzi;

umoznit obchodnikovi, aby si ponechal ¢astky zaplacené spotiebitelem, jestlize se
spottebitel rozhodne neuzaviit smlouvu, nebo plnit povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy, aniz je spotiebiteli umoznéno, aby od obchodnika obdrzel v opaéném

ptipad¢ ndhradu Skody v ptimétené vysi;

pozadovat po spotiebiteli, ktery neplni své smluvni povinnosti, aby platil

nepiiméien¢ vysokou ndhradu skody nebo platbu sjednanou pro piipad neplnéni;

povaZovat urcité chovani spotiebitele za poskytnuti nebo neposkytnuti ozndameni,
ledaZe by byl spotiebitel na pocdatku k tomu urcené lhity zvldst’ upozornén na
vyznam svého chovani a dostal k ucinéni vyslovného oznameni piiméienou lhiitu;

[pozm. navrh 167]



[pozm. navrh 168]

9) umoznit obchodnikovi, aby ukon¢il smlouvu s platnosti na dobu neurcitou bez

patfi¢éného oznameni, s vyjimkou piipadi, kdy pro to existuji zavazné divody;

h) automaticky prodlouzit smlouvu s platnosti na dobu urcitou, pokud se spottebitel
nevyjadril jinak, v ptipadech, kdy smluvni podminky stanovi nepfimétené kratkou

lhiitu pro toto oznamenti,

[pozm. navrh 169]



K)

stanovit, aby byla cena zbozi, digitdlniho obsahu nebo souvisejicich sluzeb urcena v

okamziku dodavky nebo poskytnuti;-nebe-umeznitobehodnikevi,abyzwySilcent;

v ~ . v 7 v 4

zpusob, kterym sc eceny méni,jo vyslovad popsan; [pozm. navrh 171]

sve-pevinnesti-replai; [pozm. navrh 172]

umoznit obchodnikovi, aby bez souhlasu spotiebitele pievedl svéa prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, pokud se nejedna o pievod na dcefinou spole¢nost
kontrolovanou timto obchodnikem nebo na spole¢nost vzniklou spojenim podnikt
nebo jinou spolecnost vzniklou v disledku podobné transakce, ktera je v souladu s
pravnimi ptedpisy, a tento pfevod pravdépodobné nebude mit negativni dopad na

jakékoli pravo spottebitele;



p)

q)

umoznit obchodnikovi, aby v pfipad¢, ze neni k dispozici to, co bylo objednano,
dodal spotiebiteli rovnocenné zbozi nebo sluzby, aniz by ho vyslovné informoval o
této moznosti a o skutecnosti, Ze obchodnik nese ndklady na vraceni toho, co podle
smlouvy spotiebitel obdrzel, pokud spotiebitel vyuzije svého prava odmitnout
smluvni plnéni, a aniZ spoti‘ebitel vyslovné poZadal o dodani rovnocenného zboZi,

[pozm. navrh 173]

umoznit obchodnikovi, aby si vyhradil nepfiméfené dlouhou nebo nedostatecné

piesné stanovenou dobu na pfijeti nebo odmitnuti nabidky;

umoznit obchodnikovi, aby si vyhradil nepfiméien¢ dlouhou nebo nedostatecné

ptesné stanovenou dobu na plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy;

nepiimétené vyloucit nebo omezit prostiedky napravy, které ma spotiebitel k
dispozici vii¢i obchodnikovi, nebo ndmitky, které¢ ma k dispozici vii¢i narokiim

obchodnika;

podminit splnéni povinnosti, které obchodnikovi vyplyvaji ze smlouvy, nebo jinych
pro spottebitele pozitivnich u¢ink smlouvy formalitami, které nevyzaduji pravni

ptedpisy a které jsou neodlivodnéné;



S) pozadovat po spotiebiteli nepfimérené vysoke zalohové platby nebo neptimérene

vysoké zaruky za plnéni povinnosti;
t) neodivodnéné branit spotiebiteli, aby ziskal dodavky nebo opravy od tieti osoby;

u) neodliivodnéné provazat smlouvu s jinou smlouvou s obchodnikem, jeho dcefinou
spolecnosti nebo tteti osobou zptusobem, ktery spottebitel nemuize rozumné

predpokladat;

w) uzaviit smlouvu o dlouhodobych dodéavkéch zbozi, digitdlniho obsahu nebo

0 dlouhodobém poskytovani souvisejicich sluzeb na dobu delsi nez jeden rok nebo
takovou smlouvu prodlouzit o dobu del$i nez jeden rok, pokud spotiebitel takovou

smlouvu nemuze kdykoli ukon¢it ve lhaté, kterd ¢ini maximélné 30 dni.



Oddil 3

Neptimétené podminky ve smlouvach mezi obchodniky

Clanek 86

Pojem ,,neptfiméienosti* ve smlouvach mezi obchodniky

Ve smlouvé mezi obchodniky je smluvni podminka povazovéna pro ucely tohoto

oddilu za neptiméfenou, pouze pokud:

a)  je soucasti smluvnich podminek, které nebyly individualné sjednany ve smyslu

¢lanku 7; a

b)  je takové povahy, Ze jeji pouziti se podstatné odchyluje od peetivyeh
obvyklych obchodnich zvyklosti nebo je v rozporu se zasadami dobré viry a
poctivého jednani. [pozm. navrh 175]

Pfi posuzovani nepfiméfenosti smluvni podminky pro Gcely tohoto oddilu se musi

piihlédnout k:

a)  povaze toho, co je smlouvou upraveno;

b)  okolnostem, které pii uzavirani smlouvy pievazovaly;
c) ostatnim smluvnim podminkam; a

d) podminkam jakékoli jiné smlouvy, na niz tato smlouva zavisi.



Cast IV

Povinnosti a prostiedky napravy stran kupni smlouvy a smlouvy o dodani digitalniho obsahu

Kapitola 9

Obecna ustanoveni

Clanek 87

Neplnéni a zasadni neplnéni povinnosti

1. Neplnénim povinnosti je jakékoli jeji nesplnéni bez ohledu na to, zda je omluvené ¢i

nikoli, a zahrnuje:

a)  nedodani nebo opozdéné dodani zbozi;

b)  nedodani nebo opozdéné dodani digitalniho obsahu;

c)  dodani zbozi, které neni v souladu se smlouvou;

d)  dodéni digitalniho obsahu, ktery neni v souladu se smlouvou;
e)  nezaplaceni nebo opozdéné zaplaceni ceny; a

f)  jakékoli jiné zamyslené smluvni plnéni, které neni v souladu se smlouvou.



Neplnéni povinnosti jednou smluvni stranou je zasadni, pokud:

a)  zasadné zbavuje druhou stranu toho, co podle smlouvy opravnéné ocekava,
pokud strana, ktera povinnost neplni, v dob€ uzavieni smlouvy tento vysledek

nepfedpokladala ani jej nemohla piedpokladat; nebo

b)  ma takovou povahu, z niz vyplyva, ze nelze spoléhat na to, Ze strana, jez neplni

své povinnosti, v budoucnu smlouvu splni.

Clanek 88

OspravedInéné neplnéni povinnosti

Neplnéni povinnosti smluvni strany je ospravedlnéno, pokud k nému doslo v
diisledku prekéazky existujici mimo kontrolu této strany a pokud nebylo mozné
predpokladat, ze strana tuto ptekazku vezme do tivahy v dob¢ uzavieni smlouvy

nebo se této prekazce nebo jejim disledkiim vyhne nebo je piekona.



Ma-li piekazka pouze doc¢asny charakter, je neplnéni povinnosti omluveno po dobu,
kdy ptrekazka trva. Pokud je vSak doba, po kterou neni povinnost plnéna, tak dlouha,

ze predstavuje zasadni neplnéni, druhd strana k tomu muze tak ptistupovat.

Strana, ktera nemtiZe plnit své povinnosti, ma povinnost zajistit, aby oznameni o
piekazce a jejich ucincich na schopnost plnit doslo druhé stran¢ bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se prvni strana o téchto okolnostech dozvédéla nebo méla
dozvédét. Druha strana ma narok na nahradu jakékoli Skody vzniklé porusenim této

povinnosti podle kapitoly 16. [pozm. navrh 176]

Clanek 89

Zmeéna okolnosti

Strana musi plnit své povinnosti, i kdyZ se jejich plnéni stalo obtiznym bud’ proto, ze
se zvysily naklady plnéni, nebo Ze se snizila cena toho, co mé byt poskytnuto jako

protihodnota tohoto plnéni.

Stane-li se plnéni nepfiméfené obtiznym vzhledem k vyjimecné zméné okolnosti,

strany maji povinnost zah4jit jednani o pozménéni nebo ukonceni smlouvy.



Pokud strany nedosahnou shody v piiméiené dobé, soud mize na zadost kterékoli ze

stran:

a)  pozménit smlouvu tak, aby byla v souladu s tim, co by si strany rozumné
sjednaly v dob¢ uzavieni smlouvy, kdyby mély moznost zohlednit danou

zménu okolnosti; nebo
b)  ukoncit smlouvu ve smyslu ¢lanku 8 ke dni a za podminek, které stanovi soud.
Odstavce 1 a 2 se pouziji pouze tehdy, pokud:
a) ke zméné okolnosti doslo po uzavieni smlouvy;

b)  strana, ktera spoléhala na zménu okolnosti, v té dobé nevzala do tvahy a
nebylo mozné ptedpokladat, ze vezme do tivahy, moznost nebo rozsah této

zmény okolnosti; a

C)  poskozena strana, kterd spoléhala na zménu okolnosti, neptedpokladala a
nebylo mozné rozumné ucinit zaver, ze predpoklada, riziko zmény okolnosti.

[pozm. navrh 177]



Pro ucely odstavcii 2 a 3 se ,,soudem* rozumi 1 rozhod¢i soud.

Clanek 90

Rozsitené pouziti pravidel pro zaplaceni a nepfijeti zbozi a digitalniho obsahu

Neni-li stanoveno jinak, pravidla o zaplaceni kupni ceny kupujicim vyplyvajici z

kapitoly 12 se pouZiji s patfi¢nymi upravami i na ostatni platby.

Clanek 97 se pouzije s patiiénymi Gpravami na dalsi piipady, kdy jsou zboZi nebo
digitalni obsah ponechany v drzbé urcité osoby, protoze jind osoba, povinna jej

pievzit, tak neucinila.



Kapitola 10

Povinnosti prodavajiciho

Oddil 1

Obecna ustanoveni

Clanek 91

Hlavni povinnosti prodavajiciho

Prodavajici zbozi a dodavatel digitalniho obsahu (v této ¢asti nazyvany jako prodavajici)

musi:

a) dodat zbozi nebo digitalni obsah;

b) prevést vlastnické pravo k tomuto zbozi, véetné hmotného nosice, na némz je
digitalni obsah dodavéan, nebo se k takovému pievodu zavazat, [pozm. ndvrh 178]

c) zajistit, aby zbozi nebo digitalni obsah byly v souladu se smlouvou;

d) zajistit, aby mél kupujici pravo pouzivat digitalni obsah v souladu se smlouvou; a

e) dodat dokumenty, které zastupuji zbozi nebo se ho tykaji, nebo dokumenty tykajici

se digitalniho obsahu podle pozadavkl smlouvy.



Clinek 91a

Vyhrada vlastnictvi

Byla-li dohodnuta doloZka o vyhradé vlastnictvi, neni proddvajici povinen pievést
viastnictvi ke zboZi do doby, kdy kupujici splni povinnost zaplatit dohodnutou cenu. [pozm.
navrh 179]

Clanek 92

Plnéni prostfednictvim tfeti osoby

1. Prodavajici miize povéftit plnénim smlouvy jinou osobu, pokud po ném smluvni

podminky nevyzaduji osobni plnéni.

2. Prodavajici, ktery povéti plnénim smlouvy tieti osobu, odpovida i nadale za jeji
plnéni.
3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti odstavce 2, odchylit se od néj nebo pozménit jeho Gcinky.



Oddil 2
Dodani
Clanek 93
Misto dodani

Mistem dodani, pokud je nelze stanovit jinak, je:

a) v piipadech kupni smlouvy uzaviené se spotiebitelem nebo smlouvy mezi

obchodnikem a spotiebitelem 0 dodani digitalniho obsahuktera-je-smlouvou

v rv

smlouvy; [pozm. navrh 180]

b)  ve vSech ostatnich ptipadech,

i)  pokud kupni smlouva zahrnuje dovoz zbozi poskytovany dopravcem

nebo vice dopravci, nejbliz§i misto pfejimky prvniho dopravce;

i) pokud smlouva nezahrnuje dopravu, misto podnikani prodavajiciho

v dobé¢ uzavieni smlouvy.



Ma-li prodavajici vice nez jedno misto podnikani, je mistem podnikani pro ucely

odst. 1 pism. b) misto, které ma nejblizsi vztah k povinnosti dodat.

Clének 94
Zpusob dodani

Neni-li sjednano néco jiného, prodavajici splni svou povinnost dodat:

a)

b)

v ptipadé kupni smlouvy uzaviené se spotfebitelem nebo smlouvy mezi
obchodnikem a spotiebitelem 0 dodani digitalniho obsahu,kterdje-smieuvou

v 7 rv

fyzickou drZzbu zbozi nebo digitalniho obsahu nebo kontrolu nad nim; [pozm.
navrh 181]

v ostatnich ptipadech, pokud smlouva zahrnuje dopravu zbozi poskytovanou
dopravcem, predanim zbozi prvnimu dopravci za i¢elem jeho dopraveni
kupujicimu a pfedanim kupujicimu veskerych dokladu, které jsou nezbytné k

tomu, aby kupujici pievzal zbozi od daného dopravce; nebo



C) v pfipadech, které nespadaji pod pismena a) nebo b), tim, Ze je kupujicimu
zptistupnéno zbozi ¢i digitalni obsah, nebo, v ptipadech, kdy je sjednano, ze
prodavajici mize dorucit pouze doklady zastupujici zbozi, kdy jsou kupujicimu

zpiistupnény tyto prtivodni doklady.

Odkaz na spotiebitele nebo kupujiciho vyplyvajici z odst. 1 pism. a) a ¢) se tyka i
tieti osoby, ktera neni dopravcem a ktera byla oznacena spotiebitelem nebo

kupujicim v souladu se smlouvou.

Clanek 95
Doba dodani

Nelze-li dobu dodani stanovit jinak, zbozi nebo digitalni obsah musi byt dodany bez
zbyteéného-odkladu v piiméiené lhiité po uzavieni smlouvy. [pozm. ndvrh 182]

Neni-li ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem sjednano néco jiného, musi
obchodnik dodat zbozi nebo digitalni obsah nejpozdé¢ji do 30 dnti od uzavieni

smlouvy.



Clanek 96

Povinnosti prodavajiciho tykajici se dopravy zbozi

Vyzaduje-li smlouva, aby prodavajici obstaral dopravu zboZi, prodavajici musi
uzaviit takové smlouvy, které jsou zapotiebi pro dopravu do stanoveného mista
dopravnimi prostfedky, které jsou vhodné v danych okolnostech a podle obvyklych
podminek takové dopravy.

Jestlize prodavajici pfeda v souladu se smlouvou zbozi dopravci a jestlize zbozi neni
jasn¢ oznaceno jako zbozi, které ma byt dodano podle smlouvy prostfednictvim
popisu zbozi, dodacich dokladl nebo jinak, prodavajici musi poskytnout kupujicimu

nakladni list, v némz je dané zbozi pfesn¢ vymezeno.

Jestlize smlouva nevyzaduje, aby prodavajici sjednal pojisténi pro ucely dopravy
zbozi, prodévajici musi poskytnout kupujicimu na jeho Zadost veskeré dostupné

informace, jeZ jsou zapotiebi k sjednani tohoto pojisténi.



Clanek 97

Zbozi nebo digitalni obsah, které kupujici neptijal

1. Prodévajici musi v ptipad¢, kdy mu byla ponechéna drzba zbozi nebo digitalniho
obsahu, protoze kupujici, v rozporu se svymi zavazky zbozi nebo digitalni obsah

nepievzal, podniknout piimétené kroky k jejich ochrané a zachovani.
2. Prodavajici je zbaven povinnosti dodat zbozi, pokud:

a)  zbozi nebo digitalni obsah ponecha za pfiméfenych podminek u tieti osoby az
do doby, kdy kupujici vyda ptislusné pokyny, a kupujiciho o tom informuje;

nebo

b)  zbozi nebo digitalni obsah proda za pfimétenych podminek poté, co o tom

kupujiciho vyrozumi, a ¢isty vynos z tohoto prodeje zaplati kupujicimu.

3. Prodévajici ma pravo na nahradu nédkladi, které mu odiivodnéné vznikly, nebo za

timto ucelem muze zadrzet vynos z prodeje zboZzi.

Clanek 98
,
llv' ] W ] ] ] wr

Ukinky dodénina-prechod nebezpeéiupravuje kapitelat4- [pozm. navrh 183]



Oddil 3
Shoda zbozi a digitdlniho obsahu

Clanek 99

Shoda se smlouvou
Aby byly ve shodé se smlouvou, zbozi nebo digitalni obsah musi:
a) byt v mnozstvi, kvalité a popisu pozadovaném smlouvou;
b) byt obsazeny nebo baleny tak, jak vyzaduje smlouva; a

c) byt dodany spolu s piisluSenstvim, navodem k instalaci nebo jinymi pokyny

vyzadovanymi smlouvou.

Aby byly ve shod¢ se smlouvou, zbozi nebo digitalni obsah musi rovnéz splnovat
pozadavky vyplyvajici z ¢lankt 100, 101 a 102, s vyjimkou piipadu, kdy si smluvni

strany sjednaly néco jiného.



Jakakoli dohoda, ktera se v ramci kupni smlouvy uzavirané mezi obchodnikem a
spotiebitelem odchyluje k tizi spottebitele od pozadavkl ¢lankt 100, 101 a 102-a
103, je platna pouze tehdy, pokud spotiebitel v dobé uzavirani smlouvy védel o
specifickych podminkach tykajicich se zbozi nebo digitdlniho obsahu a toto zbozi
nebo digitalni obsah pfijal jako odpovidajici smlouvé v dob¢ jejiho uzavieni. [pozm.
navrh 184]

V kupni smlouvé uzaviené se spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti odstavce 3, odchylit se od n¢j nebo pozménit jeho ucinky.

Clanek 100

Kritéria pro shodu zbozi a digitdlniho obsahu

Zbozi nebo digitalni obsah musi:

a)

byt vhodné pro kazdy urcity ucel, ktery je prodavajicimu zndmy v dob¢ uzavieni
smlouvy, kromé¢ toho, kde je z okolnosti patrné, Ze se kupujici nespoléhal nebo Ze
bylo pro kupujiciho neodiivodnéné, aby se spoléhal na odbornost a usudek

prodavajiciho;



b)

d)

f)

9)

byt vhodné k ucelu, k némuz by byly zbozi nebo digitalni obsah stejného popisu

bézné uzivany;

mit ty znaky zbozi nebo digitadlniho obsahu, které prodavajici nabidl kupujicimu jako

vzor nebo model;

byt obsazeno nebo baleno zptisobem obvyklym pro takové zbozi nebo, pokud takovy

zpusob neexistuje, zpisobem piimétenym pro uchovani a ochranu zbozi;

byt dodano spolu s takovym pfisluSenstvim, ndvodem k instalaci nebo jinymi

pokyny, u nichz mize kupujici predpokladat, ze je obdrzi,

mit takové znaky a vykonové schopnosti uvedené v jakémkoli prohlaseni pred

uzavienim smlouvy, které je soucasti smluvnich podminek ve smyslu ¢lanku 69; a

mit takové znaky a vykonové schopnosti, jaké mize kupujici ocekavat véetné
vzhledu a absence zavad. Pfi ur¢ovani toho, co muze spetiebitel Kupujici ocekavat
ve vztahu k digitdlnimu obsahu, je zapotiebi zohlednit, zda byl digitalni obsah dodén

oproti zaplaceni ceny ¢ jinému protiplnéni. [pozm. navrh 185]



Clanek 101

Nespravna instalace podle kupni smlouvy uzavirané se spotiebitelem

Pokud je zbozi nebo digitalni obsah, jez byly dodany podle kupni smlouvy uzaviené
se spotiebitelem, nespravné instalovano, je kazdy nedostatek shody vyplyvajici z
nespravné instalace povazovany za nedostatek shody zboZi nebo digitalniho obsahu,

jestlize:

a)  zbozi nebo digitalni obsah byly nainstalovany prodavajicim nebo na jeho

zodpovédnost; nebo

b)  zbozi nebo digitalni obsah mély byt nainstalovany spotiebitelem a nespravna

instalace byla zpiisobena nedostatky v navodu k instalaci.

Strany nemohou k tizi spotiebitele vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj

nebo pozménit jeho ucinky.



Clanek 102

Prava nebo naroky tieti osoby

Zbozi nebo digitalni obsah nesmi byt zatizeny jakymkoli pradvem nebo narokem tieti

osoby, ktery neni zjevn¢ bezduvodny.

Pokud jde o prava nebo naroky tykajici se dusevniho vlastnictvi, s vyjimkou
odstavct 3 a 4, zbozi nebo digitalni obsah nesmi byt zatizeny jakymkoli pravem

nebo narokem tieti osoby, ktery neni zjevné bezdtivodny:

a)  podle prava statu, kde budou zbozi nebo digitalni obsah podle smlouvy
vyuzivéany, nebo, jestlize tato dohoda neexistuje, podle prava statu, kde ma
kupujici misto podnikani, nebo v piipad¢ smlouvy mezi obchodnikem a
spotiebitelem, kde ma spottebitel misto bydlisté, jez uvedl v dob& uzavieni

smlouvy; a

b) o némz prodavajici védél nebo mél védét v dobé uzavieni smlouvy.



3. Ve-smlouvach-mezi-poednikateli-se-edstavec Odstavec 2 se nepouzije, pokud:

a)  VpFipadé smluv mezi obchodniky kupujici védél nebo mél védét o pravech
nebo nérocich vychazejicich z prava dusevniho vlastnictvi v dobé uzavieni

smlouvy.

4.b) v ptipad¢ smluv mezi obchodnikem a spotiebiteclem se-odstavec2-nepouzije;
pokud spotiebitel védel o pravech nebo narocich vychazejicich z prava

dusevniho vlastnictvi v dobé€ uzavieni smlouvy. [pozm. navrh 186]

5. Ve smlouvach mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢j nebo pozménit jeho Uc€inky.

)
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Clanek 104

Povédomi kupujiciho o nedostatku shody ve smlouve uzavirané mezi obchodniky

Vesmlouvé-uzavirané-mezi-obehedniky Prodavajici neodpovida za nedostatek shody zboZi,
pokud kupujici v dobé uzavieni smlouvy o nedostatku shody védél. nebe-o-ném U smluv mezi

obchodniky to plati také v pFipadé, kdy mél kupujici védét o nedostatku shody zbozi

se smlouvou. [pozm. navrh 188]

Clanek 105

Rozhodné doba pro stanoveni shody

1. Prodévajici je odpoveédny za kazdy nedostatek shody, ktery existuje v dobé, kdy
prechazi nebezpeci na kupujiciho podle kapitoly 14.

2. Ma se za to, Ze jakykoli nedostatek shody, ktery se vkupri ve smlouvé uzavirané
mezi obchodnikem a se spotiebitelem projevi v prib&hu Sesti mésicti od piechodu
nebezpeci na kupujiciho, existoval jiz v tomto okamziku, pokud tato domnénka neni
neslucitelna s charakterem zbozi, nebo digitalniho obsahu nebo s povahou nedostatku

shody. [pozm. navrh 189]



V piipadé, na n€jz se vztahuje ¢l. 101 odst. 1 pism. a), se povazuje kazdy odkaz

uvedeny v odstavcich 1 a 2 tykajici se okamziku, kdy riziko pfechazi na kupujiciho,
za odkaz tykajici se okamziku, kdy je instalace zcela dokoncena. V piipad¢, na néjz
se vztahuje €l. 101 odst. 1 pism. b), se tento odkaz povazuje za odkaz na lhitu, v niz

m¢él spotiebitel dostatecnou dobu na instalaci.

Pokud obchodnik musi nasledné aktualizovat digitalni obsah, nebo pokud dod& jeho
¢asti oddélené, musi zajistit, aby byl tento digitalni obsah ve shod¢ se smlouvou po

celou dobu platnosti smlouvy. [pozm. navrh 190]

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢j nebo pozmeénit jeho ucinky.



Kapitola 11

Prostfedky napravy, které¢ ma kupujici k dispozici

Oddil 1

Obecna ustanoveni

Clanek 106

Ptehled prostfedkd napravy, které ma kupujici k dispozici

Neplni-li prodavajici své povinnosti, kupujici muze Vv piipadé, e jsou splnény

vldastni poZadavky na piislusné prostiedky napravy: [pozm. navrh 191]

a)  pozadovat plnéni, které zahrnuje uréité plnéni, opravu nebo vyménu zbozi nebo

digitalniho obsahu podle oddilu 3 této kapitoly;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni prodavajiciho podle oddilu 4 této

kapitoly;

c)  ukonc¢it smlouvu podle oddilu 5 této kapitoly a pozadovat navraceni kupni

ceny, ktera jiz byla zaplacena, podle kapitoly 17;
d)  pozadovat sniZeni ceny podle oddilu 6 této kapitoly; a

e) pozadovat nahradu Skody podle kapitoly 16.



Je-li kupujici obchodnikem:

a)  na pravo kupujiciho uplatnit jakykoli prostiedek napravy, s vyjimkou odmitnuti
plnéni, se vztahuji pravidla o ndhradnim plnéni ze strany prodavajiciho

uvedena v oddilu 2 této kapitoly; a

b)  napravo kupujiciho odvolat se na nedostatek shody se vztahuji pozadavky

tykajici se pfezkoumani a oznameni, které vyplyvaji z oddilu 7 této kapitoly.
Je-li kupujici spotiebitelem:

a)  na pravo kupujiciho se nevztahuji pravidla o ndhradnim plnéni ze strany
prodavajiciho, s vyjimkou toho, kdy se tykaji zboZi nebo digitilniho obsahu,
které byly vytvoieny, vyrobeny nebo upraveny podle poZadavkii spotiebitele
nebo zjevné piizpiisobeny jeho osobnim poti‘ebdm; nebo; a-[pozm.
navrh 192]

b)  neuplatni se pozadavky tykajici se pfezkoumani a oznameni vyplyvajici z

oddilu 7 této kapitoly.

Je-1i neplnéni ze strany prodavajiciho ospravedlnéné, kupujici mize vyuzit jakykoli
prostiedek napravy uvedeny v odstavci 1, s vyjimkou vyZadovani plnéni a ndhrady

Skody.



5. Kupujici nesmi vyuzit zadny z prostiedki napravy uvedeny v odstavci 1, pokud

Mrwe

6. Prostfedky napravy, které nejsou vzajemné neslucitelné, 1ze uplatnit soubézné.

Clanek 107
Omezeni prostiedkt napravy v piipadé digitalniho obsahu, ktery nebyl dodan oproti zaplaceni

ceny nebo jinému protiplnéni

-1 Je-li digitdalni obsah dodavan za jiné protiplnéni neZ zaplaceni kupni ceny, kupujici
miuiZe vyuZit jakékoli prostiedky napravy uvedené v ¢l. 106 odst. 1, kromé sniZeni

ceny podle pism. d).

1. Neni-li digitalni obsah dodavan oproti zaplaceni-kupni-ceny jakémukoli protiplnéni,
kupujici nemize vyuzit prostfedky napravy uvedené v ¢l. 106 odst. 1 pism. a) az d).
Kupujici mize pouze uplatnit pravo na nahradu $kody podle ¢l. 106 odst. 1 pism. e),
pokud doslo tim, Ze dodany digitalni obsah nebyl ve shodé se smlouvou, ke ztraté
jeho majetku, véetné hardwaru a softwaru a dat, nebo na ném byla zptisobena skoda,
a to s vyjimkou jakehokoli zisku, o ktery kupujici v dasledku vzniklé Skody piisel.

[pozm. navrh 193]



Clanek 108

Kogentni povaha

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele vyloucit
pouziti této kapitoly, odchylit se od ni nebo pozménit jeji ucinky pted tim, nez spotiebitel na

nedostatek shody obchodnika upozorni.



Oddil 2

Moznost prodéavajiciho poskytnout ndhradni plnéni

Clanek 109

Moznost prodavajiciho poskytnout ndhradni plnéni

Prodavajici, ktery poskytl své plnéni v€as a jemuz bylo oznameno, ze toto plnéni
neni ve shodé se smlouvou, mize poskytnout nové plnéni ve shod¢ se smlouvou,

pokud tak Ize u€init ve 1htit¢ stanovené pro plnéni.

V piipadech, na které se nevztahuje odstavec 1, mtize prodavajici, jenz poskytl
plnéni, které neni ve shod¢ se smlouvou, bez zbyte¢né¢ho odkladu poté, co mu byl

nedostatek shody oznamen, nabidnout nahradni plnéni na své vlastni naklady.
Oznameni o ukonceni smlouvy nevylucuje moznost nabidnout nahradni plnéni.
Kupujici mize odmitnout nahradni plnéni pouze, pokud:

-a) je kupujicim spoti‘ebitel, na jeho prostiedky ndpravy se nevztahuji pravidla o
ndahradnim plnéni ze strany prodavajiciho v souladu s ¢l. 106 odst. 3 pism. a);

[pozm. navrh 194]

a)  nahradni plnéni nelze poskytnout okamzité a bez zna¢nych obtizi pro

kupujiciho;



b)  kupujici se davodné domniva, Ze nelze spoléhat na budouci plnéni

prodavajiciho; nebo
C)  opozdéné plnéni by piedstavovalo zasadni neplnéni smlouvy.

Prodavajici mtze poskytnout nahradni plnéni v pfimétené dobé. Ve smlouvach mezi
obchodnikem a spoti‘ebitelem nepi‘esihne piiméiend doba 30 dnii. [pozm.

navrh 195]

Kupujici mize odmitnout probihajici ndhradni plnéni, ale uplatiovani prav
prodavajiciho, ktera jsou v rozporu s tim, aby byla prodavajicimu poskytnuta lhita k

nahradnimu plnéni, je az do uplynuti této lhiity pozastaveno.

Bez ohledu na poskytnuti nahradniho plnéni ma kupujici pravo uplatnit podle
kapitoly 16 nahradu skody zptuisobené opozdénym plnénim, jakoz i jakékoli Skody,
ktera byla ndhradnim plnénim zplsobena, nebo jejimuz vzniku ndhradni plnéni

nezabranilo. [pozm. navrh 196]



Oddil 3

Pravo vyzadat plnéni

Clanek 110

Pravo vyzadat plnéni povinnosti prodavajiciho

Kupujici mé pravo vyzadat plnéni povinnosti prodavajiciho, jeZ zahrnuje bezplatnou

napravu v pripadé plnéni, které neni ve shodé se smlouvou.

které-neni-veshedésesmlouvou- [pozm. navrh 197]

PInéni nemiize byt vyzadovéno, pokud:
a) by plnéni bylo nemozné nebo se stalo nezakonnym; nebo

b)  bifemeno nebo naklady souvisejici s poskytnutim plnéni by byly neptimétené

vzhledem k uzitku, ktery by kupujici plnénim ziskal.



Clanek 111

Volba spotiebitele mezi opravou a vyménou zbozi

Pokud je pozadovano, aby obchodnik podle smlouvy uzaviené se spotebitelem

napravi-nedeostatekshodypedle-¢l1H0-edst—2 ¢lanku 110, spotiebitel si mize zvolit
mezi opravou a vymenou zbozi, pokud by zvolena moznost nebyla nezdkonna,
nemozna nebo, ve srovnani s druhou moznosti, by pro prodavajiciho predstavovala

neptiméiené naklady vzhledem k: [pozm. navrh 198]
a)  hodnot¢, kterou by zbozi mélo v piipadé shody se smlouvou,
b)  vyznamu nedostatku shody; a

c)  ktomu, zda by bylo mozné alternativni napravu dokoncit, aniz by se tim

spotiebiteli zptisobily zna¢né obtize.



Jestlize spotiebitel pozadal o napravu nedostatku shody opravou nebo vyménou
zbozi podle odstavce 1, mize vyuzit i ostatni prostiedky napravy, pouze tehdy,

pokud:

a)  obchodnik nedokoncil opravu nebo vyménu zbozi v pfimétené lhuté, ktera

nepfesahla 30 dnli; Spetiebitel vSak-do-té-doby-miize-odmitnout plnéni-

b)  obchodnik implicitné nebo explicitné odmitl napravit situaci, kdy transakce

neprobéhla ve shodé se smlouvou;

C)  stejnd vada se opakuje po opravé ¢ vyméné. [pozm. navrh 199]



Clanek 112

Vraceni vyménéné veci

Jestlize prodavajici napravil nedostatek shody vyménou zbozi, ma prodavajici pravo

a povinnost pievzit zpét nahrazenou véc na své vlastni naklady.

Kupujici nema povinnost platit za pouzivani nahrazené véci v dob¢, nez se vyména

uskutecnila.



Oddil 4

Odmitnuti plnéni povinnosti kupujiciho

Clanek 113

Pravo odmitnout plnéni

Kupujici, ktery mé poskytnout plnéni ve stejném okamziku jako prodavajici nebo
poté, ma pravo odmitnout plnéni az do doby, kdy prodavajici plnéni zahajil, pokusil

se 0 n¢j nebo jej uskutecnil.

Kupujici, ktery ma poskytnout plnéni diive nez prodavajici a ktery se odivodnéné
domniva, Ze k plnéni ze strany prodavajiciho v dobé& splatnosti nedojde, mize

odmitnout plnéni po dobu, po kterou jeho divodna domnénka pietrvava.



3a.

PInéni, které mize byt odmitnuto podle tohoto ¢lanku, pfedstavuje celé plnéni nebo
jeho ¢ast odpovidajici rozsahu nesplnéni povinnosti. Ma-li prodavajici plnit své
povinnosti v samostatnych ¢astech nebo je toto plnéni jinak délitelné, kupujici miaze
odmitnout plnéni jen ve vztahu k ¢asti, jejiz plnéni nebylo poskytnuto, pokud vSak
neplnéni povinnosti prodavajiciho neni takového charakteru, ze odiivodiiuje

odmitnuti plnéni jako celku.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem miize byt odmitnuto celé plnéni,
ledaZe by toto odmitnuti bylo v nepoméru k rozsahu neposkytnutého plnéni. [pozm.
navrh 200]



Oddil 5

Ukonceni smlouvy

Clanek 114

Ukonceni z ditvodu neplnéni

Kupujici miize ukoncit smlouvu ve smyslu ¢lanku 8, pokud dojde k zasadnimu

neplnéni povinnosti ze strany prodavajiciho ve smyslu ¢l. 87 odst. 2.

Pokud neni podle kupni smlouvy uzaviené se spotiebitelem a smlouvy o dodani
digitalniho obsahu uzaviené mezi obchodnikem a spottebitelem poskytnuto plnéni,
protoze zbozi neni ve shod¢ se smlouvou, spotiebitel mize ukoncit smlouvu, pokud

se nejedna pouze o bezvyznamny nedostatek shody.



Clanek 115
Ukonceni z ditvodu prodleni s dodanim poté, co byla oznamenim stanovena dodate¢na lhita

pro plnéni

1. Kupujici miize ukoncit smlouvu v ptipad¢ prodleni s dodanim, které neni samo o
sob¢ zasadni, pokud kupujici v oznameni stanovi dodatec¢nou lhitu v piiméfené délce

k poskytnuti plnéni, a prodavajici v této 1htité plnéni neposkytne.

2. Ma se za to, ze je dodatecna lhiita uvedend v odstavci 1 ptfiméfené dlouhd, pokud

prodavajici bez zbyte¢ného odkladu nevznese proti jeji délce namitky.

3. Jestlize oznameni upravuje automatické ukonceni smlouvy v ptipadé, Ze prodavajici
neposkytne plnéni ve lhlit€ stanovené timto oznamenim, je ukonceni smlouvy bez

dalsiho oznamovani ¢inné marnym uplynutim této lhity.

Clanek 116

Ukonceni z ditvodu pfedpokladaného neplnéni

Kupujici mize ukoncit smlouvu pied tim, nez ma byt plnéni poskytnuto, pokud prodéavajici
prohlasil nebo je jinak ziejmé, Ze plnéni neposkytne, a pokud by neplnéni bylo takové

povahy, Ze by odiivodiiovalo ukonceni smlouvy.



Clanek 117

Rozsah prava ukoncit smlouvu

1. Ma-li prodavajici podle smlouvy plnit své povinnosti v samostatnych ¢astech nebo
jestlize jsou tyto povinnosti jinak oddélitelné a jestlize existuje divod k ukonceni
smlouvy podle tohoto oddilu tykajici se ¢asti povinnosti, u nichz Ize stanovit

umérnou cenu, mize kupujici ukonéit smlouvu pouze ve vztahu k této ¢asti.

2. Odstavec 1 se nepouzije v piipade, ze od kupujiciho nelze ocekavat, ze ptijme plnéni
ostatnich ¢asti, nebo Ze je neplnéni povinnosti takové povahy, ze odtivodnuje

ukonceni smlouvy jako celku.

3. Jestlize neni mozné rozd¢lit povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze smlouvy nebo
nelze stanovit umérnou ¢ast ceny, kupujici mize ukoncit smlouvu pouze v pripadé,

ze je neplnéni takové povahy, ze odtivodiiuje ukonéeni smlouvy jako celku.

Clanek 118

Oznameni o ukonceni

Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto oddilu je uplatnéno, jakmile je prodavajicimu oznameno.



Clanek 119

Ztréata prava ukoncit smlouvu

Kupujici pozbyva pravo ukon¢it smlouvu podle tohoto oddilu, pokud oznameni o
ukonc¢eni neni uc¢inéno vpiimétenéthute do dvou mésicii od doby, kdy toto pravo
vzniklo nebo kdy se kupujici o neplnéni povinnosti dozvédél nebo, je-li kupujici

obchodnikem, mél dozvédét, podle toho, co nastalo pozdéji.

Odstavec 1 se nepouZije:,

- . ey v . .
Ek) jE li lEHF ktI131 SE Etf%kit%l%ii}, {leb E

b)}—pokud nebylo poskytnuto zadné plnéni. [pozm. navrh 201]



Oddil 6

SniZeni ceny

Clanek 120

Pravo na snizeni ceny

Kupujici, ktery piijme plnéni, jez neni ve shodé se smlouvou, ma pravo na snizeni
ceny. Snizeni ceny ma byt umérné snizeni hodnoty toho, co bylo jako plnéni
obdrzeno v dob¢ poskytnuti plnéni, ve srovnani s hodnotou toho, co mélo byt

obdrzeno jako plnéni ve shod¢ se smlouvou.

Kupujici, ktery ma pravo na sniZeni ceny podle odstavce 1 a ktery jiz zaplatil kupni
cenu prevysujici snizenou cenu, mize rozdil v téchto ¢astkach ziskat od kupujiciho

zpct.

Kupujici, ktery snizuje cenu, nemize zaroven ziskat nahradu skody podle kapitoly 16
za ztratu, ktera byla snizenim ceny kompenzovana, ale ma i nadale narok na ndhradu

Skody za jakoukoli dal$i utrpénou ztratu. [pozm. navrh 202]



Oddil 7

Pozadavky na ptfezkoumani a oznameni ve smlouvé mezi obchodniky

Clanek 121

Pfezkoumani zbozi ve smlouvach mezi obchodniky

Ve smlouvé mezi obchodniky se ptedpoklada, ze kupujici piezkouma zbozi nebo
digitalni obsah nebo zatidi, aby bylo pfezkoumano, a to v co nejkratsi dobé, ktera je
pfimétfend a neptesahuje 14 dni od data dodani zbozi, digitalniho obsahu nebo

poskytnuti souvisejicich sluzeb. [pozm. navrh 203]

Jestlize se smlouva tykd i dopravy zbozi, mize byt prezkoumani odlozeno az do

doby, kdy zbozi dojde na misto doruceni.

Je-li zbozi v rdmci dopravy presmérovano nebo jej kupujici odesle déle, aniz by mél
moznost jej ndlezité ptezkoumat, a prodavajici v dobé uzavieni smlouvy védél nebo
m¢él védét o moznosti takového presmérovani nebo odeslani, mize byt prezkoumani

odlozeno az do doby, kdy zbozi dojde do nového mista urceni.



Clanek 122

Pozadavek na ozndmeni nedostatku shody v kupnich smlouvach mezi obchodniky

Ve smlouvé mezi obchodniky nemtize kupujici uplatnit nedostatek shody, pokud
tento nedostatek prodavajicimu neozndmi v piiméfené lhiit€ a neuvede povahu
tohoto nedostatku. Kupujici vSak miiZe sniZit kupni cenu nebo pozadovat ndahradu
Skody s vyjimkou uslého zisku, jestliZe neucinil poZadované ozndmeni

Z omluvitelnych ditvodii. [pozm. ndvrh 204]

B¢h této Thity poc¢ind okamzikem dodani zbozi nebo okamzikem, kdy kupujici
nedostatek shody zjisti nebo kdy lze ocekavat, Ze jej zjistil, podle toho, co nastane

pozdéji.

Kupujici pozbyva pravo uplatnit nedostatek shody, pokud kupujicimu tento
nedostatek neoznami ve 1hité dvou let od okamziku skute¢ného predani zbozi

kupujicimu podle smlouvy.

Jestlize si strany sjednaly, ze zbozi musi byt vhodné k ur¢itému ucelu nebo k
béznému ucely po stanovenou dobu, neuplyne lhiita pro oznameni podle odstavce 2

diive, nez uplyne tato sjednana lhita.



Odstavec 2 se neuplatni ve vztahu k narokiim tfetich osob nebo ve vztahu k praviim

uvedenym v ¢lanku 102.

Kupujici nemusi oznamovat prodavajicimu skute¢nost, Ze nebylo dodano veskeré

zbozi, pokud mé kupujici divod se domnivat, Ze zbyvajici ¢ast zbozi bude dodana.

Prodavajici nema pravo pouzit tento ¢lanek, pokud se nedostatek shody se smlouvou
tyka skutecnosti, o nichz prodavajici védél nebo mél védét, a o nichz prodavajici

kupujiciho neinformoval.



Kapitola 12
Povinnosti kupujiciho

Oddil 1

Obecna ustanoveni

Clanek 123

Hlavni povinnosti kupujiciho
Kupujici musi:
a)  zaplatit kupni cenu;
b)  pfevzit zboZzi nebo digitalni obsah; a

c)  prevzit doklady, které zbozi predstavuji nebo se jej tykaji, nebo doklady

tykajici se digitalni obsahu podle pozadavki smlouvy.
V piipadé smluv o dodani digitalniho obsahu se:

a) ustanoveni odst. 1 pism. a) se neuplatni na smlouvy o dodani digitalniho

obsahu, jestlize se digitalni obsah nedodava oproti zaplaceni kupni ceny;

b)  odst. 1 pism. b) neuplatni, pokud digitalni obsah neni dodan na hmotném

nosici. [pozm. navrh 205]



Oddil 2

Zaplaceni ceny

Clének 124
Platebni prostiedky

Platba se provadi platebnimi prostiedky podle smluvnich podminek nebo, pokud
nejsou takto urceny, prostiedky, které se uzivaji v bézném obchodnim styku v mist¢,

kde ma byt cena zaplacena, s pfihlédnutim k povaze transakce.

Ma se za to, ze prodavajici piijima Sek nebo jiny ptikaz k platbé nebo pfislib platby
pouze za podminky, Ze tato platba bude provedena. Proddvajici mize vymahat
splnéni plivodni povinnosti zaplatit, pokud platba nebyla na zaklad¢€ ptikazu nebo

pftislibu provedena.
Piivodni povinnost kupujiciho zanika v ptipadé, Ze prodavajici pfijme pfislib tykajici
se zaplaceni od tfeti osoby, s niZ mé prodavajici piedem sjedndno, Ze jako platebni

prostiedek pfijme pfislib zaplaceni od tfeti osoby.



Spotiebitel nenese v rdmci smlouvy mezi obchodnikem a spotiebitelem, pokud jde o
pouziti danych platebnich prostiedkti, odpovédnost za poplatky, které prevysuji
naklady, jez na pouziti téchto platebnich prostfedkti vynaklada obchodnik.

Clanek 125

Misto zaplaceni

Pokud misto zaplaceni kupni ceny nelze ur¢it jinak, je jim misto podnikani

prodavajiciho v dob€ uzavieni smlouvy.

Jestlize mé prodavajici vice nez jedno misto podnikani, misto zaplaceni je misto

podnikéni, které ma nejblizsi vztah k povinnosti zaplatit kupni cenu.

Clanek 126

Okamzik zaplaceni
Kupni cena je splatnd v okamziku dodéani zbozi.

Prodévajici mize odmitnout nabidku zaplatit pfed okamzikem splatnosti kupni ceny,

pokud na tom mé opravnény zajem.



Clanek 127

Zaplaceni kupni ceny tfeti osobou

Kupujici mize povétit zaplacenim kupni ceny jinou osobu. Kupujici, ktery povéii

zaplacenim kupni ceny jinou osobu, odpovida i nadale za jeji zaplaceni.
Prodavajici nemtize odmitnout zaplaceni kupni ceny tieti osobou, pokud:
a) tfeti osoba jedna se souhlasem kupujiciho; nebo

b) tfeti osoba ma opravnény zajem na zaplaceni kupni ceny a kupujici ji nezaplatil

nebo je ziejmé, ze ji kupujici v dobé splatnosti nezaplati.

Zaplaceni kupni ceny tfeti osobou v souladu s odstavci 1 nebo 2 zbavuje kupujiciho

odpovédnosti vici prodavajicimu.

Jestlize prodavajici ptijme zaplaceni kupni ceny tfeti osobou za okolnosti, na néz se
nevztahuji odstavce 1 nebo 2, je kupujici zbaven povinnosti vii€i prodavajicimu, ale
prodavajici odpovida kupujicimu v souladu s kapitolou 16 za jakoukoli ztratu, ktera

byla timto pfijetim zptsobena. [pozm. navrh 206]



Clanek 128
Ptipséani plateb

Jestlize kupujici musi uskutecnit n€kolik plateb prodavajicimu a uskute¢néna platba
neni dostate¢na na to, aby vSechny tyto platby pokryla, mize kupujici v dob¢

provedeni platby informovat o povinnosti, k niz ma byt platba ptipsana.

Jestlize kupujici neprovede ozndmeni podle odstavce 1, prodavajici miize v

pfimétené lhité a poté, co to kupujicimu oznami, ptipsat platbu k jedné z povinnosti.

Ptipsani podle odstavce 2 neni ucinné, pokud souvisi s povinnosti, u niz lhita k

plnéni zatim nenastala nebo jejiz plnéni je pfedmétem sporu.

V ptipadé neexistence ucinného ptipsani jednou ze smluvnich stran je platba

pfipsana k povinnosti, ktera spliuje jedno z nasledujicich kritérii v daném potadi:
a)  povinnost, jejiz pInéni je vyzadovano nebo bude vyzadovano jako prvni;

b)  povinnost, ktera neni prodavajicim zajisténa nebo ma nejniz§i miru zajisténi;



C)  povinnost, ktera pro kupujiciho pfedstavuje nejvetsi zatéz,
d)  povinnost, ktera nastala jako prvni.

Neuplatni-li se zadné z téchto kritérii, je platba pfipsana rovnomérné ke vsem

povinnostem.

Platbu lze ptipsat podle odstavcti 2, 3 nebo 4 k povinnosti, jejiz plnéni neni
vynutitelné v disledku promlceni pouze tehdy, pokud neexistuje Zadna jina

povinnost, k niz by bylo mozné platbu pfipsat v souladu s uvedenymi odstavci.

Ve vztahu k jakékoli povinnosti se platba kupujiciho ptipisuje nejprve k vydajim,

nasledné k trokiim a poté k jistin€, pokud prodavajici neurci jiny zpiisob pfipisovani.



Oddil 3

Pievzeti zbozi

Clanek 129

Ptrevzeti zbozi

Kupujici splni povinnost ptevzit zbozi tim, ze

a)

b)

provede vSechny pravni ukony, které Ize predpokladat k tomu, aby prodavajici mohl

splnit svou povinnost dodani zbozi; a

pfevezme zbozi nebo doklady, které jej zastupuji, nebo digitalni obsah podle

pozadavku vyplyvajicich ze smlouvy.

Clanek 130

Pted¢asné dodani zbozi a nespravné mnozstvi

Jestlize prodavajici doda zboZzi nebo digitalni obsah pied stanovenou lhtitou, kupujici
musi zbozi nebo digitalni obsah pfevzit, nema-li opravnény divod k odmitnuti

pievzeti.

Jestlize prodavajici doda zbozi nebo digitalni obsah v mensim mnozstvi, nez stanovi
smlouva, kupujici musi zbozi nebo digitalni obsah ptevzit, nema-li opravnény diivod

k odmitnuti pfevzeti.



Jestlize prodavajici doda zbozi nebo digitalni obsah ve vét§im mnozstvi, nez stanovi
smlouva, kupujici si miize ponechat zbozi v mnozstvi nad rdmec smlouvy nebo je

muze odmitnout.

Jestlize si kupujici poneché zbozi v mnozstvi nad rdmec smlouvy, ma se za to, ze

toto zbozi bylo dodano podle smlouvy a musi za n€j byt zaplacena smluvni cena.

V kupni smlouvé uzaviené se spotfebitelem se odstavec 4 neuplatni, pokud se
kupujici odiivodnéné domniva, ze prodavajici zdmérne dodal zbozi v nadmérném
mnozstvi, aniz by se tak dopustil chyby, a to s védomim, ze toto mnozstvi nebylo

objednano.

Tento ¢lanek se nepouzije na smlouvy o dodani digitdlniho obsahu, podle nichz

digitalni obsah neni dod&van oproti zaplaceni kupni ceny.



Kapitola 13

Prostfedky napravy, které ma prodavajici k dispozici

Oddil 1

Obecna ustanoveni

Clanek 131

Ptehled prostiedkl napravy, které ma prodavajici k dispozici

Neplni-li kupujici své povinnosti, prodavajici mize v pitipadé, Ze jsou splnéna

gvldstni kritéria pro p¥islusnd ndapravnd opati‘eni: [pozm. navrh 207]
a)  pozadovat plnéni podle oddilu 2 této kapitoly;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni podle oddilu 3 této kapitoly;
€)  ukonc¢it smlouvu podle oddilu 4 této kapitoly; a

d)  pozadovat zaplaceni Groku z kupni ceny nebo nahradu $kody podle kapitoly 16.



Je-li neplnéni ze strany kupujiciho ospravedInéné, prodavajici miize vyuzit jakykoli

prostfedek napravy uvedeny v odstavcei 1;-nesmi-vSakpozadovatplnéni-andhradu S
vyjimkou nahrady skody. [pozm. navrh 208]

Prodavajici nesmi vyuzit zadny z prostfedkd napravy uvedeny v odstavci 1, pokud

prodavajici zapticinil neplnéni ze strany kupujiciho.

Prostfedky napravy, které nejsou vzajemné neslucitelné, 1ze uplatnit soubézné.



Oddil 2

Pravo vyzadat plnéni

Clanek 132

Prévo vyzadat plnéni povinnosti kupujiciho

Prodavajici je opravnén k zaplaceni kupni ceny v okamziku, kdy je splatna, a

pozadovat plnéni jakékoli jiné povinnosti, kterou na sebe kupujici prevzal.

Jestlize kupujici zatim zbozi nebo digitalni obsah neptevzal a je zfejmé, ze kupujici
nebude ochotny toto plnéni piijmout, prodavajici mize i tak pozadovat, aby kupujici
zbozi ptevzal a mize pozadovat zaplaceni kupni ceny, jestlize proddvajici nemuze
realizovat pfiméfenou ndhradni transakci, aniz by k tomu vynalozil zna¢né Gsili nebo

vydaje.



Oddil 3

Odmitnuti plnéni povinnosti prodavajiciho

Clanek 133

Préavo odmitnout plnéni

Prodavajici, ktery ma poskytnout plnéni ve stejném okamziku jako kupujici nebo
poté, ma pravo odmitnout plnéni az do doby, kdy kupujici plnéni zah4jil, pokusil se o

n¢j nebo jej uskutecnil.

Prodavajici, ktery ma poskytnout plnéni diive nez kupujici a ktery se odiitvodnéné
domniva, Ze k plnéni ze strany kupujiciho v dobé splatnosti nedojde, miize odmitnout
plnéni po dobu, po kterou jeho diivodna domnénka ptetrvava. Prava odmitnout
plnéni vSak pozbyva, jestlize kupujici poskytne dostatecnou zaruku ohledn¢ splnéni

své povinnosti nebo poskytne dostatecné zajisténi.

Plnéni, které mize byt odmitnuto podle tohoto ¢lanku, ptedstavuje celé plnéni nebo
jeho ¢ast odpovidajici rozsahu nesplnéni povinnosti. Ma-li kupujici plnit své
povinnosti v samostatnych ¢astech nebo je toto plnéni jinak délitelné, prodavajici
muze odmitnout plnéni jen ve vztahu k ¢asti, jejiz plnéni nebylo poskytnuto, pokud
vSak neplnéni povinnosti kupujiciho neni takového charakteru, Ze odtivodiiuje

odmitnuti plnéni jako celku.



Oddil 4

Ukonceni smlouvy

Clanek 134

Ukonceni z davodu zasadniho neplnéni

Prodavajici miize ukoncit smlouvu ve smyslu ¢lanku 8, pokud dojde k zasadnimu neplnéni

povinnosti ze strany kupujiciho ve smyslu ¢l. 87 odst. 2.

Clanek 135

Ukonceni z davodu prodleni poté, co byla oznamenim stanovena dodatecna lhiita pro plnéni

1. Prodévajici mize ukoncit smlouvu v ptipadé prodleni, které neni samo o sobé
zasadni, pokud prodavajici v oznameni stanovi dodate¢nou lhitu v pfimétené délce k

poskytnuti plnéni, a kupujici v této lhlité plnéni neposkytne.

2. Ma se za to, ze je lhita pfimefené dlouhd, pokud kupujici bez zbyte¢ného odkladu
nevznese proti jeji délce namitky. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem
nesmi byt dodatecna lhiita k pInéni povinnosti krat$i nez 30 dnd uvedena v ¢l. 167

odst. 2.



3. Jestlize oznameni upravuje automatické ukonceni smlouvy v piipad¢, ze kupujici
neposkytne plnéni ve lhlit€ stanovené timto oznamenim, je ukonceni smlouvy bez

dalsiho oznameni u¢inné marnym uplynutim této lhtty.

4, V kupni smlouvé uzaviené se spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢j nebo pozménit jeho ucinky.

Clanek 136

Ukonceni z ditvodu predpokladaného neplnéni

Prodavajici mize ukonéit smlouvu pied tim, neZ ma byt plnéni poskytnuto, pokud kupujici

prohlasil nebo je jinak ziejmé, Ze plnéni neposkytne, a pokud by neplnéni bylo zasadni.

Clanek 137

Rozsah prava ukoncit smlouvu

1. Ma-li kupujici podle smlouvy plnit své povinnosti v samostatnych ¢astech nebo
jestlize jsou tyto povinnosti jinak oddélitelné a jestlize existuje divod k ukonceni
smlouvy podle tohoto oddilu tykajici se oddélitelné ¢asti povinnosti prodavajiciho,

muze prodavajici ukoncit smlouvu pouze ve vztahu k této casti.



2. Odstavec 1 se nepouzije v ptipad¢, ze neplnéni je ve vztahu ke smlouvée jako celku

zasadniho charakteru.

3. Jestlize kupujici nema podle smlouvy plnit své povinnosti v samostatnych ¢astech,
muze prodavajici ukoncit smlouvu pouze v piipadé, Ze je neplnéni povinnosti

zéasadni ve vztahu ke smlouvé jako celku.

Clanek 138

Oznameni o ukonceni
Préavo ukoncit smlouvu podle tohoto oddilu je uplatnéno, jakmile je kupujicimu ozndmeno.

Clanek 139

Ztréata prava ukoncit smlouvu

1. Jestlize nebylo plnéni poskytnuto vcas nebo poskytnuté plnéni neni jinym zpisobem
ve shodé se smlouvou, pozbyvé prodédvajici prava ukoncit smlouvu podle tohoto
oddilu, jestlize kupujicimu ukonceni smlouvy neoznamil v pfiméfené lhité od
okamziku, kdy se dozvéd¢l nebo mél dozveédét, o pozdnim plnéni nebo o nedostatku

shody.



Prodavajici pozbyva pravo ukoncit smlouvu podle clanku 136, jestlize prodéavajici

ukonceni smlouvy neoznami v piiméfené 1htté poté, co jeho pravo vzniklo.

Jestlize kupujici nezaplatil kupni cenu nebo své povinnosti nesplnil jinym zptisobem,

ktery je zadsadni, ma prodévajici 1 nadale pravo ukoncit smlouvu.



Kapitola 14

Ptechod nebezpeci

Oddil 1

Obecna ustanoveni

Clanek 140

Uginky piechodu nebezpeéi skody na véci

Ztrata nebo poskozeni véci nebo digitalniho obsahu poté, co nebezpeci skody na véci preslo
na kupujiciho, nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit kupni cenu, pokud nebyly ztrata nebo

poskozeni véci zplisobeny jednanim nebo opomenutim prodavajiciho.

Clanek 141

Oznaceni zbozi nebo digitdlniho obsahu podle smlouvy

Nebezpeci skody na véci neptfechazi na kupujiciho pted tim, neZ jsou zbozi nebo digitalni
obsah jasné oznaceny jako zbozi nebo digitalni obsah, které¢ maji byt dodany podle smlouvy

bud’ na zaklad¢ pivodni dohody, nebo ozndmenim kupujicimu, nebo jinym zptisobem.



Oddil 2

Ptechod nebezpeci v kupnich smlouvach uzavienych se spotrebiteli

Clanek 142

Ptechod nebezpeci v kupni smlouveé uzaviené se spotiebitelem

V kupni smlouvé uzaviené se spotiebitelem prechazi nebezpeci na spotiebitele v
dobé¢, kdy spotiebitel nebo tfeti osoba oznacena spotiebitelem, s vyjimkou dopravce,
ptevezme do fyzické drzby zbozi nebo hmotny nosi¢, na némz je dodavan digitalni

obsah.

Ve smlouvé o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici,
prechézi toto nebezpeci v dobé, kdy spotiebitel nebo treti osoba za timto ucelem

oznacena spotiebitelem ziska kontrolu nad digitadlnim obsahem.



[pozm. navrh 209]

Jestlize spotiebitel obstarava dopravu zbozi nebo digitalniho obsahu dodavaného na
hmotném nosici a tato moznost nebyla obchodnikem nabidnuta, pfechazi nebezpeci v
okamziku, kdy byly zbozi nebo digitalni obsah dodavany na hmotném nosici predany

dopravci, aniz jsou tim dotc¢ena prava spotiebitele viici dopravci.

Strany nemohou k tiZi spotiebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj

nebo pozménit jeho Gcinky.



Oddil 3

Ptechod nebezpeci ve smlouvach mezi obchodniky

Clanek 143

Okamzik-prechodunebezpeéi Piechod nebezpedi ve smlouvich mezi obchodniky [pozm.
navrh 210]

Ve smlouvé mezi obchodniky piechédzi nebezpeci skody na véci v okamziku, kdy

kupujici ptevezme zbozi ¢i digitalni obsah nebo doklady, které toto zbozi zastupuji.

Na-edstaveet-se-pouziji-¢lanky 144, 145-a146- JestliZe byly zboZi nebo digitilni
obsah dany kupujicimu k dispozici a kupujici o této skuteénosti védeél, prechazi
nebezpeci Skody na véci na kupujictho okamZikem, kdy mély byt zboZi nebo

digitalni obsah pievzaty, jestlize kupujici nemél pravo prevzeti odmitnout podle

Clanku 113.

Jestlize jsou zboZi nebo digitilni obsah dany kupujicimu k dispozici v jiném misté,
neZ je misto podnikdni prodavajiciho, nebezpeci Skody na véci prechazi v
okamZiku, kdy maji byt zboZi nebo digitdlni obsah dodany, jestliZe kupujici vi o
skutecCnosti, Ze mu zboZi nebo digitalni obsah byly dany v tomto misté k dispozici.

[pozm. navrh 211]



2a.

2Db.

V pripadé kupni smlouvy, ktera zahrnuje dopravu zboZi, bez ohledu na to, zda ma

prodavajici pravo uchovavat doklady, jimiz kontroluje nakladani se zhoZim:

a)  Jestlife prodavajici nema povinnost piedat zboZi v uréitém misté, piechazi
nebezpeci na kupujiciho, jakmile je zboZi preddano prvnimu dopravci, ktery je

mad podle smlouvy dorucit kupujicimu.

b)  Jestlie ma prodavajici povinnost piedat zboZi dopravci v uréitém misté,
nebezpeci nepiechazi na kupujiciho do okamZiku, nez je zhoZi pieddno

dopravci v tomto misté. [pozm. navrh 212]

Pokud bylo zboZi prodano v tranzitu, nebezpeci Skody na véci piechadzi na
kupujiciho okamZikem, kdy bylo zboZi piedano prvnimu dopravci nebo kdy byla
uzaviena smlouva, v zavislosti na okolnostech. Nebezpeci Skody nepiechazi na
kupujiciho, jestliZe prodavajici v okamZiku uzavieni smlouvy védél nebo mél védét,
o skutecnosti, Ze doslo ke ztrdté nebo poSkozeni zboZi, a tuto skutecnost kupujicimu

nesdélil. [pozm. navrh 213]



4 J4 r 7 . L

navrh 214]

v cr 7



nesdelil,nese-nebezpeéi-Skody-na-véeiuzboziprodavajiei: [pozm. navrh 216]



Cast V

Povinnosti a prostfedky napravy stran smlouvy o poskytovani souvisejicich sluzeb

Kapitola 15

Povinnosti a prostfedky napravy smluvnich stran

Oddil 1

Pouziti n€kterych obecnych pravidel o kupni smlouvé

Clanek 147

Pouziti n¢kterych obecnych pravidel o kupni smlouvée
Pro ucely této ¢asti se pouziji pravidla vyplyvajici z kapitoly 9.

Je-li ukoncéena kupni smlouva nebo smlouvy o dodéani digitalniho obsahu, kon¢i 1

smlouva o poskytnuti souvisejicich sluzeb.



Oddil 2

Povinnosti poskytovatele sluzeb

Clanek 148

Povinnost dosahnout vysledku a povinnost vynalozit potiebnou péci a odbornost
Poskytovatel sluzby musi dosdhnout vysledku, ktery je stanoven ve smlouvé.

Neni-li stanovena vyslovna nebo odvozena smluvni povinnost dosahnout uréitého
vysledku, poskytovatel sluzby musi souvisejici sluzbu poskytnout s vynalozenim
péce a odbornosti, kterou by vynalozil rozumny poskytovatel sluzeb v souladu s
veskerymi zdkonnymi nebo jinymi zdvaznymi pravnimi predpisy, které se na

poskytovani souvisejici sluzby pouziji.

Pfi stanoveni pfiméiené péce a odbornosti poskytovatele sluzeb je zapotiebi

zohlednit mimo jiné:

a)  povahu, vyznam, ¢etnost a piedvidatelnost rizik spojenych s poskytovanim

souvisejici sluzby pro zédkaznika;

b)  vznikla-li skoda, naklady na veskera opatieni, ktera by vzniku této nebo

podobné Skody zabranila; a

c)  lhutu, ktera byla pro poskytnuti souvisejici sluzby stanovena.



4, Jestlize ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem souvisejici sluzba zahrnuje
instalaci zbozi, instalace musi byt provedena tak, ze instalované zbozi je ve shod¢ se

smlouvou, jak pozaduje ¢lanek 101.

5. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tizi spottebitele

vyloucit pouziti odstavce 2, odchylit se od n¢j nebo pozménit jeho ucinky.

Clanek 149

Povinnost zabranit vzniku skody

Poskytovatel sluzby musi pfijmout piiméfend opatfeni k tomu, aby zabranil vzniku §kody na
zbozi nebo digitalnim obsahu, zpiisobeni Gjmy na zdravi nebo jiné ztraty nebo skody v

prub&hu poskytovani souvisejici sluzby nebo v disledku tohoto poskytovani.

Clanek 150

Plnéni prostfednictvim tfeti osoby

1. Poskytovatel sluzby muize povéfit plnénim smlouvy jinou osobu, pokud neni z jeho

strany vyzadovano osobni plnéni.



2. Poskytovatel sluzby, ktery povéfi plnénim smlouvy tieti osobu, odpovida i nadale za

toto plnéni.

3. Ve vztazich mezi obchodnikem a spotiebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti odstavce 2, odchylit se od n¢j nebo pozménit jeho ucinky.

Clanek 151

Povinnost vystavit fakturu

Ma-li byt za poskytnuti souvisejici sluzby zaplacena samostatna cena a nejedna se o
jednorazovou castku, ktera byla sjednana v dob¢ uzavieni smlouvy, poskytovatel sluzby musi
zékaznikovi predlozit fakturu, v niZ je jasnym a srozumitelnym zpiisobem uvedeno, jak byla

cena vypocitana.



Clanek 152

Povinnost upozornit na neocekavané a nehospodarné naklady

Poskytovatel sluzby musi zdkaznika upozornit a vyzadat si jeho souhlas s dal§im

poskytovanim sluzby, pokud:

a)  naklady na poskytnuti souvisejici sluzby pfevysSuji naklady, jejichz vysi

poskytovatel sluzby zakaznikovi oznamil; nebo

b)  cena za souvisejici sluzbu by byla vy$si nez hodnota zbozi nebo digitalniho
obsahu poté, co byla souvisejici sluzba poskytnuta, jestlize poskytovatel o této

skute¢nosti vi.

Jestlize poskytovatel sluzby neziska souhlas zakaznika podle odstavce 1, nema pravo
na zaplaceni ceny, ktera pievysSuje naklady, jejichz vyse jiz byla zdkaznikovi
oznamena, nebo ptipadné hodnotu zbozi nebo digitdlniho obsahu poté, co byla

souvisejici sluzba poskytnuta.



Oddil 3

Povinnosti zdkaznika

Clanek 153

Zaplaceni ceny

1. Zakaznik musi zaplatit cenu, ktera ma byt podle smlouvy zaplacena za poskytnuti

souvisejici sluzby.

2. Tato cena je splatna v okamziku, kdy bylo poskytovani souvisejici sluzby dokonceno

a pfedmét souvisejici sluzby je dan zakaznikovi k dispozici.

Clanek 154
Poskytnuti ptistupu

Jestlize je zapotiebi, aby poskytovatel sluzby ziskal za icelem poskytovani souvisejici sluzby

ptistup do prostor zdkaznika, zdkaznik musi tento ptistup poskytnout v ptiméfené denni dobé.



Oddil 4
Prosttedky napravy

Clanek 155

Prosttedky napravy, které mé zékaznik k dispozici

Jestlize poskytovatel sluzby neplni své povinnosti, ma zakaznik k dispozici, s
patfi¢nymi Upravami vyplyvajicimi z tohoto ¢lanku, stejné prostiedky napravy, které

jsou ve prospéch kupujiciho stanoveny v kapitole 11, a to:

a)  pozadovat konkrétni plnéni;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni ze strany zakaznika;

C)  ukonc¢it smlouvu;

d)  snizit cenu; a

e) pozadovat nahradu Skody podle kapitoly 16. [pozm. navrh 218]

AniZ je tim dotCen odstavec 3, na prostfedky napravy, které mé zdkaznik k dispozici,
se uplatni pravo poskytovatele sluzby poskytnout nahradni plnéni bez-ohledu-ha-te;
zdajezakaznikspetiebitelem;Cinikoh. [pozm. navrh 219]



V piipadé€ nespravné instalace podle kupni smlouvy uzaviené se spotiebitelem a
uvedené v ¢lanku 101 se na prostiedky napravy, které ma zédkaznik k dispozici,

neuplatni pravo poskytovatele sluzeb poskytnout ndhradni plnéni.

Je-1i zakaznik spotiebitelem, ma pravo ukonc¢it smlouvu z divodu nedostatku shody

poskytnuté souvisejici sluzby se smlouvou, neni-li tento nedostatek nepodstatny.

Kapitola 11 se pouzije s patficnymi upravami, zejména:

11131124 [pozm. navrh 221]

C)  misto ¢lanku 122 se pouzije ¢lanek 156.



Clanek 156
Pozadavky na oznameni nedostatku shody ve smlouvach o poskytovani souvisejici sluzby

mezi obchodniky

Ve smlouvé o poskytovani souvisejici sluzby mezi obchodniky se mize zékaznik
dovolavat nedostatku shody, pokud tento nedostatek prodavajicimu oznami v

pfimétené lhité a uvede povahu tohoto nedostatku.

Bé¢h této lhiity pocina okamzikem, kdy je poskytovani souvisejici sluzby dokonceno,
nebo okamzikem, kdy zédkaznik nedostatek shody zjisti nebo kdy 1ze ocekavat, zZe jej

zjistil, podle toho, co nastane pozdéji.

Poskytovatel sluzby nema pravo uplatnit tento ¢lanek, pokud se nedostatek shody se
smlouvou tyka skute¢nosti, o nichz poskytovatel sluzby védél nebo mél védét, a o

nichz poskytovatel sluzby zdkaznika neinformoval.



Clanek 157

Prostfedky napravy, které ma k dispozici poskytovatel sluzeb

Jestlize zakaznik neplni své povinnosti, ma poskytovatel sluzby k dispozici, s
patficnymi upravami vyplyvajicimi z odstavce 2, stejné prostiedky napravy, které

jsou ve prospéch prodavajiciho stanoveny v kapitole 13, a to:

a)  pozadovat plnéni;

b)  odmitnout poskytnuti vlastniho plnéni ze strany poskytovatele sluzby;
C)  ukonc¢it smlouvu; a

d) pozadovat zaplaceni Groki z ceny a nahrady skody podle kapitoly 16. [pozm.
navrh 222]

Kapitola 13 se pouzije s patficnymi upravami. Zejména se misto ¢l. 132 odst. 2

pouzije clanek 158.



Clanek 158

Pravo zakaznika odmitnout plnéni

Zakaznik muze kdykoli oznamit poskytovateli sluzeb, ze jiz nepozaduje jeho plnéni

nebo dalsi plnéni souvisejicich sluzeb.
Jestlize zakaznik provede ozndmeni podle odstavce 1:

a)  poskytovatel sluzby jiz nema pravo nebo povinnost souvisejici sluzbu

poskytnout; a

b)  zakaznik, jestlize neexistuje divod pro ukonceni smlouvu na zaklad¢ jiného
ustanoveni, je 1 nadale odpovédny za zaplaceni ceny, snizené o néklady, jez
poskytovatel sluzby usettil nebo lze predpokladat, ze je usSettil, tim, ze

neposkytl uplné plnéni.

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany k tizi spotiebitele

vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od n¢j nebo pozmeénit jeho ucinky.



Cast VI
Néhrada Skody a trok

Kapitola 16
Nahrada skody a urok

Oddil 1
Néhrada Skody

Clanek 159

Pravo na nahradu skody

Véfitel mé pravo na ndhradu Skody za ztratu zpisobenou tim, ze dluznik nesplni

svou povinnost, pokud toto neplnéni neni ospravedinéné.

Ztrata, za niz ma byt poskytnuta ndhrada Skody, zahrnuje i budouci ztratu, jejiz vznik

dluznik maze predpokladat.



Clanek 160
Obecna vyse nadhrady skody

Obecna vyse nahrady $kody za ztratu zptsobenou neplnénim povinnosti je ¢astka, ktera
vetiteli umozni ziskat stejné postaveni, v némz by se nachazel, kdyby povinnost byla nélezité
splnéna, nebo pokud to neni mozné, nejpodobnéjsi postaveni. Tato ndhrada Skody zahrnuje

ztratu, kterou veétitel utrpél, a zisk, ktery vériteli usel.

Clanek 161

Predvidatelnost ztraty

Dluznik odpovida pouze za tu ztratu, kterou v disledku neplnéni svych povinnosti predvidal

nebo mél predvidat, v dob¢ uzavieni smlouvy.

Clanek 162

Ztrata pricitatelna veétiteli

Dluznik neodpovida za ztratu, kterou véfitel utrpél, v mite, v jaké se vétitel podilel na

neplnéni povinnosti nebo jeho ucincich.



Clanek 163

SniZeni ztraty

1. Dluznik neodpovida za ztratu, kterou véfitel utrpél, v mife, v jaké véfitel mohl ztratu

snizit, kdyby pfijal pfimefend opatient.

2. Veéfitel ma pravo na nahradu piiméfenych naklada, které mu vznikly pii snizovani

rozsahu ztraty.

Clanek 164

Néahradni transakce

Véritel, ktery ukoncil smlouvu jako celek nebo jeji Cast a ktery v pfimétené lhute a
pfiméfenym zptsobem poskytl ndhradni transakei, ziska v ptipadé naroku na nahradu skody
rozdil mezi ¢astkou, ktera by byla splatna podle ukoncené smlouvy a ¢astkou, ktera je splatna

na zéklad€ nahradni transakce, jakoz 1 ndhradu Skody za jakoukoli dalsi ztratu.



Clanek 165

Bézna cena

Jestlize véftitel ukoncil smlouvu a neposkytl ndhradni transakci, ale jestlize existuje bézna
cena za poskytnuti daného plnéni, véfitel mize v ptipade€, Ze mé narok na nahradu skody,
ziskat rozdil mezi smluvni cenou a béznou cenou v dobé ukonceni smlouvy, jakoz i nahradu

Skody za jakoukoli dalsi ztratu.



Oddil 2

Uroky z prodleni: obecna ustanoveni

Clanek 166
Uroky z prodleni

Je-li dluznik v prodleni s platbou penézni ¢astky, ma véfitel narok, aniz by to
dluznikovi oznamoval, na zaplaceni Groku z této ¢astky pocinaje okamzikem jeji

splatnosti do doby jejiho zaplaceni, a to v sazbé uvedené v odstavci 2.
Sazba urokt z prodleni predstavuje:

a) v ptipadé, ze se obvyklé bydlisté vétitele nachazi v ¢lenském staté, jehoz
meénou je euro, nebo ve tieti zemi, irokovou sazbu, kterou pouzila Evropska
centralni banka pfi své posledni hlavni refinan¢ni operaci uskute¢néné pied
prvnim kalendafnim dnem doty¢ného pololeti, nebo v marginalni tirokové
sazbé€ vyplyvajici z vybérovych fizeni na posledni hlavni refinan¢ni operace

Evropské centralni banky, zvysenou o dva procentni body;

b) v pfipadé, Ze se obvyklé bydlisté véfitele nachazi v ¢lenském staté, jehoz
meénou neni euro, rovnocennou urokovou sazbu stanovenou narodni centralni

bankou tohoto ¢lenského statu, zvySenou o dva procentni body.



Véfitel miize vymahat ndhradu Skody za jakoukoli dalsi ztratu.

Clanek 167

Urok v piipadg, Ze dluznikem je spotiebitel

Je-li dluznikem spotiebitel, je povinen zaplatit Girok z prodleni v sazb¢ vyplyvajici z

¢lanku 166 pouze v ptipadé, Ze jeho neplnéni neni ospravedInéné.

Okamzik, od kterého poc¢ina nabihat tirok z prodleni, nastane nejdtive 30 dnti poté,
co véfitel dluznikovi vyslovné oznamil povinnost platit trok a jeho sazbu. Toto

oznameni lze provést pred datem splatnosti dluzné ¢astky.

Smluvni podminka, ktera stanovi vyssi sazbu uroku, nez jak vyplyva z ¢lanku 166,

vvvvvv

zavazna, pokud predstavuje nepiimétenou podminku podle ¢lanku 83.
Urok z prodleni nelze pii¢ist k jisting tak, aby z n&j nartstal tirok.

Strany nemohou k tiZi spotiebitele vyloucit pouZiti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj

nebo pozmeénit jeho Gcinky.



Oddil 3
Prodleni obchodnika

Clanek 168

Sazba a nabihani Uroku

Jestlize je obchodnik v prodleni se zaplacenim ceny podle smlouvy za dodéani zbozi,
digitalniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich sluzeb, aniz by §lo o ospravedlnéné
prodleni podle ¢lanku 88, ma povinnost platit urok z prodleni v sazbé stanovené v

odstavci 5 tohoto ¢lanku.

Urok v sazb& vyplyvajici z odstavce 5 za¢ina nabihat ode dne, ktery nasleduje po dni,
kdy skoncila lhtita k zaplaceni ceny vyplyvajici ze smlouvy. Pokud takové datum

nebo lhita neexistuje, pocina nabihat tento tirok v dané sazb¢ po uplynuti:

a) 30 dnu po datu, kdy dluznik obdrzi fakturu nebo jiny rovnocenny dokument

vyzyvajici k provedeni platby; nebo

b) 30 dnt po datu, kdy bylo pfedano zbozi nebo digitalni obsah nebo poskytnuty
souvisejici sluzby, pokud okamzik uvedeny v pismenu a) nastane diive nebo
neni jisté, zda nastane, nebo pokud neni jisté zda dluznik obdrzel fakturu nebo

jiny rovnocenny dokument vyzyvajici k provedeni plathy.



Ma-li byt shoda zbozi, digitalniho obsahu nebo souvisejicich sluzeb se smlouvou
potvrzena pfijetim nebo pfezkoumanim, poc¢ind béh lhity 30 dnti uvedené v odst. 2
pism. b) dnem pfijeti nebo dnem, kdy bylo dokon¢eno piezkoumani. Maximalni
délka trvani postupu prezkoumani nesmi presahnout 30 dnti od data dodéani zbozi,
digitalniho obsahu nebo poskytnuti souvisejicich sluzeb, pokud si smluvni strany

vyslovné nesjednaly néco jiného a tato dohoda neni podle ¢lanku 170 nepfiméfena.

Lhiita splatnosti stanovena podle odstavce 2 nesmi presahnout 60 dnd, pokud si
smluvni strany vyslovné nesjednaly néco jin¢ho a tato dohoda nepiedstavuje

nepifiméienou smluvni podminku podle ¢lanku 170.
Sazba trokt z prodleni ptedstavuje:

a) v piipadé, Ze se obvyklé bydlisté véfitele nachazi v ¢lenském staté, jehoz
meénou je euro, nebo ve tieti zemi, irokovou sazbu, kterou pouzila Evropska
centralni banka pfi své posledni hlavni refinanc¢ni operaci uskute¢néné pied
prvnim kalendainim dnem doty¢ného pololeti, nebo v marginalni Grokové
sazbé vyplyvajici z vybérovych fizeni na posledni hlavni refinan¢ni operace

Evropské centralni banky, zvySenou o osm procentnich bodi;



b) v pfipadé, Ze se obvyklé bydlisté véfitele nachazi v ¢lenském staté, jehoz
meénou neni euro, rovnocennou urokovou sazbu stanovenou narodni centralni

bankou tohoto ¢lenského statu, zvySenou o osm procentnich bodu.
Veéfitel miize vymahat nahradu Skody za jakoukoli dalsi ztratu.

Clanek 169
Néhrada nékladii spojenych s vyméhanim

Je-li urok splatny podle ¢lanku 168, vétitel ma pravo ziskat od dluznika minimalné
pausalni castku ve vysi 40 EUR nebo odpovidajici castku v méné, ktera byla uréena
jako smluvni cena, jako nahradu nakladu, které vétitel vynalozil v souvislosti s

vymahanim.

Véritel mé pravo od dluznika ziskat pfimétenou nadhradu jakychkoli nakladi
spojenych s vyméhanim, které pievysSuji pausalni ¢astku uvedenou v odstavci 1 a

které vznikly v souvislosti s prodlenim dluznika se zaplacenim.



Clanek 170

Neptimétené smluvni podminky tykajici se urokti z prodleni

Smluvni podminka tykajici se dne nebo lhiity splatnosti, sazby urok z prodleni nebo
nahrady nakladt souvisejicich s vymahanim neni zavazna v rozsahu, v jakém je tato
podminka nepfiméfend. Smluvni podminka je nepfiméiend, pokud se znacné
odchyluje od zasad poctivého obchodniho styku, je v rozporu s dobrou virou a
poctivym jednanim, a to s pfihlédnutim ke v§em okolnostem ptipadu, véetné povahy

zbozi, digitdlniho obsahu nebo souvisejici sluzby.

Pro ucely odstavce 1 se smluvni podminka, kterd stanovi dobu nebo lhitu splatnosti
nebo sazbu uroku, kterd je pro vétitele méné ptizniva, nez jsou doba, lhiita nebo
sazba vyplyvajici z ¢lankd 167 nebo 168, nebo smluvni podminka, ktera stanovi
castku nahrady ndkladd spojenych s vymahanim nizsi, nez je ¢astka uvedena v

¢lanku 169, povazuji za nepiimétené.

Pro ucely odstavce 1 je smluvni podminka, ktera vylucuje zaplaceni tirokti z prodleni

nebo nahrady nakladd souvisejicich s vymahanim, vzdy nepiimétena.



Clanek 171

Kogentni povaha

Strany nemohou vyloucit pouziti tohoto oddilu, odchylit se od jeho ustanoveni nebo pozménit

jeho ucinky.



Cast VII

Navraceni plnéni

Kapitola 17

Navraceni plnéni

Clanek 172

Navraceni plnéni v piipad¢ zruseni smlouvy, rebe jejiho ukonéeni & jeji neplatnosti [pozm.

2a.

navrh 223]

Jestlize jakakoli smluvni strana smlouvu nebo jeji édst zrusi nebo ji ukonc¢i nebo
jestliZe je smlouva neplatnd nebo nezdvaznd z jiného ditvodu, nez je zruSeni ¢i
ukonceni, kazda smluvni strana ma povinnost navratit, co tato strana (,,ptijemce*) na

zdkladé dotéené smlouvy éi jeji Edsti obdrzela od druhé strany. [pozm. navrh 224]

Povinnost navratit vSe, co bylo plnéno, se vztahuje i na faktické a pravni uzitky z

toho, co bylo plnéno.

Navrdceni plnéni bude provedeno bez zbytecného odkladu, a v kaZdém piipadé
nejpozdéji do 14 dnit od obdrieni ozndmeni o zruseni nebo ukonceni smlouvy. Je-li
piijemcem spotiebitel, povaZuje se tato lhiita za dodrienou, pokud spotiebitel

piijme nezbytnd opatieni pied uplynutim lhuty 14 dnii. [pozm. navrh 225]



2D.

2C.

2d.

Piijemce nese ndklady na vraceni toho, co bylo p¥Fijato. [pozm. navrh 226]

Smluvni strana miize odmitnout splnéni povinnosti navrdtit plnéni, pokud tato
strana na tom ma oprdvnény zdajem, napiiklad je-li to nutné pro ovéieni existence

nedostatku shody. [pozm. navrh 227]

V pripadé nesplnéni povinnosti navrdtit plnéni nebo provést platbu podle této
kapitoly miiZe druhda smluvni strana poZadovat nahradu Skody podle clankii 159 aZ
163. [pozm. névrh 228]

Je-li ukoncena smlouva, jejimz pfedmétem je plnéni ve splatkach nebo ¢astech,
navraceni toho, co bylo plnéno, se nevyzaduje ve vztahu k tém splatkdm nebo
Castem, kde byly na obou stranach povinnosti zcela splnény, nebo kde je nutno
zaplatit cenu za to, co bylo plnéno, podle ¢l. 8 odst. 2, neni-li smlouva takové

povahy, Ze toto plnéni nema pro jednu ze smluvnich stran Zadnou hodnotu.



Clinek 172a
Navrdceni digitilniho obsahu a navrdceni protiplnéni v piipadé dodani digitalniho obsahu

[pozm. navrh 229]
1. Digitdlni obsah se povaZuje za navratitelny, pouze pokud

a) byl dodin na hmotném nosici a tento nosic je stale v neporuseném obalu

nebo prodavajici tento nosic pred doddanim obalem neopatiil; nebo

b)  jejinak zjevné, e piijemce, ktery posle zpét hmotny nosi¢, nemohl povidit

pouZitelnou kopii digitalniho obsahu; nebo

C)  prodavajici miiZe bez vynaloZeni znacéného usili ¢i ndakladit zabranit dalSimu
pouliti digitalniho obsahu ze strany pFijemce, napiiklad tim, Ze zrusi

uZivatelsky ucet piijemce. [pozm. navrh 230]

2. Ma se za to, Ze pFijemce digitilniho obsahu dodaného na hmotném nosici, ktery Ilze
vratit v souladu s odst. 1 pism. a) a b), splnil povinnost navrdtit plnéni tim, %e tento

hmotny nosic zaslal zpét. [pozm. navrh 231]



Je-li digitalni obsah dodan oproti jinému protiplnéni, neZ je zaplaceni ceny, jako je
napiiklad poskytnuti osobnich udajii, a toto protiplnéni nelze vrdtit, zdrii se
Ppiijemce protiplnéni dalSiho vyuZivani toho, co p¥ijal, nap¥iklad tak, Ze piijaté
osobni wdaje vymaze. Spotiebitel je informovdn o tom, e jeho osobni udaje byly

vymazany. [pozm. navrh 232]

Clanek 173

Zaplaceni penézni hodnoty

Jestlize nelze navratit predmét plnéni, vcetné jeho ptipadnych uzitkli-a~pfipade

pfijemce musi zaplatit jeho penézni hodnotu. JestliZe je navraceni mozné, ale

znamenalo by vynalozeni nepiiméfeného usili nebo nékladu, piijemce si muze zvolit,
ze zaplati penézni hodnotu, jestlize to neposkodi vlastnické zajmy druhé smluvni

strany. [pozm. navrh 233]

Penézni hodnota zbozi je hodnota, kterou by zbozi mélo ke dni, kdy je platba této
penézni hodnoty splatnd, pokud by je ptijemce k tomuto dni uchoval bez zni¢eni

nebo poskozeni.



3. Jestlize zakaznik zrusi smlouvu o poskytovani souvisejici sluzby nebo ji ukonci poté,
co byla souvisejici sluzba poskytnuta zcela nebo ¢astecné, penézni hodnota toho, co
bylo plnéno, pfedstavuje ¢astku, kterou zdkaznik usettil tim, Ze mu byla souvisejici

sluzba poskytnuta.

4, V piipadé¢ digitalniho obsahu pfedstavuje penézni hodnota toho, co bylo plnéno,

castku, kterou spottebitel vyuzitim digitdlniho obsahu usetfil.

navrh 234]

6. V-ptipadé-digitalnithe-obsahu;ktery Pokud digitalni obsah neni dodavan oproti
zaplaceni kupni ceny, k-navraceni-plnéni-nedochazi., ale oproti jinému protiplnéni,
neZ je zaplaceni ceny, nebo bez protiplnéni, a digitalni obsah nelze povaZovat za
navratitelny podle ¢l. 172a odst. 1, nemusi piijemce digitdlniho obsahu zaplatit
jeho penéini hodnotu. [pozm. navrh 235]



6a. AniZ je dotéen ¢l. 172a odst. 3, je-li digitalni obsah dodan oproti jinému
protiplnéni, nez je zaplaceni ceny, a toto protiplnéni nelze vrdtit, nemusi prijemce

protiplnéni zaplatit jeho penéini hodnotu. [pozm. navrh 236]

Clanek 174

Platba za uzivani a Groky z obdrzené penézni Castky a sniZeni hodnoty [pozm. navrh 237]

1. Piijemce, ktery zbozi nebo digitalni obsah uzival, musi druhé strané zaplatit penézni

hodnotu tohoto uzivani za jakoukoli dobu, pokud:

a)  prijemce zapfti¢inil divody vedouci ke zruSeni smlouvy nebo k jejimu

ukondeni;

b)  piijemce pfed zahajenim béhu této lhity védél o divodech vedoucich ke

zruseni smlouvy nebo k jejimu ukonceni; nebo

C) s ohledem na povahu zbozi nebo digitalniho obsahu, povahu a miru uzivani a
dostupnost jinych prostfedkti ndpravy, nez je ukonceni smlouvy, by bylo
nespravedlivé piijemci umoznit bezplatné uzivani zbozi nebo digitalniho

obsahu po tuto dobu. [pozm. navrh 238]



3a.

3b.

Ptijemce, ktery ma povinnost vratit penézni ¢astku, musi platit arok v sazbé

stanovené v ¢lanku 166, pokud:
a)  ma druha strana povinnost platit za uzivani; nebo

b)  piijemce zapficinil zruseni smlouvy z divodu podvodu, hrozby nebo

zneuzivani postaveni.

Pfijemce nema pro ucely této kapitoly povinnost platit za uzivani zbozi nebo
digitalniho obsahu, které obdrzel, nebo platit Groky z penéz, které piijal, za Zadnych
jinych okolnosti, nez jsou okolnosti uvedené v odstavcich 1, 1la a 2. [pozm.

navrh 239]

Piijemce je na zakladé clankii 159 aZ 163 odpovédny za jakékoli snizeni hodnoty
zboZi nebo digitilniho obsahu, véetné jejich uZitkii, a to v mire, v jaké toto sniZeni

hodnoty piesahuje ztrdtu hodnoty pii béZném uZivani. [pozm. navrh 240]

Platba za uZivani nebo sniZeni hodnoty nepiekroci sjednanou cenu zboZi nebo

digitalniho obsahu. [pozm. ndvrh 241]



3c.

3d.

Pokud digitalni obsah neni dodavan oproti zaplaceni kupni ceny, ale oproti jinemu
protiplnéni, nez je zaplaceni ceny, nebo bez protiplnéni, nemusi piijemce

digitalniho obsahu platit za uzivani & sniZeni hodnoty. [pozm. navrh 242]

AniZ je dotéen &l. 172a odst. 3, pokud je digitalni obsah doddvdn oproti jinému
protiplnéni, neZ je zaplaceni ceny, nemusi prijemce protiplnéni platit za uZivani &

sniZeni hodnoty toho, co obdrZel. [pozm. navrh 243]

Clanek 175

Nahrada za vydaje

Jestlize ptijemci vznikly v souvislosti se zbozim nebo digitdlnim obsahem, véetné
Jejich uZitkii, vydaje, ma pravo na jejich ndhradu v rozsahu, v jakém byly tyto vydaje
pfinosem pro druhou stranu, za piedpokladu, Ze tyto vydaje byly vynalozeny v dobg,
kdy ptijemce nevédél nebo nemohl védet o divodech vedoucich ke zruSeni smlouvy

nebo k jejimu ukonceni. [pozm. navrh 244]



2. Ptijemce, ktery védél nebo mél védét o diivodech vedoucich ke zruseni smlouvy
nebo k jejimu ukonceni ma pravo na nahradu pouze téch vydaji, jejichz vynalozeni
bylo nezbytné k ochrané zbozi nebo digitalniho obsahu, véetné jejich uZitki, pred
ztratou nebo snizenim jejich hodnoty za ptedpokladu, ze ptijemce nemél moznost

pozadat druhou smluvni stranu o poradenstvi. [pozm. navrh 245]

Clanek 176

Spravedliva zména

Jakékoli povinnost tykajici se navraceni nebo zaplaceni podle této kapitoly muze byt zménéna

v tom rozsahu, kdy by jeji plnéni bylo zna¢né¢ nespravedlivé, a to zejména s ohledem na to,

Mrwe

nich nevédéla.

Clanek 177

Kogentni povaha

Ve vztazich mezi obchodnikem a spotfebitelem nemohou strany pied oznamenim o zruSeni
nebo ukonceni smlouvy k tizi spotebitele vyloucit pouziti této kapitoly, odchylit se od ni

nebo pozmeénit jeji ucinky. [pozm. navrh 246]



Clinek 177a
Obchodni zaruky

Obchodni zaruka je pro poskytovatele zaruky zavazné podle podminek stanovenych
v zdrucnim listé. JestliZe chybi zdarucni list nebo tento list obsahuje podminky, které
jsou ve srovndni s oznamenim o obchodni zdaruce méné vyhodné, obchodni zaruka

je zavaznd na zakladé podminek stanovenych v oznameni o obchodni zaruce.

Zdrudni list je vyhotoven v jasném a srozumitelném jazyce a je ¢itelny. Je
vyhotoven v jazyce, v némz byla smlouva se spotiebitelem uzaviena a obsahuje

nasledujici prvky:

a)  prohldseni o pravech spotiebitele, jak se stanovi v kapitole 11, a jasné

prohlaseni, Ze uvedend prdva nejsou obchodni zarukou dotcena; a



b)  podminky obchodni zaruky, zejména podminky tykajici se jejiho trvani,
PprFenositelnosti a mistni piisobnosti, jméno a adresu poskytovatele zaruky a
jméno osoby, u které je tieba zaruku uplatiiovat v piipadé, Ze se liSi od

poskytovatele zdaruky, a postup uplatiiovdni zaruky;

Pokud neni v zarucnim listu stanoveno jinak, je zaruka zavazna bez akceptace také

ve prospéch kaZdého vilastnika uvedeného zboZi po dobu trvani zdaruky.
Na Zadost spotiebitele mu obchodnik da k dispozici zarucni list na trvalém nosici.

NedodrZenim ustanoveni odstavce 2, 3 nebo 4 neni dotéena platnost zaruky.

[pozm. navrh 247]



Cast VIII

Promlceni

Kapitola 18

Promlceni

Oddil 1

Obecné ustanoveni

Clanek 178

Préva, jez mohou byt proml¢ena

Pravo vymoci plnéni povinnosti a jakékoli pravo, které s nim souvisi, véetné jakéhokoli
prostiedku ndpravy 7 ditvodu neplnéni, s vyjimkou odmitnuti plnéni, se proml¢i uplynutim

promlceci doby v souladu s touto kapitolou. [pozm. navrh 248]



2a.

Oddil 2

Promlceci doby a pocatek jejich behu

Clanek 179

Promlceci doby
Kratka promlceci doba je dvouleta.

Dlouha promlceci doba ¢ini deset Sest let nebo, v ptipad¢ prava na nahradu skody za

ujmu na zdravi, tficet let. [pozm. ndvrh 249]

Promléeni nabyva ui¢inku okamZikem uplynuti jedné 7 obou lhiit, podle toho, ktery

nastane diive. [pozm. navrh 250]

Clének 180
Pocatek béhu promlceci doby

Béh kratké promlceci doby poc¢ind dnem, kdy se véfitel dozvédel nebo mél dozvédét

o skutecnostech, v disledku nichz mtze své pravo uplatnit.



Dlouha proml¢eci doba bézi ode dne, kdy dluznik musi plnit nebo, v piipad¢ prava
na nahradu Skody, od okamziku, kdy doslo k pravnimu ukonu, ktery toto pravo

zaklada.

Jestlize mé véftitel trvalou povinnost néco vykonat nebo se néceho zdrzet, ma se za

to, ze vefitel ma samostatné pravo ve vztahu ke kazdému neplnéni této povinnosti.



Oddil 3 ProdlouZeni proml¢eci doby

Clinek -181

Pozastaveni v piipadé opravy nebo nahrazeni

Pokud je vada napravena opravou nebo nahrazenim, je béh kratké piedepsané

lhity pozastaven od okamZiku, kdy véritel informoval dluZnika o neshode.
Pozastaveni trvd do okamZiku ndpravy neshody. [pozm. ndvrh 251]

Clanek 181

Staveni proml€eci doby v ptipadé soudniho nebo jiného fizeni

Béh promlcecich dob je pozastaven okamzikem, kdy bylo zahdjeno soudni fizeni

ohledn¢ uplatnéni daného prava.



Pozastaveni trva do doby, nez je piijato pravomocné rozhodnuti nebo nez je dané véc
vyieSena jinak. Jestlize fizeni skon¢i v poslednich Sesti mésicich promlceci doby,
aniz by bylo rozhodnuto ve véci samé, béh promléeci doby neskon¢i pred tim, nez

uplyne Sest mésicti od konce tohoto fizeni.

Odstavce 1 a 2 se pouziji s patfiénymi upravami na rozhodci fizeni, fizeni o mediaci,
fizeni, kde je véc mezi dvéma stranami svétena tieti osob¢, aby pfijala zdvazné
rozhodnuti, a na v§echna ostatni fizeni zah4jena s cilem ziskat rozhodnuti tykajici se

prava nebo zamezeni platebni neschopnosti.

Mediaci se rozumi formalni fizeni, jakkoli nazvané nebo uvadéné, ve kterém dve
nebo vice stran sporu samy dobrovolné usiluji o dosazeni dohody o vyfeseni sporu za
pomoci mediatora. Toto fizeni mohou zahdjit strany sporu nebo mtize byt navrzeno
¢i nafizeno soudem nebo stanoveno vnitrostatnim pravem. Mediace konc¢i dosazenim

dohody stran nebo prohlasenim mediatora nebo jedné ze stran.



Clanek 182

Odlozeni konce béhu promlc¢eci doby v ptipadé jednani

Jestlize smluvni strany jednaji ohledné prava nebo okolnosti, za nichz narok souvisejici s
timto pravem vznika, nekon¢i béh ani jedné z promlcecich dob pied tim, nez uplyne jeden rok
od posledni komunikace v ramci téchto jednani nebo od okamziku, kdy jedna strana oznamila

druhé, Ze si nepteje v jednani pokracovat.

Clanek 183

OdlozZeni konce béhu promlceci doby v ptipadé nezptisobilosti

Jestlize neni nezpuisobila osoba zastoupena, béh zadné z promlcecich dob tykajicich se prava
této osoby neskonci do doby, nez uplyne jeden rok od okamziku, kdy dana nezptisobilost

skonc¢ila, nebo kdy byl ustanoven zastupce.



Clinek 183a

wvvr .

Pozastaveni promlceci doby v pFipadé zasahu vysSi moci

Béh kratké promlceni lhiity se pozastavi po dobu, béhem niZ véfitel nemitZe zahdjit
Fizeni pro uplatnéni prava 7 ditvodu prekaZzky, jiz nemiiZe ovlivnit a jejii zabranéni

¢i piekondni po ném neni moZné opravnéné poZadovat.

Odstavec 1 se pouZije pouze v piipadé, Ze piekadZka nastane i trva béhem

poslednich Sesti mésicit promlceci lhiity.

Pokud je trvani i povaha piekazky takového druhu, Ze po vériteli nelze opravnéné
poZadovat, aby zahdjil iizeni pro uplatnéni prava béhem casti promlceci lhity,
kterd po ukonceni pozastaveni jesté neuplynula, nevyprsi promlceci lhiita diive neZ

Sest mésicii po odstranéni piekazky. [pozm. ndvrh 252]



Oddil 4

Obnoveni promlceci doby

Clanek 184

Obnoveni promlceci doby uznanim

Jestlize dluznik uzna pravo vici vétiteli bud’ ¢asteCnym zaplacenim, zaplacenim troku,
poskytnutim zaruky, zapo¢tenim nebo jinym zptisobem, po¢ina bézet nova kratka promlcéeci
doba.



Oddil 5

Utinky proml&eni

Clanek 185

Uginky proml&eni

Dluznik ma po uplynuti pfislusné promlceci doby pravo odmitnout plnéni dané
povinnosti a véfitel ztraci veskeré prostiedky ndpravy z divodu neplnéni, s vyjimkou

odmitnuti plnéni.

Vse, co dluznik v souvislosti s plnénim dané povinnosti zaplatil nebo pievedl,
nemtiZe byt pozadovano zpét pouze z toho ditvodu, Ze promlceci doba uplynula v

okamziku plnéni povinnosti.

Béh promlceci doby tykajici se prava na zaplaceni urokt a dalSich prav souvisejici

povahy nekon¢i diive nez promléeci doba hlavniho préva.



Oddil 6

Zmeéna na zaklad¢ dohody

Clének 186
Dohody tykajici se proml¢eni

Pravidla této kapitoly mohou byt pozménéna dohodou smluvnich stran, a to zejména

zkracenim nebo prodlouzenim promlcecich dob.

Kratkéa promlceci doba nemuze byt zkracena na dobu kratsi nez jeden rok nebo

prodlouzena na vice nez deset let.

Dlouha promléeci doba nemiize byt zkracena na dobu kratsi nez jeden rok nebo

prodlouzena na vice nez tficet let.

Strany nemohou vyloucit pouziti tohoto ¢lanku, odchylit se od néj nebo pozménit

jeho ucinky.

Ve smlouvé mezi obchodnikem a spotiebitelem nelze tento ¢lanek pouzit k tizi

spotiebitele.



Hlava Il

Doprovodnd opatifeni [pozm. navrh 253]

Clinek 186a

Oznamovani rozsudki aplikujicich toto narizeni

Clenské stdty zajisti, aby byly pravomocné rozsudky jejich soudii, ve kterych
dochazi k aplikaci pravidel tohoto naiizeni, sdéleny Komisi bez zbyte¢ného

odkladu. [pozm. navrh 254]

Komise ziidi systém, ktery umozni konzultovat informace tykajici se rozsudki
uvedenych v odstavci 1, jakoZ i piisluSnych rozsudkit Soudniho dvora Evropské
unie. Tento systém bude veiejné pristupny. Bude plné systematizovany a umoZni

snadné vyhledavani. [pozm. navrh 255]

Rozsudky oznamované podle odstavce 1 jsou doprovazeny standardnim shrnutim

rozsudku, ktery obsahuje tyto oddily:

a)  téma a prislusny ¢lanek nebo Elanky spoleéné evropské pravni uipravy

prodeje;
b)  struéné shrnuti skutecnosti;

C)  struc¢né shrnuti hlavnich argumentii;



d)  rozhodnuti; a dale

e)  divody rozhodnuti s jasné uvedenou zdsadou, na jejim?z zdakladé se k

rozhodnuti dospélo. [pozm. navrh 256]

Clinek 186b

Alternativni FeSeni sporu

V pFipadé smluv mezi spotiebitelem a obchodnikem se smluvni strany vybizeji, aby
zvazily predloZeni sporit vyplyvajicich ze smlouvy, pro niz sjednaly pouZiti spolecné
evropské pravni upravy prodeje, subjektu pro alternativni FeSeni sporit ve smyslu

¢l. 4 odst. 1 pism. h) smérnice 2013/11/EU.

Tento Clanek nevylucuje ani neomezuje pravo stran kdykoli predloZit véc soudu

nebo tribundlu namisto subjektu pro alternativni FeSeni sporit. [pozm. navrh 257]



1.

Clinek 186¢

Vytvoieni ,,evropskych modelovych smluvnich podminek*

Komise co nejdiive a nejpozdéji do ti'i mésicii od vstupu tohoto naiizeni v platnost
ustavi skupinu odborniki, kterd ji bude napomocna pii vypracovavani
wevropskych modelovych smluvnich podminek®, jeZ budou vychazet ze spoleéné
evropské pravni Upravy prodeje a doplriovat ji, a kterd posili pouZivini téchto

smluvnich podminek v praxi.

Komise vyvine za pomoci této skupiny odbornikit usili o piedloZeni prvnich
evropskych modelovych smluvnich podminek do [xxx] od vstupu tohoto narizeni v

platnost.

Skupina odbornikii zahrnuje ¢leny zastupujici zejména zajmy uZivatelit spolecné
pravni upravy prodeje v ramci Unie. Tato skupina miiZe rozhodnout o vytvoieni
specializovanych podskupin pro projednani jednotlivych oblasti obchodni Cinnosti.

[pozm. navrh 258]



Hlava IV

Zdvérecnd ustanoveni [pozm. navrh 259]

Clinek 186d

Prezkum

Clenské stity poskytnou do ...* Komisi informace tykajici se pousivéni tohoto
naiizeni, zejména pokud jde o uroveri prijeti spolecCné evropské pravni upravy
prodeje, rozsah, v ném? jeji ustanoveni vyvolala pravni spory, a aktuélni stav u
rozdilii v irovni ochrany spotiebitele mezi spolecnou evropskou pravni upravou a
vnitrostatnim pravem. Tyto informace budou obsahovat uceleny piehled judikatury
vnitrostdtnich soudii, kterd vyklada ustanoveni spoleéné evropske pravni upravy

prodeje.

*

Cty¥i roky ode dne pouiitelnosti tohoto na¥izeni.



2. Komise predloZi do ..." Evropskému parlamentu, Radé a Hospodaiskému a
socidalnimu vyboru podrobnou zpravu o piezkumu fungovani tohoto narizeni, v niz
mimo jiné zohledni potiebu rozSiFit rozsah piisobnosti spoleéné evropské pravni
upravy prodeje v souvislosti se smlouvami mezi podnikateli, trinim a technickym
rozvojem tykajicim se digitalniho obsahu a budoucim vyvojem acquis Unie.
Zvlastni pozornost bude ddle vénovana otazce, zda omezeni na smlouvy uzaviené
na dalku, zejména prostifednictvim internetu, je i naddle vhodné, nebo zda by
nebylo moZné rozsivit puisobnost tak, aby zahrnovala mimo jiné smlouvy uzaviené v

obchodnich prostorach. [pozm. navrh 260]

Clinek 186e
Zména navizeni (ES) ¢ 2006/2004

V piiloze naiizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢& 2006/20041 se dopliiuje novy bod,
ktery zni:

»22. naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) é. ... ze dne ... 0 spoleCné evropské

prdvni upravé prodeje (OJ L ...).“ [pozm. ndvrh 261]

Pét let ode dne pouZitelnosti tohoto narizeni.

! Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. Fijna 2004 o
spoluprdci mezi vnitrostatnimi orgdany prisluSnymi pro vymahani dodrZovani
zakonii na ochranu zajmi spotiebitele (,,narizeni o spoluprdci v oblasti ochrany
spotiebitele®) ( Ur. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1).



Cldinek 186f

Vstup Vv platnost a pouZitelnost

1. Toto naiizeni vstupugje v platnost dvacdtym dnem po vyhliseni v Uiednim véstniku

Evropské unie.
2. Poudije se ode dne ...".

Toto nariizeni je zavazné v celém rozsahu a primo pouZitelné ve v§ech clenskych

statech. [pozm. navrh 262]

V ...dne.
Za Evropsky parlament Za Radu
predseda / predsedkyné predseda

: Sest mésicii po vstupu tohoto naiizeni v platnost.



Dodatek 1
Vzorové pokyny pro odstoupeni od smlouvy
Prévo na odstoupeni od smlouvy
Mite pravo odstoupit od této smlouvy bez uvedeni ditvodt ve lhit¢ 14 dnt.
Lhiita pro odstoupeni od smlouvy kon¢i uplynutim 14 dnti od dne 1.

K uplatnéni prava odstoupit od smlouvy nas ) musite jasnym prohlaSenim (napft. dopis
zaslany postou, fax nebo e-mail) informovat o Vasem rozhodnuti odstoupit od této smlouvy.
Muzete k tomu vyuzit ptilozeny vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ale neni to

povinné.3

Abyste odstoupili od smlouvy ve stanovené lhiité, staci, pokud odeslete oznameni tykajici se
uplatnéni Vaseho prava odstoupit od smlouvy pfed tim, nez lhiita pro odstoupeni od smlouvy

uplyne.
Utinky odstoupeni od smlouvy

Jestlize odstoupite od této smlouvy, vratime Vam vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli,
vcetné nakladii na dodani (s vyjimkou dodatecnych naklada souvisejicich s Vasi volbou
zpusobu dodani, ktery neni nejlevnéjsim zptsobem standardniho dodani, jenz jsme nabizeli),
bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém ptipadé nejpozdé€ji do 14 dnl ode dne, kdy jste nés
informovali 0 Vasem rozhodnuti od této smlouvy odstoupit. Tuto uhradu provedeme stejnymi
platebnimi prostiedky, jaké jste pouZili pro ucely piivodni transakce, pokud jste vyslovné
nesouhlasili s jinym zptisobem. Za tuto thradu se Vam kazdopadné nebudou uctovat zadné
poplatky. 4

6

Pokyny k vyplnéni:
VloZte jeden z téchto textl uvedeny v uvozovkach:

a) v pripadé smlouvy o poskytovani souvisejicich sluzeb nebo smlouvy 0
dodavkéch vody, plynu nebo elekttiny, pokud nejsou prodavany v omezeném
objemu nebo v ur¢itém mnoZstvi, dalkového vytapéni nebo digitalniho obsahu,
ktery neni dodavan na hmotném nosici: ,,uzavieni smlouvy*;

b) v pfipadé kupnich smluv: ,,kdy Vy nebo tieti osoba, kterou jste oznacili a ktera
neni dopravcem, pievezmete zbozi do fyzické drzby*;

C) v pfipad¢ smlouvy tykajici se vice druhi zbozi, které spotiebitel objednal
jednou objednavkou a které je dodavano oddélené: ,,kdy Vy nebo tieti osoba,
kterou jste oznacili a ktera neni dopravcem, prevezmete dodavku posledniho
zbozi do fyzické drzby*;

d) v pfipadé smlouvy tykajici se zbozi, které se sklada z ne¢kolika ¢asti nebo dilt:
,kdy Vy nebo treti osoba, kterou jste oznacili a ktera neni dopravcem,
prevezmete dodavku posledni ¢asti nebo dilu do fyzické drzby*;



No]

(=]

e) v pfipad¢ smluv o pravidelnych dodavkach zbozi v prubéhu stanovené doby:
,kdy Vy nebo treti osoba, kterou jste oznacili a ktera neni dopravcem,
prevezmete prvni ¢ast dodavky do fyzické drzby*.

Uved’te Vase jméno, zemépisnou adresu a piipadné Vase telefonni a faxové Cislo a e-
mailovou adresu.

Jestlize spotiebiteli poskytujete moznost vyplnit a zaslat oznameni o odstoupeni od
smlouvy elektronicky na Vasich internetovych strankach, uved’te zde nasledujici:
,Mizete rovnéz elektronicky vyplnit a zaslat vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy nebo jiné jasné prohlaseni na nasi internetové strance [vlozit internetovou
adresu]. Jestlize této moznosti vyuzijete, zaSleme Vam bez zbytecného odkladu
potvrzeni o piijeti Vaseho odstoupeni od smlouvy na trvalém nosici (napft. e-
mailem).*

Jestlize u nékterych kupnich smluv nenabizite, ze si zbozi v ptipad¢ odstoupeni od
smlouvy vyzvednete, uved’te zde nasledujici: ,,Mtzeme pozdrzet vraceni plateb do
doby, nez obdrzime zbozi zpét nebo nez poskytnete dikkaz o tom, Ze zbozi bylo
zaslano zpét, cokoli nastane diive.*

Jestlize spotiebitel v souvislosti se smlouvou obdrzel zbozi, uved’te zde nasledujici:
@ uved'te:
- ,»ZboZi si vyzvedneme.; nebo

— ,»ZboZi ndm zaslete zpét nebo jej predate ndm nebo [uved’te jméno
a pripadn¢ zemépisnou adresu osoby, kterd je Vami opravnéna k prevzeti
zbozi], a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnii ode dne,
kdy jste nas informovali o VaSem rozhodnuti od této smlouvy odstoupit.
Lhtta je dodrZena, pokud zaSlete zboZi zpé&t pred uplynutim lhity 14

o

dni.“

@ uved’te bud™:

TN

- ,Poneseme naklady na navraceni zbozi.“; nebo
- »Budete muset nést pfimé naklady souvisejici s navracenim zboZzi.*“; nebo

— Pokud v ptipadé€ smlouvy uzaviené na dalku nenabizite, Ze ponesete
naklady na navraceni zbozi a toto zbozi vzhledem k jeho povaze nelze
obvykle vratit postou: ,,Budete muset nést pifimé naklady souvisejici s
navracenim zbozi ve vy§i _ EUR [uved'te ¢astku].”; nebo pokud nelze
naklady na navraceni zbozi odiivodnéné vypocitat doptedu: ,,Budete
muset nést pfimé naklady souvisejici s navracenim zbozi. Maximalni
odhadovana vySe téchto néklada €ini pfiblizné ~ EUR [uved’te
¢astku]“; nebo




,Odpovidate pouze za piipadné snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s
timto zbozim jinym zplsobem, neZ je nutné k ujiSténi se o povaze a funkénosti
zbozi.*

@ V piipadé smlouvy o poskytovani souvisejicich sluzeb, uved'te: ,Jestlize jste
pozadali o zahajeni poskytovani souvisejicich sluzeb v pritbé¢hu lhity pro odstoupeni
od smlouvy, zaplatite nam castku, kterd je imérnd rozsahu toho, co bylo plnéno az

do doby, kdy jste ndm oznamili Vase rozhodnuti odstoupit od této smlouvy, a to ve
srovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouve.®.

Dodatek 2
Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
(vypliite tento formular a poslete jej zp€t pouze v piipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

— Adresat [obchodnik doplni své jméno, zemépisnou adresu a ptipadné Cislo faxu a e-
mailovou adresu]:

— Oznamuji/oznamujeme*, Ze timto odstupuji/odstupujeme* od smlouvy o nakupu
tohoto zbozi* / 0 dodani tohoto digitdlniho obsahu* / o poskytnuti této souvisejici
sluzby*

— Datum objednéani* / datum obdrzeni*
— Jméno spotiebitele/spotiebitelti
— Adresa spotiebitele/spotiebitela

— Podpis spotiebitele/spotiebitelli (pouze pokud je tento formular zasilan v tisténé
podobg¢)

- Datum

* Nehodici se Skrtnéte.



PRILOHA
STANDARDNI INFORMACNI OZNAMENI

Smlouva, kterou hodlate uzavftit, se bude tidit spolecnou evropskou pravni tpravou prodeje,
ktera predstavuje alternativu k vnitrostatnimu systému smluvniho prava, jenz maji spottebitelé
k dispozici v pieshrani¢nich piipadech. Tato spolecna pravidla jsou totozné v ramci celé
Evropské unie a byla navrzena tak, aby spottebiteliim poskytovala vysokou miru ochrany.

Tato pravidla se pouziji pouze tehdy, ze vyjadrite sviij souhlas s tim, aby se smlouva tidila
spole¢nou evropskou pravni upravou prodeje.

Mozna jste vyjadiili souhlas s uzavienim smlouvy po telefonu nebo jinym zptsobem
(naptiklad prostifednictvim kratké textové zpravy SMS), coz Vam neumoznilo, abyste toto
0znameni obdrzeli doptedu. V tomto piipadé bude smlouva platna pouze tehdy, pokud jste
toto oznameni obdrzeli a vyjadiili Vas souhlas.

Vase hlavni prava jsou uvedena nize.

SPOLECNA EVROPSKA PRA\{Ni UPRAVA PRODEJE: SHRNUTI HLAVNICH
PRAV SPOTREBITELE

Vase prava pred uzavirenim smlouvy

Obchodnik Vam musi poskytnout dilezité informace ohledné smlouvy, naptiklad informace
0 ZbOZl a Jeho cene véetné Vsech dam a poplatku a sve kontaktm udaje. Fto-informace-musi

Mate pravo na nahradu skody, pokud tyto 1nf0rmace nebyly uplné nebo byly nespravné.
[pozm. navrh 264]

Vase prava po uzavieni smlouvy

Ve vétSin€ ptipadl mate 14 dni na to, abyste od nakupu odstoupili, jestliZe jste zboZi
koupili mimo obchodniktiv obchod nebo pokud jste se az do doby nakupu s obchodnikem
nesetkali (jestlize jste nakupovali on-line nebo po telefonu). Obchodnik VAm musi poskytnout
informace a standardni formulaF pro odstoupeni od smlouvy’. Pokud tak obchodnik
neucinil, mizete smlouvu zrusit ve lhité jednoho roku.

Co muZete délat, jsou-li vyrobky vadné nebo jestlize nebyly dodany podle smlouvy?
Mate pravo vybrat si mezi tim, Ze: 1) vyrobek bude dodan 2) nahrazen nebo 3) opraven. 4)
Pozadate o snizeni ceny. 5) Muzete zrusit smlouvu, vratit vyrobek a ziskat zpét zaplacenou
¢astku, s vyjimkou pfipadu, kdy je vada velmi malé. 6) MlZete uplatiiovat pravo na nahradu
zpusobené Skody. Nemusite zaplatit cenu do doby, nez obdrZzite vyrobek bez vad.

Jestlize obchodnik neposkytl souvisejici s/uzbu podle toho, jak bylo sjednano ve smlouvé,
mate podobna prava. Obchodnik v§ak ma poté, co jste jej na tuto skute¢nost obvyklym
zpusobem upozornili, pravo se nejprve pokusit o to, aby souvisejici sluzbu poskytl spravné.
Pouze v ptipadé, Ze se mu to znovu nepodafi, miizete si zvolit mezi tim, Ze 1) obchodnika
znovu pozadate, aby souvisejici sluzbu poskytl, 2) nezaplatite cenu do doby, nez bude
souvisejici sluzba poskytnuta spravné, 3) pozadate o snizeni ceny, 4) uplatnite pravo na

1 Zde uved’te odkaz.



nahradu skody. 5) Mizete rovnéz zrusit smlouvu a ziskat zpét zaplacenou ¢astku, s vyjimkou
piipadi kdy bylo nesplnéni povinnosti poskytnout souvisejici sluzbu velmi nepodstatné.
Lhita k uplatnéni VaSich prav v pripadé, Ze jsou vyrobky vadné nebo nebyly doruceny
jak bylo dohodnuto: K uplatnéni Vasich prav mate 2 roky od okamziku, kdy jste si
uvédomili nebo si méli uvédomit, ze obchodnik neucinil vSe, co bylo sjednano ve smlouve.
Jestlize se takovy problém projevi velmi pozdé, posledni moznost, kdy toto pravo muzete
uplatnit je 10 let od okamziku, kdy mél obchodnik dodat zbozi nebo digitalni obsah nebo
poskytnout souvisejici sluzbu.

Ochrana proti nepiiméirenym smluvnim podminkam: Standardni smluvni podminky
obchodnika, které¢ jsou nepiimétrené, pro Vas nejsou pravné zdvazné.

Tento seznam prav predstavuje pouze shrnuti a neni tedy vycerpavajici, ani neobsahuje
vSechny podrobnosti. Celé znéni spole¢né evropské pravni tpravy prodeje najdete zde.

Diuikladné si Vasi smlouvu piectéte.

V ptipadé€ sporu laskave vyuzijte pravni poradenstvi.



