P7 TA(2014)0281
EU's indre marked for elektronisk kommunikation ***|

Europa-Parlamentets lovgivningsmaessige beslutning af 3. april 2014 om forslag til
Europa-Parlamentets og Radets forordning om foranstaltninger vedrgrende EU's indre
marked for elektronisk kommunikation med henblik pa at opna et netforbundet
europaisk omrade, og om andring af direktiv 2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22/EF
samt forordning (EF) nr. 1211/2009 og forordning (EU) nr. 531/2012 (COM(2013)0627 —
C7-0267/2013 — 2013/0309(COD))

(Almindelig lovgivningsprocedure: farstebehandling)

Europa-Parlamentet,

der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentet og Réadet
(COM(2013)0627),

der henviser til artikel 294, stk. 2, og artikel 114 i traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade, pa grundlag af hvilke Kommissionen har forelagt forslaget (C7-
0267/2013),

der henviser til artikel 294, stk. 3, i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsmade,

der henviser til de begrundede udtalelser, som inden for rammerne af protokol nr. 2 om
anvendelse af naerhedsprincippet og proportionalitetsprincippet er blevet forelagt af det
irske Repraesentanternes Hus og det irske Senat, det maltesiske Reprasentanternes Hus,
det gstrigske Forbundsrad og den svenske Riksdag, om at udkastet til
lovgivningsmaessig retsakt ikke overholder narhedsprincippet,

der henviser til udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg af 21.
januar 20141,

der henviser til udtalelse fra Regionsudvalget af 31. januar 20142,
der henviser til forretningsordenens artikel 55,

der henviser til beteenkning fra Udvalget om Industri, Forskning og Energi og udtalelser
fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse,
Regionaludviklingsudvalget, Kultur- og Uddannelsesudvalget, Retsudvalget og
Udvalget om Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender (A7-0190/2014),

vedtager nedenstaende holdning ved farstebehandling;

anmoder om fornyet forelaeggelse for Parlamentet, hvis Kommissionen agter at &ndre
sit forslag i veaesentlig grad eller erstatte det med en anden tekst;

EUT C 177 af 11.6.2014, s. 64.
EUT C 126 af 26.4.2014, s. 53.



3. palegger sin formand at sende Parlamentets holdning til Radet, Kommissionen og de
nationale parlamenter.



P7_TC1-COD(2013)0309

Europa-Parlamentets holdning fastlagt ved fgrstebehandlingen den 3. april 2014 med
henblik pa vedtagelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. .../2014 om
foranstaltninger vedrﬂrende Eu—s Unlonens indre marked for eIektronlsk
kommunikation med-henb
a&ndring af direktiv 2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22/EF samt forordnlng (EF) nr.
1211/2009 og forordning (EU) nr. 531/2012 samt afgarelse nr. 243/2012/EU [Andring 1]

(E@S-relevant tekst)

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROP/ZISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade, serlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg?,
under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget?,

efter den almindelige lovgivningsprocedure®, og

ud fra falgende betragtninger:

! EUT C 177 af 11.6.2014, s. 64.
2 EUT C 126 af 26.4.2014, s. 53.
3 Europa-Parlamentets holdning af 3.4.2014.



1)

Det er ngdvendigt, at Europa udnytter alle kilder til veekst for at overvinde krisen,
skabe arbejdspladser og genvinde konkurrencedygtigheden. Europa 2020-strategien
har til formal at genopbygge veaksten og skabe nye arbejdspladser. Desuden er den
digitale sfeere blevet en del af det offentlige rum, hvor der skabes nye former for
greenseoverskridende handel og nye forretningsmuligheder for europaeiske
virksomheder i den globale digitale gkonomi og foregar innovativ
markedsudvikling samt social og kulturel interaktion. Pa sit mgde i foraret 2013
understregede Det Europziske Rad det digitale indre markeds betydning for veaeksten
og efterlyste konkrete foranstaltninger med det formal at etablere et indre marked for
informations- og kommunikationsteknologi (ikt) sa hurtigt som muligt. |
overensstemmelse med malene i Europa 2020-strategien og denne anmodning sigter
denne forordning mod at bidrage til at etablere et indre marked for elektronisk
kommunikation ved at gennemfare og tilpasse det eksisterende EU-regelset for
elektronisk kommunikation (Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF*,
2002/20/EF?, 2002/21/EF3, 2002/22/EF*, 2002/58/EF°, Kommissionens direktiv
2002/77/EF®, samt Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1211/2009’,

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til
og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter
(adgangsdirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 7).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser
til elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (tilladelsesdirektivet) (EFT L 108 af
24.4.2002, s. 21).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om felles
rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester
(rammedirektivet) (EFT L 108 af 24.4.2002, s. 33).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om
forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdirektivet) (EFT L 108 af
24.4.2002, s. 51).

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling
af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor (direktiv om databeskyttelse inden for elektronisk
kommunikation) (EFT L 201 af 31.7.2002, s. 37).

Kommissionens direktiv 2002/77/EF af 16. september 2002 om konkurrence pa
markederne for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (EFT L 249 af
17.9.2002, s. 21).

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25. november 2009
om oprettelse af Sammenslutningen af Europeiske Tilsynsmyndigheder inden for
Elektronisk Kommunikation (BEREC) og dens stattekontor (EUT L 337 af
18.12.2009, s. 1).



(EU) nr. 531/2012* og Europa-Parlamentets og Rédets afgarelse nr. 243/2012/EU?) i
visse henseender og ved at fastleegge det overordnede indhold i, formalet med og
tidsplanen for den neeste revision af dette regelseet. [Andring 2]

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 531/2012 af 13. juni 2012 om
roaming pa offentlige mobilkommunikationsnet i Unionen (EUT L 172 af 30.6.2012,
s. 10).

Europa-Parlamentets og Radets afggrelse nr. 243/2012/EU af 14. marts 2012 om
indfarelse af et flerarigt radiofrekvenspolitikprogram (EUT L 81 af 21.3.2012, s. 7).



(2)

Den digitale dagsorden for Europa, der er et af flagskibsinitiativerne i Europa 2020-
strategien, anerkender allerede H<F ikt og netkonnektivitet som et uundveerligt
grundlag for udviklingen af vores gkonomi og samfundet. For at EJ Unionen kan
hgste frugterne af den digitale overgang, er der behov for et dynamisk indre marked
for elektronisk kommunikation inden for alle sektorer i hele Europa. Et sadant agte
indre kommunikationsmarked vil blive rygraden i en innovativ og intelligent digital
gkonomi og en grundpille i det digitale indre marked, hvor onlinetjenester kan
udbydes frit pa tveers af greenserne inden for en feelles aben, standardiseret og

interoperabel ramme. [Andring 3]



3)

Friheden til at udbyde elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til alle kunder i
EU Unionen og alle slutbrugeres-brugeres ret til at vaelge det bedste tilbud, der
findes pa markedet, skal sikres gennem-et-semlast digitalt-indre-marked-for
elektronisk-kommunikationder og ma ikke hemmes af opsplitning af markederne
langs landegraenserne. Selv om man ma anerkende og tage hensyn til objektivt
forskellige forhold i medlemsstaterne, er de eksisterende rammebestemmelser om
elektronisk kommunikation er ikke fuldt ud egnet til at takle en sadan opsplitning,
der skyldes andre forhold sasom forskelligartet national gennemfarelse af den

generelle tiHa

tilladelsesordning, nationale ordninger for tildeling af radiofrekvenser;-forskeHe-i-de

forskellige sektorspecifikke forbrugerregelseet. Mens direktiv 2002/20/EF

(tilladelsesdirektivet) eksempelvis begreenser den type oplysninger, der kan stilles
krav om, kreever 12 medlemsstater yderligere oplysninger, f.eks. en kategorisering
af de tilteenkte typer aktiviteter, aktiviteternes geografiske anvendelsesomrade, det
marked, aktiviteterne er rettet imod, virksomhedsstruktur, herunder navne pa
aktionaerer og aktiongerers aktionarer, certificering i handelskammeret og en
straffeattest for virksomhedens repraesentant. Sddanne yderligere krav
understreger betydningen af en fast politik fra Kommissionens side, hvad angar
traktatbrudsprocedurer. [Andring 4]



4) Et &gte indre marked for elektronisk kommunikation vil fremme konkurrencen,
samordningen, investeringerne eg, innovationen og mere kapacitet i nye og
forbedrede net og tjenester ved at seette skub i markedsintegrationen og det
greenseoverskridende udbud af tjenester og bgr begraense ungdvendige
lovgivningsmaessige byrder for virksomhederne til et minimum. Det vil saledes
bidrage til, at de ambitigse mal om hgjhastighedsbredband, der er sat i den digitale
dagsorden, bliver naet og tilmed overgaet, og vil lette fremkomsten af tjenester og
applikationer, som pa interoperabel, standardiseret og sikker vis kan benytte abne
data og formater og samtidig sikre, at de er tilgeengelige pa de samme funktionelle
og ikke-funktionelle niveauer i hele Unionen. Det voksende udbud af digitale
infrastrukturer og tjenester vil pa sin side gge valgmulighederne for forbrugerne,
tjenesternes kvalitet og mangfoldigheden pa indholdssiden, bidrage til territorial og

social sammenhang og fremme mobiliteten i hele EY Unionen. [Andring 5]



(42)

(4b)

Som det understreges i undersggelsen fra Europa-Parlamentets Generaldirektorat
for Interne Politikker (Temaafdeling B — Struktur- og Samhgrighedspolitik) om
internettet, den digitale dagsorden og de europzaiske regioners gkonomiske
udvikling (i det falgende bengevnt "undersggelsen’*), som blev offentliggjort i 2013,
er en gunstig ramme for accept og modtagelse af ikt og udvikling af
informationssamfundet i regionerne en vigtig eller endog afgerende faktor, da
regionerne er et privilegeret sted for udvikling af efterspargsel efter ikt.

[£ndring 6]

Som det fremgar af undersggelsen, er det regionale niveau relevant med henblik
pa at identificere mulighederne i informationssamfundet og gennemfare
programmer til fremme af udviklingen af det. Det anfares ogsa i undersggelsen, at
samspillet mellem de forskellige forvaltningsniveauer rummer et stort potentiale
for veekst. Bottom up- og top down-initiativerne bar kombineres eller i det mindste
udvikles sidelgbende for at gennemfare malet om at oprette et feelles digitalt
marked. [£Endring 7]



(4c)

(4d)

For at opna et europaeisk indre marked for elektronisk kommunikation og styrke
den territoriale og sociale samhgrighed bgr den i artikel 5 i Europa-Parlamentets
og Radets forordning (EU) nr. 1301/2013* navnte investeringsprioritet 2) a)
gennemfgres med henblik pa at forbedre bredbandsadgang og hgjhastighedsnet og
stgtte anvendelse af nye teknologier og netveerk inden for den digitale gkonomi, og
alle europeeiske regioner ber szttes i stand til at foretage investeringer pa dette
omrade som anfart i artikel 4 i samme forordning. [£ndring 8]

Investeringerne i den nyeste infrastruktur, som er afgarende for, at folk i Unionen
kan udnytte nye innovative tjenester, ma ikke begraenses til centrale eller
teetbefolkede omrader, hvor de med sikkerhed er rentable. Sadanne investeringer
skal ogsa udbredes til randomraderne og regionerne i den yderste periferi, som er
mindre taetbefolkede og mindre udviklede, sa disse regioners udviklingsmaessige

handicap ikke forveerres yderligere. [/Endring 9]

Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1301/2013 af 17. december 2013 om
Den Europeiske Fond for Regionaludvikling og om szrlige bestemmelser
vedrgrende malet om investeringer i veekst og beskeeftigelse og om ophaeevelse af
forordning (EF) nr. 1080/2006 (EUT L 347 af 20.12.2013, s. 289).



(5)

De fordele, der hgstes som resultat af et indre marked for elektronisk
kommunikation, bgr komme det bredere digitale gkosystem til gode, herunder EUY's
udstyrsfabrikanter, udbydere af indhold og applikationer og software samt den
bredere gkonomi, herunder f.eks. uddannelses-, bank-, bil-, logistik, detail-, energi-,
medicin-, mobilitets- og transportsektorerne, savel som intelligent styring af
ngdsituationer og naturkatastrofer, der er afhengige af konnektivitet og bredband
for at kunne gge deres produktion, kvalitet og udbud til den endelige bruger ved
hjeelp af f.eks. allestedsnarverende cloud-applikationer, avanceret analyse af den
store mangde data fra kommunikationsnetvaerkene, netforbundet og interoperabelt
udstyr og mulighed for integreret udbud af tH-ferskelige-dele-afvirksomheden
greenseoverskridende tjenester i en sammenhang med systeminteroperabilitet
baseret pa abne standarder og med abne data. Borgerne, de offentlige forvaltninger
og sundhedssektoren vil ogsa drage fordel af en bredere tilgang til e-forvaltning og e-
sundhedstjenester. Udbuddet af kulturelt og uddannelsesmaessigt indhold og
kulturelle tjenester og den kulturelle mangfoldighed generelt vil ogsa kunne styrkes
pa et indre marked for elektronisk kommunikation. Kommunikation via elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester er sa vigtigt for den bredere gkonomi eg, samfundet
og fremtidens "'smart cities", at uberettigede sektorspecifikke byrder, savel
reguleringsmaessige som andre byrder, bgr undgas. [Andring 10]



(6)

Denne forordning sigter mod at-fa at tage yderligere skridt i retning mod
fuldferelsen af det indre marked for elektronisk kommunikation fuldt-pa-plads-ved
hjeelp af foranstaltninger pa tre brede, indbyrdes sammenhzangende akser. For det
farste skal den sikre bekreefte friheden til at udbyde elektroniske

kommunikationstjenester pa tvars af greenser og net i forskellige medlemsstater pa

tjenesterpa-langt-mere-ensartede betingelser-ikke kun-hvad-angar behandle

betingelserne og procedurerne for tildeling af frekvenstilladelser til tradlgs
bredbandskommunikation-hver-bade-tilladelseskraevende og for anvendelse af

tilladelsesfri radiofrekvenser er-af yderste-vigtighed men-ogsa-hvad-angar



For det tredje skal forordningen sikre en indbyrdes tilneermelse af
forretningsvilkarene og opbygge forbrugernes tillid til den digitale verden ved at
harmeonisere behandle reglerne om beskyttelse af stutbrugerne brugerne, iser

forbrugerne. Ud-overreglerom-adgangtil-onlineindholda

afkontrakter-og-skift-af-udbyder; Det drejer sig bl.a. om regler for
ikkediskrimination, kontraktrelateret information, opsigelse af kontrakter og
udbyderskift i tilgift til regler for adgang til onlineindhold, applikationer og
tjenester, trafikstyring samt delte, feelles standarder for beskyttelse af slutbrugeres
privatliv samt databeskyttelse og -sikkerhed, der ikke blot beskytter forbrugerne,
men samtidig sikrer, at internettet internetekosystemet forsat kan fungere som en
drivkraft for innovation. Desuden skal yderligere reformer pa roamingomradet
indgyde shutbrugerne brugerne tillid, sa de forbliver opkoblede, nar de rejser i EU;

o o
. N N v

Unionen, uden at risikere ekstra udgifter ud over de takster, som de betaler i den

medlemsstat, hvor deres kontrakt er blevet indgaet. [/£ndring 11]



(")

Denne forordning skal derfor supplere det eksisterende EU-regelsaet samt gaeldende
national lovgivning, der er vedtaget i overensstemmelse med EU-lovgivningen;
forordningen-bersaledesfastleegge ved at indfare visse malrettede foranstaltninger,
der fastleegger specifikke rettigheder og forpligtelser bade for udbydere af
elektronisk kommunikation og for slutbrugere brugere ved at indfere vaesentlige
e@ndringer i de eksisterende direktiver og forordning (EU) nr. 531/2012, der har til
formal at sikre en hgjere grad af konvergens, samt vaesentlige @ndringer, der er i

overensstemmelse med et indre marked med mere konkurrence. [Andring 12]



(8)

(9)

De foranstaltninger, der opstilles i denne forordning, respekterer princippet om

teknologisk neutralitet, hvilket vil sige, at de hverken palaegger eller diskriminerer til

fordel for anvendelse af en speciel teknologi.

virksomhed-der-udbydereHer-hartH-hensigt En vis grad af harmonisering af den
generelle tilladelse, som involverer Sammenslutningen af Europaeiske
Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC) som
modtager af anmeldelser, bar yderligere sikre, at friheden til at udbyde elektroniske

kommunikationstjenester i mere-end-én-medlemsstat-foratsikreat-udbydere-af




praksis. Desuden er det ikke obligatorisk at indgive anmeldelse for at kunne

anvende den generelle tilladelsesordning, og ikke alle medlemsstater stiller krav
herom. Eftersom et krav om anmeldelse paleegger udbyderen en administrativ
byrde, bar medlemsstater, der kraever anmeldelse, i overensstemmelse med
Unionens politik om at fjerne ungdvendige lovgivningsmaessige byrder pavise, at
det er berettiget. Kommissionen bgr palaegges at evaluere sadanne krav og, hvor
det er relevant, tilleegges befgjelser til at anmode om, at de ophaeves.

[£Endring 13]



- - 0
uanset hvilken struktur virksomheden matte have. [AEndring 15]



denudstrekning-denne-forordning-tkkefastsmtter-andet— [Endring 17]



(14)

| tilfeelde, hvor medlemsstater kreever bidrag til finansieringen af
forsyningspligtydelser og til de nationale tilsynsmyndigheders forvaltningsrelaterede
omkostninger, skal kriterierne og procedurerne vedrgrende fordelingen af bidragene
veere forholdsmaessige og ikkediskriminerende for europaiske udbydere af
elektronisk kommunikation, s de ikke hindrer graenseoverskridende markedsadgang,
iseer for nye akterer og mindre operatgrer; derfor ber der ved fastsattelsen af de
enkelte virksomheders bidrag tages hensyn til bidragyderens markedsandel malt i

omseatning i den relevante medlemsstat, og der ber gelde en minimumstaerskel.



(15)

elektronisk kommunikation i forskellige medlemsstater. Princippet om
ligebehandling er et generelt princip i EU-retten, der er fastlagt i artikel 20 og 21 i
Den Europeiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder. Ifaglge retspraksis
kraever ligebehandlingsprincippet, at sammenlignelige forhold ikke ma behandles
forskelligt, og at forskellige forhold ikke ma& behandles ensartet, medmindre en
sadan behandling er objektivt begrundet. Det er ngdvendigt at sikre, at forskellige
medlemsstater, nar omsteendighederne ellers er ens, ikke forskelsbehandler
udbydere af elektronisk kommunikation, og at der anvendes en ensartet
reguleringspraksis pa det indre marked, seerligt hvad angar de foranstaltninger,
der falder ind under artikel 15 eller 16 i direktiv 2002/21/EF eller artikel 5 eller 8 i
direktiv 2002/19/EF. [A£ndring 18]



eler dele heraf.- [
— [AEndring 19]



(17)

Radiofrekvenser er et offentligt gode og en vigtig begraenset ressource af afggrende
betydning for opnaelsen af en lang raekke af sociale, kulturelle og skonomiske
veerdier for det indre marked for mobilt tradlgst bredband eg , radio- og tv-
spredning samt satellitkommunikation i EJ Unionen. Unionens frekvenspolitik bar
bidrage til ytringsfrihed, herunder meningsfrihed, frihed til uden hensyn til
landegraenser at modtage og meddele oplysninger og tanker samt mediefrihed -
pluralisme. Udvikling af tradlgs bredbandskommunikation bidrager til
gennemfarelsen af den digitale dagsorden for Europa og seerligt malet om at sikre
bredbandsadgang med en hastighed pa mindst 30 mbps for alle EU-borgere, nar vi
nar 2020, og malet om at give EJ Unionen den hgjest mulige bredbandshastighed og
den sterst mulige kapacitet. Eurepa Mens nogle regioner i Unionen er langt
fremme, bade med hensyn til de politiske mal i den digitale dagsorden for Europa

og generelt, er andre regioner dog kommet bagud #

----- Nordame A 0a-ge

udbredelse-af den-nyeste-generation-af. En medvirkende arsag til dette er iseer den

fragmenterede proces i Unionen for sikring af frekvenser, der er sarligt egnet til

adgang til tradlgse bredbandsteknologier-dererngdvendigforatna

hgjhastighedsbredband, som bringer opnaelsen af disse politiske mal for Unionen

som helhed i fare.



Den stykvise proces med at tillade og gare 800 MHz-bandet tilgeengeligt for tradlags
bredbandskommunikation, hvor mere end halvdelen af medlemsstaterne anmeder-om
undtagelser har faet bevilget en undtagelse af Kommissionen eller pa anden vis ikke
opfylder dette inden den tidsfrist, der er fastsat i afgarelse nr. 243/2012/EU, viser,
hvor vigtigt det er at skride til handling allerede i perioden for det nuvaerende
radiofrekvenspolitikprogram. EU's-foranstaltninger Den viser ogsa, at der er brug
for forbedringer, nar det geelder Kommissionens udgvelse af sine befgjelser, som
har afggrende betydning for den loyale gennemfgrelse af Unionens
foranstaltninger og det loyale samarbejde mellem medlemsstaterne.
Kommissionens stringente indsats for at handhzaeve allerede vedtagne EU-
foranstaltninger, der har til formal at harmonisere betingelserne for adgang til og
effektiv udnyttelse af radiofrekvenserne i forbindelse med elektronisk tradlgs
bredbandskommunikation i medfgr af Europa-Parlamentets og Radets beslutning nr.

676/2002/EF! har-ikke-vaeret-tistraekkelige, bar i sig selv i hgj grad bidrage til at
lase problemet. [A£ndring 20]

Europa-Parlamentets og Radets beslutning nr. 676/2002/EF af 7. marts 2002 om et
frekvenspolitisk regelsat i Det Europaiske Feellesskab (frekvenspolitikbeslutningen)
(EFT L 108 af 24.4.2002, s. 1).



(17a)  Salg og udlejning af harmoniserede radiofrekvenser til tradlgs
bredbandskommunikation gger fleksibiliteten og farer til en mere effektiv fordeling
af frekvensressourcerne. Det bar derfor gares lettere og fremmes yderligere,
herunder ved at sikre, at alle brugsrettigheder, ogsa dem, der allerede er tildelt, er

af tilstreekkelig lang varighed. [A£ndring 21]



(18)

De forskellige nationale politikker skaber uoverensstemmelser og opsplitning pa det
indre marked, hvilket bade haemmer udrulningen af EU-deekkende tjenester og
gennemfarelsen af det indre marked for tradlgs bredbandskommunikation. Dette kan
iseer skabe ulige betingelser for adgang til sadanne tjenester, hindre konkurrencen
mellem virksomheder, der er etableret i forskellige medlemsstater, og bremse
investeringerne i mere avancerede net og teknologier og udviklingen af innovative
tjenester; dermed bergves borgerne og virksomhederne for allestedsnaervarende
integrerede tjenester af hgj kvalitet, og udbyderne af tradlgst bredband bergves for
den ggede effektivitetsgevinst af en storstilet og mere integreret drift. Derfor ber en
almen integreret udbredelse af avancerede tradlgse
bredbandskommunikationstjenester i hele EJ Unionen ledsages af tiltag pa EU-plan
vedrgrende visse aspekter af tildelingen af radiofrekvenser. Samtidig bar er der
behov for tilstreekkelig fleksibilitet til at imgdekomme specifikke nationale krav, og
medlemsstaterne bgr bevare retten til at tilretteleegge brugen af deres radiofrekvenser
til formal vedrgrende den offentlige orden, den offentlige sikkerhed og forsvaret eller
med henblik pa at sikre og fremme mal af almen interesse, sdsom lingvistisk og

kulturel mangfoldighed og mediepluralisme. [Andring 22]



(19)

Udbydere af elektroniske kommunikationstjenester;-herunder-meobioperatarer-og
kensortierbestaende-af sadanne-operatgrer; skal have mulighed for i feellesskab at

tilretteleegge en effektiv, teknologisk moderne, avanceret deekning af en stor del af
EWs Unionens omrade til en rimelig pris for at tilgodese slutbrugerne pa lang sigt; ,
og derfor ber de kunne anvende radiofrekvenser i flere medlemsstater, idet-der
geelder med ensartede betingelser, procedurer, omkostninger, tidsrammer og varighed
i harmoniserede frekvensband, samt supplerende pakker af radiofrekvensressourcer,
f.eks. en kombination af lavere og hgjere frekvenser til deekning af teetbefolkede og
mindre teetbefolkede omrader. Initiativer til fordel for en hgjere grad af koordinering
og ensartethed vil ogsa sge forudsigeligheden i netinvesteringsmiljget. Denne
forudsigelighed vil ligeledes kunne styrkes af en klar politik, der fremmer
brugsrettigheder til radiofrekvenser af langsigtet varighed, uden at det bergrer disse
rettigheders tidsubegraensede karakter i visse medlemsstater, og som pa sin side er
forbundet med klare forbedrede betingelser for overdragelse, leje eller feelles brug af
dele af eller samtlige radiofrekvenser, der er genstand for en sadan individuel
brugsret. [Andring 23]



(20)

Der bar sikres en bedre koordinering og sammenhang mellem brugsrettighederne til
radiofrekvenser-specieltfor-defrekvensband derer blevet harmoniseret-med

enblik-pa-tradlest fastnet-nomad og-mobi bredbandskommunikation. Dette

omfatter de frekvensband, der er udpeget pa ITU-niveau til avancerede IMT-
systemer (International Mobile Telecommunications) og frekvensband, der bruges til
radiobaserede lokale datanet (RLAN), f.eks. 2,4 GHz-bandet og 5 GHz-bandet. Det
bar ogsa udvides til at omfatte frekvensband, der muligvis bliver harmoniseret til
tradlgs bredbandskommunikation i fremtiden, som det fremgar af artikel 3b i
radiofrekvenspolitikprogrammet og Frekvenspolitikgruppens udtalelse af 13. juni
2013 om de strategiske udfordringer, som Europa star over for, nar det gealder
handteringen af den stigende efterspargsel efter radiofrekvenser til tradlgst bredband;

I betragtning af den betydelige samfundsmaessige, kulturelle, sociale og

gkonomiske virkning af afgerelser om frekvenser bgr sddanne afggrelser tage
behgrigt hensyn til de i artikel 8a i direktiv 2002/21/EF omhandlede overvejelser
og, hvor dette er relevant, de i artikel 9, stk. 4, i samme direktiv omtalte mal af

almen interesse. [Andring 24]



(21)

(22)

Sammenhangen mellem de forskellige nationale radiofrekvenstildelingsprocedurer
kunne styrkes af mere udtrykkelige bestemmelser om de kriterier, der er relevante for
tidsplanerne for tilladelsesprocedurerne, brugsrettighedernes gyldighedsperiode,
gebyrerne og de naermere regler for betaling heraf, kapacitets- og
deekningsforpligtelser, fastleeggelse af starrelsen af frekvensband og frekvensblokke,
der er underlagt en tilladelsesprocedure, krav om objektive terskelveerdier til fremme
af effektiv konkurrence, betingelser for handel med brugsret til frekvenser, herunder

betingelser for felles brug af frekvenser.

Begraensning af afgifterne til det minimum, der kreeves for at forvalte
radiofrekvenserne optimalt, med en balance mellem betalinger der gennemfares
straks og periodiske afgifter vil fremme investeringerne i infrastruktur og udrulning
af teknologi samt videregivelse af de medfglgende omkostningsfordele til

slutbrugerne.



(23)

(24)

En mere samordnet af tildeling af radiofrekvenser og efterfalgende udrulning af
tradlgst bredband vil bidrage til, at der opnas stordriftsfordele i tilgreensende sektorer
sasom netveerks- og terminaludstyr. Disse sektorer kunne pa deres side tage hensyn
til EU-initiativer og -politikker vedrgrende anvendelse af radiofrekvenser i hgjere
grad, end det er tilfeeldet nu. Der bgr derfor fastsaettes en harmoniseringsprocedure
for tidsplanerne for tildeling og en minimums- eller standardgyldighedsperiode for
brugsrettigheder til sadanne frekvenshand.

til radiofrekvensertil- tradlgst-bredbandvil Det vil fremme en mere ensartet
anvendelse i medlemsstaterne af de reguleringsprincipper og -kriterier, der opstilles i
denne-forordning EU-regelseaettet, hvis der indferes en koordineringsordning, der

giver Kommissionen og de andre medlemsstaters kompetente myndigheder mulighed

for at fremsaette bemaerkninger, inden en given medlemsstats medlemsstat tildeler
brugsrettigheder, og som giver Kommissionen mulighed for at gribe ind over for
forslag, der ser ud til ikke at veere i overensstemmelse med EU-lovgivningen, idet

den tager medlemsstaternes synspunkter i betragtning. [Andring 25]



(25)

(26)

| betragtning af den enorme vakst i efterspargslen pa radiofrekvenser til tradlgst
bredband bgr man fremme og ikke forhindre lgsninger pa alternativ frekvenseffektiv
adgang til tradlgst bredband. Dette indebeerer aktuelt, men er ikke begraenset til,
anvendelse af tradlgse adgangssystemer med lav effekt, der opererer i et lille omrade,
som f.eks. de sakaldte hotspots pa de radiobaserede lokale datanet (RLAN;-egsa
kendt-som-wi-fi) samt net, der bestar af sma celluleere adgangspunkter med lav
effekt, (ogsa kaldet femto-, pico- eller metroceller). Dynamisk frekvensadgang,
herunder pa et tilladelsesfrit grundlag, samt andre innovative teknologier og

frekvensanvendelser bagr fremmes og geres mulig. [Andring 26]

Supplerende tradlgse adgangssystemer sasom RLAN, serligt offentligt tilgeengelige
RLAN-adgangspunkter, giver i stigende grad slutbrugerne adgang til internettet og
giver mobiloperatererne mulighed for mobiltrafikfordeling ved hjeelp af
harmoniserede radiofrekvenser, uden at det kreever en individuel tilladelse eller

brugsret til radiofrekvenser.



(27)

De fleste RLAN-adgangspunkter anvendes indtil videre af private brugere som en
lokal tradlgs udvidelse af deres faste bredbandsforbindelse. Hvis slutbrugerne vaelger
at dele adgangen til deres RLAN med andre inden for rammerne af deres eget
internetabonnement, burde dette serligt i teetbefolkede omrader maksimere den
tradlgse datakapacitet gennem genanvendelse af radiofrekvenser og skabe en
omkostningseffektiv, komplementerende tradlgs infrastruktur, der er tilgeengelig for
andre slutbrugere. Derfor bgr ungdvendige restriktioner for slutbrugerne med hensyn
til at dele adgang til deres egne RLAN-adgangspunkter med andre slutbrugere eller

koble sig pa disse adgangspunkter enten fjernes eller forhindres.



(28)

Desuden bar ungdige restriktioner for udrulning og sammenkobling af RLAN-
adgangspunkter fjernes. Offentlige myndigheder og udbydere af offentlige tjenester
anvender i stigende grad RLAN-adgangspunkter i deres lokaler til egne formal, f.eks.
til brug for deres personale, for at fremme omkostningseffektiv adgang for borgerne
til e-forvaltningstjenester pa stedet eller for at understatte udbuddet af intelligente
offentlige tjenester med tidstro information, f.eks. vedrgrende offentlig transport eller
trafikstyring. Disse instanser kunne ogsa give adgang til sddanne adgangspunkter for
borgerne i al almindelighed som en accessorisk tjeneste ud over de tjenester, der
tiloydes offentligheden fra disse lokaler, og de bgr kunne gare dette i
overensstemmelse med konkurrencereglerne og reglerne for offentlige indkab.
Tilradighedsstillelse af lokal adgang til elektroniske kommunikationsnet inden for
eller omkring en privat ejendom eller et begranset offentligt omrade som en
accessorisk tjeneste som supplement til en anden aktivitet, der ikke er afhaengig af
denne form for adgang, sasom RLAN-hotspots, der stilles til radighed for kunder, der
betaler for andre ydelser, eller for den offentligheden i omradet, bar ikke medfare, at

en sadan udbyder anses som en udbyder af elektronisk kommunikation.



(29) Tradlgse adgangspunkter med lav effekt i et lille omrade benytter meget smat og ikke
igjnefaldende udstyr, der ligner private wi-fi-routere, og der bgr udarbejdes tekniske
specifikationer pa EU-plan for udrulning og anvendelse af disse i forskellige lokale
sammenhange pa grundlag af generelle tilladelser, uden urimelige restriktioner
hidrgrende fra individuelle planleegnings- eller andre tilladelser.
Forholdsmaessigheden af foranstaltninger, der fastleegger de tekniske egenskaber ved
en sadan anvendelse, som er omfattet af generelle tilladelser, bar sikres ved hjelp af
egenskaber, der er betydeligt mere restriktive end de geeldende hgjeste veerdier i EU-

foranstaltningerne vedrgrende parametre sasom effekt.

afkoordineringen-erensartede-og-mulige-at-hdndhave: [Andring 27]



- - ) - .
hindring-forudbud-af-tjenesterpa-tvaersaf-nationale-greenser— [AEN

[£Endring 29]
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Det er ngdvendigt at harmonisere betingelserne for de engrosprodukter af hgj
kvalitet, der benyttes til levering af erhvervstjenester, for at muliggare levering af
kontinuerlige tjenester til greenseoverskridende og multinationale selskaber i hele
Unionen. En sadan harmonisering kan spille en afggrende rolle for
konkurrenceevnen i Unionens erhvervsliv for sa vidt angar

kommunikationsomkostninger. [AEndring 33]



Heatd — [AEndring 34]
kommunikation-hvor-dette gnskes—



i direkti ~ [AEndring 35]
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Det ma forventes, at gget konkurrence pa et indre marked med tiden vil fare til
begraensning af sektorspecifik regulering pa baggrund af markedsanalyse. Et af
resultaterne af gennemfarelsen af det indre marked bgr netop veere en steerkere
tendens til effektiv konkurrence pa relevante markeder, idet efterfalgende anvendelse
af konkurrencereglerne i stadigt stigende grad anses for at veere tilstreekkelig til at
sikre markedets funktion. For at sikre juridisk klarhed og forudsigelighed, hvad angar
reguleringsstrategierne pa tveers af greenserne, bar der opstilles klare og bindende
kriterier for, hvordan det vurderes, om betingelserne pa et givet marked stadig
retfeerdigger forudgaende reguleringsmaessige forpligtelser, idet der henvises til
flaskehalsenes varige karakter og udsigterne til konkurrence, szrligt
infrastrukturbaseret konkurrence, samt konkurrencebetingelserne pa detailniveau
hvad angar parametre sdsom pris, udvalg og kvalitet, der i sidste ende er det, der er
relevant for slutbrugerne og EU's gkonomis globale konkurrencedygtighed. Disse
kriterier bgr danne grundlag for regelmaessige revisioner af listen over markeder,
hvor forudgaende regulering kan veere berettiget, og hjelpe de nationale
tilsynsmyndigheder med at malrette deres indsats pa konvergerende vis, hvor
konkurrencen endnu ikke er effektiv. Endelig vil etableringen af et a&gte indre
marked for elektronisk kommunikation muligvis indvirke pa den geografiske
afgreensning af markederne med henblik pa bade sektorspecifik regulering pa
baggrund af konkurrenceprincipperne og anvendelse af selve

konkurrencelovgivningen.



(41)

beskyttelsespiveaw— [Andring 37]
Eftersem-denne forordning kun-harmoniserervisse-sektorspecifikkeregler, bergrer

den ikke de generelle forbrugerbeskyttelsesregler, der er fastsat i EUJ-retsakter EU-

lovgivningen og den nationale lovgivning, der gennemfarer dem. [Andring 38]



(43)

individuelle aftaler om at afvige fra visse bestemmelser. [AEndring 39]

Gennemfarelsen af det indre marked for elektronisk kommunikation kraever ogsa, at
der fjernes hindringer for slutbrugernes adgang til elektroniske
kommunikationstjenester i hele EU. De offentlige myndigheder ber derfor ikke skabe
eller opretholde hindringer for graenseoverskridende kb af sddanne tjenester.
Udbyderne af elektronisk kommunikation til offentligheden bar ikke nzagte eller
begraense adgang eller diskriminere slutbrugere pa baggrund af deres nationalitet
eller bopaelsmedlemsstat. Det skal dog veere muligt at differentiere pa baggrund af
forskelle, der kan retfeerdiggares objektivt, hvad angar omkostninger, risici og

markedsbetingelser, som f.eks. forskelle i efterspargslen og konkurrenternes priser.






[Andring 40]
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| Izbet af de seneste artier har internettet udviklet sig som en aben platform for
innovation med lave adgangsbarrierer for stutbrugere brugere, udbydere af
applikationer og indhold og internettjenesteudbydere. Princippet om
""netneutralitet™ i det dbne internet betyder, at al internettrafik bgr behandles ens
uden diskrimination, begransning eller indgreb, uafhaengigt af afsender,
modtager, type, indhold, udstyr, tjeneste eller applikation. Som anfart i Europa-
Parlamentets beslutning af 17. november 2011 om det abne internet og
netneutraliteten i Europal har internettets abne karakter faktisk vaeret en vigtig
drivkraft for konkurrenceevne, gkonomisk vaekst, social udvikling og innovation,
som har fart til en bemaerkelsesveerdig udvikling inden for onlineapplikationer, -
indhold og -tjenester og dermed veekst i udbuddet af og efterspargslen efter indhold
0g tjenester, ligesom den har gjort det til en meget vigtig katalysator for den frie
beveegelighed for viden, ideer og information, herunder i lande, hvor der er
begraenset adgang til uafhangige medier. Det eksisterende regelszat har til formal at
fremme slutbrugernes brugernes muligheder for at fa adgang til og formidle
information og bruge applikationer og tjenester, som de selv veelger. For nylig viste
rapporten fra BEREC om trafikstyringspraksis, der blev offentliggjort i maj 2012, og
en undersggelse ivarksat af Forvaltningsorganet for Sundhed og Forbrugere og
udgivet i december 2012 om markedet for internetadgang og -udbud set ud fra et
forbrugerperspektiv dog, at et vaesentligt antal slutbrugere brugere bliver bergrt af
trafikstyringspraksis, der blokerer eller bremser specifikke applikationer. Disse
tendenser kraever klare regler pa EU-plan for at bibeholde det abne internet og for at
undga opsplitning pa det indre marked som fglge af de enkelte medlemsstaters

foranstaltninger. [Andring 41]

Shutbrugernes-Brugernes frihed til at have adgang til og formidle oplysninger og
levhgtindhold og bruge applikationer og tjenester, de selv vaelger, er underlagt EU-
lovgivningen og den nationale lovgivning, der er i overensstemmelse hermed.
Nervaerende forordning fastleegger begraensningerne for de restriktioner for denne
frihed, som udbyderne af elektroniske kommunikationstjenester til offentligheden

palaegger, men bergrer ikke anden EU-lovgivning-herunder-ophavsretsreglerne-og
direktiv-2000/3HEF. [Andring 42]

P7_TA(2011)0511 (EUT C 153 E af 31.5.2013, s. 128).
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| et dbent internet bar udbydere af elektronisk-kommunikation-til-offentligheden-ikke
internetadgangstjenester, inden for de begraensninger af datamangder og
hastigheder for internetadgangstjenester, der fremgar af kontraktlige aftaler, undlade
at blokere, bremse, degradere eller diskriminere mod specifikt indhold, specifikke
applikationer eller tjenester eller specifikke kategorier heraf, undtagen-med-baggrund
medmindre det er led i et begreenset antal rimelige trafikstyringsforanstaltninger.
Sadanne foranstaltninger skal vere teknisk ngdvendige, gennemsigtige,
forholdsmaessige og ikke-diskriminerende. Benneform-forrimelig-trafikstyring

veere tilladt at skride ind mod overbelastning af nettet, forudsat at denne form for

belastning kun forekommer i begraensede tidsrum eller under sarlige forhold. De
nationale tilsynsmyndigheder bar kunne krzeve, at en udbyder dokumenterer, at en
ensartet behandling af trafikken vil veere vaesentlig mindre effektiv. [Andring 43]



(47a)

(48)

Denne forordning bergrer ikke direktiv 2002/58/EF. [Andring 44]

Mangdebaserede takster bar anses for at veere i overensstemmelse med princippet
om et abent internet, sa lenge det er muligt for slutbrugerne brugerne at veelge den
takst, der svarer til deres normale dataforbrug pa baggrund af klar, gennemsigtig og
udtrykkelig information om betingelserne for og konsekvenserne af et sddant valg.
Samtidig bgr sddanne takster sette udbyderne af elektronisk-kemmunikation-til
offentligheden internetadgangstjenester i stand til bedre at tilpasse
netveerkskapaciteten til de forventede datamangder. Det er af yderste vigtighed, at
slutbrugerne brugerne bliver informeret tilstreekkeligt, fer de indgar en aftale om en
given datamangde eller hastighedsbegraensning samt de geeldende takster, saledes at
de lgbende kan overvage deres forbrug og med lethed anmode om udvidelse af de
datamaengder, de har til radighed, hvis de gnsker det. [Andring 45]



(49)

Dererogsaforbrugerefterspargsel Det bar veere muligt at imgdekomme brugernes

efterspargsel efter tjenester og applikationer med , der kraever en szrlig hgj
garanteret tjenestekvalitet;-sem-tHbydes-af-udbydere-af-elektronisk-kemmunikation

oHentHgheden-eHeryabyderearHnahota—apptkationereHerteneste . Sadanne
tjenester kan omfatte f.eks. tv-spredning wia-internet-protokelen-(1P-tv),
videokonferencer og visse sundhedsapplikationer. Derfor skal-stutbrugerne bar
brugerne ogsa have frihed til at indga aftaler om levering af specialtjenester med
garanteret serlig hgj tjenestekvalitet, enten med udbydere af

internetadgangstjenester, udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden

eller udbydere af indhold, applikationer eller tjenester. Nar sddanne aftaler indgas
med en udbyder af internetadgangstjenester, bar denne sikre, at den serligt hgje
tjenestekvalitet ikke vaesentligt forringer internetadgangstjenestens generelle
kvalitet. Derudover bar trafikstyringsforanstaltninger ikke anvendes pa en sadan
made, at det medfarer diskrimination mellem konkurrerende tjenester.
[AEndring 46]



(50)

Desuden efterspgrger udbyderne af indhold, applikationer og tjenester
transmissionstjenester, der er baseret pa fleksible kvalitetsparametre, herunder lavere
prioriteringsniveauer for trafik, der kan tale forsinkelse. Indholds-, applikations- og
tjenesteudbydernes mulighed for at forhandle en sadan fleksibel kvalitet af
tjenesteniveauer med udbydere af elektronisk kommunikation tH-effenthgheden-er

kan ogsa veere ngdvendig for, at de kan udbyde specialtjenester-og-dette forventes-at
sp#leen—a#gwenel&reﬂ:a—udwh+ngen—af—nye visse tjenester sasom kommunikation

mellem maskiner.

forhindre-overbelastningafnettet—Derfor skal udbydere af indhold, applikationer og
tjenester og udbyderne af elektronisk kommunikation tH-effentligheden fortsat have

frihed til at indga specialtjenesteaftaler om definerede tjenestekvalitetsniveauer, sa

lzenge disse aftaler ikke iveesenthg-grad forringer internetadgangstjenesternes
generelle-internetadgangstjenestens kvalitet. [Andring 239]



(51)

De nationale tilsynsmyndigheder spiller en afgarende rolle, nar det gelder om at

sikre, at slutbrugerne reelt har mulighed for at benytte sig af denne frihed til aben

internetadgang. De nationale tilsynsmyndigheder bar derfor paleeggesforpligtelser
vedrgrende-overvagning-og-rapportering-og-til-at have overvagnings- og

rapporteringsforpligtelser og sikre, at udbyderne af internetadgangstjenester, andre
udbydere af elektronisk kommunikation tH-offentligheden samt andre
tjenesteudbydere overholder kravene, og at der er ikke-diskriminerende
internetadgangstjenester af hgj kvalitet til radighed, som ikke forringes af
specialtjenester. | vurderingen af, om der er tale om en mulig general generel
forringelse af internetadgangstjenesterne, bar de nationale tilsynsmyndigheder se pa
kvalitetsparametre som f.eks. tids- og palidelighedsparametre (reaktionstid, jitter, tab
afpakker pakketab), graden og virkningerne af overbelastning af nettet, reel
hastighed i forhold til annonceret hastighed, internetadgangstjenesternes perfermans
praestationsniveau sammenlignet med specialtjenesternes tjenester af seerligt hgj
kvalitet og kvaliteten, som den opleves af slutbrugerne. De nationale
tilsynsmyndigheder bgr indfgre klageprocedurer, der kan give adgang til effektive,
simple og umiddelbart anvendelige retsmidler for brugere, samt have befgjelse til at
paleegge alle samtlige eller individueHle enkelte udbydere af
internetadgangstjenester, andre udbydere af elektronisk kommunikation tH
offentligheden og andre tjenesteudbydere krav om garanteret
minimumstjenestekvalitet, hvis dette er ngdvendigt for at forhindre en generel

forringelse af internetadgangstjenesternes kvalitet. [Andring 240]



(52)

De foranstaltninger, der skal sikre gennemsigtighed og sammenlignelighed hvad
angar priser, takster, vilkar og betingelser, servicekvalitetsparametre, herunder dem,
der er specifikke for udbud af internetadgangstjenester, bar gge slutbrugernes
mulighed for at optimere deres valg af udbydere; og saledeskan-de drage fuld nytte
af konkurrencen. En frivillig certificeringsordning for interaktive
sammenligningswebsteder, retningslinjer eller lignende vaerktgjer skal veere
uafhaengig af enhver udbyder af elektronisk kommunikation, bruge et almindeligt
og tydeligt sprog og fuldsteendige og ajourferte oplysninger, have en gennemsigtig
metodologi, veere palidelig og give adgang ifelge retningslinjerne for
webindholdstilgengelighed version 2.0 og anvende en effektiv
klagehandteringsprocedure. [/Endring 49]



. ' ' '. okl ° — [£ndring 50]
nformeres-hvis-et-gratis-opkald-paleegges-ekstragebyrer—
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Udbyderne af elektronisk kommunikation til offentligheden skal informere
slutbrugerne tilstreekkeligt f.eks. om deres tjenester og takster,
servicekvalitetsparametre, adgang til nedtjenester og eventuelle begrensninger, samt
udvalget og udformningen af tjenester og produkter, der findes for forbrugere med
handicap. I tilfeelde af tarifplaner med en forud defineret kommunikationsmangde
bar udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden ogsa informere om
forbrugeres og andre slutbrugeres mulighed for at overfgre alle ubrugte maengder
fra den tidligere faktureringsperiode til den nuveerende faktureringsperiode. Disse
oplysninger skal gives pa klar og gennemsigtig vis, og de skal vere tilpasset den
medlemsstat, hvor tjenesterne udbydes, og hvis der forekommer &ndringer, skal
oplysningerne opdateres. Udbydere kan fritages fra sadanne krav om information i
forbindelse med tilbud, der forhandles individuelt. [Andring 51]

Sammenlignelige oplysninger om produkter og tjenester er altafggrende for at
slutbrugerne kan gennemfgre en uafhangig evaluering af tilbud. Erfaringen viser, at
palidelige og sammenlignelige oplysninger styrker slutbrugernes tillid og ger dem

mere villige til at udnytte deres valgmuligheder.



(56)

Kontrakterne er et vigtigt middel til at give slutbrugerne brugerne oplysninger med
en hgj grad af gennemsigtighed og retlig sikkerhed. Udbyderne af elektronisk
kommunikation til offentligheden skal give stutbrugerne brugerne klare og
forstaelige oplysninger om alle de vasentlige dele af kontrakten, for slutbrugeren
brugeren bliver bundet af kontrakten. Oplysningerne skal veere obligatoriske og ma
ikke &ndres, undtagen ved efterfglgende aftale mellem slutbrugeren brugeren og
udbyderen. Kommissionen og de nationale tilsynsmyndigheder har for nylig fundet
omfattende uoverensstemmelser mellem den hastighed, der bliver reklameret med i
forbindelse med internetadgangstjenester og den hastighed, der reelt er til radighed
for slutbrugerne brugerne. Udbyderne af elektroniske kommunikationstjenester til
offentligheden skal derfor informere slutbrugerne brugerne om den hastighed og de
gvrige tjenestekvalitetsparametre, som de realistisk kan forvente at fa leveret til deres

hovedadresse, far der indgas en kontrakt.



For faste og mobile dataforbindelser er den tilgeengelige hastighed normalt den
kommunikationstjenestehastighed, som en forbruger kan forvente at fa det meste
af tiden, nar han har adgang til tjenesten uanset tidspunktet pa dagen. Normalt
ber den tilgeengelige hastighed veere afledt af de anslaede hastighedsintervaller,
hastighedsgennemsnit, hastigheder i spidsbelastningsperioder og
minimumshastighed. Metoden bgr fastseettes i retningslinjer fra BEREC, og den
ber regelmaessigt revideres og ajourfares for at afspejle udviklingen i teknologi og
infrastruktur. Medlemsstaterne ber sikre, at udbyderne giver slutbrugerne
mulighed for at fa adgang til sammenlignelige oplysninger om mobilnettenes
deekning, herunder forskellige teknologier i deres medlemsstat, fer indgaelse af en
kontrakt, for at give slutbrugerne mulighed for at treeffe afggrelser om kab pa et

informeret grundlag. [Andring 52]



(57)

(58)

Hvad angar terminaludstyr skal kontrakten udspecificere de eventuelle
begransninger, som udbyderen palaegger i forbindelse med anvendelse af udstyret,
f.eks. ved hjeelp af en sim-las pa mobilt udstyr og eventuelle gebyrer, der skal betales
ved ophavelse af kontrakten inden den aftalte udlgbsdato. Der bar ikke palegges
nogen gebyrer, efter at den indgaede kontrakt er udlgbet. Kontrakterne bgr ogsa
indeholde oplysninger om, hvilken type eftersalgsservice, vedligeholdelsestjenester
og kundesupporttjenester der ydes. Denne information bgr ogsa sa vidt muligt
omfatte tekniske oplysninger, der leveres pad anmodning, om den korrekte funktion
af det terminaludstyr, som slutbrugeren har valgt. Disse oplysninger bar gives

gratis, medmindre udstyret ikke er teknisk kompatibelt. [/£ndring 53]

For at undga ubehagelige overraskelser pa regningen bar shutbrugerne brugerne for
alle tjenester, der afregnes efterfglgende, kunne definere fastsatte et forud

defineret gkonomisk loft for gebyrerne i forbindelse med opkald og

internetadgangstjenester. Denne facilitet bar stilles-gratis-ti-radighed-med omfatte en

passende advarsel, der kan konsulteres igen senere, nar greensen er ved at veere naet.




(58a)

Den behandling af personoplysninger, der er omhandlet i Europa-Parlamentets og
Radets forordning om foranstaltninger vedrgrende Unionens indre marked for
elektronisk kommunikation med henblik pa at opna et netforbundet europaeisk
omrade, bgr overholde Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF?, der
udger rammerne for behandling af personoplysninger i medlemsstaterne i medfar
af denne forordning og under tilsyn fra medlemsstaternes kompetente
myndigheder, navnlig de uafhaengige offentlige myndigheder, som
medlemsstaterne har udpeget, og ligeledes overholde direktiv 2002/58/EF.
[£Endring 55]

1

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om
beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sddanne oplysninger (EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31).



(58b)

Behandlingen af personoplysninger, der er omhandlet i Europa-Parlamentets og
Radets forordning om foranstaltninger vedrgrende Unionens indre marked for
elektronisk kommunikation med henblik pa at opna et netforbundet europaeisk
omrade, skal vaere i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets

forordning (EF) nr. 45/2001%. [Andring 56]

maneds-varsel— [Andring 57]

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger i feellesskabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling
af sddanne oplysninger (EFT L 8 af 12.1.2001, s. 1).



(60)

(61)

Vasentlige endringer af de kontraktlige betingelser, der palaegges til skade for
slutbrugeren af udbyderen af elektroniske kommunikationstjenester til
offentligheden, for eksempel hvad angar gebyrer, takster, begraensning af
datameengden, datahastigheden, deekningen eller behandlingen af personoplysninger
anses for at give anledning til slutbrugerens ret til at ophaeve kontrakten uden at blive

palagt nogen omkostninger.

Pakkede produkter, der bestar af elektronisk kommunikation og andre tjenester
sasom lineer tv-spredning er blevet mere og mere udbredt og udger en vigtig del af
konkurrencen. | tilfelde, hvor der geelder divergerende kontraktlige regler for de
forskellige tjenester i pakken vedrgrende ophaevelse af kontrakten og udskiftning af
udbyder er slutbrugerne reelt forhindret i at skifte til konkurrencedygtige tilbud hvad
angar hele pakken eller dele af den. Bestemmelserne i denne forordning vedrgrende
ophavelse af kontrakten og udskiftning af udbyder ber derfor gelde for alle dele af
en sadan pakke.



(62)

Slutbrugerne bar kunne traeffe velinformerede valg og skifte udbyder, nar det er i
deres interesse, saledes at de kan fa fuldt udbytte af konkurrencen. Slutbrugerne bar
derfor veere i stand til at skifte uden at der er retlige, tekniske eller proceduremaessige
hindringer i vejen, Herunder kontraktbetingelser og gebyrer. Nummerportabilitet er
en vigtig nggle til at opna frit valg for forbrugerne og effektiv konkurrence. Dette bar
gennemfares sa hurtigt som muligt saledes at nummeret er reelt aktiveret inden for en
arbejdsdag efter indgaelse af en aftale om portering af et nummer. Betaling af
udestaende regninger bar ikke vaere en betingelse for at gennemfare en anmodning

om portering.



(63)

give brugerne
mulighed for problemlgst at skifte udbyder ber BEREC have mandat til at
fastleegge retningslinjer for den modtagende og den overdragende udbyders
respektive ansvarsomrader i overdragelses- og porteringsprocessen, herunder krav
om, at den overdragende udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden
bar ikke forsinke forsinker eller hindre hindrer udskiftningsprocessen: Berbgr, at
processen sa vidt muligt anvendes-automatiske-processer-og-man-bersikre
automatiseres, og at der sikres en hgj grad af beskyttelse af personoplysninger.
Retningslinjerne bgr ogsa omhandle spgrgsmalet om, hvordan man sikrer
slutbrugerne kontinuitet, herunder gennem identifikatorer som e-mailadresser, ved
hjeelp af f.eks. muligheden for at veelge en facilitet til videresendelse af e-mails.
Gennemsigtige, precise og rettidige oplysninger om udskiftning bar gge
stutbrugernes brugernes tryghed ved at skifte udbyder og gere dem mere villige til

at deltage aktivt i konkurrenceprocessen. [Andring 58]



e ' ' ' ~ [Andring 60]
matadresse-hos-den-averdragende-tdbyder—



(66)

(67)

De kompetente nationale myndigheder kan fastsatte de globale processer vedrgrende
nummerportabilitet og udskiftning af udbyder, idet der tages hgjde for den
teknologiske udvikling og behovet for at sikre en hurtig, effektiv og forbrugervenlig
udskiftningsproces. De kompetente nationale myndigheder skal kunne palegge
forholdsmaessige foranstaltninger, der skal beskytte slutbrugerne tilstreekkeligt i lgbet
af hele udskiftningsprocessen, herunder passende sanktioner, der har til formal at
minimere risiciene for misbrug eller forsinkelser og for at slutbrugerne bliver
overdraget til en anden udbyder uden deres samtykke. De bgr ogsa kunne opstille en

automatisk kompensationsmekanisme for slutbrugerne i sadanne tilfalde.

De nationale tilsynsmyndigheder bar ogsa kunne tage effektive forholdsregler med
henblik pa overvagning og for at sikre overholdelse af bestemmelserne i denne
forordning, hvilket indebeerer en befgjelse til at indfagre effektive sanktioner i tilfeelde

af brud pa denne forordning.



(69)

Parlamentet-og-Radet. [Andring 61]
For at sikre ensartede betingelser for gennemfarelse af denne forordning bar
Kommissionen tillegges gennemfarelsesbefajelser hvad angar beslutningen om at
paleegge medlemsstaterne at tilpasse deres overholdelsesplaner med en felles

tidsplan for tildeling af frekvenser og tilladelse til faktisk brug af frekvenser.



(70) Implementeringsbefeajelserne De gennemfarelsesbefgjelser, der vedrarer

harmonisering og koordinering af tilladelse til brug af radiofrekvenser, egenskaberne
ved tradlgse adgangspunkter for et lille omrade, koordinering-mellem

o

forventes-udgves i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) nr. 182/2011%. [Andring 62]

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 182/2011 af 16. februar 2011 om
de generelle regler og principper for, hvordan medlemsstaterne skal kontrollere
Kommissionens udgvelse af gennemfarelsesbefgjelser (EUT L 55 af 28.2.2011, s.
13).



(71)

For at sikre sammenhang mellem malene og de foranstaltninger, der er ngdvendige

af for at

for a
opfylde malsaetningerne for denne forordning og visse specifikke eksisterende
retlige bestemmelser eg-for-at-afspejle-hovedelementerne--denbeslutningspraksis;
der-erunder-udvikhing, ber direktiv 2002/21/EF, 2002/20/EF og 2002/22/EF samt
forordning (EU) nr. 531/2012 og (EF) nr. 1211/2009 samt afgarelse nr.

harmonisering af de Kkriterier, der er vedtaget i forbindelse med definitionen af og

konkurrencen pa relevante markeder, tilpasning af anmeldelsessystemet i medfer af

direktiv 2002/20/EF med-henblik-pa-en-faeles-EU-tiladelse samt ophavelse af

bestemmelser vedrgrende minimumsharmonisering af slutbrugernes rettigheder, der
fremgar af direktiv 2002/22/EF, som er blevet gjort overflgdige af den fuldstendige
harmonisering, der fremgar af denne forordning. [£ndring 63]



haevhte-adgang— [Andring 64]




detaHniveas— [AEndring 65]



i - [£ndring 66]
ogsa-gaelder-for denne-form-for roamingforbrug-



(75)

Selv om det-i-fegrste-emgang-er-ep-ti-roamingudbyderne selv atvurdere-vurderer,

hvor stor en mangde roamingopkald, -sms’er og —data det-er+imehigtat-deekke-, der
skal veere daekket til indlandstakst som led i de deres forskellige detailpakker, har de

uanset afskaffelsen af detailroamingtaksterne den 15. december 2015 mulighed for
at anvende en "fair use-klausul'' pa forbruget af regulerede detailroamingtjenester
til den geeldende indenlandske takst baseret pa kriterier for, hvad der er et rimeligt
forbrug. De pageeldende kriterier bar anvendes pa en sadan made, at forbrugerne i
de perioder, hvor de rejser i Unionen, trygt kan fglge det samme typiske
forbrugsmagnster, som er knyttet til deres respektive indenlandske
detailtjenestepakker. De nationale tilsynsmyndigheder bar overvage
roamingudbydernes anvendelse af sadanne graenserforrimelig-brug fair use-
greenser og sikre, at de fastleegges specifikt under henvisning til detaljerede
kvantificerede oplysninger i kontrakterne, der er klare og gennemskuelige for
kunderne. | denne proces bar de nationale tilsynsmyndigheder tage starst muligt
hensyn til relevante retningslinjer fra BEREC, baseret pa resultaterne af en offentlig
hgring, vedrgrende anvendelsen af fair use-kriterier i roamingudbyderes
kontrakter. 1 sin vejledning bgr BEREC opstille forskellige forbrugsmanstre, der
underbygges af de underliggende tendenser inden for tale-, data- og sms-forbrug pa
EU-plan samt den forventede udvikling, navnlig inden for tradlgs dataanvendelse.
Eurotarif-prislofterne bgr fortsat anvendes som sikkerhedsloft over gebyrer for
forbrug, der overskrider fair use-greenserne, indtil forordning (EU) nr. 531/2012
udlgber. [Andring 67]



(76)

indgaende-opkald- For at skabe klarhed og retssikkerhed bgr datoen den 15.

december 2015 fastseettes for den endelige udfasning af roaminggebyrer, der blev

indledt med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 717/2007*.
Derudover bgr Kommissionen senest den 30. juni 2015, forud for den endelige
afskaffelse af roaminggebyrerne, afleegge rapport om et eventuelt behov for
e@ndring af engrostaksterne eller engrosmarkedsmekanismerne, bl.a. under hensyn

til de mobiltermineringstakster, der geelder for roaming i hele Unionen.
[£Endring 68]

1

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 717/2007 af 27. juni 2007 om

roaming pa offentlige mobiltelefonnet i Feellesskabet og om a&ndring af direktiv
2002/21/EF (EUT L 171 af 29.6.2007, s. 32).



" i . et . j — [AEndring 69]
forvaltiningsudvalgetog-en-administrerende-direktor—



(78)

(79)

(79a)

Direktiv 2002/20/EF, 2002/21/EF og 2002/22/EF samt forordning (EF) nr.
1211/2009 og (EU) nr. 531/2012 samt afggrelse nr. 243/2012/EU bgr derfor &ndres

I overensstemmelse hermed. [Andring 70]

Kommissionen kan-ti-enhver-tid bgr anmode om en udtalelse fra BEREC i
overensstemmelse med forordning (EF) nr. 1211/2009, nar den finder dette
ngdvendigt i forbindelse med gennemfarelsen af bestemmelserne i denne forordning.
[AEndring 71]

Rammebestemmelserne for elektronisk kommunikation bgr revideres, jf.
anmodningen i Europa-Parlamentets beslutning om rapport om gennemfarelsen
af EU-regelseettet for elektronisk kommunikation!. Revisionen bgr veere baseret pa
efterfalgende analyser af rammebestemmelsernes konsekvenser siden 2009, en fuld
hgring og en grundig forudgaende vurdering af de forventede virkninger af
forslagene pa baggrund af revisionen. Forslagene bar foreleegges i sa god tid, at
lovgiveren har tilstreekkelig tid til at analysere og drgfte dem pa behgrig vis.
[Andring 72]

1

P7_TA(2013)0454.



(80) Denne forordning respekterer de grundleeggende rettigheder og overholder de
rettigheder og principper, der er nedfeeldet i Den Europziske Unions charter om
grundlaeggende rettigheder, saerlig artikel 8 (Beskyttelse af personoplysninger),
artikel 11 (Ytrings- og informationsfrihed), artikel 16 (Frihed til at oprette og drive
egen virksomhed), artikel 21 (Ikke-forskelsbehandling) og artikel 38
(Forbrugerbeskyttelse).

(81) Malet for denne forordning, nemlig at fastleegge de reguleringsprincipper og
detaljerede regler, der er ngdvendige for at gennemfare et europaisk indre marked
for elektronisk kommunikation, kan ikke i tilstreekkelig grad opfyldes af
medlemsstaterne, men kan pa grund af dets omfang og virkninger bedre nas pa EU-
plan; Unionen kan derfor vedtage foranstaltninger i overensstemmelse med
neerhedsprincippet, jf. traktatens artikel 5. I overensstemmelse med
proportionalitetsprincippet, jf. neevnte artikel, gar denne forordning ikke videre, end

hvad der er ngdvendigt for at na dette mal —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:



Kapitel |
Generelle bestemmelser

Artikel 1

Formal og anvendelsesomrade

Denne forordning fastsetter+egileringsprincipperne-og-de-naermerereglertH

-3 A alalds PN aaks ala a Ala ala o N a ala alvia' de

regler, der er ngdvendige for at: [Andring 73]

a)  fremme udgvelsen i praksis af retten for udbydere af elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester harret-ti-mulighed-for-og-ineiament til at
wdvikleudvide-og drive deres net og udbyde tjenester, uanset hvor i Unionen
udbyderen er etableret, eller kunderne befinder sig, ved hjealp af en
harmoniseret og forenklet tilladelsesordning baseret pa en harmoniseret
model [Andring 74]



b)  bergere-og-virksomheder-har fremme udgvelsen i praksis af borgeres og
virksomheders ret til eg-mulighed-for at fa adgang til konkurrencedygtige,
sikre og palidelige elektroniske kommunikationstjenester-uanset-hvor-de
udbydes-inden-for-Unienen, med falles regler til garanti for hgje standarder
for beskyttelse, privatlivets fred og personoplysningers sikkerhed uden at
blive hindret af greenseoverskridende restriktioner eller ubegrundede
ekstraomkostninger og sanktioner [Andring 75]

ba) opna mere samordnede europaeiske rammer for harmoniserede
radiofrekvenser til tradlgse bredbandskommunikationstjenester
[£Endring 76]

bb) tage fat pa udfasningen af ubegrundede gebyrer for roamingtrafik i
Unionen. [Andring 77]



Denne forordning fastsaetter navnlig reguleringsprincipper, i henhold til hvilke
Kommissionen, Sammenslutningen af Europeiske Tilsynsmyndigheder inden for
Elektronisk Kommunikation (BEREC) og de nationale og regionale kompetente

myndigheder udaver deres hverv, hver part inden for sit kompetenceomrade og i
sammenhang med bestemmelserne i direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/21/EF

0g 2002/22/EF: [Andring 78]

: ; ; [£Endring 79]

medatdisse-malnas [Andring 80]

c)  for at fremme investeringer i og innovation inden for ny og forbedret
hgjkapacitetsinfrastruktur;-sem og sikre, at den deekker hele Unionen og kan
handtere den voksende efterspargsel fra slutbrugerne, hvor de end befinder sig

i Unionen [Andring 81]



d)y  for at fremme et innovativt tjenesteudbud af hej kvalitet [A£ndring 82]




3a. Bestemmelserne i denne forordning bergrer ikke Unionens gaeldende regler
vedrgrende databeskyttelse og artikel 7 og 8 i Den Europaiske Unions charter om

grundlaeggende rettigheder. [/Endring 86]



Artikel 2

Definitioner

| forbindelse med denne forordning finder definitionerne i direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF,
2002/21/EF, 2002/22/EF og 2002/77/EF anvendelse.

| dette direktiv forstds endvidere ved:

et-datterselskab-af en-andenudbyderatelektronisk-kemmuntkation  [ZEndring 87]

2) "udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden”: en virksomhed, som

udbyder offentlige elektroniske kommunikationsnet eller offentligt tilgeengelige

elektroniske kommunikationstjenester



kemmunikationstjenestereler-neti-Unisnen [AEndring 91]

-tjepester [AEndring 92]



8) "harmoniserede radiofrekvenser til tradlgs bredbandskommunikation":
radiofrekvenser, for hvilke betingelserne for adgang effektiv , effektivitet og primeer
udnyttelse er harmoniseret pa EU-niveau-og-navnlig-i-henhold-til i
overensstemmelse med savel direktiv 2002/21/EF som beslutning 676/2002/EF, og
som benyttes til andre kommunikationstjenester end radio- og tv-spredning
[Zndring 93]

9) "tradlest adgangspunkt for lille omrade": lille wi-fi-installation med lav effekt og lille
reekkevidde, som anvender tilladelseskraevende frekvenser eller en kombination af
tilladelseskraevende og -fri frekvenser, og som kan veare del af et offentligt
terrestrisk mobilkommunikationsnet, og kan veere udstyret med en eller flere ikke
igjnefaldende antenner, som giver offentligheden wi-fi-adgang til elektroniske

kommunikationsnet, uanset den underliggende nettopologi [Andring 94]

10) "radiobaseret lokalt datanet" (RLAN): wi-fi-system med lav effekt og lille
reekkevidde, der har en ringe risiko for at skabe interferens for andre lignende
systemer, som andre brugere har placeret teet pa, og som anvender frekvenser pa et
Hkke-eksklusivt tilladelsesfrit grundlag, for hvilke betingelserne for adgang og

effektiv udnyttelse til dette formal er harmoniseret i hele Unionen [Andring 95]



grundlag-affastsatte parametre [Andring 97]

12a)  "netneutralitet™: princippet om, at al internettrafik behandles lige uden
forskelsbehandling, begreensning eller indblanding, uafhaengigt af dens afsender,
modtager, type, indhold, udstyr, tjeneste eller applikation [AEndring 234 + 241]



em%aden&mmepl—den—nanenal&namme#alan [£Endring 98]

14) "internetadgangstjeneste™: en offentligt tilgeengelig elektronisk

kommunikationstjeneste, som leverer internetforbindelse i overensstemmelse med

princippet om netneutralitet og dermed forbindelse mellem praktisk taget alle

endepunkter,som-ertilsluttet tH-internettet internettets endepunkter uanset den
ahvendtenetteknologi de netteknologier eller det terminaludstyr, der anvendes

15) "specialtjeneste”: en elektronisk kommunikationstjeneste eHer-enhveranden-tjeneste;

som-giver mulighedforat fa-adgang-til, der er optimeret for et bestemt indhold,
bestemte applikationer eller tjenester eller en kombination heraf,—eg—hws%ekmske

modtage-data-tileHerfra-etfastlagt-antal parter-eller-endepunkter-, der leveres via en
logisk adskilt kapacitet, med streng adgangskontrol, og giver funktionalitet, der
kraever en seerlig hgj kvalitet fra endepunkt til endepunkt, og som ikke
markedsfares eller kan anvendes som etalternativ-ti erstatning for en

internetadgangstjeneste og-anvendes-helerikke-i-stgrre omfang-som-ensadan
[£Endring 235 + 242]



bvder af olel el iation il off I'I-I,II I
j [£ndring 101]
telefonnummereHeren-tieneste-everdrages

slfonn ' j - [£ndring 102]
telefonnummer-eler-en-tjeneste-overdrages:



Kapitel I
Fzlles EU-tilladelse

Artikel 3

Frihed til at levere elektronisk kommunikation i hele Unionen

1. En-eurepzeisk Enhver udbyder af elektronisk kommunikation har ret til at udbyde
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i hele Unionen og til at udgve
rettighederne i forbindelse med udbud af sddanne net og tjenester i hver af de
medlemsstater, hvor udbyderen udgver sin virksomhed+herheld-til-en-feeHes EU-
tilladelse, som kun er underlagt anmeldelseskravene i artikel 4. [£ndring 103]

[£Endring 104]



pageldende-medlemsstat-dertages-i-betragtning- [/Endring 106]

En-europeisk-udbyder De nationale tilsynsmyndigheder behandler udbydere af
elektronisk kommunikation har+retti-ige-behandling-af-de-forskellige

medlemsstaters-nationale-tilsynsmyndigheder pa samme made i sammenlignelige
objektivt-eekvivalente-situationer, uanset hvilken medlemsstat de er etableret i.

[£ndring 107]



juH2016- [AEndring 109]












[£ndring 110]



0 . . - . ] ) ' ]
geelder pa veertsmedlemsstatens territorium, jf. artikel 3. [Andring 111]









m- [AEndring 112]



[£ndring 113]



KAPITEL Il

Europaiske ressourcer

Afsnit 1

Samordning af brugen af radiofrekvenser pa det indre marked

Artikel 8

Anvendelsesomrade og generelle bestemmelser

Dette afsnit finder anvendelse pa harmoniserede radiofrekvenser til tradlags
bredbandskommunikation i overensstemmelse med direktiv 2002/21/EF, beslutning
nr. 676/2002/EF og afgerelse nr. 243/2012/EU. [Andring 114]

Dette afsnit griber ikke ind i medlemsstaternes ret til at opkreeve afgifter for at sikre
optimal brug af radiofrekvensressourcerne, jf. artikel 13 i direktiv 2002/20/EF, eller
til at organisere og anvende deres radiofrekvenser til at sikre den offentlige orden,
den offentlige sikkerhed og forsvar og saledes beskytte mal af almen interesse,

sasom kulturel mangfoldighed og mediepluralisme. [A£ndring 115]



| forbindelse med udavelsen af de befgjelser, som er tillagt Kommissionen i dette
afsnit, tager den i videst mulig udstreekning hensyn til enhver relevant udtalelse fra
Frekvenspolitikgruppen nedsat ved Kommissionens afggrelse 2002/622/EF* og til
eventuel lovgivningsmaessig bedste praksis, rapporter eller vejledning offentliggjort

af BEREC om spgrgsmal inden for dens kompetence. [Andring 116]

Kommissionens afggrelse 2002/622/EF af 26. juli 2002 om nedsattelse af en
frekvenspolitikgruppe (EFT L 198 af 27.7.2002, s. 49).



Artikel 8a
Harmonisering af visse aspekter af overdragelse eller leasing af individuelle

brugsrettigheder til radiofrekvenser og deres varighed

Uden at det bergrer direktiv 2002/21/EF og anvendelsen af konkurrenceregler pa
virksomheder, geelder falgende med hensyn til overdragelse eller leasing af
brugsrettigheder til radiofrekvenser eller dele heraf, jf. artikel 6, stk. 8, i afgarelse
nr. 243/2012/EU:

a)  medlemsstaterne offentliggar oplysninger om alle sddanne brugsrettigheder i

et standardiseret elektronisk format

b)  medlemsstaterne ma ikke nagte at give tilladelse til overdragelse eller leasing
til en eksisterende indehaver af sddanne brugsrettigheder

c) itilfeelde, der ikke er omfattet af litra b), ma medlemsstaterne kun nagte en
overdragelse, nar det kan konstateres, at der er en klar risiko for, at den nye
indehaver ikke vil kunne opfylde de eksisterende betingelser for
brugsrettigheden

d) itilfeelde, der ikke er omfattet af litra b), ma medlemsstaterne ikke nagte
leasing, nar overdrageren forpligter sig til fortsat at veere ansvarlig for at

opfylde de eksisterende betingelser for brugsrettigheden.



Administrative gebyrer, som virksomheder paleegges i forbindelse med
behandlingen af en ansggning om overdragelse eller leasing af en radiofrekvens,
ma i alt kun deekke de administrative omkostninger, herunder dermed forbundne
foranstaltninger sdsom udstedelse af en ny brugsrettighed, i forbindelse med
behandlingen af ansggningen. Sadanne gebyrer palaegges de enkelte virksomheder
pa en objektiv, gennemsigtig og forholdsmaessigt afpasset made, der minimerer
ekstra administrationsomkostninger og ledsagende gebyrer. Artikel 12, stk. 2, i
direktiv 2002/20/EF finder anvendelse pa gebyrer palagt i henhold til dette stykke.

Alle brugsrettigheder til radiofrekvenser bevilliges for en minimumsperiode pa 25
ar og under alle omsteendigheder med en varighed, der tilskynder til investeringer
og konkurrence, og som modvirker underudnyttelse og ""hamstring'* af frekvenser.

Medlemsstaterne kan bevillige brugsrettigheder med ubegranset varighed.

Medlemsstaterne kan fastseette forholdsmaessige og ikke-diskriminerende regler
for tilbagekaldelse af rettigheder, herunder rettigheder med en minimumsvarighed
pa 25 ar, for at sikre en effektiv frekvensanvendelse, i hvilken forbindelse falgende,
men ikke udelukkende dette, tages i betragtning: frekvensforvaltning, national
sikkerhed, overtraedelse af tilladelsen, harmoniseret anvendelse af et band og

manglende betaling af gebyrer.



Varigheden af alle eksisterende brugsrettigheder til radiofrekvenser udvides
herved til 25 ar at regne fra tildelingsdatoen med forbehold af andre betingelser,
der er knyttet til brugsrettigheden og til brugsrettigheder med ubegraenset
varighed.

Indfarelsen af en tilladelsesvarighed pa mindst 25 ar ber ikke vare til hinder for,
at lovgiverne kan udstede midlertidige tilladelser og tilladelser til sekundaer
udnyttelse af et harmoniseret frekvensband. [Andring 117]



Artikel 9

Brug af radiofrekvenser til tradlgs bredbandskommunikation: reguleringsprincipper

Uden at det berarer beskyttelsen af mal af almen interesse bidrager den kompetente
nationale myndighed for radiofrekvenser bidrager til udviklingen af et feelles omrade
for tradlgs kommunikation, hvor investering og konkurrencevilkar for tradlgs
hgjhastighedsbredbandskommunikation konvergerer, hvilket muligger planlegning
og levering af integrerede, interoperable, abne net og tjenester og stordrift i flere
lande, og skaber dermed innovation, gkonomisk vakst og fordele for slutbrugerne pa

lang sigt.

De kompetente nationale myndigheder afholder sig fra at anvende procedurer eller
paleegge vilkar for anvendelsen af radiofrekvenser, som i urimelig grad forhindrer
europeeiske udbydere af elektronisk kommunikation i at levere integrerede
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester i flere medlemsstater eller i hele
Unionen. De sikrer, at udviklingen af et sddant omrade for tradlgs kommunikation
ikke i urimelig grad forstyrrer driften af eksisterende tjenester eller applikationer i
de bergrte eller i tilgreensende frekvensband pa grund af skabelsen af interferens.
[£ndring 118]



De nationale kompetente myndigheder anvender et system til udstedelse af tilladelser
vedrgrende brug af frekvenser, som er sa lidt indgribende som muligt og baseret pa
objektive, gennemsigtige, ikke-diskriminerende og forholdsmeaessige kriterier, der
giver starst mulig fleksibilitet og en effektiv udnyttelse af radiofrekvenserne og
samtidig fremmer ensartede vilkar i hele Unionen for europaiske udbydere af
elektronisk kommunikations integrerede investeringer og integreret drift i flere lande.
[£ndring 119]

Nar vilkarene og procedurerne for at opna tilladelse til at anvende radiofrekvenser
fastleegges, legger de kompetente nationale myndigheder navnlig veegt pa-at

objektiv, gennemsigtig og ikke-diskriminerende behandling af eksisterende og

potentielle operatarer eg-europaiske-udbydere-afelektronisk-kemmunikation-og
andre-virksomheder-behandlestige og pa kollektiv, delt og tilladelsesfri

frekvensanvendelse. De nationale kompetente myndigheder sikrer desuden
sameksistens mellem eksisterende og nye brugere af radiofrekvenser. Med henblik
herpa gennemfarer de bade en omfattende konsekvensanalyse og hgringer, begge

dele med inddragelse af alle interessenter. [Andring 120]



Uanset bestemmelsen i stk. 5 tager de kompetente nationale myndigheder hensyn til
og afstemmer, i det omfang det er ngdvendigt, falgende reguleringsprincipper, nar de
fastseetter vilkarene for tilladelser og procedurerne for brugsretten til radiofrekvenser:

a)  varetagelse af slutbrugernes interesser, herunder deres interesse i en effektiv
investering pa lang sigt, innovation inden for tradlgse net og tjenester og i en

effektiv konkurrence

b)  sikring af en anvendelse og forvaltning af radiofrekvenserne, der er sa effektiv

som mulig, og af tilgeengelighed af tilladelsesfri frekvenser

c) sikring af forudsigelige og sammenlignelige vilkar, der ger-detmuligtat
planleegge muligger langsigtede netinvesteringer og -tjenester i flere lande og
stordriftsfordele

d) sikring af, at de betingelser, der paleegges, er ngdvendige og forholdsmassige,
bl.a. ved at foretage en objektiv og gennemsigtig vurdering af, om det er
begrundet at paleegge yderligere betingelser, som kan vere til fordel eller

ulempe for visse operatarer



5a.

e) sikring af en omfattende daekning med tradlgse hgjhastighedsbredbandsnet og
et stort antal brugere og tilhgrende tjenester, samtidig med at der tages hgjde
for offentlighedens interesser og den sociale, kulturelle og gkonomiske veerdi

af frekvenserne som helhed

ea) sikring af, at der ved eventuelle endringer af politikken vedrarende effektiv
anvendelse af frekvenserne tages hensyn til deres betydning for
offentlighedens interesser for sa vidt angar skadelig interferens og

omkostninger. [Andring 121]

Nar de vurderer, om der skal paleegges nogen af de specifikke betingelser i
forbindelse med brugsrettighederne til radiofrekvenser, som er omhandlet i artikel
10, tager de kompetente nationale myndigheder serligt hensyn til de kriterier, der er

fastsat i artiklen.

De nationale kompetente myndigheder sikrer, at der er tilgeengelige oplysninger
om vilkar og procedurer for at opna tilladelse til at anvende radiofrekvenser, og
ger det muligt for de berarte parter at fremfagre deres synspunkter i lgbet af
processen. [AEndring 122]



Artikel 10

Relevante kriterier, der skal tages i betragtning i forbindelse med brug af radiofrekvenser

Nar det skal fastleegges, hvor mange og hvilken type radiofrekvenser der skal tildeles
i forbindelse med en given tildeling af brugsrettigheder, tager de kompetente

nationale myndigheder falgende i betragtning:

a) de forskellige disponible frekvenshands tekniske kendetegn karakteristika og

den eksisterende og planlagte anvendelse af disse band [Andring 123]
b)  muligheden for at kombinere komplementaere band i en enkelt procedure, og

c) relevansen af sammenhangende portefaljer af brugsrettigheder til
radiofrekvenser i forskellige medlemsstater med henblik pa udbud af net og
tjenester pa det samlede EU-marked eller en vaesentlig del heraf.



Nar det fastleegges, om der skal specificeres et mindste eller stgrste antal
radiofrekvenser, som skal defineres i forhold til en brugsrettighed til et givet
frekvensband eller til en kombination af komplementzre frekvenshand, sikrer de

kompetente nationale myndigheder:

a)  atradiofrekvenserne anvendes sa effektivt som muligt, jf. artikel 9, stk. 4, litra
b), under hensyntagen til det eller de pagaldende frekvensbhands karakteristika

og den eksisterende og planlagte anvendelse af disse band [£ndring 124]
b) atder foretages effektive netinvesteringer, jf. artikel 9, stk. 4, litra a).

Bestemmelserne i dette stykke finder anvendelse med forbehold af stk. 5, for s& vidt

angar de betingelser, der bestemmer det sterste antal radiofrekvenser.



Hvis der anvendes afgifter for brugsrettigheder til radiofrekvenser, skal de

kompetente nationale myndigheder for samtlige afgiftstyper sikre, at de:

a)  afspejler radiofrekvensernes samfundsmaessige, kulturelle og skonomiske

veerdi, herunder positive eksternaliteter

b)  undgar underudnyttelse og fremmer investeringer i nets og tjenesters kapacitet,

deaekning og kvalitet

c)  undgar diskrimination og sikrer lige adgang for operatarer, herunder for bade

eksisterende og potentielle operatarer

d)  opnar en optimal fordeling mellem strakshetalinger forudbetalinger og, hvilket
er at foretraekke, periodiske betalinger-hvis-sadanne-findes, sarligt i
forbindelse med behovet for at skabe incitament for en hurtig udrulning af net
og udnyttelse af radiofrekvenserne i overensstemmelse med artikel 9, stk. 4,

litra b) og e)

da) betales hgjst et ar, for operatarerne kan tage radiofrekvensen i brug.



De tekniske og reguleringsmaessige betingelser, der er knyttet til
brugsrettighederne til radiofrekvenser, fasteegges og geres tilgaengelige for

operatarer og interessenter, inden auktionen indledes.

Bestemmelserne i dette stykke finder anvendelse med forbehold af stk. 5, for s vidt
angar betingelser, der matte medfare differentierede afgifter mellem de forskellige
operatgrer, som er fastlagt med henblik pa at fremme effektiv konkurrence.
[£Endring 125]

De kompetente nationale myndigheder kan kun palaegge forpligtelser for at na en
geografisk minimumsdaekning, hvis de er ngdvendige og forholdsmassige for at na
specifikke mal af almen interesse, som er fastsat pa nationalt niveau, jf. artikel 9, stk.
4, litra d). Hvis sadanne forpligtelser paleegges, tager de kompetente nationale

myndigheder falgende i betragtning:

a)  de eksisterende relevante tjenesters eller elektroniske

kommunikationstjenesters deekning af det nationale omrade

b)  minimering af det antal operatarer, der skal opfylde sadanne forpligtelser



c¢)  mulighed for byrdefordeling og gensidighed mellem flere operatgrer, herunder

leverandgrer af andre elektroniske kommunikationstjenester

d) de investeringer, der er ngdvendige for at opna en sadan dakning, og behovet

for at afspejle disse i de pagaldende afgifter

e) de relevante frekvenshands tekniske egnethed til en effektiv deekning af et stort

omréade.

Ved afgerelsen af, hvorvidt de skal palegge nogen af foranstaltningerne til at
fremme effektiv konkurrence, som er fastlagt i artikel 5, stk. 2, i Europa-
Parlamentets og Radets afgarelse nr. 243/2012/EU, baserer de kompetente nationale
myndigheder deres afgarelser pa en objektiv prospektiv vurdering af falgende, under
hensyntagen til markedsvilkarene og de tilgeengelige benchmark:

a)  om det er sandsynligt, at der effektiv konkurrence kan nas eller bibeholdes

uden sadanne foranstaltninger, og

b)  om sadanne midlertidige foranstaltningers sandsynlige konsekvenser for

markedsoperatarernes nuvaerende og fremtidige investeringer.



De kompetente nationale myndigheder fastleegger de betingelser, pa hvilke

virksomheder kan overfgre eller lease en del af eller alle deres individuelle

brugsrettigheder til radiofrekvenser til andre virksomheder, herunder deling af

radiofrekvenserne. Ved fastleeggelsen af sadanne betingelser tager de kompetente

nationale myndigheder falgende i betragtning:

a)
b)
c)
d)

optimering af effektiv brug af radiofrekvenser, jf. artikel 9, stk. 4, litra b)
mulighed for at udnytte fordelagtige delemuligheder
hensyntagen til nuvaerende og potentielle rettighedshaveres interesser

oprettelse af et bedre fungerende, mere likvidt marked for adgang til

radiofrekvenser.

Bestemmelserne i dette stykke finder anvendelse med forbehold af

konkurrencereglerne.



De kompetente nationale myndigheder giver tilladelse til deling af passive og aktive

infrastrukturer og feelles udrulning af infrastruktur til tradlgs

bredbandskommunikation under hensyntagen til fglgende:

a)

b)

c)
d)

stadet for den infrastrukturbaserede konkurrence og al yderligere

tjenestebaseret konkurrence
kravene til en effektiv brug af radiofrekvenserne
et stgrre udvalg og en bedre kvalitet af tjenester til slutbrugerne

teknologisk innovation.

Bestemmelserne i dette stykke finder anvendelse med forbehold af de

konkurrenceregler, der finder anvendelse pa virksomheder.



Artikel 11
Yderligere bestemmelser i forbindelse med brug af radiofrekvenser

| de tilfeelde, hvor tilgeengelighed og effektiv brug af harmoniserede radiofrekvenser
til tradlgs bredbandskommunikation muligger brug af relevante radiofrekvenser
under en generel tilladelsesordning, undgar de kompetente nationale myndigheder at
paleegge yderligere betingelser og forhindrer at alternativ brug hindrer en effektiv
anvendelse af en sadan harmoniseret tilladelsesordning. Artikel 2, stk. 8, bergres
ikke heraf. [/Endring 126]

De kompetente nationale myndigheder fastseetter tilladelsesbetingelser, som gar det
muligt at inddrage eller annullere individuelle tilladelser eller brugsrettigheder ved
manglende anvendelse af de relevante radiofrekvenser. Inddragelse eller annullering
kan veere genstand for en passende kompensation, hvis den manglende anvendelse af
radiofrekvenser skyldes forhold, der ligger uden for operaterens kontrol, og er

objektivt begrundede.



I overensstemmelse med konkurrencereglerne overvejer de kompetente nationale
myndigheder behovet for at etablere falgende med henblik pa rettidigt at frigare eller
dele tilstraeekkeligt med harmoniserede radiofrekvenser i omkostningseffektive

frekvensband med hgj kapacitet til tradlgse bredbandstjenester:

a)  yde passende kompensation eller incitamentskabende betalinger til
eksisterende brugere eller indehavere af brugsrettigheder til radiofrekvenser,
bl.a. ved at lade dem indga i udbudsordningerne eller som faste belgb for

brugsrettigheder, eller

b) incitamentskabende betalinger, som skal betales af eksisterende brugere eller

indehavere af brugsrettigheder til radiofrekvenser.

De kompetente nationale myndigheder vurderer, om der er behov for at fastseette et
passende teknologisk minimumsniveau for forskellige frekvensband, jf. artikel 6, stk.
3, i afgarelse nr. 243/2012/EU med henblik pa at forbedre spektraleffektiviteten med
forbehold af de foranstaltninger, der blev vedtaget ved afgerelse nr. 676/2002/EF.



Nar disse minimumsniveauer fastsettes, skal de navnlig:

a)  tage hensyn til tidscyklusserne for den teknologiske udvikling og for
udskiftning af udstyr, navnlig terminaludstyr, og

b)  anvende princippet om teknologineutralitet til at opna det fastsatte
minimumsniveau, jf. artikel 9 i direktiv 2002/21/EF.



Artikel 12

Harmonisering af visse tilladelsesvilkar for tradlgs bredbandskommunikation

1. Under fuld hensyntagen til direktiv 2002/21/EF, serlig artikel 7, 8, 8a, 9 og 9a,
beslutning nr. 676/2002/EF og afgerelse nr. 243/2012/EU, seerlig artikel 2, 3, 5 og
6, etablerer de kompetente nationale myndigheder etablerer tidsplaner for bevilling
eller omfordeling af brugsrettigheder eller for fornyelse af disse rettigheder pa

samme vilkar som hidtil-sem-finder-anvendelse-p&harmoniserede radiofrekvensertit
tradlgs-bredbandskemmunikation. [/Endring 127]




For at sikre en sammenhangende gennemfgrelse af stk. 1 i hele Unionen og navnlig
for at muligggre synkroniseret adgang til tradlgse tjenester i Unionen;kan skal
Kommissionen ved at vedtage gennemfarelsesretsakter, som skal vedtages senest et

ar efter datoen for denne forordnings ikrafttraeden:

a) opstille en feelles tidsplan for hele EYJ Unionen eller tidsplaner, der er passende
for forskellige kategorier af medlemsstater, en dato eller datoer, hvorpa
individuelle brugsrettigheder til et harmoniseret frekvensband eller til en
kombination af komplementare harmoniserede frekvensband bevilliges, og
faktisk brug af radiofrekvenser tillades for eksklusivt eller delt udbud af tradlgs

bredbandskommunikation i hele Unionen

b)  fastseette en minimumsvarighed for rettigheder bevilliget til harmoniserede
frekvensband, som er pd mindst 25 ar, og som under alle omstendigheder er
passende i forhold til at tilskynde til investeringer, innovation og
konkurrence og modvirker underudnyttelse og "*hamstring'* af frekvenser,

eller bestemme, at rettighederne skal gives med ubegraenset varighed



c) fastseette en synkroniseret udlgbs- eller fornyelsesdato for hele Unionen for

rettigheder, som ikke i sig selv er ubegraensede

d) fastseette udlgbsdateenfor den dato, forud for hvilken enhver eksisterende
brugsrettighed til radiofrekvenser pa frekvensband, der er harmoniserede
frekvensband,-der-ikke-bruges til tradlgs bredbandskommunikation, eller-den
date;-hver-brugsrettighederaf ubegreenset-varighed senest skal &ndres, for at

muliggere levering af tradlgs bredbandskommunikation.

Disse gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 33,
stk. 2, og uden at bergre bestemmelserne i artikel 9, stk. 3 og 4, i direktiv
2002/21/EF. [Andring 129]



Med forbehold af artikel 8a, stk. 4, vedtager Kommissionen kan senest et ar efter
datoen for denne forordnings ikrafttreeden ogsa vedtage gennemfarelsesretsakter,
der harmoniserer udlgbs- eller fornyelsesdatoen for individuelle brugsrettigheder til
radiofrekvenser til tradlgst bredband i harmoniserede frekvenshand, som allerede
eksisterer pa datoen for disse retsakters vedtagelse, med henblik pa at synkronisere
fornyelses- eller omfordelingsdatoen for brugsrettigheder til disse band i hele EY
Unionen, hvilket bl.a. omfatter mulig synkronisering med fornyelses- eller
omfordelingsdatoen for andre frekvensband, der harmoniseres ved hjelp af
gennemfarelsesforanstaltninger, jf. stk. 2 eller dette stykke. Disse

gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 33, stk. 2.

Hvis gennemfgrelsesretsakterne i dette stykke fastseetter en harmoniseret dato for
fornyelse og omfordeling af brugsrettigheder til radiofrekvenser, der ligger efter

udlgbs- og fornyelsesdatoen for en eksisterende individuel brugsrettighed til en sadan

periodiske-afgifter forlaenges varigheden af de pagaeldende brugsrettigheder, uden
at det bergrer andre af de til brugsrettighederne knyttede vilkar.



Gennemfarelsesretsakterne i dette stykke kreever ikke, at varigheden af de

eksisterende brugsrettigheder i en medlemsstat afkortes, bortset fra i forbindelse med
artikel 14, stk. 2, i direktiv 2002/20/EF, og finder ikke anvendelse pa eksisterende

rettigheder af ubegranset varighed.

Hvis Kommissionen vedtager en gennemfarelsesretsakt efter stk. 2, kan den lade
bestemmelserne i dette stykke finde tilsvarende anvendelse pa enhver brugsrettighed
til harmoniserede frekvensband til tradlgst bredband. [£ndring 130]



Nar Kommissionen vedtager gennemfarelsesretsakter efter stk. 2 og 3, tager den

hensyn til:
a)  reguleringsprincipperne i artikel 9

b)  de objektive forskelle pa behovene for yderligere radiofrekvenser til levering af
tradlest bredband under hensyntagen til feelles behov for radiofrekvenser til

integrerede net, der deekker flere medlemsstater
c) forudsigelige driftsbetingelser for eksisterende brugere af radiofrekvenser

d) indferings-, udviklings- og investeringscyklusserne for fglgende generationer

af tradlgse bredbandsteknologier

e) slutbrugernes efterspargsel efter tradlgse bredbandskommunikationstjenester

med hgj kapacitet.



Nar Kommissionen fastsatter tidsplaner for forskellige kategorier af medlemsstater,
der ikke allerede har bevilliget individuelle brugsrettigheder og tilladt faktisk brug af
det pagaldende harmoniserede frekvensband, tager den behgrigt hensyn til
oplysninger fra medlemsstaterne om den made, hvorpa radiofrekvensrettigheder
hidtil er blevet bevilliget, begrundelserne for de begraensninger, der er beskrevet i
artikel 9, stk. 3 og 4, i direktiv 2002/21/EF, det eventuelle behov for at skulle frigare
det pagaldende frekvenshand, den virkning, det har pa konkurrencen og geografiske
eller tekniske begransninger, samt pavirkningen af det indre marked. Kommissionen
sikrer, at gennemfarelsen ikke forsinkes ungdigt, og at enhver afvigelse
medlemsstaterne imellem ikke medfarer urimelige forskelle mellem konkurrence-

eller retsvilkar i medlemsstaterne.



Stk. 2 geelder med forbehold af medlemsstaternes ret til at bevillige brugsrettigheder
til og tillade faktisk brug af harmoniserede frekvensband far vedtagelse af en
gennemfarelsesretsakt vedrarende dette frekvensband, dog forudsat at andet afsnit af
dette stykke overholdes, eller forud for den harmoniserede dato, som er fastlagt i

gennemfarelsesretsakten for dette frekvenshand.

Hvis de kompetente nationale myndigheder bevilliger brugsrettigheder til et
harmoniseret frekvensband, for der vedtages en gennemfarelsesretsakt om det
pageeldende frekvensband, fastsatter de vilkarene for bevillingen-navnlig-demder
vedrarer-varighed; pa en sadan made at indehaverne af brugsrettighederne bliver klar
over muligheden for, at Kommissionen kan vil vedtage gennemfarelsesretsakter;-der

uelgbs—elerfornyelsesdate for EY Unionen som helhed i henhold til stk. 2. Dette

afsnit finder ikke anvendelse pa bevilling af rettigheder med ubegranset varighed.
[£ndring 131]



Hvis harmoniserede frekvensband, for hvilke der er vedtaget en falles tidsplan for
bevilling af brugsrettigheder og faktisk ibrugtagning, er blevet fastsat i en
gennemfarelsesretsakt vedtaget i henhold til stk. 2, indsender de kompetente
nationale myndigheder rettidige og tilstreekkeligt detaljerede oplysninger til
Kommissionen om deres planer for at sikre overholdelse af tidsplanen.

Kommissionen kan-vedtage-gennemfarelsesretsakter vedtager en

gennemfarelsesretsakt, der fastleegger formatet og procedurerne for indsendelse af
disse oplysninger- Disse-gennemfarelsesretsakter, senest et ar efter denne
forordnings ikrafttreeden. Denne gennemfgrelsesretsakt vedtages efter

undersggelsesproceduren i artikel 33, stk. 2. [Andring 132]

Hvis Kommissionen efter at have gennemgaet en sadan detaljeret plan fremsendt af
en medlemsstat finder det usandsynligt, at den pagaldende medlemsstat vil vere i
stand til at overholde den tidsplan, der er relevant for den, kan Kommissionen
vedtage en afgarelse i form af en gennemfarelsesretsakt, der kraever, at
medlemsstaten tilpasser sine planer pa passende vis for at sikre overholdelse af

tidsplanen.



Artikel 12a

Feelles tilladelsesproces for tildeling af individuelle brugsrettigheder til radiofrekvenser

To eller flere medlemsstater kan samarbejde med hinanden og med Kommissionen
om at opfylde deres forpligtelser i henhold til artikel 6 og 7 i tilladelsesdirektivet
med henblik pa at fastleegge en faelles tilladelsesproces for tildeling af individuelle
brugsrettigheder til radiofrekvenser, hvor det er relevant i overensstemmelse med
en feelles tidsplan fastlagt i henhold til artikel 12, stk. 2. Den feelles

tilladelsesproces skal opfylde fglgende kriterier:

a) deindividuelle nationale tilladelsesprocesser skal indledes og gennemfores af

de nationale kompetente myndigheder efter en feelles tidsplan

b)  den skal, hvor det er relevant, indeholde fzelles betingelser og procedurer for
udveelgelse og tildeling af individuelle rettigheder blandt de bergrte

medlemsstater

c) den skal, hvor det er relevant, indeholde bestemmelser om fzelles eller
sammenlignelige betingelser, som skal knyttes til de individuelle
brugsrettigheder blandt de bergrte medlemsstater, bl.a. ved at tillade
operatgrer at fa tildelt lsbende frekvensportefgljer med hensyn til de

frekvensblokke, som skal tildeles.



Safremt medlemsstaterne har til hensigt at fastleegge en faelles tilladelsesproces,
stiller de nationale kompetente myndigheder samtidig deres udkast til
foranstaltninger til radighed for Kommissionen og de kompetente myndigheder.

Kommissionen underretter de gvrige medlemsstater.

En feelles tilladelsesproces skal til enhver tid veere aben for andre medlemsstater.
[£ndring 133]



Artikel 13
Samordning af tilladelsesprocedurer og -vilkar for brug af radiofrekvenser til tradlgst

bredband pa det indre marked

Hvis en kompetent national myndighed agter at underlaegge brugen af
radiofrekvenser en generel tilladelse, bevillige individuelle brugsrettigheder til
radiofrekvenser eller andre rettigheder eller forpligtelser i forbindelse med brug af
radiofrekvenser i henhold til artikel 14 i direktiv 2002/20/EF, skal den gare sit udkast
til foranstaltning tilgaengeligt sammen med begrundelsen herfor samtidig for
Kommissionen og de kompetente nationale myndigheder for radiofrekvenser i de
andre medlemsstater, nar den om ngdvendigt har gennemfgrt den offentlige hering,
som er fastsat i artikel 6 i direktiv 2002/21/EF, og dette skal under alle
omstandigheder ske pa et tidspunkt i forberedelsesfasen, der giver den mulighed for
at give Kommissionen og de kompetente nationale myndigheder i de andre

medlemsstater tilstreekkelige og stabile oplysninger om alle relevante emner.



De kompetente nationale myndigheder fremlaegger oplysninger, der mindst

indeholder falgende emner, hvor det er relevant:

3)
b)

c)

d)

f)

9)
h)

typen af tilladelsesproces
tilladelsesprocessens tidspunkt

brugsrettighedernes varighed, som er pa mindst 25 ar, og som under alle
omstagendigheder er passende i forhold til at tilskynde til investeringer og
konkurrence og modvirke underudnyttelse og ""hamstring’* af frekvenser
[£Endring 134]

den type og mangde af radiofrekvenser, der er tilgeengelig som helhed eller for

enhver given virksomhed
belgb og struktur for eventuelle afgifter, der skal betales

kompensation for eller incitamenter til at fraflytte eller dele radiofrekvenser

blandt eksisterende brugere
deekningsforpligtelser

engrosadgang, nationale eller regionale roamingkrav



)

reservering af radiofrekvenser til visse typer operaterer eller udelukkelse af

visse typer operatgrer

vilkar i forbindelse med tildeling, omfordeling, overfarsel og akkumulering af
brugsrettigheder [Andring 135]

muligheden for at dele radiofrekvenser
deling af infrastruktur
teknologiske minimumsniveauer

restriktioner, der finder anvendelse efter artikel 9, stk. 3 og 4, i direktiv
2002/21/EF

inddragelse eller tilbagetraekning af en eller flere brugsrettigheder eller en
@ndring af de rettigheder og vilkar, der er knyttet til disse rettigheder, der ikke
kan anses for mindre efter artikel 14, stk. 1, i direktiv 2002/20/EF.



De kompetente nationale myndigheder og Kommissionen kan fremsatte
bemeerkninger til den pageldende kompetente nationale myndighed inden for to

maneder. Fristen pa to maneder forlenges ikke.

Nar udkastet til foranstaltning vurderes efter denne artikel, tager Kommissionen

navnlig hensyn til:

a)  bestemmelserne i direktiv 2002/20/EF og 2002/21/EF og afgarelse nr.
243/2012/EU

b)  reguleringsprincipperne i artikel 9

c) de relevante kriterier for visse specifikke vilkar i artikel 10 og de supplerende

bestemmelser i artikel 11

d) enhvergennemferelsesretsakt gennemfarelsesretsakter, der er vedtaget efter
artikel 12 [Andring 136]

e)  sammenhang mellem nylige, udestaende eller planlagte procedurer i andre
medlemsstater og deres mulige pavirkning af samhandelen mellem

medlemsstaterne.



Hvis Kommissionen inden for fristen meddeler den kompetente nationale
myndighed, at udkastet til foranstaltning vil skabe hindringer pa det indre marked,
eller at den tvivler alvorligt pa, at udkastet er foreneligt med EU-lovgivningen, bliver
udkastet til foranstaltning ikke vedtaget i yderligere to maneder. Kommissionen
underretter i sa fald ogsa de kompetente nationale myndigheder i andre

medlemsstater om sin stillingtagen til udkastet til foranstaltning.

Inden for den i stk. 2 omhandlede supplerende tomanedersperiode arbejder
Kommissionen og den pagaldende kompetente nationale myndighed teet sammen for
at finde frem til den mest hensigtsmaessige og effektive foranstaltning i lyset af de
kriterier, der henvises til i artikel 2, og under behgrig hensyntagen til
markedsdeltagernes synspunkter og behovet for at sikre udviklingen af en ensartet

reguleringspraksis.

Den kompetente nationale myndighed kan pa ethvert tidspunkt i proceduren a&ndre
eller treekke udkastet tilbage under ngje hensyntagen til Kommissionens meddelelse

som anfart i stk. 2.



5. Inden for den anden toméanedersfrist, der er nevnt i stk. 2, kan Kommissionen:

a)  fremleaegge et udkast til afgarelse for Kommunikationsudvalget, hvori det
kreeves, at den kompetente nationale myndighed treekker udkastet til
foranstaltning tilbage. Udkastet til afgarelse skal ledsages af en detaljeret og
objektiv begrundelse fra Kommissionen om, hvorfor udkastet til foranstaltning
ikke bgr vedtages som meddelt, sammen med konkrete forslag til &ndring af
udkastet til foranstaltning, eller

b) treffe en afgerelse om at endre sin vurdering i forbindelse med det

pageeldende udkast til foranstaltning.

6. Fremleegger Kommissionen ikke et udkast til afgarelse efter stk. 5, litra a), eller
treeffer afgarelse efter stk. 5, litra b), kan den kompetente nationale myndighed

vedtage udkastet til foranstaltning.

Hvis Kommissionen har fremlagt et udkast til afgerelse i henhold til stk. 5, litra a),
bliver udkastet til foranstaltning ikke vedtaget af den kompetente nationale
myndighed i en periode pa hgjst seks maneder efter meddelelsen i henhold til stk. 2

blev sendt til den kompetente nationale myndighed.

Kommissionen kan pa ethvert tidspunkt i proceduren beslutte at &ndre sin vurdering
i forbindelse med det pageeldende udkast til foranstaltning, herunder efter indgivelsen
af et udkast til afgerelse til Kommunikationsudvalget.



10.

Kommissionen skal vedtage enhver afgerelse, der kraever, at den kompetente
nationale myndighed treekker sit udkast til foranstaltning tilbage, ved hjealp af en
gennemfarelsesretsakt. Disse gennemfgrelsesretsakter vedtages efter

undersggelsesproceduren i artikel 33, stk. 2.

Har Kommissionen vedtaget en afgarelse i henhold til stk. 7, endrer eller traekker
den kompetente nationale myndighed udkastet til foranstaltning tilbage senest seks
maneder efter offentliggerelsen af Kommissionens afgarelse. Nar udkastet til
foranstaltning &ndres, gennemfarer den kompetente nationale myndighed om
ngdvendigt en offentlig hgring og ger det endrede udkast til foranstaltning

tilgeengeligt for Kommissionen i henhold til stk. 1.

Den pagaldende kompetente nationale myndighed tager i videst mulig udstreekning
hensyn til eventuelle bemerkninger fra de andre kompetente nationale myndigheder
og Kommissionen, og kan, nar bortses fra de i stk. 2, 3. afsnit, stk. 6, 2. afsnit, og stk.
7 omhandlede tilfeelde, vedtage det saledes &ndrede udkast til foranstaltning og skal i

sa fald fremsende det til Kommissionen.

Den kompetente nationale myndighed meddeler Kommissionen resultaterne af den

procedure, som dens foranstaltning har forbindelse til, nar proceduren er afsluttet.



Artikel 14

Adgang til radiobaserede lokale datanet

De kompetente nationale myndigheder tillader levering af adgang gennem
radiobaserede lokale datanet til net tilhgrende udbydere af elektroniske
kommunikation til offentligheden samt brugen af harmoniserede radiofrekvenser til

levering heraf kun betinget af en generel tilladelse.

De kompetente nationale myndigheder forhindrer ikke udbydere af elektronisk
kommunikation til offentligheden i at give offentligheden adgang til deres net
gennem radiobaserede lokale datanet, der kan befinde sig pa slutbrugerens ejendom,
de skal dog vere i overensstemmelse med vilkarene for den generelle tilladelse og

slutbrugerens forudgaende informerede samtykke.



Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden ma ikke ensidigt

begreaense:

a)  slutbrugernes ret til at tilga radiobaserede lokale datanet efter eget valg udbudt

af tredjeparter

b)  slutbrugernes ret til gensidigt og mere generelt at tillade andre slutbrugere
adgang til disse udbyderes net gennem radiobaserede lokale datanet, herunder
pa grundlag af tredjepartsinitiativer, som sammenkobler radiobaserede lokale

datanet og ger dem offentligt tilgeengelige for forskellige slutbrugere.

De kompetente nationale myndigheder begreenser ikke slutbrugernes ret til gensidigt
0g mere generelt at give andre slutbrugere adgang til disse udbyderes net gennem
radiobaserede lokale datanet, herunder pa grundlag af tredjepartsinitiativer, som
sammenkobler radiobaserede lokale datanet og gar dem offentligt tilgeengelige for

forskellige slutbrugere



De kompetente nationale myndigheder begreenser ikke udbuddet af offentlig adgang

til radiobaserede lokale datanet:

a)  gennem offentlige myndigheder pa eller i umiddelbar neerhed af ejendomme,
der benyttes af disse offentlige myndigheder, nar ejendommene anvendes til at

levere offentlige tjenester

b)  gennem initiativer fra ngo'er eller offentlige myndigheder, der har til formal at
sammenkoble forskellige slutbrugeres radiobaserede lokale datanet eller gere
dem gensidigt og mere generelt tilgeengelige, herunder radiobaserede lokale
datanet, som der udbydes offentlig adgang til i henhold til punkt a), hvor det er

relevant.

En virksomhed, offentlig myndighed eller en anden slutbruger anses ikke for at veere
en udbyder af elektroniske kommunikation til offentligheden i kraft af, at denne
leverer offentlig adgang til radiobaserede lokale datanet, hvis denne levering ikke har
kommerciel karakter, eller den blot foregar som tilleeg til en anden kommerciel
aktivitet eller offentlig ydelse, som ikke er afhangig af levering af signaler til disse

net.



Artikel 15

Udrulning og drift af tradlgse adgangspunkter for sma omrader

De kompetente nationale myndigheder tillader udrulning af, forbindelse til og drift af
ikke-igjenfaldende tradlgse adgangspunkter for sma omrader i henhold til den
generelle tilladelsesordning og begranser ikke ungdigt udrulning af, forbindelse til
eller drift af sadanne adgangspunkter gennem individuelle byplanlegningstilladelser
eller pa anden made, nar brugen af dem er i overensstemmelse med

gennemforelsesforanstaltninger vedtaget efter stk. 2.

Dette stykke finder anvendelse med forbehold af den tilladelsesordning for
radiofrekvenser, der anvendes ved drift af tradlgse adgangspunkter for sma omrader.



Med henblik pa en ensartet gennemfarelse af den generelle tilladelsesordning for
udrulning af, forbindelse til og drift af tradlgse adgangspunkter for sma omrader, jf.
stk. 1, kan specificerer Kommissionen ved en gennemfgrelsesretsakt specificere,
som skal vedtages senest et ar efter denne forordnings ikrafttreeden, de tekniske
kendetegn for design, udrulning og drift af tradlgse adgangspunkter for sma omrader,
hvis overholdelse sikrer, at de ikke generer, nar de bruges i forskellige lokale
sammenhange. Kommissionen specificerer disse tekniske kendetegn ved at angive
adgangspunkternes maksimale starrelse, effekt og elektromagnetiske kendetegn,
samt den visuelle virkning af det monterede tradlgse adgangspunkt. Disse tekniske
kendetegn for brug af tradlgse adgangspunkter for sma omrader skal mindst opfylde
kravene i direktiv 2013/35/EU? og den graensevaerdi, der er fastsat i Radets
henstilling nr. 1999/519/EF?. [Andring 137]

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/35/EU af 26. juni 2013 om
minimumsforskrifter for sikkerhed og sundhed i forbindelse med arbejdstagernes
eksponering for risici pa grund af fysiske agenser (elektromagnetiske felter) (20.
serdirektiv i henhold til artikel 16, stk. 1, i direktiv 89/391/E@F) og om ophavelse af
direktiv 2004/40/EF (EUT L 179 af 29.6.2013, s. 1).

Radets henstilling 1999/519/EF af 12. juli 1999 om begreaensning af befolkningens
eksponering for elektromagnetiske felter (0 Hz-300 GHz), (EFT L 199 af 30.7.1999,
s. 59).



De tekniske kendetegn, der er specificeret for at udrulning af, forbindelse til og drift
af tradlgse adgangspunkter for sma omrader kan nyde godt af stk. 1, gelder med
forbehold af de vasentlige krav i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/5/EF
om markedsfaringen af disse produkter?. [/Endring 138]

Disse gennemfarelsesretsakter vedtages efter undersggelsesproceduren i artikel 33,

stk. 2.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/5/EF af 9. marts 1999 om radio- og
teleterminaludstyr samt gensidig anerkendelse af udstyrets overensstemmelse (EFT L
91 af 7.4.1999, s. 10).






[£ndring 139]



Afsnit 2

Europeiske virtuelle adgangsprodukter




[£ndring 140]



Artikel 17a
Engrosadgangsprodukter af hgj kvalitet, der muligger levering af

erhvervskommunikationstjenester

Nationale tilsynsmyndigheder skal overveje proportionaliteten af at paleegge
udbydere af elektroniske kommunikationstjenester, der i henhold til artikel 16 i
direktiv 2002/21/EF (rammedirektiv) er udpeget som havende en staerk
markedsposition pa det pageeldende marked vedrarende levering af elektroniske
engroskommunikationstjenester af hgj kvalitet, en forpligtelse til at offentliggere et
engrosstandardtilbud under hensyntagen til BEREC's retningslinjer som
omhandlet i stk. 2. Denne overvejelse bar finde sted inden for en maned efter

offentliggerelsen af BEREC-retningslinjerne.

Senest den 31. december 2015 skal BEREC efter hgring af interessenter og i
samarbejde med Kommissionen fastleegge retningslinjer, der preeciserer, hvilke
elementer der skal medtages i standardtilbuddet. Retningslinjerne bgr som
minimum omfatte termineringsdelen af leasede kredslgb og kan omfatte andre
engrosadgangsprodukter til erhvervslivet, som BEREC anser for hensigtsmaessige
under hensyntagen til detail- og engrosefterspargslen samt bedste praksis pa
reguleringsomradet. Nationale tilsynsmyndigheder kan kraeve, at yderligere
elementer medtages i standardtilbuddet. BEREC reviderer jeevnligt disse
retningslinjer pa baggrund af markedsudviklingen og den teknologiske udvikling.
[£ndring 141]
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[£ndring 143]



[£Endring 144]



KAPITEL IV

Slutbrugeres-harmoniserederettigheder Brugernes ret til dben internetadgang
[£ndring 146]

Artikel 21

Afskaffelse af hindringer og diskrimination

Slutbrugeres frihed til at bruge offentlige elektroniske kommunikationsnet eller
offentligt tilgeengelige elektroniske kommunikationstjenester, der udbydes af en
virksomhed, der er etableret i en anden medlemsstat, ma ikke begraenses af offentlige

myndigheder.

Udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden anvender ingen
diskriminerende krav eller brugs- eller adgangsbetingelser for slutbrugere baseret pa
disses nationalitet eller bopzlssted, medmindre sadanne forskelle er objektivt

begrundede.



[£ndring 147]




Artikel 23
Frihed til at udbyde og benytte det abne internet og rimelig styring af internettrafikken
[£ndring 148]

Slutbrugerne har frihed-til-at-tilga ret til at fa adgang til og udbrede oplysninger og

indhold--eg bruge og levere applikationer og tjenester-de-sehvvealger, samt bruge
terminaler efter eget valg, uafhaengigt af slutbrugerens eller udbyderens

beliggenhed og af tjenestens, oplysningernes eller indholdets beliggenhed,

oprindelse eller destination, via deres internetadgangstjeneste.




Slutbrugere-har-ogsafrihed-til-at-indga-aftaler enten-med Udbydere af
internetadgang og af elektroniske kommunikation til offentligheden eler-med samt
udbydere af indhold, applikationer og tjenester em-udbud-afspecialtjenester-med-en
bedre-servicekvalitet skal frit kunne udbyde specialtjenester til slutbrugere.
Sadanne tjenester ma dog kun tilbydes, safremt der er tilstraekkelig
netveerkskapacitet til at levere dem i tilgift til internetadgangstjenester, og de ikke
medfgrer en vaesentlig forringelse af internetadgangstjenesternes tilgeengelighed

eller kvalitet. Udbydere af internetadgang til slutbrugere ma ikke diskriminere

mellem funktionelt aekvivalente tjenester og applikationer.




Slutbrugerne skal gives fuldsteendige oplysninger i henhold til artikel 20, stk. 2,

artikel 21, stk. 3, og artikel 21a i direktiv 2002/22/EF, herunder oplysninger om
alle anvendte trafikstyringsforanstaltninger, som kan pavirke adgangen til og
udbredelsen af oplysninger, indhold, applikationer og tjenester som fastsat i stk. 1

0g 2.



Indenfor-greenserne-af-de-kontraktueltaftalte Udbydere af internetadgangstjenester

og slutbrugere kan aftale at seette begraensninger pa datamangder og -hastigheder
for internetadgangstjenester. Udbydere af internetadgangstjenester begranser ikke de
rettigheder, der er fastlagt i stk. 1, ved at blokere, bremse, &ndre, nedgradere eller
diskriminere specifikt indhold eller specifikke applikationer eller tjenester eller
specifikke typer heraf, undtagen i tilfeelde hvor det er ngdvendigt at anvende #imelige
trafikstyringsforanstaltninger. Rimelige Trafikstyringsforanstaltninger er

gennemsigtige, ikke-diskriminerende, forholdsmaessige og ngdvendige for at:

a)  gennemfare en-retsforskrift-eHer en retskendelse eHerfor-at-forebygge-eler
hindre alverlic keiminali

b)  opretholde integritet og sikkerhed for nettet, de tjenester, der udbydes via

nettet, og slutbrugernes terminaler

d)  minimere forebygge eller mindske virkningen af midlertidige eHer og

ekstraordinaere overbelastninger af nettet, forudsat at akvivalente typer trafik

behandles ens.



Rimelig-trafikstyring-medfarer Trafikstyringsforanstaltninger ma ikke opretholdes

leengere end ngdvendigt.

Med forbehold af direktiv 95/46/EF ma trafikstyringsforanstaltninger kun
nadvendig-eg-forheldsmaessig indebaere behandling af data personoplysninger det
omfang, det er ngdvendigt og forholdsmaessigt for at opfylde formalet med dette
stykke, og skal endvidere overholde bestemmelserne i direktiv 2002/58/EF, navnlig

med hensyn til beskyttelse af kommunikationers fortrolighed.

Udbydere af internetadgangstjenester skal indfare passende, tydelige, abne og
effektive procedurer for behandling af klager vedrarende overtreedelse af denne
artikel. Sddanne procedurer bergrer ikke slutbrugernes ret til at foreleegge sagen
for den nationale tilsynsmyndighed. [Andring 236 + 243]



Artikel 24
Beskyttelse af tjenestekvalitet

Under udgvelsen af deres befgjelser i henhold til artikel 30a med hensyn til artikel

23 overvager de nationale tilsynsmyndigheder ngje sikrer-og-evervagerngije

lutl foktisl | | it af frihed {artikel 23 stk |
overholdelsen af artikel 23, stk. 5, og den fortsatte tilgeengelighed af ikke-
diskriminerende internetadgangstjenester med kvalitetsniveauer, der afspejler de

teknologiske fremskridt ikke-hindres-af specialtjenester. | samarbejde med andre

kompetente nationale myndigheder overvager de ogsa specialtjenesters-virkning
indvirkningen pa den kulturelle mangfoldighed og innovation. De nationale

tilsynsmyndigheder indberetter offentliggar arligt resultatet-af rapporter om deres
overvagning og konklusioner tit og forelaegger dem for Kommissionen og BEREC.
[£ndring 153]



For at forhindre generel forringelse af internetadgangstjenesternes servicekvalitet
eller for at sikre slutbrugernes brugernes mulighed for at have adgang til og udbrede
indhold og oplysninger eller for at benytte applikationer eg, tjenester og software
efter eget valg, skal de nationale tilsynsmyndigheder have befgjelse til at paleegge
udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden mindstekrav til
servicekvalitet samt i givet fald andre servicekvalitetsparametre, der fastseettes af

de nationale tilsynsmyndigheder.



De nationale tilsynsmyndigheder skal i god tid, inden de paleegger sadanne krav,
sende Kommissionen et sammendrag af begrundelsen herfor, de planlagte krav og
den foreslaede fremgangsmade. Disse oplysninger skal ligeledes stilles til radighed
for BEREC. Kommissionen kan efter at have undersggt sadanne oplysninger

fremsaette kommentarer eller henstillinger herom, navnlig med henblik pa at sikre, at

de planlagte krav ikke pavirker det indre markeds funktionsevne negativt. De

tilsynsmyndigheder tager starst muligt hensyn til Kommissionens bemarkninger og
henstillinger og meddeler Kommissionen og BEREC de vedtagne krav.
[£Endring 154]



3. Senest seks maneder efter vedtagelsen af denne forordning udarbejder BEREC
efter at have hgrt interesserede parter og i teet samarbejde med Kommissionen kan
vedtage-gennemfarelsesretsakter generelle retningslinjer, der fastleegger ensartede
betingelser for gennemfgrelsen af nationale tilsynsmyndigheders forpligtelser i

medfar af denne artikel, herunder hvad angar anvendelsen af

trafikstyringsforanstaltninger, og for overvagning af overholdelsen. Disse

[£ndring 155]

Artikel 24a

Revision

Kommissionen foretager i teet samarbejde med BEREC en gennemgang af den made,
bestemmelserne om specialtjenester fungerer pa, og afleegger efter en offentlig hgring en
rapport ledsaget af passende forslag til Europa-Parlamentet og Radet senest den [indsaet

dato tre ar efter datoen for denne forordnings anvendelse]. [£ndring 156]


















Heationst —[Andring 157]
kommunikationstienester—

































tienesteudbyder- [Andring 160]



en- [AEndring 161]

KAPITEL V
Lettere skift af udbyder










Hproeessen: [AENndring 162]



Artikel 30a
Tilsyn og handhavelse

De nationale tilsynsmyndigheder skal have de forngdne ressourcer til at overvage

og fare tilsyn med overholdelsen af denne forordning pa deres omrade.

De nationale tilsynsmyndigheder offentligger ajourfarte oplysninger om
anvendelsen af denne forordning pa en sadan made, at interesserede parter har

nem adgang til oplysningerne.

De nationale tilsynsmyndigheder har befgjelse til at kraeve, at virksomheder, der er
underlagt forpligtelserne i denne forordning, afgiver alle oplysninger af relevans
for gennemfarelsen og handhavelsen af denne forordning. Virksomhederne
afgiver oplysningerne, sa snart de anmodes herom og i overensstemmelse med de

frister og i den detaljeringsgrad, som den nationale tilsynsmyndighed kraver.

De nationale tilsynsmyndigheder kan pa eget initiativ gribe ind for at sikre

overholdelsen af denne forordning.



De nationale tilsynsmyndigheder indfarer passende, tydelige, abne og effektive
procedurer for behandling af klager vedragrende overtraedelse af artikel 23. De

nationale tilsynsmyndigheder reagerer pa klager uden ungdig forsinkelse.

Safremt en national tilsynsmyndighed vurderer, at der er sket en tilsidesattelse af
forpligtelserne i denne forordning, skal den krave, at en sadan tilsidesattelse

omgaende bringes til ophar. [£ndring 163]



Kapitel VI

Organisatoriske og afsluttende bestemmelser

Artikel 31

Sanktioner

Medlemsstaterne fastseetter bestemmelser om sanktioner for overtraedelse af denne forordning
og treeffer alle ngdvendige foranstaltninger til at sikre, at de gennemfgres. Sanktionerne skal
veere effektive, forholdsmaessige og have afskreekkende virkning. Medlemsstaterne giver

senest den 1. juli 2016 Kommissionen meddelelse om disse bestemmelser og meddeler

omgaende senere &ndringer af betydning for bestemmelserne.

tilsynsmyndigheder i hjemlandet og veertsmedlemsstaten. [Andring 164]



o



witiativ— [Zndring 165]

Artikel 33

Udvalgsprocedure

Kommissionen bistas af Kommunikationsudvalget, der er nedsat ved artikel 22, stk.
1, i direktiv 2002/21/EF. Dette udvalg er et udvalg som omhandlet i forordning (EU)
nr. 182/2011.

Nar der henvises til dette stykke, anvendes artikel 5 i forordning (EU) nr. 182/2011.



Artikel 34
/ndring af direktiv 2002/20/EF

1) | artikel 3-stk—2-udgar-det-andetafsnit. foretages falgende sendringer:
[£ndring 166]

a) stk. 2, affattes saledes:

"2.

Udbud af elektroniske kommunikationsnet eller -tjenester kan med
forbehold af de seerlige forpligtelser, der er omhandlet i artikel 6, stk. 2,
eller brugsrettigheder omhandlet i artikel 5, kun gares betinget af en
generel tilladelse. Safremt en medlemsstat vurderer, at et
anmeldelseskrav er berettiget, kan medlemsstaten stille krav om, at
virksomheder anmelder deres aktiviteter til BEREC, men ikke om, at de
skal indhente en udtrykkelig afgerelse eller anden administrativ
handling fra den nationale tilsynsmyndighed eller en hvilken som helst
anden myndighed, inden de udgver de rettigheder, tilladelsen
indeberer. Efter anmeldelse til BEREC, nar en sadan kraves, kan en
virksomhed pabegynde sin aktivitet, om ngdvendigt med forbehold af

bestemmelserne om brugsrettigheder i artikel 5, 6, 7."" [Andring 167]



b)

stk. 3, affattes saledes:

"3.

Den i stk. 2 omhandlede anmeldelsesprocedure ma hgjst kraeve, at en
juridisk eller fysisk person pa grundlag af en harmoniseret model i den
form, der er anfart i bilagets del B, afgiver erkleering til BEREC om, at
vedkommende har til hensigt at begynde at udbyde elektroniske
kommunikationsnet eller -tjenester, og indgiver de
minimumsoplysninger, som BEREC og tilsynsmyndigheden skal bruge
for at kunne fare register eller fortegnelse over udbydere af
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester. Medlemsstaterne ma
ikke indfgre supplerende eller seerskilte anmeldelseskrav."

[£Endring 168]



c)

falgende stykke indsaettes:

""3a. Medlemsstaterne indsender senest 12 maneder efter anvendelsesdatoen

for forordning (EU) nr. .../...* en begrundet meddelelse til
Kommissionen og de gvrige medlemsstater, hvis de vurderer, at et
anmeldelseskrav er berettiget. Kommissionen behandler meddelelsen
og vedtager, hvis det er relevant, senest tre maneder efter
meddelelsesdatoen en beslutning, hvori den pagaeldende medlemsstat

anmodes om at ophaeve anmeldelseskravet.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. .../... af ... om
foranstaltninger vedrgrende Unionens indre marked for elektronisk
kommunikation og om a&ndring af direktiv 2002/20/EF, 2002/21/EF og
2002/22/EF, forordning (EF) nr. 1211/2009 og (EU) nr. 531/2012 og
afgarelse nr. 243/2012/EU (EUT L ... af ..., s. ...).". [/Endring 169]



2) I artikel 10 tilfgjes falgende stykke:

"6a. En national tilsynsmyndighed skal meddele BEREC eventuelle
foranstaltninger, som den har til hensigt at treeffe i henhold til stk. 5 og 6.
Efter modtagelsen af denne meddelelse har BEREC en periode pa to
maneder, inden for hvilken den nationale tilsynsmyndighed ikke ma vedtage
nogen endelig foranstaltning, til at vedtage en begrundet udtalelse, safremt
det vurderer, at udkastet til foranstaltning vil udgere en hindring for det
indre marked. BEREC fremsender en eventuel udtalelse til den nationale
tilsynsmyndighed og Kommissionen. Den nationale tilsynsmyndighed skal
tage stgrst muligt hensyn til en eventuel udtalelse fra BEREC og meddele
BEREC en eventuel endelig foranstaltning. BEREC ajourfgrer sit register i

overensstemmelse hermed." [AEndring 170]



3) I bilaget indseettes falgende del D:

"D. Oplysninger, der kraeves ved anmeldelse i henhold til artikel 3

En anmeldelse skal indeholde en hensigtserklaering om pabegyndelse af

udbud af elektroniske kommunikationsnet og -tjenester og kun veere ledsaget

af falgende oplysninger:

1.

2.

udbyderens navn

udbyderens retlige status, form og registreringsnummer, hvis
udbyderen er optaget i et handelsregister eller et tilsvarende offentligt

register

udbyderens retlige status, form og registreringsnummer, hvis
udbyderen er optaget i et handelsregister eller et tilsvarende offentligt

register
en kontaktperson

en kort beskrivelse af de netveerk eller tjenesteydelser, udbyderen agter

at levere
de bergrte medlemsstater

forventet dato for pabegyndelse af aktiviteten.". [/Endring 171]



Artikel 34a
Andring af afgarelse nr. 243/2012/EU

| artikel 6, stk. 8, i afgarelse nr. 243/2012/EU indseettes fglgende afsnit:

""Medlemsstaterne tillader overdragelse eller leasing af eventuelle yderligere harmoniserede

frekvensband pa samme basis som de i farste afsnit opregnede.”. [£Endring 172]

Artikel 35
/Endring af direktiv 2002/21/EF

| direktiv 2002/21/EF foretages fglgende endringer:

bestemmelserneHorordming(EL-npOG20341" [Andring 173]

1a) Artikel 2, litra g), affattes saledes:

"""'national tilsynsmyndighed"': den instans, der af en medlemsstat har faet til
opgave at varetage de tilsynsopgaver, der palegges i dette direktiv og i
seerdirektiverne' [Andring 174]



1b)

Artikel 3, stk. 3a, affattes saledes:

"3a. Med forbehold af bestemmelserne i stk. 4 og 5 er de enkelte nationale

tilsynsmyndigheder i det mindste ansvarlig for forhandsmarkedsregulering i
henhold til artikel 7, 7a, 15 og 16 i dette direktiv og artikel 9-13b i direktiv
2002/19/EF, for tildeling af numre, navn og adresse, samhusning og deling
af netveerkselementer og tilknyttede faciliteter, for bileeggelse af tvister
mellem virksomheder i overensstemmelse med artikel 10, 12, 20 og 21 i dette
direktiv og for rimelige priser, servicekvalitet i de udpegede virksomheder,
omkostninger til forsyningspligtydelser, reguleringsmaessige kontroller af
detailtjenester, kontrakter, gennemsigtighed og offentliggarelse af
oplysninger, tjenestekvalitet, sikring af lige adgang og frit valg for
handicappede slutbrugere, redningstjenester og det faelleseuropaiske
alarmnummer, adgang til numre og tjenester, levering af yderligere
faciliteter og lettere skift af udbyder i overensstemmelse med artikel 9, 11, 12,
17, 20, 20a, 21, 21a, 22, 23a, 26, 26a, 28, 29 og 30 i direktiv 2002/22/EF, for
spargsmal vedrarende tilladelse i henhold til direktiv 2002/20/EF samt for
direktiv 2002/58/EF.



De enkelte nationale tilsynsmyndigheder handler uafhaengigt og ma hverken
sege eller modtage instrukser fra andre organer i forbindelse med udfgrelsen
af de opgaver, de er palagt i henhold til den nationale lovgivning, der
gennemfgrer feellesskabslovgivningen. Dette er ikke til hinder for, at der kan
fares tilsyn i overensstemmelse med nationale forfatningsretlige
bestemmelser. Kun klageinstanser, der er oprettet i overensstemmelse med
artikel 4, har befgjelse til at suspendere eller omstede afgarelser truffet af de
nationale tilsynsmyndigheder. Medlemsstaterne sikrer, at lederen af en
national tilsynsmyndighed eller i givet fald medlemmer af det kollegiale
ledelsesorgan i en national tilsynsmyndighed, som omhandlet i farste afsnit,
eller disses stedfortraedere kun kan afskediges, hvis de ikke laengere opfylder
de betingelser for at udgve deres hverv, der pa forhand er fastlagt i den
nationale lovgivning. Afggrelsen om at afskedige lederen af den pagaeldende
nationale tilsynsmyndighed eller i givet fald medlemmer af det kollegiale
ledelsesorgan skal offentliggares pa tidspunktet for afskedigelsen. Den
afskedigede leder af den nationale tilsynsmyndighed eller i givet fald de
afskedigede medlemmer af det kollegiale ledelsesorgan modtager en
begrundelse, som de har ret til at kraeve offentliggjort, hvis det ellers ikke
ville ske, hvilket medfgrer, at den offentliggeres.



Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder, som omhandlet i
farste afsnit, har seerskilte arsbudgetter, og at budgetterne er tilstraekkelige
til, at de kan varetage deres opgaver. Budgetterne og de reviderede
arsregnskaber offentliggeres af de enkelte nationale tilsynsmyndigheder. De
enkelte nationale tilsynsmyndigheder organiseres og arbejder pa en sadan
made, at de i deres arbejde er sikret objektivitet og uvildighed og rader over
det antal kompetente ansatte, der er ngdvendigt for, at de kan varetage deres
opgaver behgrigt. Medlemsstaterne sikrer desuden, at de nationale
tilsynsmyndigheder rader over tilstreekkelige gkonomiske og menneskelige
ressourcer til aktivt at deltage i og bidrage til Sammenslutningen af
Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation
(BEREC)™.

! Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25.
november 2009 om oprettelse af Sammenslutningen af Europaeiske
Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC)
og dens stattekontor.” [Andring 175]



tHsynsmyndighed— [Andring 176]



deltage-dette-samarbejde— [AEndring 177]



Hhenhold-tHstk5Htraaa)— [Andring 179]
2a) Artikel 8, stk. 4, litra g), udgar. [/Endring 180]



2b)

Artikel 9b, stk. 3, farste afsnit, affattes séledes:

"3.

Kommission vedtager passende gennemfarelsesforanstaltninger med henblik
pa at fremme overdragelse eller leasing af brugsrettigheder til
radiofrekvenser mellem virksomheder. Disse foranstaltninger vedtages senest
12 maneder efter anvendelsesdatoen for forordning .../...*.
Foranstaltningerne deekker ikke frekvenser, der anvendes til radio- og tv-

transmission.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. .../... af ... om
foranstaltninger vedrgrende Unionens indre marked for elektronisk
kommunikation og om &ndring af direktiv 2002/20/EF, 2002/21/EF og
2002/22/EF, forordning (EF) nr. 1211/2009 og (EU) nr. 531/2012 og
afgerelse 243/2012/EU (EUTL ... af ..., s. ...)." [/Endring 181]



3)

| artikel 15 foretages falgende a&ndringer:

a)

I stk. 1 indseettes falgende afsnit mellem farste og andet afsnit:

"Ved vurdering af, om et marked har egenskaber, som begrunder indferelsen af
regulerende forhandsforpligtelser, og dermed skal medtages i henstillingen,
skal Kommissionen navnlig tage hensyn til behovet for konvergerende
regulering i hele Unionen og behovet for at fremme effektive investeringer og
innovation i slutbrugernes interesse og til EU-gkonomiens konkurrenceevne pa
verdensplan samt til det pageeldende markeds relevans, foruden til andre
faktorer sasom bestaende infrastrukturbaseret konkurrence pa detailniveauet og
til konkurrencen med hensyn til pris, valgmuligheder og kvalitet af de
produkter, der tilbydes slutbrugerne. Kommissionen skal overveje alle
relevante begraensninger af konkurrencen, uanset om de net, tjenester eller
applikationer, som palaeegger sadanne begraensninger anses for at veere
elektroniske kommunikationsnet, elektroniske kommunikationstjenester eller
en anden type tjeneste eller applikation, som er sammenlignelige fra
slutbrugerens synspunkt, med sigte pa at fastsla, hvorvidt fglgende tre kriterier

kumulativt er opfyldt i Unionen generelt eller en vasentlig del af den:



b)

b)

tilstedeveerelsen af store og varige retlige eller reguleringsmaessige

hindringer for markedsadgang

markedsstrukturen tenderer ikke mod en reel konkurrencesituation inden
for den relevante tidshorisont, nar der ses pa stadet af infrastrukturbaseret

og anden konkurrence bag adgangshindringerne

konkurrenceretten alene ikke er tilstraekkelig til at afhjeelpe de
konstaterede markedssvigt pa tilfredsstillende vis."

i stk. 3 tilfgjes falgende afsnit:

"Ved udgvelsen af sine befgjelser i henhold til artikel 7 kontrollerer

Kommissionen, om de tre kriterier i stk. 1 kumulativt er opfyldt, nar den

undersgger foreneligheden af EU-retten med et udkast til foranstaltning, som

konkluderer:

a)

b)

at et givet marked, som ikke er udpeget i henstillingen, har egenskaber,
som begrunder indfgrelsen af regulerende forpligtelser som fglge af de
serlige nationale omstendigheder, eller

at der for et marked, som er udpeget i henstillingen, ikke er behov for

regulering pa grund af de szrlige nationale omstaendigheder."



4)

Artikel 19, stk. 1, affattes séledes:

"Hvis Kommissionen finder, at afvigelser i de nationale tilsynsmyndigheders
udfarelse af de opgaver, de er palagt i henhold til dette direktiv, serdirektiverne og
forordning (EU) nr. [XX/2014], kan skabe hindringer pa det indre marked, kan
vedtager den under ngje iagttagelse af BEREC's udtalelse, vedtage en henstilling
eller en afgarelse om harmoniseret anvendelse af bestemmelserne i dette direktiv,
serdirektiverne og forordning (EU) nr. [XX/2014] for at fremme opfyldelsen af
malene i artikel 8, jf. dog artikel 9 i dette direktiv og artikel 6 og 8 i direktiv
2002/20/EF (tilladelsesdirektivet).". [/Endring 182]



Artikel 36
/ndring af direktiv 2002/22/EF

Med virkning fra den 1. juli 2016 foretages falgende a&ndringer i direktiv
2002/22/EF:

1)  Artikel 1, stk. 3, farste punktum, udgar.
la) | artikel 2, andet afsnit, indseettes fglgende litraer:

""fa) ""modtagende udbyder af elektronisk kommunikation til
offentligheden’": den udbyder af elektronisk kommunikation til
offentligheden, til hvilken et telefonnummer eller en tjeneste

overdrages

fb) "overdragende udbyder af elektronisk kommunikation til
offentligheden’": den udbyder af elektronisk kommunikation til
offentligheden, fra hvilken et telefonnummer eller en tjeneste

overdrages.” [Andring 183]
1b)  Overskriften pa artikel 20 affattes saledes:

"Oplysningskrav vedrgrende kontrakter™ [Andring 184]



1c)

I artikel 20 indszettes falgende stykke:

"-1a.

Medlemsstaterne sikrer, at oplysningerne i stk. 1 og 1a gives inden
kontraktens indgaelse pa en klar, forstaelig og let tilgsengelig made,
og uden at det bergrer kravene i Europa-Parlamentets og Radets
direktiv 2011/83/EU* vedrgrende aftaler indgaet uden for fast
forretningssted/aftaler vedrgrende fjernsalg. Forbrugere og andre
slutbrugere, der anmoder herom, modtager en kopi af kontrakten pa

et varigt medium.

Medlemsstaterne kan i deres nationale lovgivning opretholde eller
indfagre sprogkrav vedrgrende kontraktmaessige oplysninger for at
sikre, at sddanne oplysninger let kan forstas af forbrugeren eller

andre slutbrugere, der matte anmode herom.

Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober
2011 om forbrugerrettigheder, om @ndring af Radets direktiv
93/13/E@F og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF
samt om ophavelse af Radets direktiv 85/577/E@F og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF (EUT L 304 af 22.11.2011, s.
64)." [£ndring 185]



1d) Artikel 20, stk. 1, affattes saledes:

"1.

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugere og andre slutbrugere, der
anmoder herom, nar de abonnerer pa tjenester, som giver tilslutning til
et offentligt kommunikationsnet og/eller offentligt tilgeengelige
elektroniske kommunikationstjenester, har ret til en kontrakt med en
virksomhed eller virksomheder, der leverer sadanne tilslutninger
og/eller tjenester. Kontrakten skal mindst indeholde falgende

oplysninger:

a) virksomhedens navn, adresse og kontaktoplysninger samt,
safremt de adskiller sig herfra, adresse og kontaktoplysninger for
indgivelse af klager

b)  de vigtigste kendetegn for de tjenester der leveres, herunder

navnlig:



i)  den serlige takstplan eller de seerlige takstplaner, som kontrakten finder
anvendelse pa, og, for hver takstplan, typer af tilbudte tjenester, herunder

kommunikationsmangder

i) adgang til oplysninger om alarmtjenester og om lokalisering af den kaldende
part for alle relevante tilbudte tjenester og eventuelle begraensninger for

tilradighedsstillelsen af adgang til alarmtjenester efter artikel 26

1) de tilbudte minimumstjenestekvalitetsniveauer, dvs. tidspunkt for etablering
af den nye tilslutning og eventuelt andre kvalitetsparametre, som de

nationale tilsynsmyndigheder har defineret

Iv)  de typer af eftersalgsservice, vedligeholdelsesservice og kundeservice, der
leveres, herunder om muligt tekniske oplysninger om den korrekte funktion
af det terminaludstyr, som slutbrugeren har valgt, betingelser og gebyrer for

denne service, samt hvorledes disse servicer kan kontaktes



d)

Vi)

enhver restriktion, som palaegges af udbyderen, i brugen af leveret
terminaludstyr, herunder oplysninger om, hvordan terminaludstyret lases op,
og hvilke gebyrer det medfarer, hvis kontrakten ophaeves for udgangen af

minimumskontraktperioden

enhver restriktion for forbruget af regulerede detailroamingtjenester til den
geeldende indenlandske takst pa grundlag af fair use-kriterier, herunder
detaljerede oplysninger om, hvordan sadanne fair use-kriterier anvendes i
relation til den relevante tarifplans vigtigste prisparametre,

mangdeparametre eller andre parametre

hvis der foreligger en forpligtelse i henhold til artikel 25, abonnenternes
muligheder med hensyn til, om de gnsker deres personoplysninger optaget i en
abonnentfortegnelse, og deres mulighed for at kontrollere, korrigere eller fa

fjernet disse oplysninger

naermere oplysninger om priser og takster, herunder skatter og supplerende
gebyrer, som kan opkreaeves, og hvorledes der kan indhentes ajourfarte

oplysninger om samtlige geeldende takster og vedligeholdelsesgebyrer



da) de tilbudte betalingsmetoder og eventuelle prisforskelle som fglge af den valgte
betalingsmetode samt tilgeengelige faciliteter til sikring af gennemsigtige
regninger og overvagning af forbruget

e) kontraktens varighed samt vilkar for forlaengelse og afbrydelse af tjenester og af

kontrakten, herunder:

1) eventuelle mindsteanvendelses- eller mindstevarighedskrav, som skal

veere opfyldt, for at abonnenten kan nyde godt af reklamefremstgd

i) ethvert gebyr i forbindelse med skift af udbyder og nummerportabilitet
og andre identifikationsmidler, herunder kompensationsordninger ved

forsinkelser og misbrug i forbindelse med skift af udbyder

i) ethvert gebyr ved tidlig opsigelse af kontrakten, herunder inddeekning af
omkostninger i forbindelse med terminaludstyr, pa grundlag af
seedvanlige afskrivningsmetoder, og andre kampagnefordele, pa et

tidsproportionalt grundlag



f)  eventuelle kompensations- og tilbagebetalingsregler, herunder i givet fald en
eksplicit henvisning til forbrugernes lovfeestede rettigheder, som finder
anvendelse, safremt tjenesternes kontraktfeestede kvalitetsniveau ikke

opfyldes

g) hvordan en procedure til bileeggelse af tvister, herunder

graenseoverskridende tvister, indledes, jf. artikel 34

ga) narmere oplysninger om, hvordan handicappede slutbrugere kan fa

oplysninger om de produkter og tjenester, der er beregnet til dem

h)  hvilken type handlinger virksomheden kan foretage som reaktion pa

sikkerheds- eller integritetsmaessige handelser eller trusler og sarbarheder.

Medlemsstaterne kan ogsa kreeve, at kontrakten skal indeholde enhver oplysning,
som de relevante offentlige myndigheder matte give til dette formal om brugen af
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester til at foretage ulovlige handlinger
eller til at formidle skadeligt indhold, samt om midler til at beskytte mod trusler
mod den personlige sikkerhed, privatlivets fred og personoplysninger, jf. artikel 21,

stk. 4, som er relevante for den pagealdende ydelse." [££ndring 186]



le) I artikel 20 indsaettes falgende stykke:

""la. Hvis kontrakten omfatter levering af internetadgangstjenester, skal den ud

over oplysningerne i stk. 1 ogsa indeholde fglgende oplysninger:

a)

b)

naermere oplysninger om priser pr. dataenhed, priser for bulkdata og
eventuelle geeldende teerskelveerdier i relation til den seerlige takstplan
eller de seerlige takstplaner, som kontrakten finder anvendelse pa. For
datamaengder, der overstiger terskelvaerdierne, enhedspriser eller
priser for bulkdata pa ad hoc-basis eller vedvarende basis og de
eventuelle begraensninger af datahastigheden, der kan finde
anvendelse pa den serlige takstplan eller de serlige takstplaner, som
aftalen finder anvendelse pa

oplysninger om, hvordan slutbrugerne kan overvage deres forbrug, og

om, hvorvidt og hvorledes der kan fastsaettes frivillige graenser

for faste dataforbindelser, den normalt tilgeengelige og minimale up-
og downloadhastighed pa slutbrugerens hovedadresse



d) for mobile dataforbindelser, den anslaede og minimale up- og
downloadhastighed ved forbindelse via udbyderens tradlgse netveerk i
slutbrugerens bopaelsmedlemsstat

e) andre tjenestekvalitetsparametre som fastsat i overensstemmelse med artikel
24, stk. 2, i forordning (EU) .../... *

f) oplysninger om eventuelle procedurer indfgrt af udbyderen til at male og
styre trafikken, herunder angivelse af de tilgrundliggende metoder for tilsyn
med kommunikationen med henblik pa rimelige
trafikstyringsforanstaltninger, og oplysninger om, hvorledes disse procedurer
kan pavirke tjenestekvaliteten, slutbrugeres privatsfere og beskyttelsen af
personoplysninger og

g) en Kklar og forstaelig forklaring pa, hvordan meaengdebegraensninger,
hastigheden og andre servicekvalitetsparametre i praksis kan indvirke pa
internetadgangstjenesterne, navnlig forbruget af indhold, applikationer og
tjenester.". [A£ndring 187]

Nummer pa denne forordning.



1f)
19)

1h)

Artikel 20, stk. 2, udgar. [Andring 188]
I artikel 20 indszettes falgende stykke:

""2a. Medlemsstaterne kan bibeholde eller indfere yderligere oplysningskrav i
forbindelse med kontrakter, pa hvilke denne artikel finder anvendelse."
[£ndring 189]

I artikel 20 indszettes falgende stykke:

""2b. BEREC udsteder retningslinjer for opstilling af standardmodeller for
kontraktmaessige oplysninger, herunder de oplysninger, der kraeves i henhold

til denne artikels stk. 1 og 1a.

De nationale tilsynsmyndigheder kan fastsaette yderligere krav vedrgrende de
kontraktmaessige oplysningers indhold samt i hvilken form og pa hvilken
made de skal offentliggeres, herunder navnlig dataleveringshastigheder, idet
der i videst muligt omfang tages hensyn til BEREC's retningslinjer for
metoder til maling af hastighed og for indholdet samt for, i hvilken form og
pa hvilken made oplysningerne skal offentliggares, jf. artikel 21, stk. 3a."
[£ndring 190]



1i)

Falgende artikel indsaettes:

"Artikel 20a

Varighed og opsigelse af kontrakter

1.

Medlemsstaterne sikrer, at kontrakter indgaet mellem forbrugere og
udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden har en
maksimumsvarighed pa 24 maneder. Udbydere af elektronisk
kommunikation til offentligheden tilbyder slutbrugerne mulighed for at

indga kontrakter med en varighed pa 12 maneder.

Forbrugeren har ret til at opsige en kontrakt indgaet ved fjernsalg eller uden
for fast forretningssted senest 14 dage efter kontraktens indgaelse i

overensstemmelse med direktiv 2011/83/EU.



Hvis en kontrakt eller national lovgivning fastseetter, at tidsbegraensede
kontraktperioder (i modsatning til minimumskontraktperioder) automatisk
forlenges, informerer udbyderen af elektronisk kommunikation til
offentligheden forbrugerne herom i god tid, saledes at forbrugeren har
mindst en maned til at modsaette sig en sadan automatisk forleengelse. Hvis
forbrugeren ikke modseetter sig en sddan automatisk forleengelse, anses
kontrakten for at veere en permanent lgbende kontrakt, der nar som helst kan
opsiges af forbrugeren med en maneds varsel og uden andre omkostninger
end omkostningerne i forbindelse med leveringen af tjenesten i

opsigelsesperioden.

Medlemsstaterne sikrer, at forbrugerne har ret til at opsige deres kontrakter
uden omkostninger ved modtagelse af meddelelse om &ndringer i
kontraktvilkarene, som foreslas af udbyderen af elektronisk kommunikation
til offentligheden, medmindre de foreslaede endringer udelukkende er til
slutbrugerens fordel. Udbydere underretter med en passende frist pa mindst
en maned forbrugerne om sadanne andringer, og underretter dem samtidig
om deres ret til at opsige deres kontrakter uden omkostninger, hvis de ikke

accepterer de nye kontraktvilkar. Stk. 2 finder tilsvarende anvendelse.



Enhver vedvarende eller regelmaessigt forekommende vasentlig forskel
mellem den faktiske hastighed eller andre servicekvalitetsparametre og den
hastighed og de servicekvalitetsparametre, der angives af udbyderen af
elektronisk kommunikation til offentligheden, jf. artikel 20, anses for en
afvigelse fra det aftalte serviceniveau med henblik pa bestemmelse af, hvilke
afhjeelpende foranstaltninger der star til radighed for forbrugerne i henhold

til national lovgivning.

Medlemsstaterne sikrer, at et abonnement pa supplerende tjenester, der
udbydes af den samme udbyder af elektronisk kommunikation til
offentligheden, ikke bevirker, at den indledende kontraktperiode begynder
forfra, medmindre de supplerende tjenester tilbydes til en seerlig
kampagnepris, som kun tilbydes pa den betingelse, at den eksisterende

kontraktperiode begynder forfra.

Medlemsstaterne sikrer, at udbydere af elektronisk kommunikation til
offentligheden anvender vilkar og procedurer for opsigelse af kontrakter,

som ikke skaber hindringer for eller heemmer skift af tjenesteudbyder.



Hvis en pakke af tjenester, der tilbydes forbrugere, mindst omfatter en
forbindelse til et elektronisk kommunikationsnet eller en elektronisk
kommunikationstjeneste, finder bestemmelserne i denne artikel anvendelse

pa alle elementer i pakken.

Medlemsstaterne kan bibeholde eller indfgre yderligere krav for at sikre et
hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau i forbindelse med kontrakter, pa hvilke

denne artikel finder anvendelse.” [£Endring 191]



1)

Artikel 21 affattes saledes:

"Artikel 21

1.

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder har mulighed for
at paleegge virksomheder, der udbyder offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationsnet og/eller offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester, at offentligggre transparente, sammenlignelige,
fyldestggrende og ajourfarte oplysninger om gaeldende priser og takster, om
eventuelle gebyrer ved tidlig opsigelse af en kontrakt samt om
standardbetingelser og -vilkar for sa vidt angar adgang til og anvendelse af
de tjenester, de tilbyder slutbrugere, jf. bestemmelserne i bilag Il. Disse
oplysninger skal offentliggares i en klar, forstaelig og let tilgeengelig form og
ajourferes jeevnligt. Enhver forskel pa de vilkar, der anvendes for forbrugere

og andre slutbrugere, skal tydeliggares.



De nationale tilsynsmyndigheder kan fastsatte yderligere krav med hensyn
til, i hvilken form sadanne oplysninger skal offentliggares, navnlig indfarelse
af sprogkrav for at sikre, at forbrugere og andre slutbrugere, der anmoder
herom, let kan forsta disse oplysninger. Medlemsstaterne sikrer, at udbydere
af elektronisk kommunikation til offentligheden er forpligtet til efter
anmodning at videregive oplysningerne til de relevante nationale

tilsynsmyndigheder, inden oplysningerne offentliggares.



De nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at forbrugere og andre slutbrugere,
der anmoder herom, har adgang til uafhaengige evalueringsveerktgjer, der
giver dem mulighed for at sammenligne elektroniske kommunikationsnets og
-tjenesters ydeevne og omkostningerne ved alternative forbrugsmenstre. Hvis
sadanne faciliteter ikke er tilgaengelige pa markedet gratis eller til en rimelig
pris, sikrer medlemsstaterne, at de nationale tilsynsmyndigheder har
mulighed for selv eller gennem indkgb hos tredjepart at stille sadanne guider
eller teknikker til radighed. Tredjeparter har ret til gratis at bruge de
oplysninger, der offentliggeres af virksomheder, som udbyder elektroniske
kommunikationsnet og/eller offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationstjenester, med henblik pa at selge sadanne uafhangige

evalueringsveerktgijer eller at stille dem til radighed.



2a.

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder under BEREC's
vejledning og efter samrad med relevante bergrte parter etablerer en frivillig
certificeringsordning for interaktive sammenligningswebsteder, guider og
lignende vaerktgjer baseret pa objektive, gennemsigtige og forholdsmaessige
krav, herunder navnlig uafhaengighed af enhver udbyder af elektronisk

kommunikation til offentligheden.

Medlemsstaterne sikrer, at de nationale tilsynsmyndigheder har mulighed for
at palaeegge virksomheder, der udbyder offentligt tilgeengelige elektroniske
kommunikationsnet og/eller offentligt tilgeengelige elektroniske

kommunikationstjenester, bl.a.:

at give slutbrugerne de geeldende takstoplysninger vedrgrende ethvert
nummer eller enhver tjeneste, for hvilke der geelder serlige prisvilkar; de
nationale tilsynsmyndigheder kan hvad angar individuelle kategorier af
tjenester kraeve, at sadanne oplysninger gives umiddelbart inden etablering

af opkaldet



b)

da)

at give slutbrugerne oplysninger om adgangen til alarmopkald og om
lokalisering af den kaldende part for alle relevante tilbudte tjenester samt om
enhver begreensning i udbuddet af alarmtjenester i henhold til artikel 26 og

at sikre, at der straks gives meddelelse om enhver &ndring

at foreleegge oplysninger om internetadgangstjenester, hvis disse tilbydes, og

specificere falgende:

1)  for faste dataforbindelser, den normalt tilgeengelige og minimale up-
og downloadhastighed i slutbrugerens bopaelsmedlemsstat; for mobile
dataforbindelser, den anslaede og minimale up- og downloadhastighed
ved forbindelse via udbyderens tradlgse netveerk i slutbrugerens
bopalsmedlemsstat

i) narmere oplysninger om priser pr. dataenhed, priser for bulkdata og
eventuelle geeldende teerskelveerdier. For datamangder, der overstiger
teerskelveerdierne: enhedspriser eller priser for bulkdata pa ad hoc-
basis eller vedbarende basis og de begraensninger af datahastigheden,

der kan finde anvendelse



iii) hvordan slutbrugerne kan overvage deres forbrug, samt hvorvidt og

hvordan der kan fastseettes frivillige begraensninger

iv)  en klar og forstaelig forklaring pa, hvordan
datamangdebegraensninger, hastigheden og andre
servicekvalitetsparametre i praksis kan indvirke pa brugen af
internetadgangstjenesterne, navnlig brugen af indhold, applikationer

0g tjenester

v)  oplysninger om eventuelle procedurer indfart af udbyderen til at male
og styre trafikken i overensstemmelse med artikel 23, stk. 5, i
forordning (EU) .../...*, herunder angivelse af de tilgrundliggende
metoder for tilsyn med kommunikationen med henblik pa rimelige
trafikstyringsforanstaltninger, og oplysninger om, hvorledes disse
procedurer kan pavirke tjenestekvaliteten, slutbrugeres privatsfaere og

beskyttelsen af personoplysninger

Nummer pa denne forordning.



at oplyse forbrugerne og i givet fald slutbrugerne om deres ret til selv at
treeffe afgarelse med hensyn til, om deres personoplysninger skal
medtages i en fortegnelse, og om de forskellige typer af relevante
oplysninger i henhold til artikel 12 i direktiv 2002/58/EF, og

med jeevne mellemrum at give handicappede forbrugere og i givet fald
andre slutbrugere detaljerede oplysninger om produkter og tjenester,
der er beregnet til dem, og om, hvilke foranstaltninger der traeffes for at

sikre lige adgang.

De nationale tilsynsmyndigheder kan, hvis det skannes
hensigtsmaessigt, fremme selv- eller samregulerede foranstaltninger
forud for indfagrelse af eventuelle forpligtelser. Medlemsstaterne kan
fastseette yderligere krav vedrgrende oplysningers indhold, samt i
hvilken form og pa hvilken made de skal offentliggares, idet der i videst
muligt omfang tages hensyn til BEREC's retningslinjer som omhandlet
i stk. 3a.



3a.

Senest den ...* fastleegger BEREC efter hgring af de bergrte parter og i teet
samarbejde med Kommissionen generelle retningslinjer for metoder til
maling af hastigheden og de servicekvalitetsparametre, der skal males (bl.a.
gennemsnitlig hastighed i forhold til annonceret hastighed; kvaliteten, som
den opleves af brugerne), og metoder til maling af disse pa sigt samt indhold,
form og art af de oplysninger, der skal offentligggres, herunder mulige
kvalitetscertificeringsordninger, med henblik pa at sikre, at slutbrugerne,
herunder handicappede slutbrugere, har adgang til omfattende,
sammenlignelige, palidelige og brugervenlige oplysninger. Hvis det er
relevant, kan de i bilag 111 opstillede parametre, definitioner og malemetoder

anvendes.

Anvendelsesdatoen for denne forordning.



b)

Medlemsstaterne kan kraeve, at virksomheder som omhandlet i stk. 4
videreformidler almennyttige oplysninger gratis til slutbrugerne, hvor dette
er relevant, under anvendelse af de samme midler, som virksomhederne
seedvanligvis benytter til at kommunikere med slutbrugerne. | sa fald leveres
disse oplysninger af de relevante offentlige myndigheder til udbyderne af
elektronisk kommunikation til offentligheden i et standardiseret format og
kan bl.a. omfatte fglgende emner:

de mest gaengse former for anvendelse af elektroniske
kommunikationstjenester til at foretage ulovlige handlinger eller formidle
skadeligt indhold, iseer hvor dette kan skade respekten for andres rettigheder
og frihedsrettigheder, herunder overtraedelser af databeskyttelsesrettigheder,

ophavsretten og beslaegtede rettigheder og de retlige konsekvenser heraf, og

midlerne til beskyttelse af den personlige sikkerhed, privatlivets fred og
personoplysninger i forbindelse med brug af elektroniske
kommunikationstjenester.”. [/Endring 192]



1k) Falgende artikel indsaettes:
"Artikel 21a
Kontrol af forbrug

1.  Medlemsstaterne sikrer, at udbydere af elektronisk kommunikation tilbyder
forbrugere og slutbrugere muligheden for at overvage og kontrollere deres
forbrug af elektroniske kommunikationstjenester, hvad enten dette afregnes
pa grundlag af tids- eller maeengdeforbrug. Denne mulighed skal omfatte:

a) for forudbetalte og efterbetalte tjenester, gratis adgang til opdateret

information om deres forbrug af tjenester

b)  for efterbetalte tjenester, mulighed for gratis at forudbestemme en
belgbsmaessig graense for forbruget og anmode om at blive underrettet,
nar en forudbestemt andel af belgbsgraensen og selve belgbsgraensen er
naet; reglerne for fortsat brug af tjenesten efter overskridelse af

belgbsgraensen, samt de relevante prisplaner

c) udlevering af detaljerede regninger pa et varigt medium.



2)

2a)

BEREC fastsatter retningslinjer for gennemfarelsen af stk. 1.

Efter at have naet belgbsgraensen skal slutbrugeren frem til udlgbet af den
aftalte faktureringsperiode stadig gratis kunne modtage opkald og sms-
beskeder samt benytte frikaldsnumre og alarmtjenester via det

feelleseuropaeiske alarmnummer 112."" [Andring 193]

Artikel 2021, 22 og-30 udgar. [Andring 194]

Artikel 26 affattes saledes:

"1

la.

Medlemsstaterne sikrer, at alle slutbrugere af den i stk. 2 anfgrte tjeneste,
herunder brugere af offentlige betalingstelefoner og brugere af private
telekommunikationsnet, kan ringe gratis og uden at vaere ngdsaget til at
benytte nogen form for betalingsmiddel til alarmtjenester pa det
feelleseuropeeiske alarmnummer 112 og pa andre alarmnumre, som

medlemsstaterne eventuelt har fastlagt.

Medlemsstaterne sikrer, at alle brugere af private elektroniske
kommunikationsnet kan ringe gratis til alarmtjenester eller i givet fald til
interne alarmtjenester pa det feelleseuropaiske alarmnummer 112 og andre

alarmnumre, som medlemsstaterne eventuelt har fastlagt.



Medlemsstaterne sikrer i samrad med de nationale tilsynsmyndigheder,
alarmtjenester og udbydere, at virksomheder, der over for slutbrugere
udbyder en elektronisk kommunikationstjeneste, som giver mulighed for at
foretage indenlandske opkald til et eller flere numre i en national

telefonnummerplan, giver adgang til alarmtjenester.

Medlemsstaterne sikrer, at opkald til det feelleseuropaeiske alarmnummer 112
besvares hensigtsmaessigt og handteres bedst muligt i forhold til den méade, de
nationale alarmsystemer er tilrettelagt pa. Sddanne opkald besvares og
handteres mindst lige s hurtigt og effektivt som opkald til det eller de

nationale alarmnumre i lande, hvor sadanne numre stadig er i brug.

Kommissionen vedtager i samrad med de relevante kompetente myndigheder
en henstilling om praestationsindikatorer for medlemsstaterne.
Kommissionen forelaegger senest den 31. december 2015 og derefter hvert
andet ar Europa-Parlamentet og Radet en rapport om, hvor effektiv
gennemfgrelsen af det feelleseuropaeiske alarmnummer 112 har veeret, og

hvordan preestationsindikatorerne har fungeret.



Medlemsstaterne sikrer, at handicappede slutbrugeres adgang til
alarmtjenesterne svarer til, hvad der gelder for andre slutbrugere. De
foranstaltninger, der treeffes med det formal at sikre, at handicappede
slutbrugere er i stand til at benytte alarmtjenesterne, nar de rejser i andre
medlemsstater, skal i videst mulig udstraekning veere baseret pa europeiske
standarder eller specifikationer offentliggjort efter bestemmelserne i artikel
17 i direktiv 2002/21/EF (rammedirektivet) og ma ikke veere til hinder for, at
medlemsstaterne kan vedtage yderligere krav for at forfalge malene i denne

artikel.

Medlemsstaterne sikrer, at relevante virksomheder gratis stiller
opkaldslokaliseringsfaciliteter til radighed for den myndighed, der handterer
alarmopkald, s& snart opkaldet nar frem til den pagaeldende myndighed.
Dette geelder for samtlige opkald til det faelleseuropaiske alarmnummer 112.
Medlemsstaterne kan udvide denne forpligtelse til at omfatte opkald til
nationale alarmnumre. Kommissionen sikrer i overensstemmelse med stk. 7
og under starst mulig hensyntagen til BEREC's retningslinjer, at de
kompetente tilsynsmyndigheder fastseetter kriterier for, hvor ngjagtige og

palidelige de opkaldslokaliseringsfaciliteter skal vaere, der stilles til radighed.



Senest ...* fastseetter BEREC efter hgring af de relevante interesserede parter
0g i naert samarbejde med Kommissionen retningslinjer vedrgrende
kriterierne for ngjagtigheden og palideligheden af de
opkaldslokaliseringsfaciliteter, der stilles til radighed for alarmtjenesterne.
Disse retningslinjer skal tage hgjde for muligheden af at anvende en
mobilterminal udstyret med en GNSS-enhed til at forbedre

opkaldslokaliseringens ngjagtighed og palidelighed ved et opkald til 112.

Medlemsstaterne og Kommissionen sikrer, at borgerne informeres
fyldestggrende om, at det feelles europeeiske alarmnummer 112 findes, og
om, hvordan det bruges, navnlig gennem initiativer, der specifikt er rettet
mod personer, der rejser mellem medlemsstaterne. Kommissionen stgtter og

supplerer medlemsstaternes foranstaltninger.

+

Seks maneder efter anvendelsesdatoen for denne forordning.



Ta.

For at sikre effektiv gennemfarelse af 112-tjenesterne i medlemsstaterne
tilleegges Kommissionen efter at have hgrt BEREC befgjelse til at vedtage
delegerede retsakter, jf. artikel 37a, om kriterier for opkaldslokalisering og
centrale prastationsindikatorer for sa vidt angar adgang til 112. Dog bergrer
vedtagelsen af disse retsakter pa ingen made tilretteleeggelsen af

alarmtjenester, der forbliver under medlemsstaternes enekompetence.

Kommissionen sgrger for at vedligeholde en database over de europeeiske
beredskabstjenesters E.164-numre for at sikre, at disse er i stand til at komme
i kontakt med hinanden pa tvaers af medlemsstaternes graenser."".

[£Endring 195]



2b)

Falgende artikel indsaettes:
"Artikel 26a
Unionens omvendte 112-system

Senest [et ar efter fristen for gennemfarelse] foreleegger Kommissionen for
Europa-Parlamentet og Radet en rapport om muligheden for at oprette et
"omvendt 112-system for EU" ved at anvende eksisterende elektroniske
kommunikationsnet, som daekker hele Unionen, er universelt, flersproget,
tilgeengeligt, enkelt og effektivt, til alarmering af offentligheden i tilfeelde af

karastrofer eller stgrre ngdsituationer, der er overhangende eller under udvikling.

Kommissionen konsulterer BEREC og civilforsvarstjenester og undersgger de
ngdvendige standarder og specifikationer til at oprette det i stk. 1 omtalte system.
Kommissionen tager under udarbejdelsen af denne rapport hensyn til eksisterende
nationale og regionale "*112-systemer** og overholder EU-lovgivningen om
beskyttelse af personoplysninger. Om ngdvendigt ledsages rapporten af et forslag
til en retsakt.” [/Endring 196]



2C)

Artikel 30 affattes saledes:

‘1.

Medlemsstaterne sikrer, at alle abonnenter med numre fra den nationale
telefonnummerplan pa anmodning kan bevare deres nummer eller numre
uafhaengigt af, hvilken udbyder af elektronisk kommunikation til
offentligheden der udbyder tjenesten, i overensstemmelse med

bestemmelserne i bilag I, del C.

Nationale tilsynsmyndigheder sikrer, at prisen mellem operatarer og/eller
tjenesteudbydere i forbindelse med udbud af nummerportabilitet er
omkostningsbaseret, og at eventuelle direkte gebyrer, der skal betales af
abonnenterne, ikke virker som en hindring for abonnenternes skift af

tjenesteudbyder.

Nationale tilsynsmyndigheder ma ikke fastsaette detailledstakster for
portering af numre pa en made, som kan medfare konkurrenceforvridning,

som f.eks. fastseettelse af specifikke eller faelles detailledstakster.



Portering og derpa felgende aktivering af numre udfgres inden for det
kortest mulige tidsrum. For slutbrugere, der har indgaet en aftale om
portering af et nummer til en anden udbyder, skal dette nummer aktiveres

inden for en frist pa én arbejdsdag.

Uden at det bergrer farste afsnit kan de kompetente nationale myndigheder
fastleegge den globale proces for udbyderskift og portering af numre under
hensyntagen til de i stk. 4b omtalte BEREC-retningslinjer. De tager hensyn
til den ngdvendige beskyttelse af slutbrugerne gennem hele processen for
udbyderskift, behovet for at sikre effektivitet i processen for slutbrugeren,
behovet for at opretholde kontinuiteten i tjenesteydelsen til slutbrugeren og
behovet for at sikre, at skifteprocesserne ikke er skadelige for konkurrencen.
Den tid, tjenesteydelsen udebliver under porteringsprocessen, ma under alle
omstendigheder ikke udgare mere end én arbejdsdag. Slutbrugere kan ikke

tvinges til at skifte til en anden udbyder.

Medlemsstaterne sikrer, at der kan palaegges virksomhederne passende
sanktioner, herunder en forpligtelse til at yde kompensation til kunder i
tilfelde af forsinket portering, for sen tilradighedsstillelse af oplysninger, der
er ngdvendige for portering, eller misbrug af portering foretaget af dem eller
pa deres vegne.



4a.

4h.

4c.

Den modtagende udbyder af elektronisk kommunikation til offentligheden
skal foresta processen for udbyderskift og portering. Slutbrugere skal
modtage fyldestgarende oplysninger om udbyderskiftet savel far og under

processen som umiddelbart efter dens afslutning.

BEREC fastsatter retningslinjer for alle mader og procedurer for
overdragelse og portering, navnlig for den modtagende og den overdragende
udbyders respektive ansvarsomrader i overdragelses- og porteringsprocessen,
for information til forbrugerne under den proces, rettidig opsigelse af
kontrakten, godtgarelse af eventuel forudbetaling og effektiv service

vedrgrende videresendelse af emails.

Hvis en pakke af tjenester, der tilbydes forbrugere, mindst omfatter en
forbindelse til et elektronisk kommunikationsnet eller en elektronisk
kommunikationstjeneste, finder bestemmelserne i denne artikel anvendelse

pa alle elementer i pakken.”™ [Andring 197]



2d) I artikel 34 indszettes falgende stykke:

""la. De udenretslige procedurer, der fastleegges i henhold til stk. 1, skal ogsa
anvendes pa tvister i forbindelse med aftaler mellem forbrugere, samt andre
slutbrugere i det omfang, de udenretslige procedurer ogsa er tilgeengelige for
dem, og udbydere af elektronisk kommunikation til offentligheden, som er
etableret i en anden medlemsstat. For sa vidt angar tvister, der er omfattet af
direktiv 2013/11/EU*, finder bestemmelserne i det naevnte direktiv

anvendelse.

* Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om
alternativ tvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og
om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (EUT
L 165 af 18.6.2013, s. 63)."" [Andring 198]



2e)

Falgende artikel 37aindseettes:

"Artikel 37a

Udgvelse af de delegerede befgjelser

1.

Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter tilleegges Kommissionen pa de i

denne artikel fastlagte betingelser.

Befgjelsen til at vedtage delegerede retsakter, jf. artikel 26, tilleegges

Kommissionen for en ubegreenset periode fra den ...".

Den i artikel 26 omhandlede delegation af befgjelser kan til enhver tid
tilbagekaldes af Europa-Parlamentet eller Radet. En afgarelse om
tilbagekaldelse bringer delegationen af de befgjelser, der er angivet i den
pageeldende afgarelse, til ophgr. Den far virkning dagen efter
offentliggarelsen af afgerelsen i Den Europziske Unions Tidende eller pa et
senere tidspunkt, der angives i afgarelsen. Den bergrer ikke gyldigheden af

delegerede retsakter, der allerede er i kraft.

Sa snart Kommissionen vedtager en delegeret retsakt, giver den samtidigt

Europa-Parlamentet og Radet meddelelse herom.".[£ndring 199]

+

Datoen for denne forordnings ikrafttraeden.



2f)

29)

Bilag 11, punkt 1, affattes saledes:
"1. Navn, adresse og kontaktoplysninger for virksomheden/virksomhederne

Det vil sige navn og hovedszedeadresse pa den eller de virksomheder, der
udbyder offentlige kommunikationsnet og/eller offentligt tilgeengelige

telefonitjenester.” [AEndring 200]
Bilag I, punkt 2.2, affattes saledes:

""2.2. De tjenester og relevante tjenestekvalitetsparametre, der er omfattet af hver
enkelt takstplan, deeller de geeldende takstplaner og de typer af tjenester, der
tiloydes inden for hver af disse takstplaner, herunder
kommunikationsmangder og alle geeldende gebyrer (adgang, forbrug,
vedligeholdelse og eventuelle ekstragebyrer) og omkostninger til

terminaludstyr.” [A/ndring 201]



2h)

2i)

I bilag Il indseettes falgende punkt:

"2.2.a. Yderligere oplysninger om eventuelle internetadgangstjenester, herunder
iseer detaljer om datapriser, up- og downloadhastigheder og eventuelle
geeldende hastighedsbegraensninger, mulighed for at overvage
forbrugsniveauet, eventuelle gaeldende trafikstyringsprocedurer og deres
indvirkning pa tjenestekvaliteten, beskyttelse af slutbrugernes privatliv og
beskyttelse af personoplysninger.' [Andring 202]

Bilag 11, punkt 2.5 affattes saledes:

''2.5. Standardkontraktvilkar og -betingelser, herunder i givet fald oplysninger om
en mindste kontraktperiode, om betingelser og eventuelle gebyrer for tidlig
opsigelse af kontrakten, om procedurer og direkte afgifter i forbindelse med
udbyderskift og portering af numre og andre identifikationsmidler samt
kompensationsordninger ved forsinkelser og misbrug af udbyderskift.".

[£ndring 203]

Medlemsstaterne opretholder frem til den 1. juli 2016 alle foranstaltninger, som

gennemfarer de i stk. 1 omhandlede bestemmelser i national lovgivning.



Artikel 37
/ndring af forordning (EU) nr. 531/2012

| forordning (EU) nr. 531/2012 foretages falgende s&ndringer:

indenlandske mobikommunikationstjenester.”" [/Andring 205]

detatlroamingtjenester i overensstemmelse med artikel 4a." [Andring 206]







































bilaterale og multilaterale roamingaftaler.” [AEndring 207]



4a)

Falgende artikler indseettes:
"Artikel 6a
Afskaffelse af detailtakster for roaming

Med virkning fra 15. december 2015 ma roamingudbydere ikke palegge
roamingkunder i en medlemsstat noget ekstra gebyr i forhold til taksterne for
mobil kommunikation pa nationalt plan for foretagne eller modtagne regulerede
roamingopkald, afsendte regulerede roaming-sms/mms-beskeder eller benyttede
regulerede dataroamingtjenester, eller opkraeve noget generelt gebyr for at ggre det

muligt at benytte terminaludstyret eller tjenesten i udlandet.



Artikel 6b

Rimeligt forbrug

1.

Uanset artikel 6a og med henblik pa at forhindre et unormalt eller
overdrevent stort forbrug af detailroamingtjenester kan roamingudbydere
anvende en "'fair use-klausul™ pa forbruget af regulerede
detailroamingtjenester, der leveres til den geeldende indenlandske takst,
baseret pa kriterier for, hvad der er et rimeligt forbrug. De pageldende
kriterier skal anvendes pa en sddan made, at forbrugerne i de perioder, hvor
de rejser i Unionen, trygt kan fglge det samme typiske forbrugsmenster, som

er knyttet til deres respektive indenlandske detailtjenestepakker.

I overensstemmelse med artikel 20 i direktiv 2002/22/EF skal
roamingudbydere offentliggere og i deres kontrakter anfgre detaljerede og
kvantificerede oplysninger om, hvordan eventuelle fair use-kriterier
anvendes, med henvisning til den pageeldende detailtjenestepakkes vigtigste

pris-, maengde- eller andre parametre.



Senest den 31. december 2014 fastseetter BEREC efter hgring af
interessenter og i naert samarbejde med Kommissionen generelle
retningslinjer for anvendelsen af fair use-kriterier i roamingudbyderes
kontrakter. BEREC tager i den forbindelse navnlig hensyn til udviklingen i
pris- og forbrugsmenstrene i medlemsstaterne, til graden af konvergens
mellem de indenlandske prisniveauer i hele Unionen, til en eventuel
konstaterbar virkning af roaming til indenlandske tjenestetakster pa sadanne
taksters udvikling, og til udviklingen i effektive engrosroamingtakster for
ikke-balanceret trafik mellem roamingudbydere. Herudover kan BEREC's
retningslinjer ogsa vedrare relevante objektive variationer mellem
medlemsstater eller mellem roamingudbydere for sa vidt angar faktorer
sasom indenlandske prisniveauer, de maengder, der typisk indgar i
detailpakker, eller den tid, kunderne i gennemsnit bruger pa rejser i

Unionen.

For at sikre en konsekvent og samtidig implementering af fair use-kriterierne
i hele Unionen fastlaegger Kommissionen ved hjelp af
gennemfarelsesretsakter og pa grundlag af BEREC's retningslinjer, jf. stk. 3,
senest den 30. juni 2015 detaljerede regler for anvendelsen af sadanne

kriterier.



Den kompetente nationale tilsynsmyndighed skal strengt overvage og fare
tilsyn med anvendelsen af fair use-kriterierne som defineret i Kommissionens
gennemfgrelsesretsakt, jf. stk. 4, og i den forbindelse tage starst muligt
hensyn til BEREC's generelle retningslinjer, til relevante objektive faktorer,
der gor sig geeldende i dens medlemsstat, samt til relevante objektive
variationer mellem roamingudbydere, og skal sikre, at der ikke anvendes

urimelige vilkar.

De detailtakster for eurotariftjenester, der er fastsat i artikel 8, 10 og 13 i
denne forordning, geaelder for regulerede roamingtjenester i forbindelse med
et forbrug, der overskrider en fair use-graense fastsat i overensstemmelse
med artikel 6b.”" [Andring 208]



5)

| artikel 8, stk. 2, foretages falgende &ndringer:

a)

farste afsnit affattes saledes:

"2.

Fra og med den 1. juli 2643 2012 kan den detailtakst (eksklusive moms)
for en taleeurotarif, som en roamingudbyder ma opkrave af sin
roamingkunde for levering af et reguleret roamingopkald, variere fra
roamingopkald til roamingopkald, men ma ikke overstige 8;24 0,29 EUR
pr. minut for ethvert foretaget opkald eller 8,67 0,08 EUR pr. minut for
ethvert modtaget opkald. Den maksimale detailtakst for foretagne opkald
nedseettes til 8,49 0,24 EUR den 1. juli 2024--Med-forbehold-af

artikel19: 2013 og til 0,19 EUR den 1. juli 2014, og den maksimale
detailtakst for modtagne opkald nedseettes til 0,07 EUR den 1. juli 2013
og til EUR 0,05 EUR den 1. juli 2014. De maksimale takster, der
geelder fra 1. juli 2014, bortfalder pr. 16. december 2015, bortset fra i
forbindelse med roamingopkald, der overskrider en fair use-graense

fastsat i overensstemmelse med artikel 6b" [Andring 209]



[£ndring 210]

5a) Artikel 10, stk. 2, affattes saledes:

2. Fraog medden 1. juli 2012 kan den detailtakst (eksklusive moms) for en
sms-eurotarif, som en roamingudbyder ma opkraeve af sin roamingkunde for
en reguleret roaming-sms, som denne kunde sender, variere for regulerede
roaming-sms'er, men ma ikke overstige 0,09 EUR. Denne maksimale takst
nedseettes til 0,08 EUR den 1. juli 2013 og til 0,06 EUR den 1. juli 2014. De
maksimale takster, der gaelder fra 1. juli 2014, bortfalder pr. 16. december
2015, bortset fra i forbindelse med roaming-sms'er, der overskrider en fair

use-graense fastsat i overensstemmelse med artikel 6b™. [/Endring 211]



5h)

Artikel 13, stk. 2, farste afsnit affattes saledes:

"2.

Fra og med den 1. juli 2012 ma den detailtakst (eksklusive moms) for en
dataeurotarif, som en roamingudbyder ma opkrave af sin roamingkunde for
levering af en reguleret dataroamingtjeneste ikke overstige 0,70 EUR pr.
anvendt megabyte. Den maksimale detailtakst for anvendt data nedszettes til
0,45 EUR pr. anvendt megabyte den 1. juli 2013 og til 0,20 EUR pr. anvendt
megabyte den 1. juli 2014. De maksimale takster, der geelder fra 1. juli 2014,
bortfalder pr. 16. december 2015, bortset fra i forbindelse med
dataroamingtjenester, der overskrider en fair use-greense fastsat i

overensstemmelse med artikel 6b™. [/Endring 212]



pakkejf-stk—1-andetfjerde-ogfemteafsnit" [Andring 213]



6a) Artikel 14 udgar og erstattes af falgende med virkning fra den 15. december 2015:

"1. For at henlede roamingkundernes opmaerksomhed pa at de vil blive omfattet
af roamingtakster, nar de foretager og modtager opkald eller sender sms'er,
giver hver roamingudbyder, undtagen i de tilfeelde hvor roamingkunden har
meddelt roamingudbyderen, at vedkommende ikke gnsker at ggre brug af
denne tjeneste, automatisk ved hjeelp af en beskedtjeneste, uden ungdig
forsinkelse og gratis, hver af sine roamingkunder basale personaliserede
takstoplysninger om de roamingtakster (inklusive moms), der geelder, nar
kunderne foretager og modtager opkald og sender sms’er i en given besggt
medlemsstat, nar roamingkunden rejser ind i en anden medlemsstat end den,

hvori kundens indenlandske udbyder er beliggende.



Disse basale personaliserede takstoplysninger omfatter de maksimale takster (i
samme valuta som den normale regning fra kundens indenlandske udbyder), som

kunden kan blive opkreevet i henhold til vedkommendes tarifordning for:

a) atforetage regulerede roamingopkald i den besggte medlemsstat og til den
medlemsstat, hvor kundens indenlandske udbyder er beliggende, og at

modtage regulerede roamingopkald, og
b) atsende regulerede roaming-sms'er fra den besggte medlemsstat.

Oplysningerne omfatter ogsa det gratis nummer, der henvises til i stk. 2, som
kunden kan ringe til for at fa mere detaljerede oplysninger og muligheden for

adgang til alarmtjenester ved gratis at benytte det europaeiske alarmnummer 112.

I forbindelse med hver besked skal kunden have mulighed for nemt og gratis at
meddele roamingudbyderen, at vedkommende ikke gnsker at modtage beskeder fra
den automatiske beskedtjeneste. En kunde, som har givet meddelelse om, at
vedkommende ikke gnsker de automatiske beskeder, kan til enhver tid kraeve, at
roamingudbyderen gebyrfrit yder denne service igen.



Roamingudbyderne formidler automatisk og gratis ved hjelp af et taleopkald de
basale personaliserede takstoplysninger, der er naevnt i fgrste afsnit, til blinde og

synshaemmede, hvis de anmoder om dette.

Ud over bestemmelserne i stk. 1 har kunder ret til, uanset hvor de befinder sig
inden for Unionen, gratis at anmode om og modtage mere detaljerede
personaliserede takstoplysninger om de roamingtakster, der geelder for
telefonopkald og sms i det besggte net, sdvel som oplysninger om de geaeldende
foranstaltninger for at @ge prisgennemskueligheden i kraft af denne forordning
via mobilopkald eller sms. En sddan anmodning foretages via et gratis nummer,
som roamingudbyderen opretter til dette formal. Forpligtelserne i stk. 1 geelder
ikke for enheder, der ikke understgtter sms-funktioner.

Roamingudbyderne skal stille oplysninger til radighed for deres kunder om,
hvordan man undgar utilsigtet roaming i greenseomrader. Roamingudbyderne skal
tage rimelige skridt til at beskytte deres kunder, sa de ikke betaler roamingtakster
for utilsigtede roamingtjenester, mens de befinder sig i den medlemsstat, hvor de er

hjemhgrende.



Denne artikel finder ogsa anvendelse pa roamingopkald og roaming-sms/mms-
beskeder anvendt af roamingkunder, der rejser uden for Unionen, og leveret af en

roamingudbyder.

Med virkning fra den 15. december 2015 finder denne artikel ogsa anvendelse i
tilfelde, hvor forbruget af roamingopkald og roaming-sms/mms-beskeder til den
gaeldende indenlandske tjenestetakst er begraenset af et fair use-kriterium, jf.
artikel 6b, og forbruget har naet fair use-graensen." [££ndring 214]



stk—=2" [Andring 215]



7a)

Artikel 15 udgar og erstattes af falgende med virkning fra den 15. december 2015:

""Gennemskuelighed og beskyttelsesmekanismer i forbindelse med

dataroamingtjenester pa detailniveau

1.

Roamingudbyderne sikrer, at deres roamingkunder, bade far og efter
indgaelse af kontrakten, holdes tilstreekkeligt informerede om, hvilke takster
der geelder for deres brug af regulerede dataroamingtjenester, saledes at
kunderne lettere forstar de skonomiske konsekvenser af en sddan brug og
har mulighed for overvage og styre deres udgifter til regulerede

dataroamingtjenester i overensstemmelse med stk. 2 og 3.

Roamingudbyderne oplyser, hvor det er relevant, inden indgaelsen af
kontrakten og regelmaessigt derefter deres kunder om risikoen for
automatiske og ukontrollerede dataroamingforbindelser og automatisk og
ukontrolleret downloading. Endvidere skal roamingudbyderne gratis og pa
en klar og letforstaelig made underrette deres kunder om, hvordan disse
automatiske dataroamingforbindelser deaktiveres med henblik pa at undga

ukontrolleret forbrug af dataroamingtjenester.



Roamingudbyderen underretter ved hjalp af en automatisk besked
roamingkunden, nar denne roamer, og giver basale personaliserede
takstoplysninger om de takster (i samme valuta som den normale regning fra
kundens indenlandske udbyder) udtrykt i pris pr. megabyte, der geelder for
levering af regulerede dataroamingtjenester til denne kunde i den
pageeldende medlemsstat, undtagen i de tilfeelde, hvor kunden har meddelt

sin roamingudbyder, at vedkommende ikke gnsker det.

Disse basale personaliserede takstoplysninger skal sendes til
roamingkundens mobile enhed, f.eks. pr. sms, e-mail eller pop-op-vindue pa
den mobile enhed, hver gang roamingkunden rejser ind i en anden
medlemsstat end den, hvori vedkommendes indenlandske udbyder er
beliggende, og for farste gang pabegynder anvendelsen af en
dataroamingtjeneste i denne medlemsstat. Oplysningerne leveres gratis i det
gjeblik, roamingkunden pabegynder anvendelsen af en reguleret
dataroamingtjeneste, og pa en sadan made, at de er lette at modtage og

forsta.



En kunde, som har givet sin roamingudbyder meddelelse om, at
vedkommende ikke gnsker de automatiske tarifoplysninger, kan til enhver tid

kraeve, at roamingudbyderen gebyrfrit yder denne service igen.

Hver roamingudbyder giver sine roamingkunder muligheden for efter eget
gnske og gratis at veaelge en service, der giver oplysninger om det samlede
forbrug, udtrykt i maengde eller den valuta, som kundens faktura for
regulerede dataroamingtjenester udfeerdiges i, og som garanterer, at de
samlede udgifter for dataroamingtjenester i en afgraenset periode, undtagen
mms'er faktureret pr. enhed, ikke uden kundens udtrykkelige samtykke

overskrider en fastsat belgbsgraense.

Roamingudbyderen tilbyder med henblik herpa ét eller flere gvre
belgbsgraenser for afgraensede perioder, forudsat at kunden pa forhand
oplyses om de dertil svarende maengder. Et af disse belgb
(standardbelgbsgraensen) skal ligge teet pa, men ma ikke overskride 50 EUR
for udestaende udgifter pr. manedlig opkraevningsperiode (eksklusive moms).



Alternativt kan roamingudbyderen fastsatte greenser udtrykt i maengde,
forudsat at kunden pa forhand oplyses om de dertil svarende belgb. En af
disse greenser (standardmeengdegraensen) skal ligge teet pa, men ma ikke
overskride 50 EUR for udestaende udgifter pr. manedlig opkraevningsperiode

(eksklusive moms).

Derudover kan roamingudbyderen tilbyde sine roamingkunder andre gvre

greenser med forskellige, dvs. hgjere eller lavere, manedlige belgbsgraenser.

De i andet og tredje afsnit omtalte standardgraenser geelder for alle kunder,

der ikke har valgt en anden graense.

Hver roamingudbyder sgrger ogsa for, at der sendes en passende meddelelse
til roamingkundens mobile enhed, f.eks. pr. sms, e-mail eller pop-op-vindue
pa computeren, nar dataroamingtjenesterne har naet 80 % af den aftalte
belgbs- eller maengdegraense. Hver kunde skal veere berettiget til at forlange,
at roamingudbyderen holder op med at sende sddanne meddelelser, og til pa
et hvilket som helst tidspunkt og gratis at kraeve, at udbyderen leverer

tjenesten igen.



Nar belgbs- eller maengdegraensen ellers ville blive overskredet, sendes en
meddelelse til roamingkundens mobile enhed. Denne meddelelse skal
indeholde oplysninger om den procedure, der skal falges, safremt kunden
fortsat gnsker at modtage disse tjenester, og om omkostningerne pr. enhed,
der forbruges. Reagerer roamingkunden ikke pa opfordringen i den
modtagne meddelelse, ophgrer roamingudbyderen gjeblikkeligt med at yde og
debitere roamingkunden for regulerede dataroamingtjenester, medmindre og

indtil roamingkunden anmoder om, at disse tjenester leveres pa ny.

Nar en roamingkunde anmoder om at fa tildelt eller fjernet en belgbs- eller
mangdegraense, skal &ndringen foretages gratis inden én arbejdsdag efter
modtagelsen af anmodningen og ma ikke indebaere betingelser eller

begraensninger vedrgrende andre elementer i abonnementet.

Stk. 2 og 3 finder ikke anvendelse pa maskine til maskine-enheder, som

anvender mobil datakommunikation."



Roamingudbyderne skal tage rimelige skridt til at beskytte deres kunder, sa
de ikke betaler roamingtakster for utilsigtede roamingtjenester, mens de
befinder sig i deres hjemmemedlemsstat. Kunder skal bl.a. orienteres om,

hvordan de undgar utilsigtet roaming i greenseomrader.

Denne artikel finder anvendelse i tilfeelde, hvor forbruget af
dataroamingtjenester til den geeldende indenlandske tjenestetakst er
begreenset af et fair use-kriterium, jf. artikel 6b, og forbruget har naet fair

use-greensen.

Den finder ogsa anvendelse pa dataroamingtjenester anvendt af
roamingkunder, der rejser uden for Unionen, og leveret af en

roamingudbyder.

Safremt kunden veelger den service, der er omhandlet i stk. 3, farste afsnit,
finder de i stk. 3 fastlagte krav ikke anvendelse, hvis udbyderen af det besggte
net i det besggte land uden for Unionen ikke tillader, at roamingudbyderen

overvager sine kunders forbrug i realtid.

| et sddant tilfeelde skal kunden straks ved indrejsen i det pagaeldende land
modtage en gratis sms-meddelelse om, at der ikke er adgang til oplysninger
om det samlede forbrug, og at garantien om ikke at overskride en fastsat
belgbsgraense ikke geelder.” [Andring 216]









hjemmenettet™ [Andring 217]



8a) Artikel 19 udgar og erstattes af falgende:

1. Kommissionen tager denne forordnings funktion op til revision og
foreleegger en rapport for Europa-Parlamentet og Radet i overensstemmelse
med stk. 2 til 6.

2. Senest den 30. juni 2015 foreleegger Kommissionen efter en offentlig hgring
Europa-Parlamentet og Radet en rapport om, hvorvidt der bgr foretages en
@ndring af gyldighedsperioden for eller starrelsen af de maksimale
engrostakster, jf. artikel 7, 9 og 12, eller om der bgr udformes andre
ordninger med henblik pa at lgse problemer pa engrosmarkedet, herunder
hvad angar mobiltermineringstakster for roaming. BEREC fastleegger senest
den 31. december 2014 efter en offentlig hgring retningslinjer for
foranstaltninger til at hindre et unormalt eller overdrevent forbrug i henhold

til artikel 6a.



Kommissionen forelaegger senest den 30. juni 2016 efter en offentlig hering

en rapport for Europa-Parlamentet og Radet om bl.a.:

a) tilgeengeligheden og kvaliteten af disse tjenester, herunder dem, der er
et alternativ til tale-, sms- og dataroamingtjenester, iseer pa baggrund

af den teknologiske udvikling

b)  graden af konkurrence inden for bade detail- og engrosmarkeder, isaer
konkurrenceforholdene for mindre, uafthaengige eller nystartede
udbydere, herunder konkurrencevirkningerne af kommercielle aftaler

og graden af samtrafik mellem udbydere

c) i hvilken udstreekning gennemfgrelsen af de strukturelle
foranstaltninger fastsat i artikel 3 og 4 har skabt gget konkurrence pa

det indre marked for roamingtjenester.

Kommissionen undersgger navnlig, om det er ngdvendigt at treeffe yderligere
tekniske og strukturelle foranstaltninger eller endre de strukturelle

foranstaltninger.



Viser rapporten i stk. 2, at der ikke er ensartede konkurrencevilkar mellem
roamingudbyderne, og at der faglgelig er behov for at e&ndre
gyldighedsperioden for eller nedseette stgrrelsen af de maksimale
engrostakster eller for at udforme andre ordninger med henblik pa at lgse
problemer p& engrosmarkedet, herunder via en vaesentlig nedszettelse af
mobiltermineringstaksterne for roaming i hele Unionen, fremsaetter
Kommissionen senest den 30. juni 2015 efter hgring af BEREC passende
lovgivningsmaessige forslag for Europa-Parlamentet og Radet for at rette op

pa denne situation.

Viser rapporten i stk. 3, at de strukturelle foranstaltninger i medfgr af denne
forordning ikke har veeret tilstraekkelige til at styrke konkurrencen pa det
indre marked for roamingtjenester til fordel for alle europzeiske forbrugere,
fremseetter Kommissionen passende forslag for Europa-Parlamentet og
Radet for at rette op pa denne situation. For sa vidt angar begge rapporter
skal eventuelle forslag til passende foranstaltninger foreleegges samtidigt

med rapporterne.



Kommissionen forelaegger endvidere hvert andet ar efter udarbejdelsen af den
rapport, der henvises til i stk. 1, en rapport for Europa-Parlamentet og Radet. Hver
rapport skal indeholde en gennemgang af tilsynet med udbuddet af
roamingtjenester i Unionen og en evaluering af fremskridtene frem mod opfyldelse

af denne forordnings mal.

Med henblik pa at vurdere den konkurrencemaessige udvikling pa EU-daekkende
roamingmarkeder indsamler BEREC jeaevnligt oplysninger fra de nationale
tilsynsmyndigheder om udviklingen i detail- og engrostaksterne for tale-, sms- og
dataroamingtjenester. Disse oplysninger indberettes til Kommissionen mindst to

gange om aret. Kommissionen offentligger oplysningerne.

BEREC indsamler ogsa arligt oplysninger fra de nationale tilsynsmyndigheder om,
hvor gennemskuelige og sammenlignelige de forskellige tariffer, som operatgrerne
tiloyder deres kunder, er. Kommissionen offentligger disse data og resultater."".
[£ndring 218]



Artikel 38
/ndring af forordning (EF) nr. 1211/2009

| forordning (EF) nr. 1211/2009 foretages fglgende a&ndringer:
1) Artikel 1, stk. 2, affattes saledes:

"2.  BEREC handler inden for anvendelsesomradet for direktiv 2002/21/EF
(rammedirektivet) og direktiv 2002/19/EF, 2002/20/EF, 2002/22/EF og
2002/58/EF (seerdirektiverne) samt forordning (EU) nr. 531/2012 og
forordning (EU) nr. .../2014."

1a) I artikel 3, stk. 1, indseettes falgende som litraer:

"ma) at modtage anmeldelser, jf. artikel 3 i direktiv 2002/20/EF, fare en
fortegnelse over disse anmeldelser og informere de relevante nationale

tilsynsmyndigheder om modtagne anmeldelser

mb) at afgive udtalelser om foranstaltninger, som nationale tilsynsmyndigheder
pateenker at treeffe i henhold til artikel 10, stk. 5-6, i direktiv 2002/20/EF""
[£ndring 219]



1b) I artikel 3, stk. 1, indseettes fglgende litra:

""na) at statte udviklingen af Unionens politik og lovgivning pa omradet for

elektronisk kommunikation, herunder at afgive udtalelser til Kommissionen

for sa vidt angar eventuelle planlagte initiativer' [££ndring 220]

2l artikel 4udgarstk—4-0g-5- [AEndring 221]
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a)  formanden for repraesentantskabet
b)) etforvalthingsudvalg
€ ——en-administrerende-direkter—[ /Endring 223]

b}—Stk—4-udgar- [Andring 224]



o




[£Endring 225]






administrative-direktgr [/Endring 227]



| - | .v 6 astsetterregterneto
vdstationering-af-nationale-eksperterti-stattekentoret™ [Andring 228]



Artikel 39

Revisionsklausul

Kommissionen foretager en omfattende evaluering og revision af rammebestemmelserne

for elektronisk kommunikation som helhed og foreleegger regelmaessigt en rapport med

passende forslag for Europa-Parlamentet og Radet enrapport-om-evalueringenog
af denneforordning—Den-farste-rapportforeleegges senest den 1—juli2018-

Rapperterne-offenthggeres 30. juni 2016 for at give lovgiveren tilstraekkelig tid til at
analysere og drgfte dem grundigt.

Revisionen skal veere baseret pa en fuld offentlig hgring og efterfalgende analyser af
rammebestemmelsernes konsekvenser siden 2009 og en grundig forudgaende vurdering af

den forventede virkning af lgsningsmodellerne pa baggrund af revisionen.



Hovedmalene med revisionen omfatter:

i)

i)

at sikre, at substituerbare tjenester er underlagt samme bestemmelser under
hensyntagen til definitionen af elektroniske kommunikationstjenester i artikel 2,
litra c), i direktiv 2002/21/EF med henblik pa at opna en ensartet,
sammenhangende og konsekvent regulering af elektroniske
kommunikationstjenester og tjenester, som kan traede i stedet for sddanne,
herunder for sa vidt angar adgang, alle aspekter af forbrugerbeskyttelse, herunder

portabilitet, samt beskyttelse af privatlivets fred og databeskyttelse

at sikre en hgj grad af forbrugerbeskyttelse og mere informeret forbrugervalg
gennem gget gennemsigtighed og adgang til klar og omfattende information,

herunder om datahastigheder og mobildaekning

at sikre, at brugere af digitale tjenester kan kontrollere deres digitale liv og data
ved at fjerne hindringer for at skifte styresystem uden at miste applikationer og

data

at fremme effektiv og baeredygtig konkurrence yderligere



vi)

vii)

viii)

at skabe stabile og baeredygtige rammer for investeringer
at sikre en harmoniseret, ensartet og effektiv anvendelse

at lette udviklingen af paneuropeaeiske udbydere og udbuddet af

greenseoverskridende erhvervstjenester

at sikre, at rammebestemmelserne egner sig til den digitale tidsalder og

tilvejebringer et internetgkosystem, der statter hele gkonomien

at gge brugernes tillid til det indre marked for elektronisk kommunikation, bl.a. via
foranstaltninger til gennemfgrelse af de fremtidige rammebestemmelser til
beskyttelse af personoplysninger og foranstaltninger til forggelse af sikkerheden

ved elektronisk kommunikation i det indre marked.



Revisionen skal bl.a. omfatte:

i)

vii)

forsyningspligt, herunder spargsmalet om behovet for en supplerende forpligtelse
til at udbyde bredbandsadgang til en rimelig pris

de nationale tilsynsmyndigheders kompetencer inden for alle de spgrgsmal,
herunder radiofrekvenser, der behandles i rammebestemmelserne; de befgjelser,
de nationale tilsynsmyndigheder tilleegges i medlemsstaterne, og omfanget af
kravet om uafhangighed af nationale tilsynsmyndigheder

samarbejdet mellem de nationale tilsynsmyndigheder og de nationale

konkurrencemyndigheder

de tilsvarende forpligtelser vedrgrende netveerksadgang
bestemmelserne om lgftestangseffekt og kollektivt dominerende stilling
markedsanalyseprocesserne

virkningerne af tjenester, som kan treede i stedet for elektroniske
kommunikationstjenester, herunder om der er behov for praciseringer vedrgrende
reekkevidden af rammebestemmelsernes teknologiske neutralitet samt vedrgrende
opdelingen i henholdsvis tjenester klassificeret under ""informationssamfundet™ og

tjenester henhgrende under **elektronisk kommunikation™



viii)

Xi)

xii)

xiii)

Xiv)

ngdvendigheden af at afskaffe overfladig regulering

ophavelse af regulering, safremt en markedsanalyse har vist, at der er reel
konkurrence pa det pageeldende marked, og at der forefindes metoder og midler til

udvidet overvagning
rfaring med forpligtelser vedrgrende ikkeforskelsbehandling og klagemuligheder

virkningen og effektiviteten af den procedure, der er fastsat i artikel 7 og 7a i
direktiv 2002/21/EF

indledning af en artikel 7/7a-procedure i tilfeelde, hvor fase Il i proceduren ikke
udlgses, fordi en national tilsynsmyndighed traekker sit udkast til foranstaltning
tilbage eller undlader at foresla en lgsning pa et anerkendt problem pa et konkret

marked

virkningen og effektiviteten af den procedure, der er fastsat i artikel 19 i direktiv
2002/21/EF

transnationale tjenester og udbydere under hensyn til muligheden for, at
Kommissionen identificerer transnationale markeder i henhold til artikel 15, stk. 4,
i direktiv 2002/21/EF, og med seerlig fokus pa konkurrencebaseret udbud af
kommunikationstjenester til EU-virksomheder og pa effektiv og konsekvent

anvendelse af afhjeelpende foranstaltninger for virksomheder i hele Europa



XV) identifikation af transnationale markeder, i farste omgang i det mindste hvad
angar erhvervstjenester; udbydernes mulighed for at underrette BEREC om, at de
har planer om at udbyde tjenester pa sddanne markeder

XVi) omfanget af BEREC's befgjelser

xvii)  en faelles EU-tilladelse og tilsynsstrukturen for rammebestemmelserne som helhed
xviii)  aktive og passive ressourcer

Xix) henstillingen om relevante markeder

XX) regulering af udstyr, herunder bundtning af udstyr og styresystemer

XXI) effektiviteten af gennemfarelsen af det europaeiske alarmnummer 112, herunder
iseer ngdvendige foranstaltninger til at forbedre ngjagtigheden og palideligheden
af opkaldslokaliseringskriterier

xxii)  muligheden for at etablere et "omvendt "*112-kommunikationssystem i Unionen

xxiii)  virkningen af, at internettet er blevet et centralt grundlag for udgvelse af en lang

reekke gkonomiske og sociale aktiviteter. [/Endring 229]



Artikel 39a

Gennemfgrelse i national lovgivning

Medlemsstaterne seetter de ngdvendige love og administrative bestemmelser i kraft
for at efterkomme artikel 34, 35 og 36 senest 12 maneder efter denne forordnings

ikrafttreeden. De meddeler omgaende Kommissionen teksten til disse forskrifter.

Disse love og bestemmelserne skal ved vedtagelsen indeholde en henvisning til
denne forordning eller skal ved offentligggrelsen ledsages af en sddan henvisning.

De naermere regler for henvisningen fastseettes af medlemsstaterne.

Medlemsstaterne meddeler Kommissionen teksten til de vigtigste nationale
retsforskrifter, som de udsteder pa det omrade, der er omfattet af artikel 34, 35 og
36. [Andring 230]



Artikel 40

Ikrafttreeden
1. Dette direktiv treeder i kraft pa dagen for offentligggrelsen i Den Europaiske Unions
Tidende.
2. Den anvendes fra den 1. juli 2014.

[£Endring 231]

Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat.
Udferdigeti ...,
Pa Europa-Parlamentets vegne Pa Radets vegne
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