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Mercado Unico europeu das comunicacdes eletronicas ***|

Resolucéo legislativa do Parlamento Europeu, de 3 de abril de 2014, sobre a proposta de
Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece medidas respeitantes ao
mercado Unico europeu das comunicacdes eletrénicas e destinadas a criar um continente
conectado, e altera as diretivas 2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE e os Regulamentos (CE)
n.°1211/2009 e (UE) n.° 531/2012 (COM(2013)0627 — C7-0267/2013 — 2013/0309(COD))

(Processo legislativo ordinario: primeira leitura)
O Parlamento Europeu,
— Tendo em conta a proposta da Comisséo ao Parlamento e ao Conselho (COM(2013)0627),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 2, e o artigo 114.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia, nos termos dos quais a proposta Ihe foi apresentada pela Comisséao
(C7-0267/2013),

— Tendo em conta o artigo 294.°, n.° 3, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia,

— Tendo em conta os pareceres fundamentados apresentados pela Camara dos Representantes e
pelo Senado da Irlanda, pelo Parlamento maltés, pelo Conselho Federal austriaco e pelo
Parlamento sueco, no &mbito do Protocolo n.° 2 relativo a aplicacdo dos principios da
subsidiariedade e da proporcionalidade, segundo os quais o projeto de ato legislativo ndo
respeita o principio da subsidiariedade,

— Tendo em conta o parecer do Comité Econdémico e Social Europeu de 21 de janeiro de 2014,
— Tendo em conta o parecer do Comité das Regides de 31 de janeiro de 20142,
— Tendo em conta o artigo 55.° do seu Regimento,

— Tendo em conta o relatério da Comissdo da Industria, da Investigacdo e da Energia e o0s
pareceres da Comissdo do Mercado Interno e da Protecdo dos Consumidores, da Comissao do
Desenvolvimento Regional, da Comisséo da Cultura e da Educagéo, da Comissdo dos Assuntos
Juridicos e da Comissao das Liberdades Civicas, da Justica e dos Assuntos Internos (A7-
0190/2014),

1. Aprova a posicdo em primeira leitura que se segue;

2. Requer a Comissao que lhe submeta de novo a sua proposta se pretender altera-la
substancialmente ou substitui-la por outro texto;

3. Encarrega o seu Presidente de transmitir a posi¢do do Parlamento ao Conselho, a Comisséo e
aos parlamentos nacionais.

[,
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Posicdo do Parlamento Europeu, aprovada em primeira leitura em 3 de abril de 2014, tendo
em vista a adogdo do Regulamento (UE) n.° .../2014 do Parlamento Europeu e do Conselho
gue estabelece medidas respeitantes ao mercado unico europeu das comunicacoes eletrénicas
e destinadas—a—eriar—um—continente—conectado,—e que altera as diretivas 2002/20/CE,
2002/21/CE e 2002/22/CE e os Regulamentos (CE) n.° 1211/2009 e (UE) n.°531/2012 e a
Decisao n.° 243/2012/UE [Alt. 1]

(Texto relevante para efeitos do EEE)
O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o Europeia, nomeadamente o artigo
114.9

Tendo em conta a proposta da Comissao Europeia,

Apds transmissdo do projeto de ato legislativo aos parlamentos nacionais,
Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu?,
Tendo em conta o parecer do Comité das Regides?,

Deliberando de acordo com o processo legislativo ordinario?®,

Considerando o seguinte:

JO C 177 de 11.6.2014, p. 64.
JO C 126 de 26.4.2014, p. 53.
8 Posicdo do Parlamento Europeu de 3 de abril de 2014.



(1)

A Europa tem de explorar todas as fontes de crescimento a fim de sair da crise, criar
empregos e recuperar a sua competitividade. Restaurar o crescimento e a criacdo de emprego
na Unido constitui o objetivo da Estratégia Europa 2020. Além disso, o contexto digital
tornou-se uma parte do espaco publico onde se estabelecem novas formas de comércio
transfronteirico e estdo a ser criadas oportunidades de negocio para as empresas
europeias na economia digital global, a par do desenvolvimento de mercados inovadores e
da interacéo social e cultural. O Conselho Europeu de Primavera de 2013 salientou a
importancia do mercado Unico digital para o crescimento e solicitou medidas concretas para
a criacao de um mercado Unico das tecnologias da informacédo e das comunicacdes (TIC) o
mais rapidamente possivel. Em conformidade com os objetivos da Estratégia Europa 2020 e
com este convite, o presente regulamento pretende eriar contribuir para a criagao de um
mercado Unico das comunicagdes eletronicas através da conclusao e adaptacdo de certos
aspetos do quadro regulamentar das comunicacdes eletrénicas em vigor na Unido (as
Diretivas 2002/19/CE?, 2002/20/CE?, 2002/21/CE?, 2002/22/CE* e 2002/58/CE® do
Parlamento Europeu e do Conselho, a Diretiva 2002/77/CE® da Comisséo, bem como os
Regulamentos (CE) n.° 1211/20097 e (UE) n.° 531/20128 do Parlamento Europeu e do

Conselho e a Deciséo n.° 243/2012/UE do Parlamento Europeu e do Conselho® e da

Diretiva 2002/19/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa ao
acesso e interligacdo de redes de comunicaces eletronicas e recursos conexos (Diretiva
Acesso) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 7).

Diretiva 2002/20/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a
autorizacdo de redes e servicos de comunicacdes eletronicas (Diretiva Autorizacdo) (JO L 108
de 24.4.2002, p. 21).

Diretiva 2002/21/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa a
um quadro regulamentar comum para as redes e servi¢os de comunicacdes eletronicas
(Diretiva-Quadro) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 33).

Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa ao
servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de
comunicac0es eletronicas (Diretiva Servigo Universal) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 51).

Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de julho de 2002, relativa ao
tratamento de dados pessoais e a protecdo da privacidade no setor das comunicagdes eletronicas
(Diretiva Privacidade e Comunicages Eletronicas) (JO L 201 de 31.7.2002, p. 37)

Diretiva 2002/77/CE da Comisséo, de 16 de setembro de 2002, relativa & concorréncia nos
mercados de redes e servicos de comunicacdes eletronicas (JO L 249 de 17.9.2002, p. 21).
Regulamento (CE) n.° 1211/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro
de 2009, que cria 0 Organismo de Reguladores Europeus das Comunicages eletronicas
(ORECE) e 0 Gabinete (JO L 337 de 18.12.2009, p. 1).

Regulamento (UE) n.° 531/2012 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de
2012, relativo a itinerdncia nas redes de comunicagdes moveis publicas da Unido (JO L 172 de
30.6.2012, p. 10.)

Deciséo n.° 243/2012/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de margo de 2012, que
estabelece um programa plurianual da politica do espetro radioelétrico (JO L 81 de 21.3.2012,

p-7)



definicdo do conteudo geral, do objetivo e do calendario da proxima revisao desse quadro.
[Alt. 2]



()

A Agenda Digital para a Europa (ADE), uma das iniciativas emblematicas da Estratégia
Europa 2020, ja reconheceu a importancia do papel das TIC e da conectividade das redes
como uma base indispensavel para o desenvolvimento da nossa economia e da nossa
sociedade. Para que a Europa colha os beneficios da transformacéo digital, a Unido necessita
de um mercado Unico dindmico das comunicacdes eletronicas para todos os setores e em
toda a Europa. Tal verdadeiro mercado Unico das comunicacgdes seré a espinha dorsal de
uma economia digital inovadora e «inteligente» e uma base do mercado Unico digital em que
0s servicos em linha podem fluir livremente transfronteiras, num ambiente Unico aberto,

normalizado e interoperavel. [Alt. 3]



oferecer servigos e redes de comunicages eletronicas a todos os consumidores na Unido e o
direito de cada consumidor final de escolher a melhor oferta disponivel no mercado devem
ser garantidos e ndo devem ser prejudicados pela fragmentacdo dos mercados em funcéo das
fronteiras nacionais. O quadro regulamentar das comunicacdes eletronicas em vigor, embora
reconhega e permita condigdes objetivamente diferentes nos Estados-Membros, néo
resolve completamente o referido problema da fragmentagéo devido a outras causas, j& que
prevé regimes uma aplicacéo diferenciada a nivel nacional do regime de autorizacao

racionals-em-vez-dereghmes-de-autorizagae geral as-rivel-da-Unide, regimes nacionais de

atribuicdo de espetro diferencas-em-produtos-de-acesso-disponiveispara-os-fornecedore

pelos-Estades-Membros e diferentes conjuntos de regras setoriais especificas relativas aos
consumidores. Por exemplo, embora a Diretiva 2002/20/CE (Diretiva de

Autorizacdo)limite o tipo de informacdes que podem ser exigidas, 12 Estados-Membros
solicitam dados adicionais, tais como categorizacdo dos tipos previstos de atividades,
ambito geogréfico da atividade, mercado-alvo, estrutura da empresa, incluindo nomes dos
acionistas e dos acionistas dos acionistas, certificacdo da Camara do Comércio e registo
criminal do representante da empresa. Os requisitos adicionais indicados anteriormente
salientam a pertinéncia de uma politica firme da Comissdo em matéria de processos por
infracdo. [Alt. 4]



4) Um verdadeiro mercado unico das comunicacdes eletronicas deve promover a concorréncia,
a coordenacdao, o investimento e a inovagdo e uma maior capacidade em redes e servicos
novos e melhorados, estimulando a integragédo do mercado e da oferta de servigos
transfronteiras, e deve ainda reduzir ao minimo os encargos regulamentares
desnecessarios impostos as empresas. Por conseguinte, deve ajudar a atingir e mesmo
ultrapassar as metas ambiciosas de banda larga de elevado débito definidas na ADE, e
promover a criacdo de servicos e aplicacdes que permitam utilizar dados e formatos
abertos de modo interoperavel, normalizado e seguro, disponiveis com 0s mesmos niveis
funcionais e ndo funcionais em toda a Unido. A disponibilidade crescente de
infraestruturas e servigos digitais deve, por sua vez, fazer aumentar a escolha do
consumidor, a qualidade dos servicos e a diversidade dos contetidos, bem como contribuir

para a coesdo territorial e social, facilitando também a mobilidade na Unido. [Alt. 5]



(4-A)

(4-B)

Como salienta o estudo da Direcéo-Geral das Politicas Internas do Parlamento Europeu,
Departamento B - Politicas Estruturais e de Coesao, intitulado «Internet, agenda digital e
desenvolvimento econdémico das regides europeias», publicado em 2013, um contexto
favoravel em termos de aceitacao e de rececdo das TIC e do desenvolvimento da sociedade
da informacéo nas regifes € um fator importante, até mesmo decisivo, uma vez que o nivel
regional é um nivel privilegiado para o desenvolvimento da procura em matéria de TIC.
[Alt. 6]

Como destaca o estudo supracitado, o nivel regional € pertinente para identificar as
oportunidades oferecidas pela sociedade da informacéo e para a realizacao de programas
destinados a promover o seu desenvolvimento. Este estudo indica também que a interagéo
entre os diferentes niveis de governacgdo encerra um grande potencial de crescimento. As
abordagens ascendente e descendente deveriam ser combinadas, ou pelo menos
desenvolvidas em paralelo, para alcancar o objetivo de criar um mercado Unico digital.
[Alt. 7]



(4-C)

(4-D)

Com vista a realizacdo de um mercado Unico europeu das comunicacdes eletronicas e ao
reforco da coesdo territorial e social, deverd, por conseguinte, aplicar-se a prioridade de
investimento n.° 2, alinea a), enunciada no artigo 5.° do Regulamento

(UE) n.° 1301/2013do Parlamento Europeu e do Conselho?, com vista & implantagdo da
banda larga e de redes de alta velocidade, mas também para o apoio a adocdo das
tecnologias emergentes e das redes para a economia digital, devendo viabilizar-se a
realizacdo de investimentos nesses dominios em todas as regides europeias, tal como

estabelece igualmente o artigo 4.° do referido regulamento. [Alt. 8]

Os investimentos nas infraestruturas de nova geracao, essenciais para que 0S europeus
possam usufruir de novos servigos inovadores, ndo devem ser limitados as zonas centrais
ou com maior densidade populacional onde sao facilmente rentabilizados. Devem também
ser alargados, simultaneamente, as regides periféricas e ultraperiféricas, de menor
densidade populacional e menos desenvolvidas, para ndo agravar ainda mais 0s seus

problemas de desenvolvimento. [Alt. 9]

1 Regulamento (UE) n.° 1301/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de dezembro
de 2013, relativo ao Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional e que estabelece
disposigdes especificas relativas ao objetivo de investimento no crescimento e no emprego, e
que revoga o Regulamento (CE) n.° 1080/2006 (JO L 347 de 20.12.2013, p. 289).



(5)

Os beneficios resultantes de um mercado unico das comunicacdes eletrénicas devem
abranger o ecossistema digital mais amplo que inclui os fabricantes de equipamento da
Unide, os fornecedores de contetdos e aplicacbes e software e a economia em geral,
cobrindo setores, tais como o da educacao, o bancario, automovel, da logistica, retalhista, da
energia, da medicina, da mobilidade e dos transportes, e da gestao inteligente de
emergéncias e catastrofes naturais, que dependem da conectividade e da banda larga para
aumentar a sua produtividade, a qualidade e a oferta ao utilizador final através de, por
exemplo, aplicacdes em nuvem omnipresentes, analise avancada dos grandes volumes de
dados (big data) provenientes das redes de comunicacao objetos conectados e
interoperéveis e da possibilidade de prestacdo de servicos integrados para-diferentes-partes
da-empresatransfronteiricos, numa perspetiva de interoperabilidade aberta e normalizada
dos sistemas, e num ambiente de abertura de dados (open data). Os cidadaos, as
administracdes publicas e o setor da satude devem também beneficiar de uma disponibilidade
mais abrangente dos servicos de administracdo publica em linha e de saide em linha. A
oferta de conteudos e servicos culturais e educativos e a diversidade cultural em geral

podem também ser melhoradas num mercado Unico das comunicacg6es eletronicas. O
fornecimento de eonectividade comunicacBes nos servicos e redes de comunicacdes
eletronicas é de tal importancia para a economia e a sociedade em geral e para as «cidades
inteligentes» do futuro que se devem evitar encargos setoriais especificos desnecessarios,

quer regulamentares ou de outra natureza. [Alt. 10]



(6)

O presente regulamento tem por objetivo a avancar para a conclusdo do mercado Unico das
comunicag0es eletronicas através de acGes em trés vertentes amplas e interligadas. Em

primeiro lugar, deverd assegurar afirmar a liberdade de oferta de servi¢os de comunicacdes

eletronicas transfronteiras e de redes em diferentes Estados-Membros, baseande-se-no

especifica-em-todaa-Unide harmonizando e simplificando a aplicacéo do regime geral de
autorlzagao Em segundo lugar, revela-se necessario pemﬁpeaeesse—em%#me&e

servicos-eredes-de-comunicacdes-eletrdnicas;,ndo-apenas abordar as condicdes e 0s

procedimentos para a concessao de licencas de espetro para comunicagdes em banda larga

sem fios, para-as-guais-tanto-o-espetro-seb-Heenca-como-0 bem como a utilizacdo do espetro
ndo sujeito a licenca sde-essenciais,-mas-também-para-a-conectividade por-tnhafixa.



Em terceiro lugar, no interesse do alinhamento das condi¢es empresariais e do desenvolvimento da
confianga digital dos cidaddos, o presente regulamento harmeniza aborda as regras relativas a
protecédo dos utilizadores firais, em especial dos consumidores. Tal inclui regras relativas a ndo
discriminacao, informacdo contratual, rescisao de contratos e mudanca de operador, para aléem de
regras relativas ao acesso a contetdos, aplicacdes e servicos em linha, bem como a gestéo de
trafego, as normas partilhadas e comuns de privacidade, prote¢do e seguranca dos dados dos
utilizadores, que ndo sé protegem os utilizadores finais, mas garantem, ao mesmo tempo, o
funcionamento continuo do ecossistema da Internet como motor de inovacgéo. Para além disso, as

reformas adicionais no dominio do roaming deverdo proporcionar aos utilizadores finrais-a

confianga para permanecerem conectados quando viajam na Unido e-devem-torhar-se-com-o-tempo;

aWalaWaldalala oR\ergepnie—pnem alaalaWalaWa alala - a a Sem

estarem sujeitos a encargos adicionais relativamente as tarifas que pagam no Estado-Membro

onde o seu contrato foi realizado. [Alt. 11]



(7 O presente regulamento devera, portanto, complementar o quadro regulamentar da Unido em
vigor e as legislacBes nacionais aplicaveis aprovadas em conformidade com o direito da
Unido, definir introduzindo certas medidas direcionadas que definem direitos e obrigagdes
especificos para os fornecedores e utilizadores firais das comunicacdes eletronicas, ao
alterar as diretivas em vigor e o Regulamento (UE) n.° 531/2012 a fim de assegurar uma
maior convergéncia, bem como algumas alteragdes substanciais coerentes com um Mercado

Unico mais concorrencial. [Alt. 12]



(8)  As medidas previstas no presente regulamento respeitam o principio de neutralidade

tecnoldgica, ou seja, ndo impdem nem discriminam a favor da utilizacao de um tipo

especifico de tecnologia.

9)

tencione Um determinado nivel de harmonizacao da autorizagdo geral, envolvendo o
Organismo dos Reguladores Europeus das Comunicac@es Eletronicas (ORECE) como

destinatario das notificactes, devera reforcar a eficacia pratica da liberdade de oferecer

servicos e redes de comunicacOes eletronicas em mais-do-gue-tim-Estade-Membro;




comunicacbes-eletronicas-em-toda-a-Unide todo o territorio da Unido. Além disso, a notificacdo
nao é obrigatoria para beneficiar do regime de autorizacdo geral e nem todos 0s
Estados-Membros a exigem. Uma vez que o requisito de uma notificacdo implica encargos
administrativos para o operador, os Estados-Membros que exijam notificagdo devem demonstrar
gue a mesma se justifica, em consonancia com a politica da Uniéo relativa a eliminacéo dos
encargos regulamentares desnecessarios. A Comissao devera avaliar esses requisitos e, se

aplicavel, estar habilitada para solicitar a sua eliminacéo. [Alt. 13]



_[Alt. 15]

s



ndo-preveja-o-contrario-[Alt. 17]



(14)

Nos casos em que os Estados-Membros exijam uma contribuicdo do setor para financiar as
obrigagdes de servigo universal e para os encargos administrativos das autoridades
reguladoras nacionais, os critérios e procedimentos para reparticdo das contribui¢des devem
ser proporcionados e ndo discriminatorios no que se refere aos fornecedores europeus de
comunicacdes eletronicas, a fim de ndo prejudicar a entrada no mercado transfronteiras,
nomeadamente de novos e pequenos operadores; por conseguinte, o estabelecimento das
contribuicGes das empresas individuais deve ter em consideragdo a quota de mercado do
contribuinte em termos de volume de negocios realizado no Estado-Membro pertinente e

essas contribuicfes devem estar sujeitas a aplicacdo de um limite minimo.



de-tratamentopelos O principio da igualdade de tratamento é um principio geral do direito
da Unido consagrado nos artigos 20.° e 21.° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia. De acordo com a jurisprudéncia estabelecida, esse principio exige que
situacdes comparaveis ndo sejam tratadas de modo diferente e que situacdes diferentes
nao sejam tratadas de modo igual, exceto se esse tratamento for objetivamente justificado.
E necessario assegurar que, em circunstancias semelhantes, ndo exista discriminagéo no
tratamento de nenhum fornecedor de comunicacdes eletronicas por diferentes Estados-

Membros, em

do-artigo7~2Ae que sejam aplicadas praticas reguladoras coerentes no mercado Unico,
nomeadamente no que se refere as medidas inseridas no ambito dos artigos 15.° ou 16.° da
Diretiva 2002/21/CE

Membres, ou do artigo 5.° ou 8.° da Diretiva 2002/19/CE. [Alt. 18]



—[Alt. 19]

~



(17)

O espetro radioelétrico constitui um bem publico e um recurso esseneial finito
imprescindivel para alcancar uma vasta gama de valores sociais, culturais e econdmicos
para 0 mercado interno das comunica¢Ges moveis, em banda larga sem fios, da radiodifusao
e por satélite na Unido. A politica do espetro radioelétrico na Unido deve contribuir para a
liberdade de expressdo, incluindo a liberdade de opinido e a liberdade de receber e
disseminar informagdes e ideias, independentemente das fronteiras, bem como a liberdade
e a pluralidade dos meios de comunicacéo social. O desenvolvimento de comunicagdes em
banda larga sem fios contribui para a aplicacdo da Agenda Digital para a Europa e,
nomeadamente, para o0 objetivo de assegurar o acesso a banda larga a um débito néo inferior
a 30 Mbps até 2020 para todos os cidaddos da Unido e de proporcionar a Unido a maior
capacidade e 0 maior débito de banda larga possiveis. Contudo,-a-Ynide-ficou-, apesar de

algumas regibes da Unido registarem um avanco significativo, tanto no que se refere aos

objetivos da politica da Agenda Digital para a Europa como globalmente, outras tém

deve-se, em parte, a fragmentacéo do processo da Unido no sentido de disponibilizar um

espetro particularmente adequado ao acesso a banda larga sem fios de-Gtima-geracao-gue
sao-hecessarias-para-atingir-os-objetivos-das-peliticas elevado débito, o que compromete a

consecucao dos referidos objetivos da politica para a Unido no seu todo.



O processo fragmentado de autorizacéo e disponibilizacédo da faixa de 800 MHz para comunicacdes
em banda larga sem fios, tendo mais de metade dos Estados-Membros selicitade obtido uma
derrogacdo concedida pela Comisséo ou sido, de outra forma, incapazes de terminar 0 processo
dentro do prazo definido na Decisdo n.° 243/2012/UE, atesta a urgéncia de acdo, mesmo durante a
vigéncia do atual Programa da Politica do Espetro Radioelétrico . Indica igualmente a necessidade
de melhorar a forma como a Comissao exerce 0s seus poderes, 0 que é extremamente importante
para a aplicacao fiel das medidas da Unido e uma cooperac¢do genuina entre 0s
Estados-Membros. Os esfor¢os intensos envidados pela Comisséo para aplicar as medidas da
Unido j& adotadas para harmonizar as condic6es de disponibilidade e utilizacdo eficiente do espetro
radioelétrico para comunicacGes em banda larga sem fios nos termos da Deciséo 676/2002/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho! nade-feram-suficientes deverdo, por si s6, contribuir

substancialmente para resolver este problema. [Alt. 20]

1 Decisdo 676/2002/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de margo de 2002, relativa a
um quadro regulamentar para a politica do espetro de radiofrequéncias na Comunidade
Europeia (Decisédo Espetro Radioelétrico) (JO L 108 de 24.4.2002, p. 1).



(17-A) O comércio e o aluguer de espetro harmonizado para comunicacfes de banda larga sem
fios aumentam a flexibilidade e conduzem a uma atribui¢éo mais eficiente dos recursos de
espetro. Por conseguinte, tal devera ser ainda mais facilitado e incentivado,
nomeadamente assegurando que todos os direitos de utilizacao, incluindo os ja

concedidos, tenham uma duracéao suficientemente longa. [Alt. 21]



(18)

A aplicacao de varias politicas nacionais cria incoeréncias e a fragmentacdo do mercado
interno que dificultam a implantagdo de servigos em toda a Uniéo e a conclusdo do mercado
interno das comunicac6es em banda larga sem fios. Essa aplicagdo poderia, nomeadamente,
criar condicdes desiguais de acesso a tais servicos, dificultar a concorréncia entre empresas
estabelecidas em Estados-Membros diferentes e inibir investimentos em redes e tecnologias
mais avancgadas, bem como o surgimento de servicos inovadores, privando, por conseguinte,
0s cidad&os e as empresas de servigos integrados de alta qualidade omnipresentes e 0s
operadores de banda larga sem fios de um maior ganho de eficiéncia resultante de operacdes
de larga escala mais integradas. Portanto, as a¢6es a nivel da Unido relativas a determinados
aspetos da atribuicdo do espetro radioelétrico devem acompanhar o desenvolvimento de uma
cobertura ampla integrada de servicos avancados de comunicag¢fes em banda larga sem fios
na Unido. Ao mesmo tempo, é necessaria flexibilidade suficiente para respeitar 0s
requisitos nacionais especificos e os Estados-Membros deverdo reter o direito de adotar
medidas para organizar o seu espetro radioelétrico para efeitos fins de ordem publica, de
seguranca publica e de defesa, protegendo e promovendo objetivos de interesse geral como
a diversidade cultural e linguistica e o pluralismo dos meios de comunicacao social.

[Alt. 22]



(19)

Os prestadores de servigos de comunicacdes eletronicas, incluindo-os-operadores-moveis-ou

urm-consereio-de-tais-operaderesdeverdo poder organizar-de-forma-coletiva; a cobertura
eficiente, tecnologicamente moderna, avangada e a um preco acessivel de uma grande parte

do territério da Unido para beneficio a longo prazo dos utilizadores finais e, portanto, para a
utilizacdo do espetro radioelétrico em varios Estados-Membros com condicdes,
procedimentos, custos, prazos e duracdo em faixas harmonizadas semelhantes, e com
pacotes de espetro radioelétrico complementares, tais como uma combinacéo de frequéncias
mais baixas e mais altas para a cobertura de zonas com maior e menor densidade
populacional. As iniciativas a favor de uma maior coordenacao e coeréncia melhorariam
também a previsibilidade do ambiente de investimento nas redes. Tal previsibilidade seria
muito favorecida por uma politica clara a favor da duracédo a longo prazo dos direitos de
utilizacdo relacionados com o espetro radioelétrico, sem prejuizo do carater indefinido de
tais direitos em alguns Estados-Membros, e relacionada, por sua vez, com condicdes elaras
mais favoraveis para a transferéncia, o aluguer ou a partilha de parte ou de todo o espetro
radioelétrico sujeito a tal direito de utilizagdo individual. [Alt. 23]



(20)

A coordenacdo e a coeréncia dos direitos de utilizacao de espetro radioelétrico deverdo ser
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melhoradaspe

fios-némadas-e-em-bandalarga-mével. Isto inclui as faixas identificadas a nivel da UIT para

0 sistema avancado de Telecomunicagdes Moveis Internacionais (IMT), bem como faixas

utilizadas para redes locais via radio (RL-R), tais como as de 2,4 GHz e 5 GHz. Tal
coordenacdo deve também ser alargada a faixas que possam ser harmonizadas no futuro para
comunicagfes em banda larga sem fios, tal como previsto no artigo 3.°, alinea b) do PPER e
no Parecer do GPER intitulado «Strategic challenges facing Europe in addressing the
growing radio spectrum demand for wireless broadband» (Desafios estratégicos da Europa
para responder a procura crescente de espetro radioelétrico para banda larga sem fios),
adotado em 13 de junho de 2013-tal-come,-ho-futuro-proxime,-asfaixas-de700-MHz;
1.5-GHz e 3,8-4;2GHz. Considerando o impacto significativo em termos societais,
culturais, sociais e econdmicos das decisdes relativas ao espetro, estas deverdo ter em
conta as consideraces referidas no artigo 8.°-A da Diretiva 2002/21/CE e, se pertinente,

0s objetivos de interesse geral referidos no artigo 9.°, n.° 4, dessa diretiva. [Alt. 24]



(21) A coeréncia entre os diferentes procedimentos nacionais de atribuicdo de espetro
radioelétrico seria favorecida por disposi¢des mais explicitas no que diz respeito aos
critérios relevantes para os prazos dos procedimentos de autorizacdo, ao periodo em que 0s
direitos de utilizacdo estdo garantidos, as taxas e respetivas modalidades de pagamento, as
obrigacOes de cobertura e capacidade, a definicdo da gama do espetro radioelétrico e de
blocos de espetro sujeitos a um processo de concesséo, aos requisitos objetivos respeitantes
a limiares, para a promocéo de uma concorréncia eficaz e as condigdes de negociacéo dos

direitos de utilizacdo, incluindo condi¢es de partilha.

(22) A limitacao dos encargos com taxas ao necessario para uma gestdo 6tima do espetro
radioelétrico, com um equilibrio entre pagamentos imediatos e taxas periddicas, encorajaria
o0 investimento em infraestruturas e a implantagéo de tecnologias e faria chegar as vantagens

em termos de custos que lhe estdo associadas aos utilizadores finais.



(23)

(24)

A atribuicéo de espetro radioelétrico mais sincronizada e a consequente implantagédo da
banda larga sem fios na Unido favoreceriam a obtencéo de economias de escala em setores
conexos, como 0s de equipamentos de rede e dispositivos terminais. Tais setores poderiam,
por sua vez, ter em consideracdo as iniciativas e politicas da Uniao relativas a utilizacdo do
espetro radioelétrico, a um nivel mais elevado do que tem acontecido recentemente.

Portanto, deveria ser estabelecido um processo de harmonizacdo para os calendarios de

atribuicdo e duragdo minima ou comum dos direitos de utilizacdo de tais faixas.

A aplicacdo

convergente, por cada Estado-Membro, dos principios e critérios regulamentares definidos
none-presenteregulamente quadro regulamentar da Uni&o seria favorecida por um
mecanismo de coordenacdo, mediante o qual a Comisséo e as autoridades competentes dos
outros Estados-Membros tenham oportunidade para apresentar observacoes,
antecipadamente, acerca da concesséo de direitos de utilizagcdo por um determinado Estado-
Membro e a Comisséo tenha oportunidade, tendo em conta as perspetivas dos Estados-
Membros, para evitar a implementacdo de qualquer proposta que pareca ndo estar em

conformidade com o direito da Unido. [Alt. 25]



(25)

(26)

Tendo em conta o crescimento em larga escala da procura de espetro radioelétrico para
banda larga sem fios, deverdo promever-se ser incentivadas, e ndo impedidas, as solugdes
para 0 acesso espetralmente eficiente alternativo a banda larga sem fios. Atualmente, tal
inclui, entre outros elementos, a utilizacao de sistemas de acesso sem fios de baixa poténcia
com uma area de cobertura reduzida, tais como os denominados «hotspots» de redes locais
via radio (RL-Rrtambém-conhecidos-como«\Wiki»), bem como redes de pontos de acesso
celular de pequena dimensdo e baixa poténcia (também intitulados femtocélulas, picocélulas
ou metrocélulas). O acesso dinamico ao espetro, inclusive com base na dispensa de
licencas, e outras tecnologias e formas de utilizacdo inovadoras do mesmo deverao ser

viabilizados e encorajados. [Alt. 26]

Os sistemas complementares de acesso sem fios tais como as RL-R, nomeadamente os
pontos de acesso a RL-R acessiveis ao publico, aumentam progressivamente 0 acesso a
Internet dos utilizadores finais e permitem o descongestionamento de trafego movel por
parte dos operadores moveis, utilizando recursos harmonizados de espetro radioelétrico, sem
necessidade de uma autorizagédo individual ou de direitos de utilizagdo do espetro

radioelétrico.



(27)

A maior parte dos pontos de acesso RL-R é utilizada, até agora, por utilizadores privados
como uma extenséo local sem fios da sua ligacdo de banda larga fixa. Se os utilizadores
finais, nos limites da prdpria assinatura da Internet, escolhem partilhar o acesso a sua RL-R
com outros, a disponibilidade de um maior nimero de tais pontos de acesso, nomeadamente
em zonas de maior densidade populacional, maximiza a capacidade de transmissao de dados
sem fios através da reutilizagdo do espetro radioelétrico e cria uma infraestrutura de banda
larga sem fios complementar eficaz em termos de custos, acessivel a outros utilizadores
finais. Portanto, devem ser removidas ou evitadas restricdes desnecessarias aos utilizadores
finais relativas a partilha de acesso aos proprios pontos de acesso RL-R com outros

utilizadores finais ou a ligacéo a tais pontos de acesso.



(28)

Além disso, devem igualmente ser removidas as restri¢cdes a implantacéo e interligacédo de
pontos de acesso RL-R. As autoridades publicas ou os prestadores de servicos publicos
utilizam, cada vez mais, pontos de acesso RL-R nas suas instalac6es para os seus fins, por
exemplo, para utilizacdo pelo seu pessoal, de modo a facilitar, de melhor forma, o acesso
eficaz em termos de custos no local, por cidaddos, aos servicos de administracdo publica em
linha ou de modo a apoiar a prestacdo de servigos publicos inteligentes com informacdo em
tempo real, tais como para os transportes coletivos ou a gestdo do tradfego. Tais organismos
poderiam também disponibilizar o acesso aos referidos pontos de acesso aos cidad@os em
geral, na forma de um servico auxiliar dos servicos prestados ao publico em tais instalagdes,
e deveria ser-lhes possivel fazé-lo em conformidade com as regras relativas a concorréncia e
aos contratos publicos. A disponibilizacdo de acesso local a redes de comunicacdes
eletronicas dentro ou nas proximidades de uma propriedade privada ou de um espaco
publico limitado na forma de servico auxiliar de outra atividade ndo dependente do referido
acesso, tal como hotspots RL-R disponibilizados aos clientes de outras atividades comerciais
ou ao publico em geral nesse espaco, ndo deveria qualificar esse fornecedor como

fornecedor de comunicaces eletronicas.



(29) Os pontos de acesso sem fios em areas reduzidas e de baixa poténcia sdo equipamentos de
dimensdo muito reduzida e ndo obstrutores, semelhantes a encaminhadores de Wi-Fi, para
0S quais as caracteristicas técnicas devem ser especificadas a nivel da Unido para a sua
implantacéo e utilizacdo em diferentes contextos locais sujeitos a autorizagdo geral, sem
restricGes indevidas resultantes de autorizacdes dos servigos de ordenamento ou de outras
autorizacdes. A proporcionalidade das medidas que especificam as caracteristicas técnicas
para que tal utilizac&o beneficie de uma autorizacdo geral deve ser assegurada através de

caracteristicas significativamente mais restritivas do que os valores maximos dos limites

previstos nas medidas da Unido relativas a parametros, designadamente a poténcia de saida.




parametros-chave e caracteristicas-minimas-[Alt. 29]



praze—[Alt. 30]



empresariais mais-exigentes. [Alt. 32]



(35-A) E necessario harmonizar as condic@es relativas a produtos grossistas de elevada
qualidade utilizados na oferta de servi¢os as empresas, para permitir a prestacdo de
servigos sem descontinuidades a empresas multinacionais e transfronteiricas em toda a
Unido Europeia. Essa harmonizacéo pode ter um papel importante no que respeita a

competitividade das empresas da UE em termos de custos das comunicaces. [Alt. 33]



Go-[Alt. 34]
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 [Alt. 36]
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(39)

E provavel que a concorréncia intensificada num mercado tnico conduza a uma reducéo
progressiva na regulamentacgdo setorial especifica com base em anélises de mercado. De
facto, um dos resultados da conclusdo do mercado Unico deve ser uma maior tendéncia para
a concorréncia eficaz nos mercados relevantes, considerando-se cada vez mais, que a
aplicacdo ex post do direito da concorréncia € suficiente para assegurar o funcionamento do
mercado. A fim de assegurar a clareza e a previsibilidade juridicas das abordagens
regulatdrias transfronteiras, devem ser apresentados critérios claros e vinculativos sobre
como determinar se um dado mercado ainda justifica a imposicdo de obrigacdes
regulamentares ex ante, por referéncia a duracao dos estrangulamentos e as perspetivas de
concorréncia, nomeadamente, de concorréncia com base nas infraestruturas, bem como as
condicBes de concorréncia a nivel retalhista no que se refere a parametros, tais como preco,
escolha e qualidade, que sdo, em ultima andlise, 0 que é relevante para os utilizadores finais
e para a competitividade a nivel mundial da economia da UE. Tal deve estar subjacente as
revisdes sucessivas da lista de mercados suscetiveis de regulamentagdo ex ante e deve ajudar
os reguladores nacionais a concentrar os seus esfor¢cos nos dominios em que a concorréncia
ainda ndo é eficaz, bem como a consegui-lo de forma convergente. A criacdo de um
verdadeiro mercado Unico das comunicacdes eletronicas pode, para além disso, afetar o
ambito geografico dos mercados, para os efeitos tanto de regulamentacao setorial especifica
com base nos principios da concorréncia como de aplicagdo do direito da concorréncia em

Si.



(41)

disposicOes-contratuais-que-thtrapassem-esse-nivel deprotegae. [Alt. 37]

especificas-tal O presente regulamento ndo devera prejudicar as regras gerais de protecdo do

consumidor estabelecidas res-ates no direito da Unido e na legislacdo nacional de aplicacao.
[Alt. 38]



(43)

[Alt. 39]

A conclusdo do mercado Unico das comunicacdes eletrdnicas também exige a remocéo de
obstaculos para que os utilizadores finais tenham acesso a servi¢os de comunicagdes
eletronicas em toda a Unido. Portanto, as autoridades publicas ndo devem levantar ou manter
obstaculos a aquisicao transfronteiras de tais servicos. Os fornecedores de comunicagdes
eletronicas publicas ndo devem negar ou limitar o acesso ou discriminar os utilizadores
finais com base na sua nacionalidade ou Estado-Membro de residéncia. Contudo, a
diferenciacdo deve ser possivel com base em diferencas objetivamente justificaveis em
custos, riscos e condicGes de mercado, tais como variagfes na procura e a fixagao de precos

por concorrentes.



A






(45)

(46)

A Internet desenvolveu-se nas Ultimas décadas como uma plataforma aberta a inovagdo com
poucos obstaculos de acesso para os utilizadores-finais, fornecedores de contetidos e
aplicacdes, bem como para os fornecedores de servigos de Internet. O principio da
«neutralidade das redes» na Internet aberta significa que o trafego deve ser tratado
equitativamente, sem discriminacao, restri¢cdes ou interferéncias, independentemente do
seu emissor, recetor, tipo, contetido, dispositivo, servi¢o ou aplicagdo. Tal como é
afirmado na Resolucéo do Parlamento Europeu, de 17 de novembro de 2011%, sobre a
Internet aberta e a neutralidade da rede na Europa, o carater aberto da Internet tem sido
um propulsor essencial da competitividade, do crescimento econdmico e da inovacao, que
resultou em niveis sensacionais de desenvolvimento das aplicagdes, contelidos e servigos
em linha e, logo, no crescimento da oferta e procura de contetdos e servigos que fez dela
um acelerador de importancia vital na livre circulacdo de conhecimentos, ideias e
informac0es, inclusivamente em paises em gque 0 acesso a 6rgaos de comunicacao social
independentes é limitado. O quadro regulamentar em vigor tem como objetivo a promogéo
da capacidade de os utilizadores finais-acederem e distribuirem informacéo ou utilizarem
aplicacdes e servicos a sua escolha. Todavia, recentemente, o relatério do ORECE relativo
as praticas de gestdo do trafego, publicado em maio de 2012, e um estudo, encomendado
pela Agéncia de Execucdo para a Saude e os Consumidores, publicado em dezembro de
2012, relativo ao funcionamento do mercado de acesso a Internet e de prestagdo de servigos
de Internet na perspetiva dos consumidores, demonstraram que um ndmero significativo de
utilizadores finais ¢é afetado por préaticas de gestdo do trafego que blogueiam ou tornam
aplicacOes especificas mais lentas. Estas tendéncias exigem regras claras a nivel da Unido
para a manutencao da Internet aberta e para evitar a fragmentacdo do mercado Gnico em

consequéncia de medidas individuais dos Estados-Membros. [Alt. 41]

A liberdade dos utilizadores finais para acederem e distribuirem informac6es e contetdos
Heitoes, executarem aplicagdes e utilizarem servigos a sua escolha € sujeita ao respeito do
direito da Unido e do direito nacional compativel. O presente regulamento define os limites

para quaisquer restricOes a esta liberdade impostas pelos fornecedores de comunicagoes

eletronicas publicas, mas ndo afeta outra legislagdo da Unido,-romeadamente-asregras
aphicaveis-aos-direitos-de-autor-e-a Diretiva2000/3H/CE. [Alt. 42]

1

P7_TA(2011)0511 (JO C 153 E de 31.5.2013, p. 128).



(47)

Numa Internet aberta, os fornecedores de eemunicacbes-eletronicaspabhicas servicos de

acesso a Internet ndo devem, dentro dos limites contratualmente acordados relativamente ao
volume de dados e ao débito de dados para os servicos de acesso a Internet, bloquear,
abrandar, degradar ou discriminar contetdos, aplicacdes ou servicos especificos, bem como
categorias especificas dos mesmos, exceto devido a um namero limitado de medidas
razoaveis de gestdo do trafego. Tais medidas devem ser transparentes, proporcionadas e nao

discriminatorias.

permitida a resolucdo do congestionamento das redes desde que este ocorra apenas

temporariamente ou em circunstancias excecionais. As autoridades reguladoras nacionais
devem poder exigir que o fornecedor demonstre que o tratamento equitativo do trafego
sera consideravelmente menos eficiente. [Alt. 43]



(47-A) A Diretiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselhondo ¢é afetada pelo presente

(48)

regulamento. [Alt. 44]

As tarifas baseadas no volume devem ser consideradas compativeis com o principio de uma
Internet aberta, desde que permitam aos utilizadores finrais-a escolha da tarifa que
corresponda ao seu consumo normal de dados com base em informac6es claras,
transparentes e explicitas acerca das condicdes e implicagdes de tal escolha. Ao mesmo
tempo, tais tarifas devem permitir aos fornecedores de cermunicacdes-eletrénicas-pubhicas;
servicos de acesso a Internet, adaptar da melhor forma as capacidades das redes em fungéo
dos volumes de dados expectéaveis. E essencial que os utilizadores finais estejam plenamente
informados, antes de aceitarem quaisquer limitacdes de volume de dados ou de débito de
transmissao de dados e as tarifas aplicaveis, de que podem controlar de forma continua o
préprio consumo e adquirir facilmente extensdes do volume de dados disponibilizado, se
desejado. [Alt. 45]



(49) Merifica-serigualmente; Deve ser possivel satisfazer a procura a nivel do utilizador final, de
servicos e aplicacdes que necessitam de um nivel melhorado da garantia de qualidade do
servicoofereci
fornecedores-de-servicos,contetdos-ou-aphicacdes. Tais servicos podem abranger,
nomeadamente, a difusdo através-do-Protocelo-tnternet{televisaotR)de videoconferéncias e

de determinadas aplica¢des de saude. Por conseguinte, os utilizadores finais-devem,

igualmente, ter liberdade para celebrar acordos relativos a prestacéo de servigos
especializados com uma qualidade de servico melhorada com fornecedores de servicos de
acesso a Internet, fornecedores de comunicacdes eletrénicas publicas ou fornecedores de
servicos, conteudos ou aplica¢fes. Nos casos em que esses acordos sejam celebrados com o
fornecedor de servicos de acesso a Internet, este Ultimo deve assegurar que o servi¢o de
gualidade melhorada néo afeta a qualidade geral do acesso a Internet. Além disso, as
medidas de gestdo do trafego ndo devem ser aplicadas de uma forma que cause

discriminacéo relativamente aos servigos concorrentes. [Alt. 46]



(50)

Além disso, existe a procura, por parte dos fornecedores de servicos, conteudos e aplicacdes,
da prestacdo de servigos de transmissdo com base em parametros de qualidade flexiveis,
incluindo niveis menos elevados de prioridade para trafego em que o tempo néo constitui
um fator fundamental. A possibilidade de os fornecedores de servigos, contetdos e
aplicacdes negociarem tais niveis flexiveis da qualidade do servico com os fornecedores de

comunicag0es eletronicas pablicas-€ podera também ser necessaria para a prestacéo de

desenvolvimento-de-noves determinados servicos, tais como as comunicagdes maquina-
maquina (M2M). Ao mesmo tempo, tais acordos devem permitir aos fornecedores de
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congestionamento-dasredes. Os fornecedores de servicos, contetidos e aplicacGes e 0s

fornecedores de comunicacges eletronicas pabheas-devem, portanto, continuar a ter a

liberdade de celebrar acordos de servigos especializados relativos a niveis definidos de

qualidade do servico, desde que tais acordos nao prejudiquem substaneiahmente a qualidade
geral-dos-servicos do servico de acesso a Internet. [Alt. 239]



(51) Asautoridades reguladoras nacionais desempenham um papel fundamental ao assegurar que
os utilizadores finais conseguem exercer esta liberdade de beneficiar do acesso aberto a
Internet de forma eficaz. Para este efeito, as autoridades reguladoras nacionais devem ter
obrigacBes de monitorizagdo e comunicacdo de informacdes e devem garantir a
conformidade dos fornecedores de servigos de acesso a Internet, de outros fornecedores de
comunicag0es eletronicas péblicase de outros fornecedores de servigos, bem como a
disponibilidade de servigos de acesso a Internet ndo discriminatdrios de alta qualidade que
ndo sejam prejudicados pelos servicos especializados. Ao determinarem os eventuais danos
de caréater geral nos servicos de acesso a Internet, as autoridades reguladores nacionais
devem ter em conta parametros de qualidade, como os de tempo e fiabilidade (laténcia,
instabilidade, perda de pacotes), 0s niveis e os efeitos do congestionamento da rede, os
débitos reais em comparacdo com os débitos anunciados, o desempenho dos servicos de
acesso a Internet em comparacao com o dos servigos especiatizades de qualidade
melhorada e a qualidade segundo a percec¢éo dos utilizadores finais. As autoridades
reguladoras nacionais devem estabelecer procedimentos de reclamagéo que fornegam
mecanismos de recurso eficientes, simples e prontamente disponiveis aos utilizadores
finais e ter poder para impor requisitos de qualidade minima do servico a todos ou a cada
fornecedor de eomunicacBes-eletronicaspiblicas servicos de acesso a Internet, a outros
fornecedores de comunicacdes eletrdnicas e a outros fornecedores de servigos se tal for
necessario para evitar danos ou uma degradacéo da qualidade de servico dos servicos de
acesso a Internet. [Alt. 240]



(52)

As medidas destinadas a assegurar uma maior transparéncia e comparabilidade de precos,
tarifas, termos e condigdes, bem como de parametros de qualidade de servico,
nomeadamente os pardmetros especificos da prestacdo de servigos de acesso a Internet,
devem aumentar a capacidade dos utilizadores finais de otimizar a propria selecdo de
fornecedores e, portanto, de beneficiar plenamente da concorréncia. Qualquer mecanismo
de certificacdo voluntaria de sitios Web e guias interativos ou instrumentos semelhantes
deve ser independente de qualquer fornecedor de comunicagdes eletrénicas, utilizar uma
linguagem simples e clara, fornecer informac6es completas e atualizadas, adotar uma
metodologia transparente, ser fiavel, assegurar acessibilidade em conformidade com as
orientacOes sobre a acessibilidade dos contetdos da Web 2.0 e dispor de um procedimento
eficaz para o tratamento de reclamacoes. [Alt. 49]



i icionais—[Alt. 50]



(54)

(55)

Os fornecedores de comunicacdes eletronicas publicas devem informar os utilizadores finais
de forma adequada, nomeadamente sobre os seus servicos e tarifas, pardmetros de qualidade
do servico, acesso a servicos de emergéncia e quaisquer limitagdes, bem como sobre a
escolha de servicos e produtos concebidos para consumidores portadores de deficiéncia. No
caso dos planos tarifarios com um volume de trafego de comunicagdes predefinido, os
fornecedores de comunicagdes eletronicas também devem informar sobre a possibilidade
de os consumidores e de outros utilizadores finais solicitarem a transferéncia do volume
nao utilizado no periodo de faturacéo precedente para o atual periodo de faturacéo. Estas
informacdes devem ser prestadas de forma clara e transparente e ser especificas para 0s
Estados-Membros em que 0s servicos séo prestados e, em caso de qualquer alteracdo, devem
ser atualizadas. Os fornecedores devem estar isentos de tais requisitos de informacdo no que

se refere as a ofertas que s@o negociadas individualmente. [Alt. 51]

A disponibilidade de informacdes comparaveis relativas a produtos e servigos € fundamental
para que os utilizadores finais consigam realizar uma avaliacdo independente das ofertas. A
experiéncia demonstra que a disponibilidade de informacéo fiavel e comparavel aumenta a
confianca do utilizador final na utilizacdo dos servigos e aumenta o desejo de utilizar essa

possibilidade de escolha.



(56) Os contratos sdo um meio importante para fornecer aos utilizadores finais um nivel elevado
de transparéncia de informacdo e de seguranca juridica. Os fornecedores de comunicagdes
eletrdnicas publicas devem prestar aos utilizadores finais informacdes claras e
compreensiveis sobre todos os elementos essenciais do contrato antes de o utilizador final
estar vinculado pelo contrato. A informacao deve ser obrigatdria e ndo deve ser alterada
exceto por um acordo subsequente entre o utilizador firat e o fornecedor. A Comissao e
varias autoridades reguladoras nacionais encontraram, recentemente, discrepancias
consideraveis entre 0 débito anunciado dos servigos de acesso a Internet e o débito que é
efetivamente oferecido aos utilizadores-finais. Os fornecedores de comunicacdes eletronicas
publicas devem, portanto, informar os utilizadores finais, antes da celebragdo do contrato, do
débito e de outros parametros de qualidade do servico que podem efetivamente oferecer nas

instalacBes principais do utilizador-final.



Para ligacdes de dados fixos, o débito normalmente disponivel corresponde ao débito de
um servigo de comunicagdes que um consumidor poderd esperar beneficiar na maioria
do tempo enquanto acede ao servico, independentemente do periodo do dia. O debito
normalmente disponivel deve basear-se numa estimativa das gamas de debito, do valor
médio do débito, do débito nos periodos de pico e do débito minimo. Esta metodologia
deve ser estabelecida em conformidade com as orientacdes do ORECE e deve ser
regularmente revista e atualizada, a fim de acompanhar a evolugéo tecnoldgica e das
infraestruturas. Os Estados-Membros devem assegurar que os fornecedores garantem o
acesso dos utilizadores finais a informacgdes comparaveis sobre a cobertura das redes
moveis, incluindo sobre as diferentes tecnologias nos respetivos Estados-Membros, antes
da celebragédo do contrato, para que estes utilizadores finais possam tomar decisoes

esclarecidas quando pretendem adquirir produtos. [Alt. 52]



(57)

(58)

No que diz respeito ao equipamento terminal, os contratos devem especificar quaisquer
restri¢cfes impostas pelo fornecedor no que se refere a utilizagdo do equipamento, por
exemplo, na forma de dispositivos mdveis que s6 funcionam com determinados cartdes
SIM, e a quaisquer encargos devidos aquando da rescisdo do contrato antes do seu termo.
N&o devem ser aplicaveis quaisquer encargos apés o termo do contrato. Os contratos
também devem especificar os tipos de servigos pds-venda, servicos de manutencao e
servicos de apoio ao cliente prestados. Sempre que possivel, estas informacgdes devem
também incluir especificacdes técnicas, desde que solicitadas, sobre o correto
funcionamento do equipamento terminal escolhido pelo utilizador final. Se néo for
detetada qualquer incompatibilidade técnica, essas informacdes devem ser

disponibilizadas gratuitamente. [Alt. 53]

A fim de evitar surpresas nas faturas relativas a servicos de po6s-pagamento, os utilizadores
finais-devem poder definitHmitesfinanceiros-maximes estabelecer um limite financeiro
méximo predefinido para as despesas relacionadas com a utilizacdo de chamadas e de

servicos de acesso a Internet. Este recurso deve ser-disponibilizado-gratuitamente—com

incluir a devida notificacdo de que pode voltar a ser usado subsequentemente, quando se

aproximar o limite.




(58-A) O tratamento de dados pessoais a que se refere o regulamento do Parlamento Europeu e
do Conselho que estabelece medidas respeitantes ao mercado Unico europeu das
comunicac0es eletronicas e destinadas a criar um continente conectado deve estar em
conformidade com a Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho?, que rege
o tratamento de dados pessoais efetuado nos Estados-Membros nos termos desse
regulamento e sob a supervisdo das autoridades competentes dos Estados-Membros, em
especial das autoridades publicas independentes designadas pelos Estados-Membros, e
com a Diretiva 2002/58/CE.[Alt. 55]

1 Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa
a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais € a
livre circulacao desses dados (JO L 281 de 23.11.1995, p. 31).



(58-B) O tratamento de dados pessoais a que se refere o Regulamento do Parlamento Europeu e

do Conselho que estabelece medidas respeitantes ao mercado Unico europeu das

comunicac0es eletronicas e destinadas a criar um continente conectado deve respeitar o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho®. [Alt. 56]

1 Regulamento (CE) n.° 45/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de dezembro
de 2000, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais pelas institui¢des e pelos 6rgaos comunitarios e a livre circulagio desses
dados (JO L 8 de 12.1.2001, p. 1).



(60)

(61)

Considera-se que quaisquer alteragdes significativas das condi¢bes contratuais impostas
pelos prestadores de servigos de comunicagdes eletronicas publicas em detrimento do
utilizador final, por exemplo, em relagéo a encargos, tarifas, limitacdo do volume de dados,
débito de dados, cobertura, ou processamento de dados pessoais, conferem o direito de

rescisdo do contrato por parte do utilizador final sem incorrer em quaisquer custos.

Os pacotes que abrangem comunicaces eletrénicas e outros servigos, tais como a difusdo
linear de conteudos, tornaram-se cada vez mais generalizados e sdo um elemento de
concorréncia importante. Nos casos em que as regras contratuais divergentes no que se
refere a rescisdo e mudanca de operador sejam aplicaveis aos diferentes servicos que
constituem tais pacotes, os utilizadores finais séo efetivamente impedidos de mudar de
operador e beneficiar de ofertas competitivas para todo o pacote ou partes do mesmo. As
disposicdes do presente regulamento relativas a rescisdo de contratos e mudanca de operador

devem, portanto, ser aplicaveis a todos os elementos de tal pacote.



(62)

A fim de aproveitar plenamente 0 ambiente concorrencial, os utilizadores finais devem
conseguir fazer escolhas informadas e mudar de fornecedor sempre que tal seja do seu
interesse. Por conseguinte, os utilizadores finais devem poder mudar de operador sem serem
prejudicados por obstaculos juridicos, técnicos ou processuais, incluindo condi¢bes
contratuais e encargos. A portabilidade dos nimeros € um fator fundamental para facilitar a
escolha do consumidor e uma concorréncia eficaz. A transferéncia deve ser efetuada com a
maxima brevidade para que o numero seja efetivamente ativado no prazo de um dia util apds
a celebracdo de um acordo de transferéncia de um nimero. A liquidacéo das faturas

pendentes ndo deve ser uma condicao para a execu¢do de um pedido de transferéncia.



(63)

A fim de apelaraprestacdo-de-um-servico-de-balcdo-tnico-e-de facilitar a experiéncia de
mudanga de operador sem descontinuidade para os utilizadores ﬁﬂals—e—plteeessede

A
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pablicas—O, 0 ORECE deve ser incumbido de estabelecer orientacdes que definam as
responsabilidades respetivas do novo e do anterior fornecedor no processo de mudanca e

transferéncia, garantindo, nomeadamente, que o anterior fornecedor de comunicagoes

eletronicas publicas ndo deve-atrasar-ou-prejudicar atrasa nem prejudica o processo de
transferéncia, que o processo é tdo automatizado —Os-precessos-automatizades-devem-ser

vtilizades-tao-amplamente quanto possivel e deve-ser que é assegurado um nivel elevado de
protecdo de dados pessoais. Estas orienta¢des devem também incidir sobre a questao de

como assegurar a continuidade da experiéncia dos utilizadores finais, nomeadamente
através de identificadores como os enderecos de correio eletronico, por exemplo, prevendo
a possibilidade de optarem por um mecanismo de encaminhamento das mensagens de
correio eletrénico. A disponibilidade de informac&o transparente, precisa e atempada acerca
da transferéncia aumenta a confianca dos utilizadores na transferéncia e aumenta o seu

desejo de participar mais ativamente no processo concorrencial. [Alt. 58]



[Alt. 60]



(66)

(67)

As autoridades nacionais competentes podem estabelecer processos globais de portabilidade
dos nimeros e mudanca de operador, tendo em consideracdo o desenvolvimento tecnoldgico
e a necessidade de assegurar um processo de transferéncia rapido, eficiente e facil para o
consumidor. As autoridades nacionais competentes devem também poder impor medidas
proporcionadas para proteger os utilizadores finais de forma adequada durante o processo de
transferéncia, nomeadamente através de san¢des adequadas, necessarias para minimizar os
riscos de abuso ou atrasos e de transferéncia dos utilizadores finais para outro fornecedor
sem 0 seu consentimento. Devem também poder criar um mecanismo de indemnizacao

automatica para os utilizadores finais nessas circunstancias.

As autoridades reguladores nacionais devem poder agir eficazmente para monitorizar e
assegurar a conformidade com as disposicdes do presente regulamento, tendo,
inclusivamente, o poder de impor san¢des administrativas ou financeiras em caso da

violacdo de alguma das disposicdes.



(69)

Para assegurar condic@es uniformes de aplicacdo do presente regulamento, devera ser

atribuida uma competéncia de execugdo a Comissao, no que se refere a decisdo que exige
que os Estados-Membros adaptem os seus planos para cumprimento de um calendario
comum para a concesséao de direitos de utilizagdo e permissao dessa utilizagéo.



(70)  Os poderes de execucdo relativos a harmonizacéo e coordenacao das autorizagdes do espetro

radioelétrico, das caracteristicas de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas da

razoavel-do-tréfego-e-da-qualidade-de-service,e dos critérios de utilizacao razoével deverdo
ser exercidos nos termos do Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do
Conselhol. [Alt. 62]

1 Regulamento (UE) n.° 182/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de
2011, que estabelece as regras e 0s principios gerais relativos aos mecanismos de controlo
pelos Estados-Membros do exercicio das competéncias de execucdo pela Comisséo (JO L 55 de
28.2.2011, p. 13).



(71)

A fim de assegurar a coeréncia entre o objetivo e as medidas necessarias para eempletaro

mercado-thico-das-comunicacbes-eletrénicas-nos-termos cumprir os objetivos do presente
regulamento e de algumas dlsposu;oes legislativas espeC|f|cas em vigor &eeme%b}etw&de

2002/21/CE, 2002/20/CE e 2002/22/CE e os Regulamentos (UE) n.° 531/2012 e (CE) n.°
1211/2009, bem como a Decisdo n.° 243/2012/UE, deverdo ser alterados. Fais-alteracdes

mecanismo-de-consulta-edroped-Tal inclui a harmonizagdo dos critérios adotados na

avaliacdo da definicdo e do grau de concorréncia dos mercados relevantes, a adaptacdo do

sistema de notificacdo ao abrigo da Diretiva 2002/20/CE-tendo-em-conta-a-autorizacdo-UE

Gniea; bem como a revogacao das disposi¢Bes de harmoniza¢do minima dos direitos dos

utilizadores finais constantes da Diretiva 2002/22/CE, que se tornaram redundantes pela

harmonizacéo tetal prevista no presente regulamento. [Alt. 63]



—[AIt. 64]




retalhista-[Alt. 65]



. 66]

[Alt



(75)

Embora compita-em-primeiro-tugaraes 0s fornecedores de servigos de roaming avaliarem
avaliem, por si proprios, e-caraterrazoavel-do volume de chamadas de voz, SMS e dados de

roaming a cobrir por tarifas nacionais no ambito dos seus Vvarios pacotes retalhistas, 0s
mesmos podem, sem prejuizo da aboli¢do das tarifas de itinerancia a retalho até 15 de
dezembro de 2015, aplicar uma *"clausula de utilizacéo razoavel™ para o consumo de
servicos regulamentados de itinerancia prestados ao nivel do prego de servico doméstico
aplicavel, por referéncia aos critérios de utilizagdo razoavel. Estes critérios devem ser
aplicados de modo a que os consumidores estejam em condigdes de reproduzir com
confianga o padrao de consumo domeéstico tipico associado aos respetivos pacotes de
retalho domésticos quando viajam periodicamente na Unido. As autoridades reguladoras
nacionais devem supervisionar a aplicacéo, pelos prestadores de servigos de roaming, de tais
limites de utilizacdo e assegurar que sejam especificamente definidos por referéncia a
informacdo quantificada pormenorizada nos contratos, em termos que sejam claros e
transparentes para os clientes. Neste contexto, as autoridades reguladoras nacionais devem
ter na méxima conta os orientacdes relevantes do ORECE, com base nos resultados de uma
consulta publica, para a aplicacao dos critérios de utilizacao razoavel nos contratos de
retalho utilizados pelos prestadores de servigos de itinerancia. Nas suas orientacoes, 0
ORECE deve identificar varios padrdes de utilizacdo substanciados pelas tendéncias
subjacentes de utilizacdo de voz, dados e SMS a nivel da Unido, bem como a evolucéo das
expectativas no que se refere, em particular, ao consumo sem fios de dados. Os limites
maximos da eurotarifa devem continuar a servir de limite de salvaguarda para faturar o
consumo que exceda os limites de utilizacao razoavel até a data de expiracao do
Regulamento (UE) n.° 531/2012. [Alt. 67]



(76) A fim de proporcionar clareza e seguranca juridica, a data 15 de dezembro de 2015 deve
ser fixada para a eliminacéo progressiva final das sobretaxas retalhistas de roaming que
se iniciou com o Regulamento (CE) n.° 717/2007 do Parlamento Europeu e do Conselhot.
Além disso, a Comissao devera apresentar, até 30 de junho de 2015, antes da eliminacdo
final das sobretaxas retalhistas, relatorios sobre as alteracdes necessarias das taxas

grossistas ou dos mecanismos do mercado grossista, tendo igualmente em conta as taxas

reducao-significativanas-tariasde terminacdo movel-ro-passade-recente-deve-agora

permitira-eliminacde aplicaveis aos servicos de encargos-de roamingadicionaispara
chamadas-reeebidas em toda a Unido. [Alt. 68]

1 Regulamento (CE) n.° 717/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Junho de
2007, relativo a itinerancia nas redes telefonicas moveis publicas da Comunidade e que
altera a Directiva 2002/21/CE (JO L 171 de 29.6.2007, p. 32).






(78)

(79)

As Diretivas 2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE e os Regulamentos (CE) n.° 1211/2009
e (UE) n.°531/2012, bem como a Deciséo n.° 243/2012/UE devem, portanto, ser alterados
em conformidade. [Alt. 70]

A Comissao pede devera solicitar o parecer do ORECE nos termos do Regulamento (CE)
n. 1211/2009, sempre que o-considerar tal for necessario para a execucao das disposicoes

do presente regulamento. [Alt. 71]

(79-A) O quadro regulamentar das comunicaces eletronicas deve ser revisto, tal como

preconizado na Resolucédo do Parlamento Europeu sobre o Relatdrio de execucgéo sobre a
aplicagdo do quadro regulamentar das comunicagdes eletronicast. A revisdo deve ter por
base avaliacOes ex post do impacto do quadro desde 2009, uma ampla consulta e uma
avaliacdo exaustiva ex ante dos impactos previstos das propostas emanadas da revisédo. As
propostas devem ser apresentadas com antecedéncia suficiente para permitir ao legislador

analisa-las e debaté-las adequadamente. [Alt. 72]

1
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(80) O presente regulamento respeita os direitos fundamentais e observa os direitos e principios
consagrados na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, nomeadamente o artigo
8.° (a protecdo de dados pessoais), 0 artigo 11.° (liberdade de expresséo e de informagéo), o
artigo 16.° (liberdade de empresa), o artigo 21.° (ndo discriminagéo) e o artigo 38.° (defesa

dos consumidores).

(81) Uma vez que o objetivo do presente regulamento, a saber, estabelecer principios
regulamentares e normas de execucao necessarias a conclusdo de um mercado Unico europeu
das comunicacg0es eletronicas, ndo pode ser suficientemente alcancado pelos Estados-
Membros mas pode, devido a sua escala e aos seus efeitos, ser mais bem alcancado a nivel
da Unido, a Unido pode tomar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade
estabelecido no artigo 5.° do Tratado da Unido Europeia. De acordo com o principio da
proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, o presente regulamento ndo excede o

necessario para alcancar esse objetivo,

ADOTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:



Capitulo |
DisposicOes gerais

Artigo 1.°
Obijetivo e ambito de aplicacdo

O presente regulamento estabelece es-principiosregutamentares-eas normas de execugdo

necessariasa—coenchd
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gue para: [Alt. 73]

a)  Os Facilitar o exercicio pratico do direito dos fornecedores de servicos e redes de

comunicacdes eletronicas-tenham-o-direitoa-capacidade-e-o-ihcentivopara
desenvolverexpandire de operar as suas redes e para prestar servigos

independentemente do local em que o prestador se encontre estabelecido ou em que
0s seus clientes se situem na Unido, através de um regime de notificacdo

harmonizado e simplificado baseado num modelo harmonizado; [Alt. 74]



b)

b-A)

b-B)

Os Facilitar o exercicio pratico do direito dos cidadaos e as e das empresas de

aceder a servicos de comunicagdes eletronicas concorrenciais, seguros e fidveis,;

com regras comuns
para garantir padrdes elevados de protecao, privacidade e seguranca dos seus
dados pessoais, sem serem prejudicados por restri¢des transfronteiricas ou por custos

e sang¢des adicionais injustificados. [Alt. 75]

Alcancar um quadro mais coordenado da Unido para um espetro radioelétrico

harmonizado de servicos de comunicacao de banda larga sem fios; [Alt. 76]

Preparar a eliminacédo de encargos excessivos injustificados nas comunicagfes em

roaming na Unigo. [Alt. 77]



O presente regulamento estabelece, em particular, os principios regulamentares ao abrigo
dos quais a Comisséo, o Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes
Eletronicas (ORECE) e as autoridades nacionais e regionais competentes devem atuar,

cada um nos limites das suas competéncias, em conjugacdo com o disposto nas Diretivas
2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE: [Alt. 78]
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- [Alt. 79]

[Alt. 80]

c) Favorecer o investimento e a inovacdo em infraestruturas novas e melhoradas de
elevada capacidade gue e garantir que estas cubram toda a Uniéo e gue-consigam
responder a evolucdo da procura dos utilizadores finais independentemente do local
em que os utilizadores finais se encontrem no interior do territorio da Unido;
[Alt. 81]



d)—Facilitar a prestacio de servicos inovadores e de-alta qualidade: [Alt. 82]




3-A.  Asdisposi¢des do presente regulamento ndo prejudicam o acervo da Unido em matéria
de protecdo de dados nem os artigos 7.° e 8.° da Carta dos Direitos Fundamentais da
Unido Europeia. [Alt. 86]



Artigo 2°

Definigdes

Para efeitos do presente regulamento, sdo aplicaveis as definigdes estabelecidas nas Diretivas
2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE e 2002/77/CE.

Aplicam-se também as seguintes definicoes:

eletrénicas—[Alt. 87]

(2 «Fornecedor de comunicacdes eletrdnicas publicas», uma empresa que oferece servicos de
comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico ou redes publicas de comunicacdes

eletronicas;



servicos-ou-redes de-comunicacBes-eletrénicas-ra Unido: [Alt. 91]




(8)

(9)

(10)

«Espetro radioelétrico harmonizado para comunica¢des em banda larga sem fios», 0
espetro radioelétrico para o qual as condi¢des de disponibilidade, eficiéncia e utilizacao
eficiente primaria estdo harmonizadas a nivel da Unido, remeadamente-nos-termos em
conformidade com as disposicdes estabelecidas na Diretiva 2002/21/CE, da bem como na
Decisdo 676/2002/CE, e que é utilizado em servicos de comunicacdes eletronicas distintos
da radiodifuséo; [Alt. 93]

«Pontos de acesso sem fios de areas reduzidas», um equipamento de baixa poténcia, curto
alcance e pequenas dimensdes para o0 acesso sem fios a redes, que utiliza um espetro sob
licenca ou uma combinacao de espetro sob licenca e espetro isento de licenca, que pode,
ou nao, fazer parte de uma rede publica de comunica¢Ges mdveis terrestres e ser equipado
com uma ou mais antenas de baixo impacto visual, que permitem o acesso sem fios publico
as redes de comunicacdes eletronicas, independentemente da topologia de rede subjacente;
[Alt. 94]

«Rede local via radio» (RL-R), um sistema de acesso sem fios de baixa poténcia e curto
alcance, com baixo risco de interferéncias noutros sistemas semelhantes implantados na
sua proximidade por outros utilizadores, que utiliza espetro em regime nde-exclusiveo

isento de licencgas para o qual as condic¢des de disponibilidade e utilizacdo eficiente para

este efeito estdo harmonizadas a nivel da Unido; [Alt. 95]



[Alt. 97]

(12-A) «Neutralidade da Internet», o principio de que todo o trafego na Internet beneficia de
igualdade de tratamento, sem discriminacéo, restri¢cdes ou interferéncias,
independentemente do emissor, recetor, tipo, contetdo, dispositivo, servi¢o ou aplicacao;
[Alts. 234 e 241]



(14)

(15)

geogratica-no-plano-nactenal-de-pumeracas—[ Alt. 93]

«Servico de acesso a Internet», um servico de comunicages eletronicas acessiveis ao
publico que oferece conectividade com a Internet em conformidade com o principio da
neutralidade da rede e, portanto, conectividade entre praticamente todos 0s pontos
terminais ligados a Internet, independentemente da tecnologia de rede utitizada ou do

equipamento terminal utilizados;

«Servicgo especializado», um servico de comunicacgdes eletronicas eu-gualgueroutro

~
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ou servicos especificos, ou a uma combinacgdo dos mesmos, fornecido através de uma

capacidade logicamente distinta, com base num controlo rigoroso das admissdes e que
disponibiliza funcionalidades que necessitam de um nivel melhorado de qualidade de
extremo a extremo, e que nao € comercializado ou amplamente utilizado como substituto

de servicos de acesso a Internet; [Alts. 235 e 242]



transferide. [Alt. 102]



Capitulo 1

Autorizacéo UE Unica

Artigo 3.°

Liberdade de oferta de comunicacdes eletronicas na Unido

1. Os-fornecedereuropeus Os prestadores de servigos de comunicacdes eletronicas tém tém o
direito de oferecer servicos ou redes de comunicacdes eletronicas em toda a Unido e de
exercer os direitos relacionados com essa oferta em todos os Estados-Membros em que

operam

notificacao previstos no artigo 4.°. [Alt. 103]

Regulamento (UE) n.0531/2012 [Alt. 104]



guestdo—[Alt. 106]

Os-As autoridades reguladoras nacionais devem dispensar um tratamento igual aos
fornecedoreswmpe% de comunicacgdes eletronlcastemm#eﬁe%rgualdadeudﬁratamente
em situagdes

objetivamente-equivalentes comparaveis, independentemente do seu Estado-Membro de
estabelecimento. [Alt. 107]




: ' ~[Alt. 109]
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d0. [Alt. 110]
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igo-3.2[Alt. 111]
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servicos-ou-redes-abrangtdospor-essa-decisao-no-seu-territorte: [Alt. 112]



[Alt. 113]



Capitulo 111

Recursos europeus

Seccéo 1

Coordenacdo da utilizacdo do espetro radioelétrico no mercado Unico

Artigo 8.°

Ambito de aplicacéo e disposicdes gerais

A presente sec¢do e aplicavel ao espetro radioelétrico harmonizado para comunicagdes em
banda larga sem fiosfios nos termos da Diretiva 2002/21/CE, da Decisao n.° 676/2002/CE e
da Decisdo n.° 243/2012/UE. [Alt. 114]

A presente seccao néo prejudica o direito que assiste aos Estados-Membros de
beneficiarem de taxas impostas para assegurar a utilizagdo 6tima dos recursos do espetro
radioelétrico, em conformidade com o artigo 13.° da Diretiva 2002/20/CE, e de
organizarem e utilizarem o seu espetro radioelétrico para efeitos de ordem publica, de
seguranca publica e de defesa, salvaguardando os objetivos de interesse geral, como a
diversidade cultural e o pluralismo dos meios de comunicagéo. [Alt. 115]



3. No exercicio dos poderes conferidos na presente sec¢do, a Comissdo tem na maxima conta
todos os pareceres pertinentes emitidos pelo Grupo para a Politica do Espetro Radioelétrico
(GPER), criado pela Decisdo 2002/622/CE da Comisséo?, e todas as melhores praticas
regulamentares, todos os relatérios e todas as orientacdes emitidos pelo ORECE sobre

matérias da sua competéncia. [Alt. 116]

1 Decisdo 2002/622/CE da Comissao, de 26 de julho de 2002 que institui um Grupo para a
Politica do Espetro de Radiofrequéncias (JO L 198 de 27.7.2002, p. 49).



Artigo 8.°-A
Harmonizagao de determinados aspetos relacionados com a transferéncia ou o aluguer

de direitos individuais de utilizar frequéncias radioelétricas e com a sua duragao

Sem prejuizo do disposto na Diretiva 2002/21/CE ou da aplicacdo das regras da
concorréncia as empresas, 0 seguinte deve aplicar-se relativamente a transferéncia ou
ao aluguer de direitos de utilizac&o do espetro ou de partes do mesmo, a que se refere o
artigo 6.°, n.° 8, da Deciséo n.° 243/2012/UE:

a)  Os Estados-Membros devem disponibilizar ao publico, num formato eletronico

normalizado, as informacdes atuais sobre esses direitos;

b)  Os Estados-Membros ndo podem recusar a transferéncia ou o aluguer a um titular

existente desses direitos de utilizacéo;

¢)  Nos casos ndo abrangidos pela alinea b), os Estados-Membros apenas podem
recusar a transferéncia quando se verifique que existe um risco claro de que o
novo titular ndo estaria em condicGes de cumprir as condigdes existentes aplicaveis

ao direito de utilizacéo;

d)  Nos casos ndo abrangidos pela alinea b), os Estados-Membros ndo podem recusar
o0 aluguer quando o cedente se compromete a manter-se responsavel por cumprir

as condicOes existentes aplicaveis ao direito de utilizacéo.



Todas as taxas administrativas impostas as empresas relacionadas com o processamento
de um pedido de transferéncia ou aluguer do espetro devem, na integralidade, cobrir
apenas os custos administrativos, nomeadamente as diligéncias acessorias como a
emissdo de um novo direito de utilizacdo, incorridos no processamento do pedido. Tais
taxas devem ser aplicadas de uma forma objetiva, transparente e proporcionada que
minimize os custos administrativos adicionais e encargos conexos. O artigo 12.°, n.° 2, da

Diretiva 2002/20/CE aplica-se as taxas aplicadas no termos do presente namero.

Os direitos de utilizacédo do espetro sdo concedidos por um periodo minimo de 25 anos, e
em todo o caso por um periodo adequado para incentivar o investimento e a
concorréncia e desencorajar a subutilizagio ou o «agambarcamento» do espetro. Os

EstadosMembros podem conceder direitos de utilizagdo por tempo indefinido.

Os Estados-Membros podem prever a revogacao proporcionada e ndo discriminatoria de
direitos, englobando os direitos com durac¢do minima de 25 anos, para garantir a
utilizacao eficiente do espetro, incluindo, entre outros, para fins de gestéo do espetro, da
seguranca nacional, e em casos de infracdo da licenca, alteracdo harmonizada de

utilizacdo de uma banda e de ndo pagamento de taxas.



A duracao de todos os direitos de utilizacédo do espetro existentes é pelo presente
prorrogada para 25 anos a contar da data da concesséo, sem prejuizo de outras
condigdes associadas ao direito de utilizagio e dos direitos de utilizagdo por tempo

indefinido.

A introducéo de um periodo de licenca minimo de 25 anos nédo deve impedir a
capacidade dos reguladores de emitirem licencas temporérias e licengas para utilizacGes
secundarias numa banda harmonizada. [Alt. 117]



Artigo 9.°
Utilizacdo do espetro radioelétrico para comunicaces em banda larga sem fios: principios

regulamentares

Sem prejuizo dos objetivos de interesse geral, as autoridades nacionais competentes para o
espetro radioelétrico devem contribuir para o desenvolvimento de um espaco sem fios em
que as condigdes de investimento e concorréncia para comunicagdes em banda larga sem
fios de elevado débito convirjam e permitam o planeamento e a oferta de servigos e redes
multiterritoriais integrados, interoperaveis e abertos, bem como economias de escala,
fomentando, portanto, a inovacgéo, o crescimento econdmico e beneficios a longo prazo

para os utilizadores finais.

As autoridades nacionais competentes devem abster-se de aplicar procedimentos ou impor
condicdes para a utilizacdo do espetro radioelétrico que possam dificultar indevidamente a
oferta, pelos fornecedores edropeus-de comunicacgdes eletronicas, de servigos e redes de
comunicac0es eletronicas integrados em varios Estados-Membros ou em toda a Unido. As
autoridades nacionais competentes devem assegurar que o desenvolvimento desse espaco
sem fios, ao criar interferéncias, ndo impeca indevidamente o funcionamento de servigcos
ou aplicaces existentes nas faixas de espetro em causa, bem como em faixas adjacentes.
[Alt. 118]



As autoridades nacionais competentes devem aplicar o sistema de autorizagdo menos
oneroso possivel para permitir a utilizacéo do espetro radioelétrico, com base em critérios
objetivos, transparentes, ndo discriminatdrios e proporcionados, de forma a maximizar a
flexibilidade e eficiéncia na utilizacdo do espetro radioelétrico e a promover condicdes
equivalentes na Unido para investimentos e opera¢gdes multiterritoriais integrados por

fornecedores europeus de comunicacdes eletronicas. [Alt. 119]

Na definicédo das condicOes e dos procedimentos de autorizacgdo para a utilizagéo do
espetro radioelétrico, as autoridades nacionais competentes devem ter particularmente em
consideracdoa-tgualdade-de o tratamento objetivo, transparente e ndo discriminatorio
entre os operadores existentes e 0s potenciais operadores, bem como entre-fornecedores
europeus-de-comunicacdes-eletrbnicas-e-outras-empresas a utilizacdo coletiva, partilhada e
nao sujeita a licenca do espetro. As autoridades nacionais competentes devem também
assegurar a coexisténcia entre os novos utilizadores do espetro radioelétrico e 0s
utilizadores existentes. Para o efeito, realizam uma avaliagdo de impacto exaustiva e

consultas que envolvam todos os interessados. [Alt. 120]



Sem prejuizo do n° 5, as autoridades nacionais competentes devem ter em conta e, sempre
que necessario, conciliar os seguintes principios regulamentares na defini¢do de condi¢des
e procedimentos de autorizacdo para os direitos de utilizagdo do espetro radioelétrico:

a)  Maximizar o interesse dos utilizadores finais, nomeadamente o interesse dos
utilizadores finais em investimento e inovacdo eficientes e a longo prazo em redes e

servigos sem fios, bem como numa concorréncia eficaz;

b)  Assegurar a utilizagdo mais eficiente e a gestdo mais eficaz do espetro radioelétrico,

bem como a disponibilidade do espetro ndo sujeito a licenca;

c)  Assegurar condicdes previsiveis e equivalentes para permitir e-planeamento-de
investimentos investimentos a longo prazo na rede e de servigos multiterritoriais,

bem como a obtencdo de economias de escala;

d)  Assegurar a necessidade e proporcionalidade das condi¢des impostas, nomeadamente
através da avaliacdo objetiva e transparente da necessidade de imposicéo de

condigdes adicionais que poderiam favorecer ou prejudicar determinados operadores;



e)  Assegurar uma ampla cobertura territorial de redes de banda larga sem fios de
elevado débito e um nivel elevado de penetracdo e consumo dos servigos conexos,
tendo simultaneamente em conta o interesse publico, bem como o valor social,

cultural e econdmico do espetro no seu todo.

e-A) Assegurar que qualquer alterac@o na politica relativamente a utilizacéo eficiente
do espetro tenha em conta o seu impacto no interesse publico em termos de

interferéncia nociva e custos. [Alt. 121]

Ao ponderarem a imposi¢do de qualquer uma das condicgdes especificas respeitantes aos
direitos de utilizacdo do espetro radioelétrico referidas no artigo 10.°, as autoridades

nacionais competentes devem ter em especial conta os critérios estabelecidos nesse artigo.

As autoridades nacionais competentes devem garantir que a informacéo esteja
disponivel nas condic6es de autorizacao e nos procedimentos da utilizacdo do espetro
radioelétrico, e permitir as partes interessadas que apresentem 0s seus pontos de vista

durante o processo. [Alt. 122]



Artigo 10.°

Critérios relevantes a ter em conta para a utilizagdo do espetro radioelétrico

Ao determinarem a quantidade e o tipo de espetro radioelétrico a atribuir num determinado
procedimento para a concessdo de direitos de utilizacdo do espetro radioelétrico, as

autoridades nacionais competentes devem ter em consideracao o seguinte:

a)  As caracteristicas técnicas, bem como a utilizagdo atual e prevista das diferentes
faixas do espetro radioelétrico disponiveis; [Alt. 123]

b) A possivel combinacao, num unico procedimento, de faixas complementares; e

c)  Arelevancia de um conjunto coerente de direitos de utilizacdo do espetro
radioelétrico em diferentes Estados-Membros para a oferta de redes ou servigos a

todo o mercado da Uni&o ou a uma parte significativa do mesmo.



Ao determinarem a necessidade de especificar uma quantidade minima ou maxima de
espetro radioelétrico, que seria definida a respeito de um direito de utilizagdo numa
determinada faixa ou numa combinacgéo de faixas complementares, as autoridades

nacionais competentes devem assegurar:

a) A utilizacdo mais eficiente do espetro radioelétrico em conformidade com o artigo
9.9, n.° 4, alinea b), tendo em conta as caracteristicas e a utilizagéo atual e prevista

da faixa ou faixas em questdo; [Alt. 124]
b) O investimento eficiente em redes de acordo com o artigo 9.°, n.° 4, alinea a).

O presente nimero ndo prejudica a aplicacdo do n.° 5 no que se refere as condicdes de

defini¢do de quantidades méximas de espetro radioelétrico.



As autoridades nacionais competentes devem assegurar que as taxas para os direitos de

utilizacdo do espetro radioelétrico de todos 0s tipos, se existentes:

a) Refletem adequadamente o valor social, cultural e econdmico do espetro

radioelétrico, incluindo externalidades favoraveis;

b)  Evitam a subutilizacdo e fomentam o investimento na capacidade, cobertura e

qualidade das redes e dos servicos;

c¢) Evitam a discriminacdo e asseguram a igualdade de oportunidades entre operadores,

nomeadamente entre operadores existentes e potenciais operadores;

d)  Garantem uma distribuicdo 6tima entre pagamentos #mediatesantecipados e, se
existentes preferencialmente, periddicos, tendo em consideracdo, nomeadamente, a
necessidade de incentivar a implantacdo rapida das redes e a utilizacdo do espetro

radioelétrico em conformidade com o disposto no artigo 9.°, n.° 4, alineas b) e e);

d-A) S&o pagas no maximo um ano antes de os operadores poderem comecar a utilizar

0 espetro radioelétrico.



As condicgdes técnicas e regulamentares associadas aos direitos de utilizacdo do espetro
radioelétrico sdo definidas e disponibilizadas aos operadores e as partes interessadas
antes do inicio do processo de leildo. [Alt. 125]

O presente nimero ndo prejudica a aplicacdo do n.° 5 no que respeita as condic¢des que
originam taxas diferenciadas entre operadores, definidas com vista a promover uma

concorréncia eficaz.

As autoridades nacionais competentes podem impor obrigacdes de obtencdo de uma
cobertura territorial minima apenas quando necessario e proporcionado, em conformidade
com o artigo 9.2, n.° 4, alinea d), para atingir objetivos especificos de interesse geral
determinados a nivel nacional. Ao imporem tais obrigacdes, as autoridades nacionais

competentes devem ter em consideragdo o seguinte:

a)  Qualquer cobertura preexistente do territorio nacional pelos servigos em causa, ou

por outros servicos de comunicacdes eletronicas;

b) A minimizacdo do nimero de operadores potencialmente sujeitos a tais obrigagdes;



c) A possibilidade de partilha de encargos e de reciprocidade entre 0s varios
operadores, nomeadamente os operadores de outros servigos de comunicagoes

eletrénicas;

d)  Os investimentos necessarios para atingir tal cobertura e a necessidade de os ter em

conta nas taxas aplicaveis;

e) Aadequacao técnica das faixas relevantes para a oferta eficiente de uma cobertura

territorial ampla.

Ao determinarem a necessidade de impor qualquer uma das medidas para a promogéo de
concorréncia eficaz previstas no artigo 5.°, n.° 2, da Decisdo n.° 243/2012/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, as autoridades nacionais competentes devem basear a
sua decisdo numa avaliacao prospetiva e objetiva do seguinte, tendo em conta as condigdes

de mercado e os parametros de referéncia disponiveis:

a)  Se amanutencdo ou a obtencdo de uma concorréncia eficaz é provavel ou

improvavel na auséncia de tais medidas; e

b) O efeito provavel de tais medidas temporarias nos investimentos existentes e futuros

realizados pelos operadores do mercado.



As autoridades nacionais competentes devem determinar as condi¢cdes em que as empresas
podem transferir ou alugar, integralmente ou em parte, para outras empresas, 0S Seus
direitos individuais de utilizacdo do espetro radioelétrico, incluindo a partilha de tal espetro
radioelétrico. Ao determinarem essas condic@es, as autoridades nacionais competentes

devem ter em consideracao o seguinte:

a) A otimizacdo da utilizacdo eficiente do espetro radioelétrico em conformidade com o
disposto no artigo 9.°, n.° 4, alinea b);

b) A viabilizacdo da exploracdo de oportunidades de partilha favoraveis;
c) A conciliacdo dos interesses dos titulares existentes e potenciais de direitos;

d)  Acriacdo de um mercado mais liquido de acesso ao espetro radioelétrico com um

melhor funcionamento.

O presente nimero ndo prejudica a aplicacdo das regras da concorréncia para as empresas.



As autoridades nacionais competentes devem autorizar a partilha de infraestruturas
passivas e ativas, bem como a implantacdo conjunta de infraestruturas para comunicagoes

em banda larga sem fios, tendo em consideragéo:

a) O estado da concorréncia a nivel de infraestruturas e qualquer concorréncia adicional

a nivel dos servicos;
b)  Os requisitos de utilizacdo eficiente do espetro radioelétrico;

¢)  Uma maior possibilidade de escolha e uma maior qualidade de servigo para 0s

utilizadores finais;
d)  Ainovacdo tecnoldgica.

O presente nimero ndo prejudica a aplicacdo das regras da concorréncia para as empresas.



Artigo 11.°
Disposicdes complementares relativas as condigdes de utilizagdo do espetro radioelétrico

Sempre que as condicdes técnicas de disponibilidade e utilizagdo eficiente do espetro
radioelétrico harmonizado para comunicacdes em banda larga sem fios possibilitem a
utilizacdo do espetro radioelétrico pertinente no ambito de um regime de autorizacédo geral,
as autoridades nacionais competentes devem abster-se de impor quaisquer condi¢oes
complementares e devem impedir que qualquer utilizacdo alternativa dificulte a aplicacdo
eficaz de tal regime harmonizado. Estas disposi¢des ndo afetam o artigo 2.°, n.° 8.

[Alt. 126]

As autoridades nacionais competentes devem estabelecer condi¢fes de autorizagao
mediante as quais uma autorizacdo individual ou um direito de utilizag&o individual possa
ser revogado ou anulado em caso de ndo utilizacéo persistente do espetro radioelétrico em
causa. A revogacao ou a anulacdo pode estar sujeita a uma indemnizacdo adequada quando
a ndo utilizagdo do espetro radioelétrico se deva a motivos que ultrapassem o controlo do

operador e que sejam objetivamente justificados.



As autoridades nacionais competentes devem considerar a necessidade de estabelecer, em
conformidade com as regras da concorréncia, e com vista a libertar ou partilhar, em tempo
oportuno, espetro radioelétrico harmonizado suficiente em faixas eficazes em termos de

custos para servicos em banda larga sem fios de elevada capacidade:

a)  Uma indemnizacdo adequada ou pagamentos de incentivo a utilizadores existentes
ou aos titulares de direitos de utilizacdo do espetro radioelétrico, nomeadamente
através da sua incorporacao no sistema de licitacdo ou de uma quantia fixa para os

direitos de utilizacao; ou

b)  Pagamentos de incentivo a efetuar pelos utilizadores existentes ou por titulares de

direitos de utilizacdo do espetro radioelétrico.

As autoridades nacionais competentes devem considerar a necessidade de definir niveis
minimos de desempenho tecnoldgico adequados para as diferentes faixas, em
conformidade com o artigo 6.°, n.° 3 da Decisdo n.° 243/2012/UE, a fim de melhorar a
eficiéncia do espetro e sem prejuizo das medidas adotadas ao abrigo da Decisao

n.° 676/2002/CE.



Ao definirem esses niveis, as autoridades nacionais competentes devem, em particular:

a)  Terem conta os ciclos de desenvolvimento tecnoldgico e de renovacao do

equipamento, nomeadamente de equipamento terminal; e

b)  Aplicar o principio da neutralidade tecnologica para atingir o nivel de desempenho

especificado, nos termos do artigo 9.° da Diretiva 2002/21/CE.



Artigo 12.
Harmonizacao de determinadas condicOes de autorizacao relativas as comunicagdes em banda larga

sem fios

1. Tendo devidamente em conta a Diretiva 2002/21/CE, nomeadamente os artigos 7.°, 8.°,
8.0-A, 9.2 9.°-A, a Decisdo n.° 676/2002/CE e a Decisao n.° 243/2012/UE,
nomeadamente os artigos 2.%, 3.%, 5.° e 6.°, as autoridades nacionais competentes devem
estabelecer calendarios para a concessao ou reatribuicao de direitos de utilizacéo, bem
como para a renovacao desses direitos nos termos dos direitos existentes-aplicaveisae

. [Alt. 127]

[Alt. 128]



A fim de assegurar a aplicacdo coerente do n.° 1 em toda a Unido e, em particular, para

possibilitar a disponibilidade sincronizada dos servigos sem fios na Uni&o, a Comisséo

pode-deve, através de atos de execucdo a adotar no prazo de um ano a contar da data de

entrada em vigor do presente regulamento:

a)

b)

Estabelecer um calendario comum para a Unido como um todo, ou calendarios
adequados as circunstancias de diferentes categorias de Estados-Membros, a data ou
as datas limite para a concesséo de direitos individuais de utilizagdo de uma faixa
harmonizada ou de uma combinacéo de faixas harmonizadas complementares, bem
como para a permissao da utilizagéo real do espetro radioelétrico para o
fornecimento exclusivo ou partilhado de comunicacfes em banda larga sem fios em

toda a Unido;

Determinar uma durac¢do minima néo inferior a 25 anos para os direitos concedidos
nas faixas harmonizadas e, em qualquer caso, uma duracdo adequada para
incentivar o investimento, a inovacgéo e a concorréncia, bem como para
desincentivar a subutilizacdo ou 0 «agambarcamento» do espetro; ou determinar

gue os direitos sejam concedidos durante um periodo indeterminado;



c) Determinar, nos casos em que os direitos ndo sdo de carater indefinido, uma data de

termo de validade ou renovacéo sincronizada para a Unido no seu todo;

d) Definir a data de-terme-de-validade-de-guaisquer-direitos-de-utiizacde até a qual, no

caso de faixas harmonizadas existentes para comunicacles gue-hrao-sejam em banda
larga sem fios, um direito existente de utilizacdo de espetro eu-hes-casos-em-gue-o0s

o-por-tempo-indeterminado.a-data-em-aueo-direito-de-utilizacdo deve ser

revisto, a fim de permitir o fornecimento de comunicagdes em banda larga sem fios.

Os referidos atos de execucao sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o
artigo 33.%, n.° 2, sem prejuizo do disposto no artigo 9., n.°%s 3 e 4, da
Diretiva 2002/21/CE. [Alt. 129]



Sem prejuizo do artigo 8.°-A, n.° 4, a Comissdo pede deve também adotar atos de
execucgdo, no prazo de um ano a contar da data de entrada em vigor do presente
regulamento, que harmonizem a data de termo de validade ou renovagéao dos direitos
individuais de utilizacdo do espetro radioelétrico para banda larga sem fios em faixas
harmonizadas, que ja existam aquando da adocao de tais atos, com vista a sincronizar, em
toda a Unido, a data de renovacéo ou reatribuicdo dos direitos de utilizacdo para tais faixas,
incluindo a eventual sincronizacdo com a data de renovagao ou reatribuicdo de outras
faixas harmonizadas por medidas de execucdo adotadas em conformidade com o n.° 2 ou
com o presente numero. Os referidos atos de execucéo sao adotados pelo procedimento de

exame a que se refere o artigo 33.°, n.° 2.

Sempre que 0s atos de execucdo previstos no presente nimero definam uma data
harmonizada para a renovacgdo ou reatribuicao de direitos de utilizacdo do espetro
radioelétrico que seja posterior a data de termo de validade ou renovacéo dos direitos
individuais em vigor de utilizacdo de tal espetro radioelétrico em qualquer um dos Estados-
Membros, a

a duracao desses direitos de

utilizacdo deve ser prorrogada sem prejuizo de outras condi¢des associadas aos mesmos.



por referéncia a duracao originalmente prevista. [Alt. 130]

Os atos de execucdo previstos no presente nimero nao exigem a reducgédo da duracéo dos
direitos de utilizagdo em vigor em nenhum Estado-Membro, salvo se em conformidade
com o artigo 14.°, n.° 2 da Diretiva 2002/20/CE, e ndo sdo aplicaveis aos direitos em vigor

por tempo indeterminado.

Sempre que a Comissao adotar um ato de execucao nos termos do n.° 2, pode aplicar as
disposicOes do presente niUmero mutatis mutandis aos eventuais direitos de utilizacéo da

faixa harmonizada em questdo para banda larga sem fios.



Ao adotar os atos de execugdo previstos nos n.% 2 e 3, a Comissao deve ter em conta:
a)  Os principios regulamentares definidos no artigo 9.°;

b)  As variacGes objetivas na Unido, no que se refere as necessidades de espetro
radioelétrico adicional para a oferta de banda larga sem fios, tendo, a0 mesmo tempo,
em consideracao as necessidades de espetro radioelétrico comuns para redes

integradas que cobrem vérios Estados-Membros;

c) A previsibilidade das condigdes de funcionamento para os utilizadores de espetro

radioelétrico existentes;

d)  Os ciclos de ado¢éo, desenvolvimento e investimento das sucessivas geracdes de

tecnologias de banda larga sem fios;

e) A procura, por parte dos utilizadores finais, de comunica¢Ges em banda larga sem

fios de elevada capacidade.



Ao definir os calendérios para as diferentes categorias de Estados-Membros que ainda nao
tenham concedido direitos individuais de utilizacdo e permitido a utilizagdo efetiva da
faixa harmonizada em questdo, a Comissdo deve ter na devida conta quaisquer observacoes
apresentadas por Estados-Membros no que se refere a forma como os direitos de espetro
radioelétrico foram historicamente concedidos, os motivos das restri¢cbes previstas no
artigo 9., n.os 3 e 4, da Diretiva 2002/21/CE, a possivel necessidade de desocupar a faixa
em questdo, os efeitos na concorréncia ou as restricdes de indole geogréfica ou técnica,
tendo em conta o efeito no mercado interno. A Comissdo deve assegurar que a aplicacédo
ndo é indevidamente diferida e que as varia¢des nos calendarios entre os Estados-Membros
ndo originam em diferengas indevidas nas situagdes concorrenciais ou regulamentares
entre Estados-Membros.



O disposto no n.° 2 ndo prejudica o direito, por parte dos Estados-Membros, de concessédo
de direitos de utilizacdo e de permisséo da utilizacdo real de uma faixa harmonizada antes
da adocdo de um ato de execucdo a respeito da referida faixa, desde que em conformidade
com o segundo paragrafo do presente numero ou antes da data de harmonizacéao

estabelecida por um ato de execucéo para tal faixa.

Sempre que concedam direitos de utilizagdo numa faixa harmonizada antes da adogéo de
um ato de execucdo a respeito da referida faixa, as autoridades nacionais competentes
devem definir as condicOes de tal concessdo e-em-particular-as-condicbesrelativasa
duracde, de modo a que os beneficiarios dos direitos de utilizacdo sejam informados da
possibilidade de a Comissédo adotar atos de execucao, nos termos do n.° 2, gue-estabelecem

~ Ve

renevacaeo para a Unido no seu todo. O presente paragrafo ndo € aplicavel a concessao de

direitos por tempo indeterminado. [Alt. 131]



No que respeita as faixas harmonizadas para as quais foi estabelecido um calendario
comum para a concessédo de direitos de utilizagéo e permissao da utilizagdo real num ato de
execucdo adotado nos termos do n.° 2, as autoridades nacionais competentes devem
informar a Comissdo, em tempo util e de forma suficientemente pormenorizada, acerca dos
seus planos para assegurar a conformidade. A Comissdo pede deve adotar ates um ato de
execucdo que definam defina o formato e os procedimentos para a prestacdo dessas
informagdes no prazo de um ano a contar da data de entrada em vigor do presente
regulamento. Osreferidosates O referido ato de execucao sde-adetades € adotado pelo

procedimento de exame a que se refere o artigo 33.°, n.° 2. [Alt. 132]

Sempre que considere, apds a avaliacdo de tais planos pormenorizados apresentados por
um Estado-Membro, que é improvavel que o Estado-Membro em questdo consiga cumprir
o calendario que Ihe é aplicavel, a Comissao pode adotar uma deciséo através de um ato de
execucdo que exija que o referido Estado-Membro adapte os seus planos de modo

adequado para assegurar a conformidade.



Artigo 12.°-A
Processo de autorizagdo conjunta gque visa conceder direitos individuais de utilizagcio do
espetro radioelétrico

Dois ou varios Estados-Membros podem cooperar entre si, e com a Comissao, no
cumprimento das suas obrigacfes nos termos dos artigos 6.° e 7.° da Diretiva
Autorizacéo, tendo em vista a criagcdo de um processo de autorizagdo conjunta que visa
conceder direitos individuais de utilizacao do espetro radioelétrico, em consonancia, se
for caso disso, com um eventual calendario comum estabelecido nos termos do

artigo 12.°, n.° 2. Esse processo de autorizagdo conjunta deve cumprir 0s seguintes

critérios:

a)  Os processos de autorizagdo individuais nacionais devem ser iniciados e aplicados

pelas autoridades nacionais competentes de acordo com um calendario comum;

b)  Deve proporcionar, sempre que adequado, as condicGes e 0s procedimentos
comuns de selecdo e de concessao de direitos individuais entre os Estados-

Membros em causa;

c) Deve proporcionar, sempre que adequado, as condi¢cdes comuns e comparaveis a
serem ligadas aos direitos individuais de utilizacéo entre os Estados-Membros em
causa, nomeadamente permitindo a concessao de conjuntos coerentes de espetros

aos operadores quanto aos blocos de espetro a serem atribuidos.



Caso os Estados-Membros pretendam criar um processo de autorizagdo conjunta, as
autoridades nacionais competentes em causa devem simultaneamente tornar os seus
projetos de medidas acessiveis & Comissdo e as autoridades competentes. A Comissao

informa os restantes Estados-Membros.

Esta aberto, a qualquer momento, a outros Estados-Membros um processo de

autorizacdo conjunta. [Alt. 133]



Artigo 13.°
Coordenacdo dos procedimentos e condigdes de autorizacdo da utilizacdo do espetro radioelétrico

para banda larga sem fios no mercado interno

Sempre que uma autoridade nacional competente tencione sujeitar a utilizacdo do espetro
radioelétrico a uma autorizacéo geral ou conceder direitos individuais de utilizacdo do
espetro radioelétrico, ou alterar direitos e obrigacdes em relacdo a utilizagdo do espetro
radioelétrico, em conformidade com o artigo 14.° da Diretiva 2002/20/CE, deve
disponibilizar o seu projeto de medida, em conjunto com 0s motivos para 0 mesmo,
simultaneamente a Comisséo e as autoridades competentes para o espetro radioelétrico dos
restantes Estados-Membros, ap6s a conclusao da consulta publica a que se refere o artigo
6.° da Diretiva 2002/21/CE, se aplicavel, e em todos 0s casos, apenas numa fase da sua
preparacdo que Ihe permita prestar a Comissao e as autoridades competentes dos restantes

Estados-Membros informacdo suficiente e estavel no que respeita as questdes pertinentes.



As autoridades nacionais competentes devem apresentar informacdes que incluam, pelo

menos, as seguintes questdes, sempre que aplicavel:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

O tipo de processo de autorizacao;
O calendario do processo de autorizacao;

A duracdo dos direitos de utilizacdo, que nao deve ser inferior a 25 anos e, em
qualquer caso, deve ser adequada para incentivar o investimento e a concorréncia,
bem como para desincentivar a subutilizagcdo ou o0 «agambarcamento» do espetro;
[Alt. 134]

O tipo e a quantidade de espetro radioelétrico disponivel, como um todo ou para um

empreendimento especifico;
A quantidade e a estrutura de quaisquer taxas a pagar;

Indemnizacdes ou incentivos relativos a desocupacao ou partilha de espetro

radioelétrico por utilizadores existentes;
Obrigacdes de cobertura;

Requisitos de acesso grossista, de roaming nacional ou regional;



)

K)

A reserva de espetro radioelétrico para determinados tipos de operadores ou a

exclusdo de determinados tipos de operadores;

Condic0es relacionadas com a atribuigéo, reatribuicéo, transferéncia ou acumulagéo
de direitos de utilizacdo; [Alt. 135]

A possibilidade da utilizacdo partilhada do espetro radioelétrico;
A partilha de infraestruturas;
Niveis minimos de desempenho tecnoldgico;

Restri¢Ges aplicaveis em conformidade com o artigo 9.°, n.os 3 e 4, da Diretiva
2002/21/CE;

Uma revogacdo ou anulagdo de um ou varios direitos de utilizacdo ou uma alteracéo
dos direitos ou condigdes associados a tais direitos que ndo possam ser considerados
secundarios na acecdo do artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2002/20/CE.



As autoridades nacionais competentes e a Comissdo podem apresentar observacdes a

autoridade competente em questdo no prazo de dois meses. O prazo de dois meses ndo

deve ser prorrogado.

Ao avaliar o projeto de medida em conformidade com o presente artigo, a Comissao deve

ter especialmente em conta o seguinte:

a)

b)

As disposigdes das Diretivas 2002/20/CE e 2002/21/CE e da Decisao
n.° 243/2012/UE;

Os principios regulamentares definidos no artigo 9.°;

Os critérios relevantes para determinadas condic6es especificas definidas no artigo

10.° e as disposicOes adicionais constantes do artigo 11.°;
Os eventuais atos de execucdo adotados nos termos do artigo 12.°; [Alt. 136]

A coeréncia com procedimentos recentes, pendentes ou planeados noutros Estados-

Membros e possiveis efeitos no comércio entre Estados-Membros.



Se, durante este periodo, a Comissdo comunicar a autoridade competente que o projeto de
medida criaria um obstaculo ao mercado interno ou que tem sérias davidas quanto a sua
compatibilidade com o direito da Uni&o, o projeto de medida né&o deve ser adotado durante
um periodo adicional de dois meses. Nestes casos, a Comisséo deve também informar as
autoridades competentes dos restantes Estados-Membros da posi¢do que tomou

relativamente ao projeto de medida.

Durante o periodo adicional de dois meses referido no n.° 2, a Comisséo e a autoridade
competente em questdo devem cooperar estreitamente para identificar a medida mais
adequada e eficaz a luz dos critérios a que se refere o n.° 2, tendo em devida conta as
perspetivas dos participantes no mercado e a necessidade de assegurar o desenvolvimento

de uma pratica regulamentar coerente.

Em qualquer fase do procedimento, a autoridade competente pode alterar ou anular o seu
projeto de medida tendo na maxima conta a notificacdo da Comissao a que se refere o

n.C2.



Durante o periodo adicional de dois meses referido no n.° 2, a Comissdo pode:

a)  Apresentar um projeto de decisdo ao Comité das Comunicacdes que exija que a
autoridade competente em questdo anule o projeto de medida. O projeto de deciséo
deve ser acompanhado por uma anélise pormenorizada e objetiva dos motivos que
levam a Comissdo a considerar que o projeto de medida ndo deve ser adotado como
notificado, em conjunto, sempre que necessario, com propostas especificas de

alteracéo do projeto de medida; ou

b)  Tomar uma decisdo que altere a sua posi¢do em relacdo ao projeto de medida em

questao.

Caso a Comisséao nao tenha apresentado um projeto de decis@o nos termos do n.° 5, alinea
a), ou tome uma decisdo em conformidade com o n.° 5, alinea b), a autoridade competente

em questdo pode adotar o projeto de medida.

Caso a Comissao tenha apresentado um projeto de decisdo em conformidade com o n.° 5,
alinea a), o projeto de medida ndo pode ser adotado pela autoridade competente durante
um periodo que ndo ultrapassa seis meses ap6s a notificacdo apresentada a autoridade

competente nos termos do n.° 2.

A Comissao pode decidir alterar a sua posicdo em relacdo ao projeto de medida em
qualquer fase do procedimento, inclusive ap0s a apresentacdo de um projeto de decisdo ao
Comité das Comunicacdes.



10.

A Comissao deve adotar quaisquer decisdes que exijam que a autoridade competente anule
0 seu projeto de medida através de atos de execuc¢do. Os referidos atos de execucao sao
adotados pelo procedimento de exame a que se refere o artigo 33.%, n.° 2.

Caso a Comissao tenha adotado uma decisdo em conformidade com o n.° 7, a autoridade
competente deve alterar ou anular o projeto de medida no prazo de seis meses apos a data
de notificacdo da decisdo da Comissdo. Quando o projeto de medida é alterado, a
autoridade competente deve realizar uma consulta publica sempre que adequado, e deve

disponibilizar o projeto de medida alterado a Comissao, nos termos do n.° 1.

A autoridade competente em questao deve ter na maxima conta as observacdes das
autoridades competentes dos restantes Estados-Membros e da Comissao e pode, exceto em
casos abrangidos pelo terceiro paragrafo do n.° 2, pelo segundo parégrafo do n.° 6 e pelo

n.° 7, adotar o projeto de medida resultante e ao fazé-lo, deve comunica-lo a Comisséo.

A autoridade competente deve informar a Comissdo dos resultados do procedimento a que

a sua medida se refere ap6s a conclusdo do mesmo.



Artigo 14.°

Acesso a redes locais via radio

As autoridades nacionais competentes devem permitir a oferta de acesso, através de redes
locais via radio, a rede de um fornecedor de comunicacg6es eletronicas publicas, bem como
a utilizacdo do espetro radioelétrico harmonizado para tal oferta, desde que ao abrigo de

uma autorizagéo geral.

As autoridades nacionais competentes ndo devem impedir os fornecedores de
comunicacdes eletronicas publicas de permitirem o acesso publico as suas redes, através de
redes locais via radio, que podem estar localizadas nas instalacfes de um utilizador final,
desde que em conformidade com as condi¢6es da autorizacéo geral e 0 acordo prévio
informado do utilizador final.



Os fornecedores de comunicacdes eletronicas publicas ndo podem restringir

unilateralmente:

a) O direito dos utilizadores finais de acederem a redes locais via radio a sua escolha

fornecidas por terceiros;

b) O direito dos utilizadores finais de permitirem, reciprocamente ou mais geralmente, o
acesso as redes de tais fornecedores por outros utilizadores finais atraves de redes
locais via radio, nomeadamente com base em iniciativas de terceiros que federam e
tornam publicamente acessiveis as redes locais via radio de diferentes utilizadores

finais.

As autoridades nacionais competentes ndo devem restringir o direito dos utilizadores finais
de permitirem, reciprocamente ou mais geralmente, 0 acesso as suas redes locais via radio
por outros utilizadores finais, nomeadamente com base em iniciativas de terceiros que
federam e tornam publicamente acessiveis as redes locais via radio de diferentes

utilizadores finais.



As autoridades nacionais competentes ndo devem restringir a oferta de acesso publico a

redes locais via radio:

a)  Por autoridades publicas nas instalagdes por elas ocupadas ou na proximidade dessas
instalac@es, quando tal oferta for um elemento auxiliar dos servicos publicos

prestados nas referidas instalacdes;

b)  Por iniciativa de organizacfes ndo-governamentais ou autoridades publicas para
federar e tornar reciprocamente ou mais geralmente acessiveis as redes locais via
radio de diferentes utilizadores finais, incluindo, sempre que aplicavel, as redes

locais via radio as quais 0 acesso publico é oferecido nos termos da alinea a).

Uma empresa, autoridade publica ou outro utilizador final ndo deve ser considerado um
fornecedor de comunicacg®es eletronicas publicas apenas em virtude da oferta de acesso
publico a redes locais via radio, em que tal oferta ndo é de carater comercial, ou é apenas
um elemento auxiliar de outra atividade comercial ou servico publico que ndo depende da

transmissdo de sinais em tais redes.



Artigo 15.°

Implantagdo e operagdo de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas

As autoridades nacionais competentes devem permitir a implantacdo, conexo e operacao
de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas, ndo obstrutores, no &mbito do regime de
autorizacdo geral e ndo devem restringir indevidamente essa implantacao, conexao ou
operacdo atraves de licencas individuais de urbanismo ou de qualquer outra forma, sempre
que tal utilizacéo esteja em conformidade com as medidas de execucdo adotadas nos
termos do n.° 2.

O presente nimero ndo prejudica o regime de autorizacdo para o espetro radioelétrico

utilizado na operacdo de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas.



Para efeitos da aplicacdo uniforme do regime de autorizacao geral para a implantacéo,
conexao e operacdo de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas nos termos don.° 1, a
Comissdo pede deve especificar, atraves de um ato de execugao a adotar no prazo de um
ano a contar da data de entrada em vigor do presente regulamento, as caracteristicas
técnicas para a concecdo, implantagéo e operacao de pontos de acesso sem fios de areas
reduzidas, cuja conformidade com o referido ato assegura o seu carater ndo obstrutor na
utilizacdo em diferentes contextos locais. A Comisséo deve especificar as caracteristicas
técnicas por referéncia as dimensdes maximas, poténcia e caracteristicas eletromagnéticas,
bem como ao impacto visual, dos pontos de acesso sem fios de areas reduzidas. As
caracteristicas técnicas para a utilizacdo de pontos de acesso sem fios de areas reduzidas
devem, no minimo, respeitar os requisitos da Diretiva 2013/35/UE1 e os limiares definidos
na Recomendacéo n.° 1999/519/CE do Conselho?. [Alt. 137]

Diretiva 2013/35/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013, relativa
as prescri¢fes minimas de seguranca e satde em matéria de exposi¢do dos trabalhadores aos
riscos devidos aos agentes fisicos (campos eletromagnéticos) (20.2 diretiva especial na ace¢édo
do artigo 16.°, n.° 1, da Diretiva 89/391/CEE) e que revoga a Diretiva 2004/40/CE (JO L 179 de
29.6.2013, p. 1).

Recomendacao 1999/519/CE do Conselho, de 12 de julho de 1999, relativa a limitacéo da
exposicéo da populagdo aos campos eletromagnéticos (0 Hz — 300 GHz) (JO L 199 de
30.7.1999, p. 59).



As caracteristicas técnicas especificadas para que a implantagdo, conexao e operacéo de
pontos de acesso sem fios de &reas reduzidas beneficiem do disposto no n.° 1 ndo
prejudicam os requisitos essenciais da Diretiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do

Conselho relativa a colocacdo no mercado de tais produtos®. [Alt. 138]

Os referidos atos de execucao sdo adotados pelo procedimento de exame a que se refere o
artigo 33.%,n.° 2,

1 Diretiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de marco de 1999, relativa aos

equipamentos de radio e equipamentos terminais de telecomunicacdes e ao reconhecimento
matuo da sua conformidade (JO L 91 de 7.4.1999, p. 10).






[Alt. 139]



Seccdo 2

Produtos europeus de acesso virtual




0 1JAIt. 140]
A-CUMPFH-0S-reguisios-concretos-enumerados-no-n2t—



Artigo 17.°-A
Produtos de acesso de elevada qualidade para a prestacéo de servi¢cos de comunicagdes

empresariais

As Autoridades Reguladoras Nacionais devem considerar a proporcionalidade da
imposicao aos prestadores de servigcos de comunicacoes eletrénicas designados, em
conformidade com o artigo 16.° da Diretiva 2002/21/CE (Diretiva-Quadro), que
disponham de um poder de mercado significativo num mercado relevante em relagéo a
prestacao de servicos grossistas de comunicac6es eletronicas de elevada qualidade, um
dever de publicacdo de uma oferta de referéncia grossista que tenha em conta as
orientagdes do ORECE constantes do n.° 2. Esta ponderacao deve ocorrer no prazo de
um més apos a publicacdo das orientagdes do ORECE.

Até 31 de dezembro de 2015, o ORECE, apds consulta dos interessados e em
colaboracdo com a Comissao, estabelecera orientacfes que especifiquem os elementos a
incluir na oferta de referéncia. As orientacdes devem abranger, no minimo, os
segmentos terminais de linhas alugadas e podem abarcar outros produtos de acesso de
elevada qualidade que o ORECE entenda adequados, tendo em conta a procura nos
mercados grossista e retalhista, a par das melhores praticas regulatérias. As ARN podem
exigir elementos adicionais a incluir na oferta de referéncia. O ORECE deve proceder a
revisao destas orientacGes com carater de regularidade, a luz da evolugdo do mercado e

do progresso tecnologico. [Alt. 141]


















- ) P )
desproporcionado-no-caso-especifico[Alt. 142]
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. 4. [Alt. 143]
A-EUMPrH-0S-reguisHos-coneretos-entmeradosno-n4-



[Alt. 144]



Capitulo IV
Direitos harmeonizades dos utilizadores firais ao acesso aberto a Internet [Alt. 146]

Artigo 21.°

Eliminacéo de restri¢bes e da discriminagéo

A liberdade de que os utilizadores finais dispdem para utilizar redes publicas de
comunicag0es eletronicas ou servi¢os de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico
oferecidos por uma empresa estabelecida noutro Estado-Membro néo deve ser restringida
pelas autoridades publicas.

Os fornecedores de comunicacdes eletronicas publicas ndo devem aplicar quaisquer
requisitos ou condic¢des de acesso ou utilizacdo discriminatorios aos utilizadores finais com
base na nacionalidade ou no local de residéncia do utilizador final, salvo se tais diferencas

forem objetivamente justificadas.



nesta—[Alt. 147]




Artigo 23.°
Liberdade de oferecer e de beneficiar de acesso aberto a Internet e gestao razeadvel do trafego
[Alt. 148]

Os utilizadores finais devem ter a-liberdade o direito de aceder e distribuir informacdes e
conteudos, executar aplicacOes e utiizar fornecer servicos, bem como utilizar
equipamentos terminais a sua escolha, independentemente da localizacéo do utilizador

final ou do fornecedor, ou da localizacgéo, origem ou destino do servi¢o, informacao ou

conteudo.




Os fornecedores
de servigos de acesso a Internet, de comunicacdes eletrénicas publicas eu-cem e 0S
fornecedores de contelidos, aplicagdes e servigos a-prestacdo-de-servicos-especializados
com-uma-gquatidade-deservico-melhorada devem ter a liberdade de fornecer servigos
especializados aos utilizadores finais. Esses servi¢os s6 devem ser oferecidos se a
capacidade da rede for suficiente para fornecé-los complementarmente aos servicos de
acesso a Internet e se ndo implicarem prejuizos em termos de disponibilidade ou
qualidade dos servicos de acesso a Internet. Os fornecedores de servicos de acesso a
Internet aos utilizadores finais ndo devem discriminar entre servicos e aplicacfes
funcionalmente equivalentes.




Os utilizadores finais devem receber informag6es completas em conformidade com o

disposto no artigo 20.°, n.° 2, no artigo 21.°, n.° 3, e no artigo 21.°-A da
Diretiva 2002/22/CE, incluindo informacdes sobre medidas de gestédo do trafego
aplicadas que possam afetar 0 acesso e a distribuicdo de informacdes, contetdos,

aplicagdes e servigos, tal como especificado nos n.% 1 e 2 do presente artigo.



Dentro-dosHmites-de Os prestadores de servigcos de acesso a Internet e os utilizadores
finais podem acordar estabelecer limites relativamente ao volume de dados ou débito
eventualmente-acordade-contratualmente para os servicos de acesso a Internet, 0s
prestadores de servigos de acesso a Internet ndo devem restringir as liberdades previstas no
n.° 1 através do bloqueio, do abrandamento, da alteracdo, da degradacdo ou discriminacéao
de conteldos, aplicacdes ou servicos especificos, bem como de categorias especificas dos
mesmos, exceto nos casos em que seja necessario aplicar medidas de gestao do trafego. As
medidas de gestdo do trafego devem ser transparentes, ndo discriminatorias,

proporcionadas e necessarias para:

a)  Dar execucdo auma-disposicae-legislativa-oua uma decisdo judicialou-tmpedir
CFHTISS-Graves;

b)  Preservar a integridade e seguranca da rede, dos servicos prestados através dela e dos

terminais dos utilizadores finais;

d)  Prevenir ou minimizar os efeitos do congestionamento temporario eu e excecional

da rede, desde que os tipos de trafego equivalentes sejam tratados equitativamente.



As medidas de gestdo do trafego ndo devem ser mantidas por mais tempo do que o

necessario.

A Sem prejuizo da Diretiva 95/46/CE, as medidas de gestdo razeavel do trafego deve
devem implicar apenas @ um processamento de dados necessario e proporcionado para
atingir os objetivos definidos no presente nimero, e devem também estar sujeitos a
Diretiva 2002/58/CE, nomeadamente no que diz respeito a confidencialidade das
comunicagoes.

Os prestadores de servicos de acesso a Internet devem implementar procedimentos
adequados, claros, abertos e eficientes, visando lidar com reclamacdes que aleguem
violagdes ao presente artigo. Tais procedimentos ndo devem prejudicar o direito dos
utilizadores finais de apresentarem a questdo a autoridade reguladora nacional.
[Alts. 236 e 243]



Artigo 24.°

Salvaguardas da qualidade do servico

No exercicio dos poderes que Ihes sdo conferidos nos termos do artigo 30.>-A

relativamente ao artigo 23.°, as autoridades reguladoras nacionais devem monitorizar

atentamente e

Hiberdades-previstasno-artige-23-%-r-0s-1-e-2, a conformidade com o artigo 23.°,n.°5,ea

disponibilidade continua de servi¢os ndo discriminatorios de acesso a Internet com niveis

de qualidade que reflitam os progressos tecnol0gicos e-gue-nae-sejam-prejudicades-por
servicos-especializades. Em cooperacdo com as outras autoridades nacionais competentes,

devem monitorizar também os efeitos dos-servicos-especiatizades na diversidade cultural e
na inovacao. As autoridades reguladoras nacionais devem infermar publicar anualmente a

relatorios acerca dessa monitorizacdo e das conclusfes a que chegaram, e apresentar
esses relatérios a Comissdo e eao ORECEacerca-dessa-monitorizacio-e-das-conclusbesa
guechegaram. [Alt. 153]



A fim de evitar danos de carater geral na qualidade do servigo nos servigcos de acesso a
Internet ou de salvaguardar a capacidade dos utilizadores firais de acederem e distribuirem
contetidos ou informagdes ou executarem aplicacdes e servicos e software a sua escolha, as
autoridades reguladoras nacionais devem estar habilitadas a impor requisitos de qualidade
minima de servico e, se necessario, outros parametros de qualidade dos servicos,
definidos pelas autoridades reguladoras nacionais, aos fornecedores de comunicagoes

eletronicas publicas.



As autoridades reguladoras nacionais devem, atempadamente e antes da imposicéao de tais
requisitos, apresentar &8 Comissdo um resumo dos motivos para a¢ao, 0s requisitos
previstos e a linha de agdo proposta. Esta informacao deve ser igualmente disponibilizada
ao ORECE. A Comissao pode, apds examinar tal informacéo, apresentar observacdes ou

recomendacdes, nomeadamente para assegurar que 0s requisitos previstos ndo afetam

maxima conta as observacdes ou recomendacdes da Comissdo e devem comunicar 0S
requisitos adotados a Comissdo e ao ORECE. [Alt. 154]



3. No prazo de seis meses ap0os a adocao do presente regulamento, 0 ORECE deve
estabelecer, apds consultar as partes interessadas e em estreita colaboracéo com a
Comissdo pede-adetar-atos-de-execucao-gque-definem, orientacdes gerais que definam
condicdes uniformes para o cumprimento das obrigacdes das autoridades nacionais
competentes no ambito do presente artigo—Os+referidos-atos-de-execucio-sao-adotadospelo
procedimento-de-exame-a-que-serefere-o-artigo-33:2-n:22, inclusive relativamente a

aplicacdo de medidas de gestéo do trafego e de monitorizacao da conformidade.
[Alt. 155]

Artigo 24.°-A

Revisao

A Comisséo deve rever, em estreita colaboragédo com o ORECE, o funcionamento das disposicoes
em matéria de servicos especializados e, ap6s uma consulta publica, deve informar o Parlamento
Europeu e o Conselho e apresentar-lhes as propostas adequadas até [inserir a data de trés anos

apos a data de aplicacdo do presente regulamento]. [Alt. 156]
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mudanca-de-prestader-do-servico—
—[Alt. 160]



Capitulo V
Facilitar a mudanca de fornecedor













Artigo 30.°-A

Supervisao e execugao

As autoridades reguladoras nacionais devem dispor dos recursos necessarios para
acompanhar e supervisionar o cumprimento do presente regulamento nos seus

territorios.

As autoridades reguladoras nacionais disponibilizam ao publico informagdes
atualizadas sobre a aplicagédo do presente regulamento, de um modo que facilite 0 acesso

das partes interessadas a essas informacdes.

As autoridades reguladoras nacionais podem solicitar as empresas sujeitas as obrigacoes
previstas no presente regulamento que prestem todas as informacdes relevantes para a
aplicagéo e execucao do presente regulamento. Essas empresas prestam imediatamente
tais informacdes, sempre que tal Ihes seja solicitado, dentro dos prazos e com o grau de

pormenor exigidos pela autoridade reguladora nacional.

As autoridades reguladoras nacionais podem intervir por sua propria iniciativa para

garantir o cumprimento do presente regulamento.



As autoridades reguladoras nacionais devem criar procedimentos adequados, claros,
abertos e eficientes, para abordar as reclamac6es que aleguem violagfes do artigo 23.°.

As autoridades reguladoras nacionais devem dar resposta as reclamagdes sem atrasos
indevidos.

Caso constate a violacéo das obrigacdes previstas no presente regulamento, a autoridade

reguladora nacional deve exigir a cessacio imediata da referida violagdo.[Alt. 163]



Capitulo VI
Disposic¢des organizativas e finais

Artigo 31.°

Sancoes

Os Estados-Membros devem estabelecer as regras relativas as sanc¢des aplicaveis as infracées ao
disposto no presente regulamento e tomam todas as medidas necessarias para garantir a sua
aplicagéo. As sangdes previstas devem ser eficazes, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-

Membros devem notificar a Comissao essas disposic¢des até 1 de julho de 2016, bem como

quaisquer alteracdes subsequentes que lhes digam respeito, sem demora.




~




Artigo 33.°

Procedimento de comité

1. A Comissao e assistida pelo Comité das Comunicacdes criado pelo artigo 22.%, n.° 1, da
Diretiva 2002/21/CE. O referido comité é um comité na acecdo do Regulamento (UE)
n.° 182/2011.

2. Caso se faca referéncia ao presente nimero, é aplicavel o artigo 5.° do Regulamento (UE)
n.° 182/2011.



Artigo 34.°
Alteracdo da Diretiva 2002/20/CE

1) O artigo 3.%é-suprimido-o-segunde-pardgrafo é alterado do seguinte modo: [Alt. 166]

a)

«?2.

O n.° 2 passa a ter a seguinte redacao:

A oferta de servicos de comunicac6es eletronicas ou a oferta de redes de
comunicacdes eletrénicas pode, sem prejuizo das obrigacoes especificas referidas
no n.° 2 do artigo 6.° ou dos direitos de utilizagdo referidos no artigo 5.°, apenas
estar sujeita a uma autorizacéo geral. Quando um Estado-Membro considere
justificada a obrigacéo de notificacdo, esse Estado-Membro pode exigir que as
empresas apresentem uma notificagdo ao ORECE mas néo pode exigir-lhes que
obtenham uma decisé@o expressa ou qualquer outro ato administrativo da entidade
reguladora nacional ou qualquer outra autoridade para poder exercer os direitos
decorrentes da autorizacdo. Apos a notificacdo ao ORECE, se exigida, a empresa
pode iniciar a sua atividade, sob reserva, se necessario, do disposto nos artigos 5.°,
6. e 7.° sobre direitos de utilizagédo.»; [Alt. 167]



b)

O n.° 3 passa a ter a seguinte redacao:

«3.

A notificagéo referida no n.° 2 ndo implica mais do que uma declaragdo num
modelo harmonizado na forma definida na parte D do anexo de uma pessoa
singular ou coletiva ao ORECE da intencéo de iniciar a oferta de redes ou
servicos de comunicacdes eletronicas e a comunicacao das informacoes
minimas necessarias para permitir ao ORECE e & autoridade reguladora
nacional manter um registo ou lista dos fornecedores de servigos e redes de
comunicacdes eletronicas. Os Estados-Membros ndo podem impor requisitos

de notificacdo adicionais ou individuais.»; [Alt. 168]



¢) E aditado o seguinte nimero:

«3-A. Os Estados-Membros devem apresentar & Comissdo e aos demais
Estados-Membros uma notificacdo fundamentada no prazo de 12
meses a seguir a data de aplicacdo do Regulamento (UE) n.°.../....",
caso considerem justificado um requisito de notificacdo. A Comisséo
examina a notificacdo e, quando aplicavel, adota uma decisdo num
prazo de trés meses a contar da data da notificacao, solicitando ao

Estado-Membro em questédo que revogue o requisito de notificacao.

Regulamento (UE) n.° .../... do Parlamento Europeu e do Conselho, de
..., que estabelece medidas respeitantes ao mercado Unico europeu das
comunicacdes eletronicas e que altera as Diretivas 2002/20/CE,
2002/21/CE e 2002/22/CE, os Regulamentos (CE) n.° 1211/2009 e (UE)
n.©531/2012 e a Decisdo n.° 243/2012/UE (JO L... p. ...).».[Alt. 169]



2) Ao artigo 10.°, ¢ aditado o seguinte namero:

‘6-A. Uma autoridade reguladora nacional deve notificar o ORECE se pretender tomar
medidas nos termos dos n.°s 5 e 6. No prazo de dois meses a contar da rececdo de
uma notificacdo, periodo durante o qual a autoridade reguladora nacional ndo
pode adotar uma deciséo final, 0 ORECE deve emitir um parecer fundamentado
sobre os motivos que o levam a considerar que o projeto de medida criaria um
obstaculo ao mercado Unico. O ORECE deve transmitir todos os pareceres a
autoridade reguladora nacional e a Comissao. A autoridade reguladora nacional
deve ter na maxima conta todos os pareceres emitidos pelo ORECE, devendo
comunicar-lhe qualquer decisédo final. O ORECE deve atualizar o seu registo em
conformidade.». [Alt. 170]



3) Ao anexo é aditada a seguinte parte:

«D.

Informacdes exigidas numa notificagéo nos termos do artigo 3.°

A notificacéo deve incluir uma declaracéo da intencéo de iniciar a oferta de

servicos e redes de comunicac0es eletrénicas e deve ser acompanhada apenas pela

seguinte informacéo:

1.

nome do fornecedor;

o estatuto e forma juridicos do fornecedor, nimero de registo, nos casos em
que o fornecedor esteja registado num registo comercial ou registo publico

similar;

0 endereco geografico do principal estabelecimento do fornecedor;
uma pessoa de contacto;

uma descricdo sucinta das redes ou servi¢cos que pretende fornecer;
os Estados-Membros em causa; e

uma data prevista para o inicio da atividade.». [Alt. 171]



Artigo 34.°-A
Alteracdo da Deciséo n.° 243/2012/UE

Ao artigo 6., n.° 8, da Decisdo n.° 243/2012/UE é aditado seguinte paragrafo:

«Os Estados-Membros devem permitir a transferéncia ou o aluguer de faixas harmonizadas

adicionais nas mesmas condi¢es enumeradas no primeiro paragrafo.». [Alt. 172]

Artigo 35.°
Alteracdo da Diretiva 2002/21/CE

A Diretiva 2002/21/CE é alterada do seguinte modo:

A_presente direti o direti aspa 1 devem-ser-interpretad W-Ta

conjugacio-com-as-disposicbes-do-Regulamento-n 2 PXOX/2014)»-[Alt. 173]

(1-A) No artigo 2.°, a alinea g) ¢ alterada do seguinte modo:

""«Autoridade reguladora nacional», o organismo encarregado por um Estado-Membro
de desempenhar as funcdes de regulacéo previstas na presente diretiva e nas diretivas
especificas;». [Alt. 174]



(1-B) No artigo 3.%, 0 n.° 3-A passa a ter a seguinte redacao:

«3-A.Sem prejuizo do disposto nos n.* 4 e 5, cada autoridade reguladora nacional é
responsavel, pelo menos, pela regulacdo ex ante do mercado nos termos dos
artigos 7.2, 7.°-A, 15.° e 16.° da presente diretiva e dos artigos 9.° a 13.°-B da
Diretiva 2002/19/CE; pela numeracéo, nome endereco, coaluguer e partilha de
elementos e instalacdes associadas da rede e pela resolucgéo de litigios entre
empresas nos termos dos artigos 10.°, 12.°, 20.° e 21.° da presente diretiva e pela
acessibilidade das tarifas, pela qualidade do servico das empresas designadas,
pelos custos da obrigacéo de servigo universal, pelos controlos regulamentares dos
servigos retalhistas, pelos contratos, pela transparéncia e pela publicacéo das
informac0es, pela qualidade do servico, por assegurar a equivaléncia no acesso e
escolha aos utilizadores com deficiéncia, pelos servigos de emergéncia e pelo
namero Unico europeu de chamadas de emergéncia, pelo acesso a nimeros e
servigos, pelo fornecimento de instala¢des adicionais e por facilitar a mudanca de
fornecedor nos termos dos artigos 9.°, 11.°, 12.2, 17.°, 20.°, 20.%-A, 21.°, 21.°-A, 22.°,
23.°-A, 26.°, 26.%-A, 28.°, 29.° e 30.° da Diretiva 2002/22/CE, pelas questdes
atinentes a autorizacdo ao abrigo da Diretiva 2002/20/CE, bem como da Diretiva
2002/58/CE.



Cada autoridade reguladora nacional deve agir com independéncia e ndo procurar
obter nem aceitar instrucgdes de qualquer outro organismo relativamente ao
desempenho quotidiano das funcdes que Ihes estéo atribuidas por forca do direito
nacional que transpde o direito comunitario. Tal ndo impede que sejam sujeitas a
supervisdo nos termos das disposi¢des constitucionais nacionais. Apenas 0s
organismos de recurso estabelecidos nos termos do artigo 4.° sdo competentes para
suspender ou anular as decisfes das autoridades reguladoras nacionais. Os
Estados-Membros devem assegurar que o presidente — ou, se aplicavel, os
membros do 6rgdo colegial que exercem essas fungdes — da autoridade reguladora
nacional a que se refere o primeiro paragrafo ou os seus substitutos apenas
possam ser exonerados se ja ndo satisfizerem as condic@es requeridas para o
exercicio das suas funcdes, previamente definidas no direito nacional. A deciséo de
exoneracao do presidente — ou, se aplicavel, dos membros do 6rgéo colegial que
exercem essas funcdes — da autoridade reguladora nacional em questao deve ser
tornada publica no momento da exoneracao. O presidente da autoridade
reguladora nacional — ou, se aplicavel, os membros do 6rgéo colegial que exercem
essas fungdes — que tenham sido exonerados devem receber uma declaracéo
justificativa, cuja publicacdo, se ndo se encontrar ja prevista, ttm o direito de
exigir e que, nesse caso, deve ser publicada.



Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades reguladoras nacionais a
que se refere o primeiro pardgrafo tenham orgamentos anuais separados e que
esses orcamentos sdo suficientes para o exercicio das suas funcées. Os orcamentos
e as contas anuais auditadas serdo objeto de publicacéo por cada autoridade
reguladora nacional. Cada autoridade reguladora nacional deve estar organizada
e operar de modo a salvaguardar a objetividade e imparcialidade das suas
atividades e deve dispor de pessoa competente para o exercicio adequado das suas
funcdes. Os Estados-Membros devem garantir que as autoridades reguladoras
nacionais disponham de recursos financeiros e humanos adequados para poderem
participar ativamente no Organismo dos Reguladores Europeus das Comunicagoes
Eletrénicas (ORECE)! e prestar-lhe o seu contributo.

! Regulamento (CE) n.° 1211/2009, de 25 de novembro de 2009, do
Parlamento Europeu e do Conselho que institui o Organismo dos
Reguladores Europeus das Comunicacg6es Eletronicas (ORECE) e o
Gabinete.». [Alt. 175]



meses seguintes a notificagio da Comissio»[Alt. 176]



[Alt. 177]



(2-A)  No artigo 8., n.° 4, a alinea g) é suprimida. [Alt. 180]



(2-B)  No artigo 9.°-B, o primeiro paragrafo do n.° 3 passa a ter a seguinte redacéao:

«3. A Comisséo deve aprovar medidas de execucgéo para facilitar a transferéncia ou
aluguer dos direitos de utilizacéo de radiofrequéncias entre empresas. Essas
medidas devem ser adotadas num prazo de 12 meses a seguir a data de aplicacao
do Regulamento [.../...]". Essas medidas ndo podem abranger frequéncias que

sejam utilizadas para radiodifuséo.

Regulamento (UE) n.° .../... do Parlamento Europeu e do Conselho, de ..., que
estabelece medidas respeitantes ao mercado Unico europeu das comunicacdes
eletronicas e que altera as Diretivas 2002/20/CE, 2002/21/CE e 2002/22/CE, os
Regulamentos (CE) n.° 1211/2009 e (UE) n.° 531/2012 e a Deciséo

n. 243/2012/UE (JO L ..., p.).". [Alt. 181]



(3)

O artigo 15.° ¢ alterado do seguinte modo:

a)

E inserido o seguinte paragrafo entre o primeiro e o segundo paragrafos do n.° 1:

«Ao determinar se um dado mercado tem caracteristicas que possam justificar a
imposicdo de obrigacBes regulamentares ex ante e, portanto, tem de ser incluido na
Recomendacdo, a Comissdo deve ter em conta, em particular, a necessidade de
regulamentagéo convergente em toda a Uni&o, a necessidade de promover o
investimento e a inovacao eficientes no interesse dos utilizadores finais e da
competitividade a nivel mundial da economia da Unido, e a relevancia do mercado
em questdo, em conjunto com outros fatores, como a concorréncia baseada nas
infraestruturas existente a nivel retalhista e a concorréncia baseada nos precos,
escolha e qualidade dos produtos oferecidos aos utilizadores finais. A Comisséo deve
considerar todas as pressdes concorrenciais pertinentes, independentemente do facto
de as redes, 0s servicos ou as aplicacfes que impdem tais pressdes serem
considerados redes de comunicagdes eletronicas, servi¢os de comunicactes
eletronicas, ou outros tipos de servicos ou aplicag¢fes equivalentes da perspetiva do
utilizador final, a fim de determinar se, em geral, na Unido ou numa parte

significativa da mesma, os seguintes trés critérios sdo cumulativamente satisfeitos:



b)

a) A presenca de obstaculos fortes e ndo transitorios, estruturais, legais ou

regulamentares a entrada no mercado;

b) A estrutura do mercado ndo tende para uma concorréncia efetiva no horizonte
temporal pertinente, tendo em conta a situacdo da concorréncia baseada nas
infraestruturas ou noutros elementos que esta por detras dos obstaculos a

entrada;

c) O direito da concorréncia € insuficiente, por si s, para colmatar devidamente

as deficiéncias do mercado identificadas.»;
Ao n.° 3, é aditado o seguinte paragrafo:

«No exercicio das suas competéncias conferidas pelo artigo 7.°, a Comissao
verificara se os trés critérios definidos no n.° 1 sdo cumulativamente satisfeitos na
avaliacdo da compatibilidade de um projeto de medida com o direito da Unido, que

conclui:

a)  que um dado mercado que ndo é identificado na Recomendacédo tem
caracteristicas que justificam a imposicdo de obrigagdes regulamentares, dadas

as circunstancias nacionais especificas; ou

b)  que um mercado identificado na Recomendacao ndo necessita de

regulamentacdo, dadas as circunstancias nacionais especificas.».



(4)

No artigo 19.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redacéo:

«Sem prejuizo do artigo 9.° da presente diretiva e dos artigos 6.° e 8.° da Diretiva
2002/20/CE (Diretiva «Autorizagdo»), caso constate que as divergéncias na execucao, por
parte das autoridades reguladoras nacionais, das funcdes regulatérias especificadas na
presente diretiva e nas diretivas especificas, bem como no Regulamento n.° [XX/2014],
podem criar um obstaculo ao mercado interno, a Comisséo pede deve, tendo na méxima
conta o parecer do ORECE, publicar uma recomendacdo ou uma deciséo sobre a aplicagéo
harmonizada das disposi¢Ges da presente diretiva, das diretivas especificas e do
Regulamento n.° [XX/2014], para acelerar a consecuc¢do dos objetivos enunciados no artigo
8.%». [Alt. 182]



Artigo 36.°
Alteracdo da Diretiva 2002/22/CE

Com efeitos a partir de 1 de julho de 2016, a Diretiva 2002/22/CE ¢ alterada do seguinte

modo:
(1) Noartigo 1.°, n.° 3, é suprimida a primeira frase.
(1-A) No artigo 2.°, ao segundo paragrafo sdo aditadas as seguintes alineas:

«f-A) ""Novo fornecedor de comunicagdes eletronicas publicas™, o fornecedor de
comunicacdes eletronicas publicas para o qual o numero de telefone ou o

servico é transferido;»

(f-B) «Anterior fornecedor de comunicagdes eletronicas publicas», o fornecedor
de comunicagdes eletrdnicas publicas do qual um nimero de telefone ou um

servico é transferido.". [Alt. 183]
(1-B) O titulo do artigo 20.° passa a ter a seguinte redacao:

«Requisitos de informacdo em contratos». [Alt. 184]



(1-C) Ao artigo 20.°, e aditado o seguinte numero:

«-1-A. Os Estados-Membros devem assegurar que as informacdes referidas no
n.° 1 sejam fornecidas de forma clara, compreensiva e facilmente acessivel,
antes da celebracéo do contrato e sem prejudicar os requisitos definidos na
Diretiva 2011/83/UE " relativa aos contratos celebrados fora dos
estabelecimentos comerciais e a distancia. O consumidor e outros
utilizadores finais que o solicitem devem receber uma cdpia do contrato num

suporte duradouro.

Os Estados-Membros podem manter ou introduzir na sua legislacéo nacional
requisitos linguisticos em matéria de informacéo contratual, por forma a
assegurar que essa informacéo seja facilmente compreendida pelo

consumidor ou pelo utilizador final que a solicitem.

* Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva
93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO L 304 de 22.11.2011, p.
64).». [Alt. 185]



(1-D) No artigo 20.°, 0 n.° 1 passa a ter a seguinte redacao:

«1. Os Estados-Membros devem garantir que, ao subscreverem servigos que fornecem
ligacdo a uma rede de comunicagdes publica e/ou servigos de comunicagoes
eletronicas acessiveis ao publico, os consumidores, e outros utilizadores finais que
0 solicitem, tenham direito a um contrato com uma empresa ou empresas
fornecedoras de tal ligacé@o e/ou servicos. O contrato especificard, no minimo, as

seguintes informagdes:

(a) A identidade, o endereco e outros dados de contacto da empresa, bem como, se

diferentes, o endereco e os dados de contacto para eventuais reclamacdes;

(b)  As principais caracteristicas dos servi¢os prestados, incluindo, nomeadamente:



i)

o plano ou os planos tarifarios especificos aos quais o contrato é aplicavel e,
para cada um desses planos tarifarios, os tipos de servicos oferecidos,

incluindo os volumes de comunicagdes;

0 acesso a informacéo sobre servicos de emergéncia e a localizacdo da
pessoa que efetua a chamada relativamente a todos os servicos oferecidos e
quaisquer limitacdes a oferta de servi¢os de emergéncia nos termos do artigo
26.°,

0s niveis de qualidade minima dos servicos prestados, designadamente o
tempo necessario ao estabelecimento da ligacéao inicial e, se necessario,
outros parametros de qualidade dos servicos, definidos pelas autoridades

reguladoras nacionais,

0s tipos de servicos pos-venda, servicos de manutencao e servicos de apoio ao
cliente prestados, incluindo, sempre que possivel, informaces técnicas
necessarias para o bom funcionamento do equipamento terminal escolhido
pelo utilizador final, as condic¢des e 0s encargos desses servigos, bem como a

forma de entrar em contacto com esses servicos,



d)

v)  todas as restri¢fes que o fornecedor impde a utilizacdo dos equipamentos
terminais fornecidos, incluindo informacgéo sobre como desbloquear o
equipamento terminal, e encargos envolvidos se o contrato for rescindido

antes do final do periodo contratual minimo;

vi) todas as restri¢cfes impostas ao consumo de servigos regulamentados de
itinerancia prestados ao nivel do preco de servico doméstico aplicavel, por
referéncia aos critérios de utilizagdo razoavel, incluindo informagdes
pormenorizadas sobre 0 método de aplicacao destes critérios, por referéncia
aos principais parametros das tarifas, do volume ou outros, do plano

tarifario em questéo;

Sempre que exista uma obrigacgéo por forca do artigo 25.°, a faculdade de o
assinante incluir ou ndo os seus dados pessoais numa lista e de verificar, corrigir

ou retirar o seu registo;

Elementos sobre os pregos e tarifas, incluindo taxas e encargos adicionais que
possam ser cobrados, os meios de obtencéo de informacdes atualizadas sobre todas

as tarifas aplicaveis e 0s encargos de manutencao;



d-A) Métodos de pagamento oferecidos e eventuais diferencas de custos decorrentes do
método de pagamento escolhido, bem como recursos disponiveis para salvaguardar

a transparéncia da faturacéo e controlar o nivel de consumo;

e) Aduracdo do contrato e as condi¢des de renovacgao e cessacdo dos servicos e do

contrato, incluindo:

i) qualquer utilizacdo ou duracdo minima exigida para se poder usufruir de

condigdes promocionais,

i) quaisquer encargos decorrentes da mudanca de operador e da portabilidade
dos numeros e outros identificadores, incluindo medidas de indemnizacgao e

reembolso por atrasos ou abusos na mudanca de operador, e

Iii)  eventuais encargos decorrentes da cessacao antecipada do contrato,
incluindo a recuperacgao dos custos associados aos equipamentos terminais,
com base nos métodos habituais de calculo da depreciacao, e outras

vantagens promocionais, numa base pro rata temporis;



f)  Ossistemas de indemnizacéo e de reembolso dos assinantes, incluindo, se for caso
disso, uma referéncia explicita aos direitos legais do consumidor, aplicaveis em

caso de incumprimento dos niveis de qualidade de servigo previstos no contrato;

g) Os meios de instauracédo dos processos de resolucdo de litigios, incluindo litigios

transfronteiras, ao abrigo do artigo 34.°;

g-A) Informagdes detalhadas sobre a forma como os utilizadores finais com deficiéncia
podem obter informagdes sobre produtos e servigos que Ihes sejam destinados;

h) O tipo de acdo que pode ser realizada pelo fornecedor em consequéncia de

incidentes de seguranca ou integridade, bem como de ameacas e vulnerabilidades

Os Estados-Membros podem também exigir que o contrato inclua informacoes,
fornecidas pelas autoridades competentes, sobre a utilizagdo das redes e 0s servicos
de comunicacdes eletronicas para atividades ilicitas ou divulgacdo de contetdos
nocivos, bem como sobre os meios de protecdo contra riscos para a seguranca
pessoal, para a privacidade e para os dados pessoais referidos na alinea a) do
artigo 21.°, n.° 4, e relevantes para o servico prestado.». [Alt. 186]



(1-E) Ao artigo 20.°, é aditado o seguinte numero:

«1-A.Além das informacdes referidas no n.° 1, se o contrato incluir a disposi¢ao

b)

em matéria de servicos de acesso a Internet, esse contrato deve incluir

também as seguintes informacdes:

Pormenores sobre 0s planos de precos de dados unitarios, planos de precos
de dados por lote e eventuais limiares aplicaveis relativos ao plano ou aos
planos tariférios especificos aos quais o contrato é aplicavel. Para volumes
de dados superiores aos limiares, 0s precos por unidade ou por lote numa
base ad hoc ou duradoura, assim como eventuais limitacdes de débito de
dados que possam ser aplicaveis ao plano ou aos planos tarifarios especificos
aos quais o contrato é aplicavel;

A forma como os utilizadores finais podem monitorizar o nivel atual do seu

consumo, bem como a possibilidade e a forma de definir limites voluntarios;

Para ligacOes de dados fixas, o débito minimo normalmente disponivel para
descarregamentos e carregamentos na localizagéo principal do utilizador

final;



d)

f)

9)

Para ligacdes de dados mdveis, o débito minimo estimado de
descarregamento e carregamento através de uma ligacao a uma rede sem

fios do fornecedor no Estado-Membro de residéncia do utilizador final;

Outros parametros da qualidade dos servicos, definidos em conformidade

+.

com o artigo 24.°, n.° 2, do Regulamento (UE) .../... ;

InformacGes sobre eventuais procedimentos instaurados pelo fornecedor
para medir e controlar o trafego, incluindo uma indicagdo dos métodos
subjacentes de inspecao das comunicagdes utilizados para medidas de gestédo
razoavel do trafego, bem como sobre 0 modo como esses procedimentos
poderdo repercutir-se na qualidade do servigo, na privacidade dos
utilizadores finais e na protecdo dos dados pessoais, e ainda

Uma explicacao clara e compreensivel da forma como a limitacédo do volume,
0 débito e outros parametros de qualidade do servi¢o podem afetar, em
termos praticos, os servicos de acesso a Internet, nomeadamente a utilizacao

de conteuidos, aplicaces e servicos.». [Alt. 187]

+

Numero do presente regulamento.



(1-F) No artigo 20.°, 0 n.° 2 é suprimido. [Alt. 188]
(1-G) Ao artigo 20.°, é aditado o seguinte numero:

«2-A.Os Estados-Membros podem manter ou introduzir requisitos em matéria de
informacGes contratuais adicionais em relacéo a contratos aos quais o

presente artigo se aplica.». [Alt. 189]
(1-H) Ao artigo 20.°, é aditado o seguinte numero:

«2-B.0O ORECE deve langar orientaces relativas a criacdo de modelos
padronizados de informacg6es contratuais que contenham as informagdes

exigidas nos termos dos n.% 1 e 1-A do presente artigo.

As autoridades reguladoras nacionais poderao especificar requisitos
suplementares relativos aos contetidos, formato e forma de publicacdo das
informacGes contratuais, nomeadamente dos débitos de envio dos dados,
tendo em maxima conta as orientacdes do ORECE sobre os métodos de
medicdo do débito e sobre os contetidos, o formato e a forma de publicacéo
da informacéo, tal como definido no artigo 21.°, n.° 3-A.». [Alt. 190]



(1-1) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 20.°-A
Duracéo e rescisdo dos contratos

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que a duracdo maxima dos contratos
celebrados entre os consumidores e os fornecedores de comunicagdes eletronicas
publicas seja de 24 meses. Os fornecedores de comunicages eletronicas puablicas
devem oferecer aos utilizadores finais a possibilidade de celebrar contratos de 12

MESES.

2. O consumidor deve ter o direito de rescindir um contrato celebrado a distancia ou
fora de um estabelecimento comercial no prazo de 14 dias a contar da sua
celebracdo, em conformidade com a Diretiva 2011/83/UE.



Nos casos em que um contrato ou a legislacdo nacional preveja a prorrogacao
automatica de periodos contratuais com um prazo fixo (em oposi¢do a um prazo
minimo), o fornecedor de comunicac®es eletronicas publicas deve informar
atempadamente o consumidor, de modo a que este disponha de pelo menos um més
para se opor a essa renovagdo automatica. Se o consumidor ndo se opuser a essa
renovacao automatica, o contrato é considerado um contrato permanente que pode
ser rescindido pelo consumidor, em qualquer momento com um pré-aviso de um
més e sem quaisquer custos, exceto os relativos a prestacdo do servico durante o

periodo de pré-aviso.

Os Estados-Membros devem assegurar que os consumidores devem ter o direito de
rescindir 0s seus contratos sem incorrerem em quaisquer custos apds o aviso de
alteracdes das condicdes contratuais propostas pelo fornecedor de comunicacdes
eletronicas publicas, a menos que as alteragdes propostas sejam exclusivamente
para beneficio do utilizador final. Os fornecedores devem dar um pré-aviso
adequado aos consumidores, ndo inferior a um més, de quaisquer alteragdes deste
tipo, e devem informa-los ao mesmo tempo de seu direito de rescindirem o contrato
sem incorrerem em custos, caso ndo aceitem as novas condi¢6es contratuais. O

n.° 2 é aplicavel mutatis mutandis.



Qualquer discrepancia significativa, continua e recorrente entre o desempenho
real no que se refere ao débito ou a outros parametros de qualidade dos servigos e
o desempenho indicado pelo fornecedor de comunicacdes eletrénicas publicas em
conformidade com o artigo 20.° deve ser considerada uma ndo conformidade do
desempenho para efeitos de determinacédo de medidas corretivas de que o

consumidor dispde nos termos do direito nacional.

Os Estados-Membros devem assegurar que a assinatura de servigos adicionais
prestados pelo mesmo fornecedor de comunicac6es eletrénicas publicas néo
origina o recomeco do periodo inicial do contrato, a menos que 0s servicos
adicionais sejam oferecidos a um preco promocional disponivel apenas se o

contrato em vigor tenha reiniciado.

Os Estados-Membros devem assegurar que os fornecedores de comunicagoes
eletronicas publicas devem aplicar condi¢des e procedimentos de rescisédo de
contrato que ndo levantem obstaculos ou desincentivem a mudanca de prestadores

do servigo.



Se um pacote de servicos oferecido ao consumidor incluir pelo menos uma ligagao
a uma rede de comunicagdes eletrénicas ou um servico de comunicacées
eletrdnicas, as disposi¢des do presente artigo sdo aplicaveis a todos os elementos do

pacote.

Os Estados-Membros podem manter ou introduzir requisitos adicionais para
assegurar um elevado nivel de protecdo do consumidor em relacdo a contratos aos

quais o presente artigo se aplica.». [Alt. 191]



(1-J) O artigo 21.° passa a ter a seguinte redacao:

«Artigo 21.°

«1.

Os Estados-Membros asseguram que as autoridades reguladoras nacionais possam
obrigar as empresas que oferecem ligacdo a uma rede publica de comunicacdes
eletronicas e/ou a servigos de comunicacdes eletronicas publicamente disponiveis a
publicar informacdes transparentes, comparaveis, adequadas e atualizadas sobre
0s precos e as tarifas aplicaveis, os eventuais encargos decorrentes da cessacao
antecipada de um contrato e os termos e condi¢cdes normais, No que respeita ao
acesso e a utilizacao dos servicos que prestam aos utilizadores finais, em
conformidade com o Anexo I1. Essas informagdes sdo publicadas de forma clara,
exaustiva e facilmente acessivel e devem ser atualizadas com regularidade.
Qualquer diferenca entre as condicGes aplicadas aos consumidores e a outros

utilizadores finais que o solicitem deve ser explicitada.



As autoridades reguladoras nacionais podem especificar requisitos suplementares
relativos a forma de publicacéo dessas informacdes, os quais podem prever,
nomeadamente, a introducéo de requisitos linguisticos destinados a assegurar que
essas informagcdes sejam facilmente compreendidas pelos consumidores e por
outros utilizadores finais que o solicitem. Os Estados-Membros devem assegurar
que os fornecedores de comunicacdes eletronicas publicas sdo obrigados, mediante
pedido, a fornecer as informac6es as autoridades reguladoras nacionais

relevantes, antes da respetiva publicacao.



As autoridades reguladoras nacionais asseguram que 0s consumidores e outros
utilizadores finais que o solicitem tém acesso a instrumentos de avaliagéo
independente que Ihes permitam comparar o desempenho do acesso a rede e dos
servicos de comunicac0es eletronicas, bem como o custo de padrdes alternativos de
utilizacdo. Caso esses recursos nao estejam disponiveis no mercado gratuitamente
ou a um prego razoavel, os Estados-Membros asseguram que as autoridades
reguladoras nacionais possam disponibilizar esses guias ou técnicas diretamente
ou por intermédio de terceiros. As informacdes publicadas pelas empresas que
oferecem redes de comunicac6es eletronicas e/ou servi¢os de comunicagdes
eletrénicas publicamente disponiveis podem ser utilizadas gratuitamente por
terceiros para efeitos de venda ou disponibilizacéo dos referidos guias interativos

ou técnicas similares, como instrumentos de avaliacdo independente.



2-A. Os Estados-Membros devem assegurar que as autoridades reguladoras nacionais,
sob as orientagdes do ORECE e apds consultas com as partes interessadas
relevantes, instituem um mecanismo de certificacdo voluntaria de sitios Web de
comparacao e guias interativos ou instrumentos semelhantes, com base em
requisitos objetivos, transparentes e proporcionados, nomeadamente a
independéncia em relacdo a qualquer fornecedor de comunicagdes eletrénicas

publicas.

3.  Os Estados-Membros asseguram que as autoridades reguladoras nacionais possam
obrigar as empresas que oferecem ligacdo a uma rede de comunicacdes eletronicas
publica e/ou a servigos de comunicacdes eletronicas acessiveis ao publico a,

nomeadamente:

a) Comunicar aos utilizadores finais informaces sobre as tarifas aplicaveis no
gue se refere a qualquer numero ou servico sujeito a condices tarifarias
especiais; relativamente a determinadas categorias de servigos, as
autoridades reguladoras nacionais podem exigir que essas informacoes

sejam prestadas imediatamente antes de a chamada ser efetuada;



b)

d-A)

Fornecer aos utilizadores finais informacgao sobre 0 acesso aos servicos de

emergéncia e a localizagdo da pessoa que efetua a chamada para todos 0s

servicos relevantes oferecidos, e eventuais limitac@es a oferta de servigos de

emergéncia nos termos do artigo 26.°, assim como assegurar que eventuais

alteracdes sejam imediatamente comunicadas;

Fornecer informac@es sobre os servigos de acesso a Internet, sempre que

oferecidos, especificando o seguinte:

i)

Para ligacdes de dados fixas, o débito minimo normalmente disponivel
para descarregamentos e carregamentos no Estado-Membro de
residéncia do utilizador final; Para ligacGes de dados méveis, o débito
minimo estimado de descarregamento e carregamento através de uma
ligacdo a uma rede sem fios do fornecedor no Estado-Membro de

residéncia do utilizador final,

Pormenores sobre os planos de precos de dados unitarios, planos de
precos de dados por lote e eventuais limiares aplicaveis. Para volumes
de dados superiores aos limiares, 0s precos por unidade ou por lote
numa base ad hoc ou duradoura, assim como eventuais limitacdes de

débito de dados que possam ser aplicaveis,



i)

A forma como os utilizadores finais podem monitorizar o nivel atual do
seu consumo, bem como a possibilidade e a forma de definir limites

voluntarios,

Uma explicagdo clara e compreensivel da forma como a limitacéo do
volume de dados, o débito e outros parametros de qualidade do servico
podem afetar, em termos préticos, a utilizacdo dos servi¢os de acesso a
Internet, nomeadamente a utilizacdo de contetdos, aplicacdes e

Servicos,

Informac®es sobre o0s procedimentos instaurados pelo fornecedor para
medir e controlar o trafego, nos termos do artigo 23.°, n.° 5, do
Regulamento (UE).../...", incluindo uma indicacao dos métodos
subjacentes de inspecdo das comunicacdes utilizados para medidas de
gestdo razoavel do trafego, bem como sobre 0 modo como esses
procedimentos poderdo repercutir-se na qualidade do servigo, na
privacidade dos utilizadores finais e na protecio dos dados pessoais;

+

Numero do presente regulamento.



f)

Informar os consumidores e outros utilizadores finais, quando aplicavel, do seu
direito de decidir incluir ou nédo os seus dados pessoais numa lista e dos tipos de
dados em causa, de acordo com o artigo 12.° da Diretiva 2002/58/CE; e

Informar regularmente os consumidores e outros utilizadores finais com
deficiéncia, quando aplicavel, sobre dados relativos aos produtos e servigcos que
Ihes s&o destinados, bem como as medidas tomadas para assegurar a equivaléncia

de acesso;

As autoridades reguladoras nacionais podem, se for caso disso, promover medidas
de autorregulacédo ou de corregulacéo antes da imposicdo de qualquer obrigacéo.
Os Estados-Membros poderéo especificar requisitos suplementares relativos aos
contetdos, formato e forma de publicacdo das informac6es, tendo na maxima

conta as orientacdes do ORECE referidas no artigo 3.°-A do presente artigo.



3-A. Até...", 0 ORECE, ap6s consulta das partes interessadas e em cooperacao estreita
com a Comissao, deve estabelecer orientacdes gerais relativas aos métodos de
medic&o do débito dos servigos de acesso a Internet, aos parametros da qualidade
do servi¢co a medir (homeadamente os debitos médios em comparagdo com 0S
débitos anunciados; a qualidade segundo a percecao dos utilizadores finais) e aos
métodos de medicdo dos mesmos ao longo do tempo, bem como os conteddos, o
formato e a forma de publicacdo da informacéo, incluindo possiveis mecanismos
de certificacdo da qualidade, a fim de assegurar que os utilizadores finais,
incluindo utilizadores com deficiéncia, tém acesso a informac6es abrangentes,
comparaveis, fiaveis e faceis de utilizar. Se adequado, poderao ser utilizados 0s
parametros, definicGes e métodos de medicdo indicados no anexo Il1.

*  Data de aplicacédo do presente regulamento.



Os Estados-Membros podem exigir que as empresas referidas no n.° 3 fornecam,
quando adequado, informacdes gratuitas de interesse publico aos utilizadores
finais, se necessario, utilizando meios idénticos aos que sao vulgarmente utilizados
por essas empresas na sua comunicacao com os utilizadores finais. Nestes casos,
as informacdes devem ser prestadas pelas autoridades publicas competentes aos
fornecedores de comunicagdes eletrénicas publicas num formato normalizado, e

podem incluir, nomeadamente, os seguintes pontos:

a)  As utilizagdes mais comuns dos servicos de comunicacoes eletronicas para a
pratica de atividades ilicitas ou divulgacao de contetdos nocivos, em
particular nos casos em que possa haver desrespeito dos direitos e liberdades
fundamentais de outrem, incluindo violagdes dos direitos de protecéo dos
dados, dos direitos de autor e direitos conexos, bem como as consequéncias

juridicas das mesmas; e

b)  Os meios de protegdo contra os riscos para a seguranca pessoal, a
privacidade e os dados pessoais na utilizagao de servigos de comunicagoes
eletronicas.». [Alt. 192]



1-K) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 21.°-A

Controlo do consumo

1.  Os Estados-Membros devem assegurar que os fornecedores de comunicacdes
eletronicas proporcionam aos consumidores e aos utilizadores finais um
mecanismo para acompanhar e controlar a sua utilizagio dos servicos de
comunicac0es eletronicas faturada com base no tempo ou nos volumes de

consumo. Esse mecanismo deve incluir:

a)  Nos servicos com opcdes de pré-pagamento e pds-pagamento, acesso
gratuito a informag0es em tempo oportuno sobre o seu consumo de

Servicos;

b)  Nos servicos com opc¢ao de pds-pagamento, a possibilidade de
predefinir gratuitamente um teto financeiro para a sua utilizaco e de
solicitar uma notificacdo quando uma percentagem predefinida desse
teto e o proprio teto forem atingidos, o procedimento a seguir para
continuar a utilizacdo ap0s a ultrapassagem desse teto e os planos de

precos aplicaveis;

c) Faturas discriminadas num suporte duradouro.



(2)

O ORECE deve definir orientacdes para a execu¢ao do n.° 1.

Ap06s atingirem o limite financeiro, os utilizadores finais devem continuar a
poder receber chamadas e mensagens SMS, bem como a aceder a numeros

verdes e a servigos de emergéncia atraves da marcacao do namero europeu

de emergéncia «112», gratuitamente até ao final do periodo de faturagdo
acordado.». [Alt. 193]

O artigo 22.° é suprimido. [Alt. 194]

(2-A) O artigo 26.° passa a ter a seguinte redacao:

«l.

1-A.

Os Estados-Membros assegurardo que todos os utilizadores finais dos
servicos a que se refere o n.° 2, inclusive os utilizadores de postos publicos,
possam chamar os servi¢os de emergéncia, gratuitamente e sem terem que
recorrer a qualquer meio de pagamento, utilizando o nimero Unico europeu
de chamadas de emergéncia 112" e qualquer niumero nacional de

chamadas de emergéncia especificado pelos Estados-Membros.

Os Estados-Membros asseguraréo que todos os utilizadores de redes de
comunicacdes eletronicas privadas possam chamar os servicos de
emergéncia ou, se for caso disso, 0s servi¢cos de emergéncia internos,
gratuitamente, utilizando o niUmero Unico europeu de chamadas de
emergéncia "'112" e qualquer numero nacional de chamadas de emergéncia

especificado pelos Estados-Membros.



Os Estados-Membros, em consulta com as autoridades reguladoras
nacionais, 0s servigos de emergéncia e os fornecedores, assegurarao que as
empresas que fornecem um servico de comunicages eletronicas que permite
efetuar chamadas nacionais para um niimero ou numeros incluidos num
plano nacional de numeracéao telefénica oferecam acesso aos servicos de

emergéncia.

Os Estados-Membros asseguraréo que as chamadas efetuadas para o
namero Unico europeu de chamadas de emergéncia «112» sejam
devidamente atendidas e tratadas do modo mais adequado a organizacao
nacional dos sistemas de emergéncia. Tais chamadas serdo atendidas e
tratadas de modo, no minimo, tdo expedito e eficaz como as chamadas
efetuadas para o nimero ou nameros nacionais de emergéncia, caso estes

permanecam ativos.

A Comisséo, em consulta com as autoridades competentes, adota uma
recomendacao sobre os indicadores de desempenho dirigida aos
Estados-Membros. A Comissdo apresenta um relatério ao Parlamento
Europeu e ao Conselho sobre a eficacia da aplicacdo do niUmero europeu de
chamadas de emergéncia «112» e o funcionamento dos indicadores de
desempenho até 31 de dezembro de 2015 e, a partir dessa data, de dois em

dois anos.



Os Estados-Membros asseguraréo aos utilizadores finais deficientes um
acesso aos servicos de emergéncia equivalente aquele de que beneficiam os
restantes utilizadores finais. As medidas tomadas para garantir que os
utilizadores finais com deficiéncia possam aceder aos servicos de emergéncia
guando viajam noutros Estados-Membros baseiam-se 0 mais possivel nas
normas ou especificactes europeias publicadas nos termos do artigo 17.° da
Diretiva 2002/21/CE (Diretiva-Quadro) e ndo devem impedir os Estados-
Membros de aprovar requisitos suplementares a fim de alcancar os objetivos

enunciados no presente artigo.

Os Estados-Membros assegurarao que as empresas em causa ponham a
disposicao da autoridade responsavel pelo tratamento das chamadas de
emergéncia informacdes sobre a localizacdo da pessoa que efetua a chamada
gratuitamente, assim que a chamada é recebida por essa autoridade. Esta
disposicao aplica-se a todas as chamadas para o niUmero Unico europeu de
chamadas de emergéncia ""112"". Os Estados-Membros podem alargar esta
obrigacdo de modo a abrangerem naimeros nacionais de chamadas de
emergéncia. A Comissao assegura que as autoridades reguladoras devem
estabelecer critérios de precisdo e de fiabilidade da informag&o sobre a
localizacdo fornecida nos termos do n.° 7 e tendo na méaxima conta as
orientacdes do ORECE.



Até ...", 0 ORECE, ap6s consulta das partes interessadas e em cooperacao
estreita com a Comisséo, deve estabelecer orientagdes relativamente aos
critérios de precisdo e fiabilidade da informacao sobre a localizagédo a
fornecer aos servigos de emergéncia. Estas orientacdes devem ter em conta a
viabilidade da utilizacdo de um terminal mével equipado com dispositivos
GNSS compativeis para melhorar o nivel de preciséo e fiabilidade da
informac&o sobre a localizacdo da chamada para o numero de emergéncia
“112”,

6.  Os Estados-Membros e a Comissdo assegurardo que os cidaddos sejam
adequadamente informados da existéncia e utilizacdo do niUmero Unico
europeu de chamadas de emergéncia «112», nomeadamente através de
iniciativas destinadas especificamente as pessoas que viajam entre Estados-

Membros. A Comissdo apoia e complementa as a¢des dos Estados-Membros.

+

6 meses apos a data de aplicacdo do presente regulamento.



7-A.

Para assegurar a realizacéo efetiva dos servicos «112» nos Estados-
Membros, a Comisséo, apos consulta do ORECE, fica habilitada a adotar
atos delegados em conformidade com o artigo 37.°-A relativamente aos
critérios de localizacdo de chamadas e aos indicadores-chave de desempenho
no que se refere ao acesso ao nimero «112». No entanto, estas medidas sao
aprovadas sem prejuizo para a organizacdo dos servigos de emergéncia, nem
tém qualquer impacto na mesma, que continua a ser da exclusiva

competéncia dos Estados-Membros.

A Comissdo mantém uma base de dados de numeros E.164 de servigos de
emergéncia europeus para garantir que estes possam contactar entre si de
um Estado-Membro para outro.». [Alt. 195]



(2-B) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 26.°-A

Sistema de comunicacdo “112” inverso da UE

Ate [1 ano apds o prazo da transposicéo], a Comissao apresenta um relatorio ao
Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a viabilidade da criacdo de um sistema
de comunicacdo “112” inverso da UE que utilize as redes de comunicagoes
eletrénicas existentes, abranja todo o territorio da Uni&o e seja universal,
multilingue, acessivel, simples e eficaz, a fim de alertar os cidaddos em caso de
catastrofe ou de um estado de emergéncia importantes iminentes ou em

desenvolvimento.

A Comisséo deve consultar o ORECE e os servigos de protecao civil e analisar as
normas e as especificacdes necessarias para o estabelecimento do sistema referido
no n.° 1. Aquando da elaboracéo do relatério, a Comissao deve ter em conta 0s
sistemas “112” nacionais e regionais existentes, bem como cumprir a legislacao
em matéria de protecdo de dados privados. Se for caso disso, esse relatdrio sera

acompanhado de uma proposta legislativa.». [Alt. 196]



(2-C) O artigo 30.° passa a ter a seguinte redacao:

«1. Os Estados-Membros asseguram que todos 0s assinantes com nimeros
incluidos no plano nacional de numeracéo telefonica possam, a seu pedido,
manter os respetivos numeros independentemente do fornecedor de
comunicacdes eletronicas pablicas que presta o servico, em conformidade

com o disposto na parte C do anexo I.»

2. Asautoridades reguladoras nacionais garantem que 0s precos entre
operadores e/ou prestadores de servicos relacionados com a oferta de
portabilidade dos nimeros se baseiem nos custos e que 0s eventuais encargos
diretos para os assinantes ndo constituam um desincentivo a que 0s

assinantes mudem de prestador de servigos.

3. As autoridades reguladoras nacionais ndo podem impor tarifas de retalho
para as operacOes de portabilidade dos nimeros que causem distor¢des da

concorréncia, fixando por exemplo tarifas de retalho especificas ou comuns.



A transferéncia de numeros e respetiva ativacdo deve ser realizada no mais
curto prazo possivel. Os utilizadores finais que tenham concluido um acordo
de transferéncia de um nimero para um novo fornecedor tém o nimero

ativado no espaco de um dia util.

Sem prejuizo do disposto no primeiro paragrafo, as autoridades nacionais
competentes podem definir o processo global de mudanca e portabilidade dos
nameros, tendo em conta as orienta¢gdes do ORECE referidas no n.° 4-B.
Devem ter em conta a protecdo necessaria do utilizador final durante o
processo de mudanca, a necessidade de assegurar a eficiéncia de tal processo
ao utilizador final, a necessidade de Ihe assegurar a continuidade do servigo
e a necessidade de garantir que os processos de mudancga nao sejam
prejudiciais a concorréncia. Em qualquer caso, a perda do servi¢o durante o
processo de portabilidade ndo excedera um dia util. Os utilizadores finais

nao devem ser transferidos para outro fornecedor contra a sua vontade.

Os Estados-Membros garantem a existéncia de sanc¢des adequadas a aplicar
as empresas, nomeadamente a obrigacdo de compensar 0s assinantes, em
caso de atraso na portabilidade do nimero, ndo disponibilizando as
informacdes necessarias para a realizacdo da transferéncia em tempo

oportuno, ou de portabilidade abusiva da sua parte ou em seu nome.



4-A. O novo fornecedor de comunicacdes eletronicas publicas deve conduzir o

processo de mudanga e transferéncia. Os utilizadores finais devem receber
informac0Oes adequadas sobre a mudancga antes e durante esse processo, bem

como imediatamente apds a sua conclusao.

O ORECE deve estabelecer orientagdes sobre todas as modalidades e
procedimentos dos processos de mudancga e portabilidade, nomeadamente as
responsabilidades respetivas do novo e do anterior fornecedor no processo de
mudanca e transferéncia, bem como as informacdes que devem ser prestadas
aos consumidores durante esses processos, a rescisao atempada de um
contrato vigente, o reembolso de qualquer pré-pagamento efetuado e servigos

eficazes de reencaminhamento de correio eletrénico.

Se um pacote de servicos oferecido ao consumidor incluir pelo menos uma
ligacdo a uma rede de comunicacdes eletronicas ou um servico de
comunicacdes eletrénicas, as disposi¢cdes do presente artigo sdo aplicaveis a
todos os elementos do pacote.». [Alt. 197]



(2-D) Ao artigo 34.° é aditado o seguinte numero:

«1-A. Os procedimentos extrajudiciais definidos em conformidade com o n.° 1
sdo também aplicaveis a litigios relacionados com contratos entre
consumidores e outros utilizadores finais, desde que estes possam
recorrer a tais procedimentos extrajudiciais, e fornecedores de
comunicacdes eletrénicas publicas que estdo estabelecidos noutro
Estado-Membro. Em caso de litigios abrangidos pelo ambito de

aplicacdo da Diretiva 2013/11/UE" aplica-se o disposto nesta.

* Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013, sobre a resolucédo alternativa de litigios de consumo, que
altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (JO
L 165 de 18.6.2013, p. 63).». [Alt. 198]



(2-E) E inserido o seguinte artigo:

«Artigo 37.°-A
Exercicio da delegacéo

1.

O poder de adotar atos delegados é conferido a Comissédo nas condic6es

estabelecidas no presente artigo.

O poder de adotar os atos delegados referidos no artigo 26.° é conferido a

Comissao por um prazo indeterminado a contar de ...".

A delegacao de poderes referida no artigo 26.° pode ser revogada em
qgualguer momento pelo Parlamento Europeu ou pelo Conselho. A decisdo de
revogacao pde termo a delegacdo dos poderes nela especificados. A decisdo
de revogacao produz efeitos no dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal
Oficial da Unido Europeia ou numa data posterior nela especificada. A

decisdo de revogacado ndo afeta a validade dos atos delegados ja em vigor.

Assim que adotar um ato delegado, a Comisséo notifica-o simultaneamente
ao Parlamento Europeu e ao Conselho.». [Alt. 199]

+

Data de entrada em vigor do presente regulamento.



(2-F) No anexo 11, o ponto 1 passa a ter a seguinte redacéo:
«1.  Nome(s), endereco(s) e dados de contacto da(s) empresa(s)

Nomes e enderecos das sedes das empresas que oferecem redes de comunicagdes

publicas e/ou servigos telefonicos acessiveis ao publico.»; [Alt. 200]
(2-G) No anexo 11, o ponto 2.2 passa a ter a seguinte redacao:

«2.2. Para cada plano tarifério, os servicos prestados e a qualidade relevante dos
paréametros dos servicos, o(s) plano(s) tarifario(s) aplicavel(is) e, para cada
plano tarifario, os tipos de servigos oferecidos, incluindo os volumes de
comunicacdes, assim como eventuais encargos aplicaveis (acesso, utilizacéo,
manutencao e eventuais encargos adicionais), bem como os custos relativos

ao equipamento terminal.»; [Alt. 201]



(2-H) Ao anexo |1 é aditado o seguinte ponto:

«2.2.A. Informagcdes adicionais sobre 0s servigos de acesso a Internet, sempre que
oferecidos, nomeadamente dados sobre os precos dos dados, o débito de
dados para descarregamento e carregamento e eventuais limites de débito
aplicaveis, sobre as possibilidades de controlar os niveis de consumo, sobre
eventuais procedimentos aplicaveis de gestao do trafego e o seu impacto na
qualidade do servigo, sobre a privacidade do utilizador final e sobre a

protecdo dos dados pessoais.»; [Alt. 202]
(2-1) No anexo II, o ponto 2.5 passa a ter a seguinte redacao:

«2.5. Termos e condigdes contratuais normais, incluindo um eventual prazo
contratual minimo, as condi¢des e 0s encargos decorrentes da resolucéo
antecipada de um contrato, os procedimentos e 0s encargos diretos
relacionados com a mudanca de operador e a portabilidade dos nameros e
outros identificadores, se for caso disso, e medidas de indemnizagdo por
atrasos ou abusos no processo de mudanga de operador.»; [Alt. 203]

2.  Os Estados-Membros devem manter em vigor até 1 de julho de 2016 todas as medidas de

transposicdo das disposicoes a que se refere o n.% 1.



Artigo 37.°
Alteracdo do Regulamento (UE) n.° 531/2012

O Regulamento (UE) n.° 531/2012 é alterado do seguinte modo:
















A
























acordos de itinerancia bilaterais-ou-multilaterais.» [Alt. 207]



(4-A)

Sao inseridos os seguintes artigos:
«Artigo 6.>-A
Abolicao das tarifas de itineréncia a retalho

Com efeitos a partir de 15 de dezembro de 2015, os fornecedores de servigos de
itineréncia nao devem cobrar qualquer sobretaxa, em comparacdo com as tarifas
aplicadas aos servigos de comunicagdes moveis a nivel nacional, aos clientes de
itineréancia em qualquer Estado-Membro para qualquer chamada de itinerancia
regulamentada feita ou recebida, qualquer mensagem SMS/MMS de itinerancia
regulamentada enviada ou para quaisquer servicos de dados de itinerancia
regulamentados utilizados, nem qualquer tarifa geral para permitir que o servi¢o ou

equipamento terminal seja utilizado no estrangeiro.



Artigo 6.°-B
Utilizag&o razoével

1.  Emderrogacao do artigo 6.>-A, e para impedir a utilizacdo anémala ou abusiva
dos servicos de itinerancia a nivel retalhista, os prestadores de servicos de
itinerancia podem aplicar uma "*clausula de utilizacao razoavel' para o consumo
de servigos regulamentados de itineréncia prestados ao nivel do prego de servico
domeéstico aplicavel, por referéncia aos critérios de utilizacdo razoavel. Estes
critérios devem ser aplicados de modo a que os consumidores estejam em
condicdes de reproduzir com confianca o padréo de consumo domeéstico tipico
associado aos respetivos pacotes de retalho domésticos quando viajam

periodicamente na Uniéo.

2. Nostermos do artigo 20.° da Diretiva 2002/22/CE, os prestadores de servicos de
itineréncia devem publicar e incluir nos seus contactos informacdes quantificadas
e pormenorizadas sobre 0 método de aplicacdo do critério de utilizacao razoavel,
por referéncia aos principais parametros das tarifas, do volume ou outros, do

pacote de retalho em questéo.



Ate 31 de dezembro de 2014, o ORECE deve, ap0s consultas com as partes
interessadas e em estreita colaboracdo com a Comisséo, definir orientagdes gerais
para a aplicacdo de critérios de utilizacao razoavel nos contratos de retalho
utilizados pelos prestadores de servigos de itinerancia. O ORECE deve ter na
maxima conta, em particular, a evolucéo dos padrdes de precos e consumo nos
Estados-Membros, o grau de convergéncia dos niveis de precos nacionais em toda
a Unido, os eventuais efeitos observaveis da itinerancia a tarifas ao nivel das dos
servicos nacionais na evolucao dessas tarifas e a evolucéo de tarifas de itinerancia
eficazes por grosso para o diferencial de trafego entre prestadores de servigos de
itinerancia. Além disso, as orienta¢des do ORECE podem também ter em
consideracdo as variacOes objetivas entre os Estados-Membros ou entre 0s
prestadores de servicos de itinerancia, no que respeita a fatores como os niveis dos
precos de servi¢co doméstico, os volumes normalmente incluidos nos pacotes
retalhistas ou a duracdo média das deslocac¢Ges dos consumidores dentro da
Uni&o.

A fim de garantir uma aplicacéo coerente e simultdnea em toda a Unido dos
critérios de utilizacéo razoavel, a Comissao deve adotar, até 30 de junho de 2015,
por via de atos de execucéo e com base nas orientacdes do ORECE referidas no n.°
3, normas pormenorizadas relativas a aplicacdo dos critérios de utilizagdo

razoavel.



A autoridade reguladora nacional competente deve monitorizar e supervisionar a
aplicagéo dos critérios de utilizacdo razodveis, tal como definidos pelo ato de
execucdo da Comisséo referido no n.° 4, tendo na méxima conta as orientacées
gerais do ORECE, os fatores objetivos pertinentes especificos relativos ao Estado-
Membro em causa e as variagdes objetivas pertinentes entre os prestadores de
servigos de itinerancia, e deve assegurar que nao séo aplicadas condigdes nao

razoaveis.

As tarifas retalhistas para os servicos eurotarifa previstos nos artigos 8.2, 10.2 e 13.°
do presente Regulamento aplicam-se aos servicos de itinerancia regulamentados
que excedam os limites de utilizacdo razoavel, de acordo com o artigo 6.°-B."".

[Alt. 208]



(5)

No artigo 8.%, 0 n.° 2 é alterado do seguinte modo:

a)

O primeiro paragrafo passa a ter a seguinte redacao:

«2.

Com efeitos a partir de 1 de julho de 2643 2012, o valor retalhista (excluindo
IVA) da eurotarifa-voz que um prestador de servicos de itinerancia pode cobrar
aos seus clientes de itinerancia pela prestacéo de chamadas de itinerancia
regulamentadas pode variar consoante as chamadas de itinerancia, mas néo
pode exceder 8;24-EUR 0,29 EUR por minuto para as chamadas efetuadas ou
06;67+EUR 0,08 EUR por minuto para as chamadas recebidas. O valor maximo
da tarifa retalhista para as chamadas efetuadas é reduzido para

06;249-EUR0,24 EUR a partir de 1 de julho de 2034 2013 e para 0,19 EUR A a

partir de 1 de julho de 2014, esprestadores-de-servicos-de-ttinerancia-nae

2017-as chamadas recebidas € reduzido para 0,07 EUR a partir de 1 de julho
de 2013 e para 0,05 EUR a partir de 1 de julho de 2014. As tarifas maximas
aplicaveis a partir de 1 de julho de 2014 expiram em 16 de dezembro de 2015,

exceto para as chamadas de itinerancia regulamentadas que excedam 0s
limites de utilizacéo razoavel aplicados de acordo com o artigo 6.°-B.»
[Alt. 209]



(5-A)

No artigo 10.°, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacao:

«2. Com efeito a partir de 1 de julho de 2012, o valor retalhista (excluindo IVA) da
eurotarifa-SMS que um prestador de servigos de itinerancia pode cobrar aos clientes de
itineréncia pelas mensagens SMS itinerantes regulamentadas enviadas por esses clientes
de itinerancia pode variar consoante as mensagens SMS itinerantes regulamentadas,
mas ndo pode exceder 0,09 EUR por mensagem. Esse valor maximo é reduzido para
0,08 EUR em 1 de julho de 2013 e para 0,06 EUR em 1 de julho de 2014. As tarifas
maximas aplicaveis a partir de 1 de julho de 2014 expiram em 16 de dezembro de 2015,
exceto para as mensagens SMS de itinerancia regulamentadas que excedam os limites

de utilizacdo razoavel aplicados de acordo com o artigo 6.%-B». [Alt. 211]



(5-B) No artigo 13.°, n.° 2, o primeiro paragrafo passa a ter a seguinte redacao:

«2. Com efeitos a partir de 1 de julho de 2012, o valor retalhista (excluindo 1VA) da
eurotarifa-dados que um prestador de servigos de itinerancia pode cobrar aos seus
clientes de itinerancia pela prestacdo de servicos regulamentados de itinerancia de
dados néo pode exceder 0,70 EUR por megabyte utilizado. O valor maximo da
tarifa retalhista para os dados utilizados é reduzido para 0,45 EUR por megabyte
utilizado a partir de 1 de julho de 2013 e para 0,20 EUR por megabyte utilizado a
partir de 1 de julho de 2014. As tarifas maximas aplicaveis a partir de 1 de julho de
2014 expiram em 16 de dezembro de 2015, exceto para o0s servicos regulamentados
de itinerancia de dados que excedam os limites de utilizac@o razoavel aplicados de
acordo com o artigo 6.°-B.» [Alt. 212]



[Alt. 213]
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(6-A) O artigo 14.° passa a ter a seguinte redacdo, com efeitos a partir de 15 de dezembro
de 2015:

«l.

Para avisar um cliente de itinerancia de que esta sujeito a tarifas de itineréncia ao
efetuar ou receber chamadas ou ao enviar mensagens SMS quando entra num
Estado Membro distinto do Estado-Membro do seu prestador domeéstico, o
prestador de servigos de itinerancia deve, salvo se o cliente o tiver notificado de que
ndo deseja esse servigo, prestar Ihe automaticamente, a titulo gratuito e sem
atrasos indevidos, através de um servigo de mensagens, informacdes
personalizadas basicas sobre as tarifas de itinerancia (incluindo IVA) aplicaveis a
realizacéo ou recegdo de chamadas e ao envio de mensagens SMS no Estado
Memobro visitado.



Essas informacdes personalizadas basicas devem incluir as tarifas maximas (na
moeda do pais de emisséo da fatura apresentada pelo prestador doméstico do
cliente) a que o cliente pode estar sujeito no ambito do seu regime tarifario por:

a) Efetuar chamadas itinerantes regulamentadas no Estado-Membro visitado e
para o Estado-Membro do seu prestador doméstico, 0 mesmo se aplicando as

chamadas de itinerancia regulamentadas recebidas; e

b)  Enviar mensagens SMS itinerantes regulamentadas enquanto se encontrar

no Estado Membro visitado.

Essas informacdes devem incluir também o numero de telefone gratuito a que se
refere 0 n.° 2 para obter informac6es mais pormenorizadas e informacdes sobre a
possibilidade de aceder a servicos de emergéncia através da marcacgao gratuita do

namero europeu de emergéncia 112.

Por ocasido de cada mensagem, o cliente deve ter a possibilidade de informar o
prestador de servicos de itineréncia, gratuitamente e de modo simples, de que néo
necessita do servico de mensagens automaticas. O cliente que tenha comunicado
gue nao pretende que Ihe seja prestado esse servi¢o de mensagens automaticas tem
o direito de solicitar ao prestador de servicos de itinerancia, em qualquer momento

e gratuitamente, que volte a prestar o referido servico.



Os prestadores de servicos de itinerancia devem fornecer as informacoes
personalizadas basicas sobre as tarifas referidas no primeiro paragrafo aos
clientes invisuais ou com dificuldades de visdo que as requeiram, de forma

automatica e gratuita, através de chamada vocal.

Alem do disposto no n.° 1, o cliente, onde quer que se encontre na Unido, tem o
direito de pedir e receber gratuitamente informagdes personalizadas mais
detalhadas sobre as tarifas de itineréncia aplicaveis, na rede visitada, aos servi¢os
de chamadas de voz e de SMS, e informacdes sobre as medidas de transparéncia
aplicaveis por forca do presente regulamento, através de uma chamada movel de
voz ou por SMS. Esse pedido é feito para o numero de telefone gratuito designado
para este efeito pelo prestador de servicos de itineréncia. As obrigacdes previstas

no n.° 1 ndo se aplicam a dispositivos que ndo permitam utilizar a funcdo SMS.

Os prestadores de servicos de itinerancia devem disponibilizar aos seus clientes
informacdes sobre a forma de evitar a itinerancia inadvertida nas regides
fronteirigas. Os prestadores de servicos de itinerancia devem tomar medidas
razoaveis para proteger os seus clientes contra o pagamento de encargos por
servicos de itinerancia incorridos inadvertidamente quando se encontram no seu

Estado-Membro de origem.



O presente artigo é igualmente aplicavel as chamadas de itinerancia e as
mensagens SMS/MMS de itinerancia utilizadas pelos clientes de itinerancia que
viajem para fora da Unido e fornecidas por um prestador de servicos de

itinerancia.

Com efeitos a partir de 15 de dezembro de 2015, o presente artigo é também
aplicavel quando o consumo de chamadas de itinerancia e de mensagens
SMS/MMS de itinerancia a tarifa do servico doméstico aplicavel estiver limitado
por referéncia a um critério de utilizacdo razoavel em conformidade com o artigo
6.°-B, e quando o consumo tiver alcancado o limite de utilizacdo razoavel.™.

[Alt. 214]



oA s [Alt, 215]

s



(7-A)

O artigo 15.° passa a ter a seguinte redacdo, com efeitos a partir de 15 de dezembro de
2015:

«Transparéncia e mecanismos de salvaguarda para os servigos retalhistas de itinerancia
de dados

1.  Os prestadores de servicos de itinerancia devem assegurar que os seus clientes de
itinerancia, tanto antes como apos a celebracao de um contrato, estejam
devidamente informados acerca das tarifas aplicaveis aos servigos regulamentados
de itinerancia de dados que utilizarem, de modo a facilitar a compreenséo, por
parte dos clientes, das consequéncias financeiras dessa utilizacéo e a permitir-lhes
acompanhar e controlar as suas despesas com 0s servi¢cos regulamentados de
itinerancia de dados, nos termos dos n.% 2 e 3.

Se for adequado, os prestadores de servigos de itinerancia informam os seus
clientes, antes da celebracdo de um contrato e subsequentemente de forma
periddica, acerca dos riscos de ligagdo e carregamento automatico ndo controlado
de dados em itinerancia. Além disso, os prestadores de servigos de itinerancia
notificam gratuitamente os seus clientes, de forma clara e facilmente
compreensivel, sobre 0 modo de desativar estas ligacdes automaticas a itinerancia
de dados, a fim de evitar o consumo n&o controlado de servigos de itinerancia de

dados.



Os prestadores de servicos de itinerancia devem informar os clientes de
itinerancia, atraves de uma mensagem automatica, de que se encontram em
itinerancia, e transmitir Ihes informacdes personalizadas béasicas sobre as tarifas
(na moeda do pais de emissdo da fatura pelo prestador doméstico do cliente),
expressas em preco por megabyte, aplicaveis a prestacao de servicos
regulamentados de itineréncia de dados no Estado Membro em causa, exceto se 0
cliente tiver notificado o prestador de servicos de itinerancia de que prescinde

dessas informac0es.

As referidas informaces basicas personalizadas sobre tarifas devem ser enviadas
para o aparelho mdvel do cliente de itinerancia, nomeadamente através de uma
mensagem SMS, de correio eletrénico ou de uma janela instantanea no aparelho
movel, sempre que este utilizar pela primeira vez, depois de ter entrado num Estado
Membro diferente do Estado-Membro do seu prestador doméstico, um servico
regulamentado de itinerancia de dados nesse Estado Membro. Essas informagdes
devem ser prestadas gratuitamente no momento em que o cliente de itinerancia
utiliza um servico regulamentado de itinerancia de dados, atraves de um meio

adequado para facilitar a sua rece¢ao e compreensao.



O cliente que tiver comunicado ao seu prestador de servigos de itinerancia que nao
deseja o servico de informagdes automaticas sobre tarifas tem o direito de solicitar
ao prestador de servicos de itineréncia, em qualguer momento e gratuitamente,

que volte a prestar o referido servico.

Os prestadores de servicos de itinerancia devem oferecer a todos 0s seus clientes de
itineréncia a possibilidade de optarem gratuitamente por um servigo que preste
informacdes sobre o consumo acumulado, expresso em volume ou na moeda em
que faturas relativas aos servicos regulamentados de itinerancia de dados sdo
apresentadas, e que garanta que, sem o consentimento expresso do cliente, a
despesa acumulada relativa a servigos regulamentados de itineréncia de dados
num determinado periodo de utilizacdo, com exce¢cdo de mensagens MMS

faturadas por unidade, ndo ultrapasse um limite financeiro especifico.

Para esse efeito, os prestadores de servicos de itinerancia devem propor um ou
mais limites financeiros para determinados periodos de utilizagdo, desde que os
clientes sejam previamente informados do volume de trafego correspondente. Um
desses limites (o limite financeiro aplicavel por defeito) deve ser proximo, mas nao

superior, a 50 EUR por um periodo de faturacdo mensal (excluindo IVA).



Em alternativa, os prestadores de servicos de itinerancia podem fixar limites
expressos em volume, desde que os clientes sejam previamente informados do
montante financeiro correspondente. Um desses limites (o limite de volume
aplicavel por defeito) deve corresponder a um montante financeiro nao superior

a 50 EUR de despesas a pagar por periodo de faturacdo mensal (excluindo I1VA).

Além disso, os prestadores de servigos de itinerancia podem propor aos seus
clientes de itinerancia outros limites com valores maximos financeiros mensais

diferentes, superiores ou inferiores.

Os limites aplicaveis por defeito referidos no segundo e no terceiro paragrafos

devem ser aplicaveis a todos os clientes que ndo tenham optado por outro limite.

Os prestadores de servicos de itinerancia asseguram igualmente o envio de uma
notificacdo para o aparelho moével do cliente de itinerancia, nomeadamente através
de uma mensagem SMS, de correio eletronico ou de uma janela instantédnea no
computador, quando os servigos de itinerancia de dados tiverem atingido 80 % do
limite de volume ou financeiro acordado. Os clientes tém o direito de exigir que 0s
prestadores de servicos de itinerancia deixem de enviar essas notificacdes, e tém o
direito de exigir, em qualgquer momento e a titulo gratuito, que os prestadores

voltem a prestar o referido servigo.



Antes de o limite de volume ou o limite financeiro serem ultrapassados, deve ser
enviada uma notificacéo para o aparelho movel do cliente de itineréncia. Essa
notificacdo deve indicar o procedimento a seguir caso o cliente deseje continuar a
usufruir dos servicos em questdo, e 0s custos a suportar por cada unidade de
consumo adicional. Se o cliente de itinerancia ndo responder como requerido na
notificacdo recebida, o prestador de servicos de itinerancia cessa imediatamente a
prestacéo e a cobranca de servigos regulamentados de itinerancia de dados ao
cliente, salvo se e até este solicitar a continuagdo ou a renovacao da prestacao

desses servicos.

Caso o cliente de itinerancia pretenda aderir a opcao «limite de volume ou
financeiro» ou desistir da mesma, a alteracé@o deve ser efetuada no prazo de um dia
Gtil a contar da rececéo do pedido, deve ser gratuita e ndo pode estar sujeita a

condicdes ou restricdes associadas a outros elementos da assinatura.

Os n.% 2 e 3 ndo se aplicam a dispositivos do tipo maquina a maquina que utilizem

comunicagdes moveis de dados.



Os prestadores de servicos de itinerancia devem tomar medidas razoaveis para
proteger os seus clientes contra o pagamento de encargos por servicos de
itineréncia incorridos inadvertidamente quando se encontram no seu Estado
Membro de origem. Tal deve incluir informagdes aos clientes sobre a forma de

evitar a itinerancia inadvertida em regides fronteiricas.

O presente artigo € aplicavel quando o consumo de servigos de dados de
itinerancia a tarifa do servi¢co doméstico aplicavel estiver limitado por referéncia a
um critério de utilizacdo razoavel em conformidade com o artigo 6.°-B, e quando o

consumo tiver alcancado o limite de utilizacdo razoavel.

E igualmente aplicavel aos servicos de dados de itinerancia utilizados pelos
clientes de itinerancia que viajem para fora da Unido e fornecidos por um

prestador de servicos de itinerancia.

Caso o cliente opte pelo servico referido no primeiro paragrafo do n.° 3, os
requisitos previstos no n.° 3 ndo se aplicam se o operador da rede visitada num pais
visitado fora da Uni&o néo autorizar o prestador de servigos de itinerancia a

acompanhar a utilizacéo pelos seus clientes em tempo real.

Nesse caso, o cliente deve ser notificado por uma mensagem SMS, quando entra
em tal pais, sem atrasos indevidos e gratuitamente, de que n&o se encontram
disponiveis informagdes sobre o consumo acumulado, e de que nédo existe a

garantia de ndo ultrapassar um limite financeiro especifico.» [Alt. 216]
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doméstica»—[Alt. 217]



(8-A) O artigo 19.° passa a ter a seguinte redacao:

'l. A Comissdo examina o funcionamento do presente regulamento e apresenta um

relatério ao Parlamento Europeu e ao Conselho, nos termos dos n.%s 2 a 6.

2. Até 30 de junho de 2015, apds consulta publica, a Comissdo comunica ao
Parlamento Europeu e ao Conselho se é necessario ou néo alterar a duragdo ou
rever os limites maximos das tarifas grossistas previstos nos artigos 7.2, 9.2e 12.°,
ou prever outras disposicOes para resolver os problemas associados aos limites
maximos das tarifas grossistas, tendo igualmente em conta as taxas de terminacgéao
movel aplicaveis aos servicos de itinerancia. Até 31 de dezembro de 2014, ap06s
consulta publica, 0 ORECE estabelece orientagdes sobre medidas para prevenir a

utilizacdo andémala ou abusiva, para efeitos do artigo 6.°-A.



Ate 30 de junho de 2016, ap0s consulta publica, a Comissdo comunica ao

Parlamento e ao Conselho, nomeadamente:

a) Adisponibilidade e a qualidade dos servi¢cos, nomeadamente dos que
constituem uma alternativa aos servicos de voz, de SMS e de itinerancia de

dados, tendo nomeadamente em conta a evolugao tecnologica;

b) O nivel de concorréncia nos mercados retalhista e grossista, em particular a
situaca@o concorrencial dos operadores mais pequenos, independentes ou
emergentes, incluindo o impacto de acordos comerciais na concorréncia e o

nivel de interligacdo entre os operadores;

c¢) Em que medida a aplicagdo das medidas estruturais previstas nos artigos 3.°
e 4.° produziu efeitos no que toca ao desenvolvimento da concorréncia no

mercado interno dos servicos de itinerancia.

A Comissdo examina, nomeadamente, se é necessario estabelecer medidas técnicas

e estruturais suplementares ou alterar as medidas estruturais.



Se o relatorio referido no n.° 2 revelar que nédo existem condi¢des equitativas entre
os prestadores de servicos de itineréncia e que, consequentemente, € necessario
alterar a duragéo ou reduzir o nivel dos limites maximos das tarifas grossistas, ou
prever outros mecanismos que permitam abordar os problemas do mercado
retalhista, incluindo uma reducéo significativa das tarifas de terminacdo movel
aplicaveis aos servicos de itinerancia em toda a Unido, a Comisséo apresenta, apos
consultar o ORECE, propostas legislativas adequadas ao Parlamento Europeu e

ao Conselho para corrigir essa situacao, até 30 de junho de 2015.

Se o relatorio indicado no n.° 3 revelar que as medidas estruturais previstas no
presente regulamento ndo foram suficientes para promover a concorréncia no
mercado interno dos servi¢os de itinerancia em beneficio de todos os consumidores
europeus, a Comissao apresenta propostas adequadas ao Parlamento Europeu e ao
Conselho para corrigir essa situacdo. Em ambos 0s casos, as propostas de medidas

adequadas devem ser apresentadas em simultdneo com os relatérios.



Alem disso, de dois em dois anos, apos a apresentagdo do relatorio referido no
n.° 3, a Comissdo apresenta um relatorio ao Parlamento Europeu e ao Conselho.
Cada relatorio deve conter as conclusfes do acompanhamento da prestacao de
servicos de itinerancia na Unido e uma avaliacéo dos progressos realizados para

atingir os objetivos do presente regulamento.

A fim de avaliar o desenvolvimento da concorréncia nos mercados de itinerancia
da Uniéo, o ORECE recolhe periodicamente dados provenientes das autoridades
reguladoras nacionais sobre a evolucéo das tarifas grossistas e retalhistas dos
servicos de voz, de SMS e de dados de itinerancia. Esses dados séo comunicados

pelo menos duas vezes por ano a Comissdo. A Comissdo publica esses dados.

O ORECE recolhe também anualmente informacdes provenientes das autoridades
reguladoras nacionais sobre a transparéncia e a comparabilidade das diferentes
tarifas oferecidas pelos operadores aos seus clientes. A Comissao publica esses
dados e resultados. [Alt. 218]



Artigo 38.°
Alteracdo do Regulamento (CE) n.° 1211/2009

O Regulamento (CE) n.° 1211/2009 é alterado do seguinte modo:
1) No artigo 1.°, 0 n.° 2 passa a ter a seguinte redacao:

«2.  As atividades do ORECE inscrevem-se no ambito da Diretiva 2002/21/CE (Diretiva-
Quadro) e das Diretivas 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/22/CE e 2002/58/CE
(diretivas especificas), bem como dos Regulamentos (UE) n.° 531/2012 e
n.° XX/2014.».

(1-A) Noartigo 3., n.° 1, sdo inseridas as seguintes alineas:

«m-A) Receber notifica¢Oes enviadas nos termos do artigo 3.° da Diretiva
2002/20/CE, para manter um inventario dessas notificacGes e informar as

autoridades reguladoras nacionais em causa sobre as notificacdes recebidas;

m-B) Emitir pareceres sobre as medidas destinadas a ser adotadas pelas autoridades
reguladoras nacionais nos termos do artigo 10.%, n.°% 5 e 6, da Diretiva
2002/20/CE.». [Alt. 219]



1-B)  Noartigo 3., n.° 1, € inserida a seguinte alinea:

«n-A)Apoiar o desenvolvimento da politica e da legislacdo da Uni&o no dominio das
comunicacdes eletrénicas, mormente por via da transmissdo de pareceres a

Comissao relativos a qualquer iniciativa planeada.». [Alt. 220]
(2)  Noartigo 4.° 0s n.0s 4 e 5 sdo suprimidos. [Alt. 221]
(3)—E-aditado-o-seguinte-artigo-4-2A:







[Alt. 222]



&) um Diretor Administrative»[Alt. 223]

e
by O n.0 44 suprimide-[Alt. 224]






Nnandato-o demi o-do-Diretor Admint no-com-b

tercos dos seus membros com direito de voto.» [Alt. 225]






[Alt. 227]



' ' ' »>-[Alt. 228]
destacamentodepertiosnacionatsparao-Cabinete s



Artigo 39.°

Clausula de reexame

A Comissao apresenta-periodicamente realiza uma avaliagdo e um reexame exaustivos da
integralidade do quadro relativo as comunicacdes eletronicas, devendo igualmente apresentar

um relatério com propostas adequadas ao Parlamento Europeu e ao Conselho relatérios-sebrea

informacdo-—Osrelatorios-sdo-objeto-de-publicacdo-até 30 de junho de 2016, de modo a permitir

tempo suficiente para os colegisladores analisarem e debaterem adequadamente as propostas.

O reexame tem por base uma ampla consulta publica, bem como avaliacdes ex post do impacto
do quadro regulamentar desde 2009 e uma avaliag@o exaustiva ex ante dos impactos previstos

das opcOes emanadas do reexame.



Os principais objetivos do reexame incluem:

i)

i)

assegurar que os servicos totalmente substituiveis estdo sujeitos as mesmas regras, tendo
em consideracao a definicdo de servicos de comunicagdes eletrénicas prevista no artigo
2.% alinea c), da Diretiva 2002/21/CE, a fim de garantir uma regulamentacdo
equivalente, coerente e uniforme dos servicos de comunicacoes eletrénicas e dos servicos
substituiveis, nomeadamente no gque respeita ao acesso aos servigos, aos aspetos relativos
a protecao dos consumidores, incluindo a portabilidade, assim como o respeito da vida

privada e a protecdo de dados;

assegurar um nivel elevado de protecao dos consumidores e uma escolha mais
informada por parte dos mesmos através de uma maior transparéncia e do acesso a
informagdes abrangentes, incluindo sobre os débitos de envio dos dados e a cobertura da

rede movel;

assegurar que os utilizadores dos servicos digitais sdo capazes de controlar a sua vida e
dados digitais, mediante a eliminacgdo de obstaculos a substituicdo de sistemas operativos

sem que percam as suas aplicacdes e dados;

reforcar a promocao da concorréncia eficaz e sustentavel;



Vi)

vii)

viii)

propiciar um quadro estavel e sustentavel para os investimentos;
assegurar uma aplicacdo harmonizada, coerente e eficaz;

facilitar o desenvolvimento dos fornecedores pan-europeus e a oferta de servicos

empresariais transfronteiricos;

garantir que o quadro regulamentar é adequado para a era digital e que oferece um

ecossistema da Internet que apoie toda a globalidade da economia; e

aumentar a confiancga dos utilizadores no mercado interno das comunicagdes
eletronicas, nomeadamente através da adocao de medidas de aplicacdo do futuro quadro
regulamentar em matéria de protecédo de dados pessoais e de medidas destinadas a

aumentar a seguranca das comunicacdes eletronicas no mercado interno.



O reexame deve abordar, nomeadamente, 0s seguintes aspetos:

i)

i)

vii)

a obrigacao de servigo universal, nomeadamente uma revisdo da necessidade de uma

obrigacao suplementar de oferecer acesso a Internet de banda larga a um preco justo;

a competéncia das autoridades reguladoras nacionais para todas as questoes,
designadamente o espetro, contempladas pelo quadro; os poderes concedidos as
autoridades reguladoras nacionais nos Estados-Membros e o @mbito do requisito de
independéncia das autoridades reguladoras nacionais;

a cooperacdao entre as autoridades reguladoras nacionais e as autoridades nacionais em

matéria de concorréncia;

as obrigacOes simétricas relacionadas com o acesso a rede;

as regras sobre os efeitos de alavancagem e dominio conjunto;
0s processos de revisdo do mercado;

0 impacto dos servi¢os que possam substituir os servicos de comunicacdes eletrénicas,
designadamente se s@o necessarias clarificagdes no que se refere a consecucéo da
neutralidade tecnoldgica do quadro, bem como sobre a dicotomia entre os servigos da

«sociedade da informac&o» e 0s servi¢os das «comunicagdes eletronicas»;



viii)

Xi)

xii)

xiii)

Xiv)

a necessidade de suprimir a regulamentacéo supérflua;

a revogacao da regulamentacgdo, na condicao de que uma anélise do mercado demonstre
que o referido mercado é efetivamente competitivo e que existem as vias e 0s meios de

um controlo a longo prazo;
a experiéncia com obrigaces e correcdes ndo discriminatérias;

a eficacia e o funcionamento dos procedimentos estabelecidos nos artigos 7.° e 7.-A da
Diretiva 2002/21/CE;

a aplicacao do procedimento previsto no artigo 7.°, n.° 7-A, quando a fase 11 do
procedimento ndo é desencadeada devido a retirada de uma proposta de medida pela
autoridade reguladora nacional ou quando a autoridade reguladora nacional ndo

propde uma solucéo para um problema reconhecido por um determinado mercado;

a eficacia e o funcionamento do procedimento estabelecido no artigo 19.° da Diretiva
2002/21/CE;

0S servicos e operadores transnacionais, tendo em conta a possibilidade de a Comissao
identificar mercados transnacionais nos termos do artigo 15.°, n.° 4, da

Diretiva 2002/21/CE, e dando mais atencdo a oferta competitiva de servigos de
comunicacdes as empresas europeias e a aplicacéo eficaz e consistente de niveis de

solugdes empresariais em toda a Uniéo;



XV) a identificacdo de mercados transnacionais pelo menos relativamente a servicos
empresariais, numa fase inicial; a possibilidade de os fornecedores notificarem o
ORECE de que pretendem prestar servigos a tais mercados e a fiscalizacdo do ORECE

de fornecedores que prestam servicos a tais mercados;
XVi) 0 ambito de competéncias do ORECE;
Xvii)  uma autorizacdo Unica europeia e a estrutura de supervisdo para o quadro no seu todo;
XViil)  0S recursos ativos e passivos;
XiX) a recomendacao sobre mercados relevantes;

XX) a regulamentacao relativa ao equipamento, nomeadamente o agrupamento de

equipamentos e sistemas operativos;

XXI) a eficicia da aplicagdo do numero europeu de chamadas de emergéncia «112»,
incluindo, em particular, as medidas necessarias para melhorar a precisao e fiabilidade

dos critérios de localizacdo da chamada;
xxii)  aviabilidade da criagdo de um "sistema de comunicagio “112” inverso da UE'";

xxiii) o impacto da Internet pelo facto de se ter tornado numa infraestrutura fundamental

para a realizacdo de um vasto leque de atividades econdmicas e sociais.™. [Alt. 229]



Artigo 39.°-A

Transposicao

Os Estados-Membros devem por em vigor as disposicoes legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento aos artigos 34.°, 35.% e 36.%, num
prazo de 12 meses apos a data de entrada em do presente regulamento. Os

Estados-Membros comunicam imediatamente & Comissao o texto dessas disposi¢oes.

As disposicOes adotadas pelos Estados-Membros devem fazer referéncia ao presente
regulamento ou ser acompanhadas da referida referéncia na sua publicacéo oficial. Os

Estados-Membros estabelecem o modo como deve ser feita a referéncia.

Os Estados-Membros comunicam a Comisséo o texto das principais disposic¢Ges de
direito interno que adotarem no dominio abrangido pelos artigos 34.°, 35.% e 36.°.
[Alt. 230]



Artigo 40.°

Entrada em vigor

1. O presente regulamento entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo no

Jornal Oficial da Unido Europeia.

2. O presente regulamento € aplicavel a partir de 1 de julho de 2014.

O presente regulamento é obrigatério em todos os seus elementos e diretamente aplicavel em todos

os Estados-Membros.
Feitoem ...,
Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho

O Presidente O Presidente
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icos[Alt. 232]



- aplicacBes-essenciais de dados. [Alt. 233]



