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Jednotny eurdpsky trh s elektronickymi komunikaciami ***|

Legislativne uznesenie Europskeho parlamentu z 3. aprila 2014 o navrhu nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa stanovuju opatrenia tykajlce sa jednotného
eurdpskeho trhu s elektronickymi komunikéaciami a na dosiahnutie prepojeného kontinentu a
ktorym sa menia smernice 2002/20/ES, 2002/21/ES, 2002/22/ES a nariadenia (ES) ¢. 1211/2009
a (EU) & 531/2012 (COM(2013)0627 — C7-0267/2013 — 2013/0309(COD))

(Riadny legislativny postup: prvé Citanie)

Eurdpsky parlament,

so zretel'om na navrh Komisie pre Eurdpsky parlament a Radu (COM(2013)0627),

so zretelom na ¢lanok 294 ods. 2 a ¢lanok 114 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie, v stilade s
ktorymi Komisia predlozila navrh Eurépskemu parlamentu (C7-0267/2013),

so zretel'om na ¢lanok 294 ods. 3 Zmluvy o fungovani Europskej tnie,

so zretel'om na odovodnené stanoviska predlozené na zaklade Protokolu €. 2 o uplatiiovani
zasad subsidiarity a proporcionality irskou Poslaneckou snemoviiou a irskym Senatom,
maltskym parlamentom, raktiiskou Spolkovou radou a §védskym parlamentom, ktoré tvrdia, Ze
navrh legislativneho aktu nie je v stlade so zasadou subsidiarity,

so zretelom na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru z 21. januara 20141,
so zretelom na stanovisko Vyboru regiénov z 31. januara 20142,
so zretelom na ¢lanok 55 rokovacieho poriadku,

so zrete'om na spravu Vyboru pre priemysel, vyskum a energetiku a stanoviska Vyboru pre
vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a, Vyboru pre regionalny rozvoj, Vyboru pre kultiru a
vzdelavanie, Vyboru pre pravne veci a Vyboru pre obCianske slobody, spravodlivost’ a vntitorné
veci (A7-0190/2014),

prijima nasledujicu poziciu v prvom citani;

ziada Komisiu, aby mu vec znovu predloZzila, ak ma v umysle podstatne zmenit’ svoj navrh
alebo ho nahradit’ inym textom;

poveruje svojho predsedu, aby postapil tuto poziciu Rade, Komisii a narodnym parlamentom
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Pozicia Europskeho parlamentu prijata v prvom citani 3. aprila 2014 na ucely prijatia
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. .../2014, ktorym sa stanovujd opatrenia
tykajuce sa jednotného eurdpskeho trhu s elektronickymi komunikéaciami a ra-desiahnutie
prepejeneho-kontinentd-a ktorym sa menia smernice 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES,-a
nariadenia (ES) & 1211/2009 a (EU) &. 531/2012 a rozhodnutie & 243/2012/EU [PN 1]

(Text s vyznamom pre EHP)

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretelom na Zmluvu o fungovani Eurdpskej Unie, a najmé na jej ¢lanok 114,
so zretel'om na navrh Europskej komisie,

po postupeni navrhu legislativneho aktu narodnym parlamentom,

so zretel'om na stanovisko Eurdpskeho hospodarskeho a socialneho vyboru?,
so zretel'om na stanovisko Vyboru regiénov?,

konajuc v sulade s riadnym legislativnym postupom?,

ked’ze:

U.v.EU C 177, 11.6.2014, s. 64.
U.v. EU C 126, 26.4.2014, s. 53.
8 Pozicia Europskeho parlamentu z 3. aprila 2014.



(1)

Eurdpa musi vyuzit’ vSetky zdroje rastu na prekonanie krizy, vytvorenie pracovnych miest
a obnovenie svojej konkurencieschopnosti. Obnova rastu a vytvarania pracovnych miest v
Unii je cielom stratégie Eurdpa 2020. Okrem toho sa digitdlna sféra stala siéast'ou
verejného priestoru, v ktorom sa zavadzaju nové formy cezhranic¢ného obchodu, a
podnikatel’ské prileZitosti pre europske spolocnosti v globalnom digitilnom hospodarstve
sa vytvaraju spolocne s inovativnym rozvojom trhu a socidalnou a kultiurnou interakciou.
Eurdpska rada na svojom jarnom zasadnuti v roku 2013 zdéraznila vyznam jednotného
digitalneho trhu pre rast a vyzvala na predlozenie konkrétnych opatreni s cielom ¢o
najskor vytvorit’ jednotny trh v oblasti informacnych a komunikacnych technologii. V
stlade s ciel'mi stratégie Europa 2020 a s touto vyzvou je ucelom tohto nariadenia
wyverenie prispiet’ K vytvoreniu jednotného trhu s elektronickymi komunikaciami
prostrednictvom doplnenia a prispdsobenia existujiiceho regulaéného ramca Unie pre
elektronické komunikéacie (smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES?,
2002/20/ES?, 2002/21/ES3, 2002/22/ES* a 2002/58/ES®, smernica Komisie 2002/77/ES®,
ako aj nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/20097 a (EU) &. 531/20128 a
rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&. 243/2012/EU°) v uréitych otizkach,

a vymedzenim celkového obsahu, ciel’a a nacasovania d’alSej revizie tohto ramca. [PN 2]

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES zo 7. marca 2002 o pristupe a prepojeni
elektronickych komunikacnych sieti a prislusnych zariadeni (pristupova smernica) (U. v. ES
L 108, 24.4.2002, s. 7).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES zo 7. marca 2002 o povoleni na
elektronické komunikaéné siet'ové systémy a sluzby (smernica o povoleni) (U. v. ES L 108,
24.4.2002, s. 21).

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES zo 7. marca 2002 o spolo¢nom
regula¢nom ramci pre elektronické komunikacéné siete a sluzby (ramcova smernica) (U. v. ES
L 108, 24.4.2002, s. 33).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe
a pravach uZivatel'ov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb (smernica
univerzalnej sluzby) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 51).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tykajlca sa
spracovavania osobnych Gdajov a ochrany sikromia v sektore elektronickych komunikacii
(smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach) (U. v. ES L 201, 31.7.2002, s. 37).
Smernica Komisie 2002/77/ES zo 16. septembra 2002 o hospodarskej sutazi na trhoch
elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb (U. v. ES L 249, 17.9.2002, s. 21).

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 z 25. novembra 2009, ktorym
sa zriad'uje Organ eurdpskych regulatorov pre elektronickeé komunikacie (BEREC) a jeho
urad (U. v. EU L 337, 18.12.20009, s. 1). )

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. jina 2012 o roamingu vo
verejnych mobilnych komunika¢nych siet’ach v ramei Unie (U. v. EU L 172, 30.6.2012, s.
10).

Rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&. 243/2012/EU zo 14. marca 2012, ktorym sa
zriad'uje viacro¢ny program politiky radiového frekven¢ného spektra (U. v. EU L 81,
21.3.2012,s. 7).






(2) V Digitéalnej agende pre Eurdpu, jednej z hlavnych iniciativ stratégie Europa 2020, sa uz
informa¢nym a komunika¢nym technoldgiam a prepojitelnosti sieti priznala uloha
nevyhnutného zakladu pre rozvoj nasho hospodarstva a spolo¢nosti. Aby Eurépa mohla
vyuzivat’ vyhody digitalnej transformacie, Unia potrebuje dynamicky jednotny trh s
elektronickymi komunikaciami pre vSetky odvetvia v celej Europe. Takyto skuto¢ne
jednotny trh s komunikéciami bude zdkladnym kameiiom inovativneho a ,,inteligentného*
digitdlneho hospodarstva a zakladom jednotného digitalneho trhu, v ramci ktorého mozu
online sluzby vol'ne prekraCovat hranice na zdklade spolo¢ného, otvoreného,

Standardizovaného a interoperabilného ramca. [PN 3]



v Mala by byt’
zabezpecend sloboda poskytovat’ elektronické komunikaéné siete a sluzby vSetkym
zédkaznikom v Unii a pravo kazdého koncového pouZivatel'a vybrat’ si najlepsiu ponuku
dostupnu na trhu, pricom tato sloboda a toto pravo by nemali byt obmedzované
fragmentaciou trhu podla vnutrostatnych hranic. Napriek tomu, Ze sicasny regulacny
rdmec v oblasti elektronickych komunikécii prizndva a umoZiiuje objektivne odlisné
podmienky v élenskych $titoch, tito fragmentaciu uplne neriesisked’2ze-v désledku inych
pricin a uplatiiuje sa v iom hammiesto odlisSné vniitrostitne vykondvanie rezZimu
udelovania vieobecného epravaeniapre-cel Uniu-platia-vatitrostatnereimy; povolenia,
odlisné vnutrostatne schémy pridel'ovania frekvenéného spektra;+ozaiely-v-pristupovych

9 4 4 A

wykenavaji-rozdielnymi-spdsebrmi- Napriklad, zatial’ ¢o smernica 2002/20/ES (smernica
0 povoleni) obmedzuje typ informdcii, ktoré mézu byt vyZadované, 12 élenskych Stdatov
pozaduje d’alSie podrobnosti, ako je kategorizdcia zamyslanych typov aktivit,
geograficky rozsah Cinnosti, ciel’ovy trh, Struktira spoloCnosti vratane mien akciondrov
a spoloénikov akciondrov, certifikaciu obchodnej komory a vypisy z registrov trestov
zastupcu podniku. Dalie pofiadavky, ako tieto, zdéraziiujii vyznam pevnej politiky

Komisie, pokial’ ide o postupy V pripadoch porusovania. [PN 4]



(4)

Skuto¢ne jednotny trh s elektronickymi komunikaciami by mal posilnit’ hospodarsku
sutaz, koordinaciu, investicie,-a inovacie a viac kapacity v oblasti novych a pokro¢ilych
sieti a sluzieb prostrednictvom podpory integracie trhu a pontik cezhrani¢nych sluzieb,

a mal by minimalizovat’ zbytoéné regulacné zat’aZenie podnikov. Tak by mal pomoct’
dosiahnut’ a dokonca prekonat’ ambiciézne ciele v oblasti vysokorychlostného
Sirokopasmového pristupu stanovené v Digitalnej agende pre Eurdpu a ul’ahdit’ vznik
sluzieb a aplikacii, ktoré su schopné vyuZivat’ otvorené udaje a formdty
interoperabilnym, Standardizovanym a bezpeénym sposobom, Co zaist'uje, Ze budu v celej
Unii k dispoezicii na rovnakej funkénej a nefunkénej tirovni. Rastuca dostupnost’
digitalnych infrastruktir a sluzieb by zasa mala rozsirit’ vyber pre spotrebitel'ov, zvysit
kvalitu sluzieb a rozmanitost’ obsahu a prispiet’ k socialnej a izemnej sudrznosti, ako aj

ulah¢&it’ mobilitu v rdmci Unie. [PN 5]



(42)

(4b)

Ako sa zdoraziuje v Studii Generdalneho riaditel’stva Europskeho parlamentu pre
vnutorné politiky (oddelenie politiky B — Strukturdlne politiky a politiky sudrinosti)

Z roku 2013, nazvanej ,,Internet, digitilna agenda a hospodarsky rozvoj eurdpskych
regionov* (d’alej len ,,Studia“), priaznivy regiondlny kontext 7 hladiska akceptacie

a prijimania informacnych a komunikacnych technologii (IKT) a z hladiska rozvoja
informacnej spolocnosti je vyznamnym, ¢i dokonca rozhodujucim faktorom, pretoZe je

privilegovanym miestom, kde méze dochadzat’ k dopytu po rozvoji v oblasti IKT. [PN 6]

Ako sa poznamendva v Studii, regiondlna uroveii je zdasadne doleZita pre zistenie toho,
aké prileZitosti ponitka informacnd spolo¢nost’, a pre vykonavanie planov a programov
urcenych na jej podporu. V Studii sa taktieZ uvadza, Ze interakcia medzi roznymi
urovitami spravy prindsa vel’ky potencidl rastu. Iniciativy smerujuce zhora nadol

a projekty smerujuce zdola nahor by sa mali kombinovat’ alebo aspoii rozvijat’ subeZne,

aby sa dosiahol ciel’ vytvorit’ spolocény digitdlny trh. [PN 7]



(4c)

(4d)

Ak sa ma vytvorit’ jednotny europsky trh elektronickych komunikdcii a posiliiovat’
uzemnd a socidlna sudrZnost’, mala by sa investicna priorita uvedend v ¢lanku 5 ods. 2
pism. a) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1301/2013 vykondvat’ s
ciel’om rozSirenia Sirokopdasmového pristupu a vysokorychlostnych sieti, ako aj podpory
vyuZivania novych technologii a sieti v digitalnej ekonomike a vSetky europske regiony
by mali mat’ moZnost’ investovat’ do tejto oblasti, ako sa stanovuje v ¢lanku 4 uvedeného

nariadenia. [PN 8]

Investiciu do najnovsej infrastruktiiry, ktord je nevyhnutnd na to, aby obyvatelia Unie

mohli vyuZivat’ nové, inovativne sluzby, sa nesmie obmedzovat’ na ustredné alebo husto
osidlené oblasti, kde ma rychlu ndavratnost’. Takdto investicia sa musi urobit’ sucasne aj
do okrajovych a najvzdialenejSich regionov, ktoré su redsie osidlené a menej rozvinute,

aby tieto regiony este viac nezaostdavali. [PN 9]

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1301/2013 zo 17. decembra 2013 o
Eurdpskom fonde regionalneho rozvoja a o osobitnych ustanoveniach tykajucich sa ciel’a

Investovanie do rastu a zamestnanosti, a ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 1080/2006
(U.v. EU L 347, 20.12.2013, s. 289).



(5)

Prinosy vyplyvajuice z jednotného trhu s elektronickymi komunikaciami by sa mali rozsirit’
na $ir$i digitdlny ekosystém, ktory zahfiia vyrobcov zariadeni v-Unii, poskytovatel'ov
obsahu a aplikacii a softvéru, a na hospodarstvo ako celok vratane odvetvi, ako je
vzdelavanie, bankovnictvo, automobilovy priemysel, logistika, maloobchod, energetika
medicina, mobilita a doprava, a inteligentné riadenie mimoriadnych udalosti a
prirodnych katastrof, ktoré potrebujt prepojitelnost’ a Sirokopasmové pripojenie na
zvysenie svojej produktivity, kvality a zabezpecenia koncového uZivatel’a, napriklad
prostrednictvom vSadepritomnych aplikacii cloud eemputingy, pokrocilej analyzy vel’kych
dadt 7 komunikacnych sieti, pripojenych a interoperabilnych predmetov a mozZnosti
poskytovania integrovanych cezhrani¢nych sluZieb pre-rézne-€asti-podnikev, ato v
kontexte otvoreného Standardu interoperability systémov a otvorenych udajov. Obcania,
organy verejnej spravy a odvetvie zdravotnictva by takisto mali tazit’ zo SirSej dostupnosti
sluzieb elektronickej verejnej spravy a elektronického zdravotnictva. Na jednotnom trhu s
elektronickymi komunikaciami by sa mala zlep§it” aj ponuka kultarneho a vzdelavacieho
obsahu a sluzieb, ako aj kultirna rozmanitost’ vo vSeobecnosti. Poskytovanie
prepejiteFnoesti komunikacii prostrednictvom elektronickych komunikaénych sieti a
sluzieb ma pre hospodarstvo ako celok a pre spolo¢nost’ a inteligentné mesta buducnosti
taky vyznam, ze je potrebné sa vyhnit neopodstatnenym sektorovo Specifickym zat'aziam,

¢i uz regulaénym, alebo inym. [PN 10]



(6)

Toto nariadenie je zamerané na debudevanie dosiahnutie pokroku smerom k
dobudovaniu jednotného trhu s elektronickymi komunikéciami prostrednictvom opatreni
vykonavanych pozdiZ troch irokych, vzajomne prepojenych osi. Po prvé, malo by
zabezpeéit potvrdit’ slobodu poskytovat’ elektronické komunikaéné sluzby cez hranice a
siete v rozlicnych ¢lenskych Statoch;pricem-sa-opiera-o-koneepetnjednotného-opravienia

W 324 9.

Leencované-ajnelicencovanéfrekvenénépostupy udel’ovania licencii na spektrum, ale aj
v-pripade-prepejitePnosti-pomoconpeviejtinky pre bezdrotové Sirokopdsmové

komunikacie, ako aj vyuzivanie nelicencovaného frekvenéného spektra.



Po tretie, v zdujme zostladenia podmienok podnikania a budovania dovery obanov v
digitalny svet by sa v tomto nariadeni mali harmenizevat riesit’ pravidla na ochranu
koeneowyeh pouzivatel'ov, najmé spotrebitel'ov. Spolu s pravidlami tykajucimi sa pristupu k
online obsahu, aplikiciam a sluzbam a-riadenia prevadzky a zdiel’anych spoloénych
noriem tykajucich sa sukromia a ochrany a bezpecnosti udajov, ktoré nielen chrania
koeneowyeh pouzivatel'ov, ale zaroven zabezpe€uju nepretrzité fungovanie ekosystému
internetu ako motora inovécii sem patria pravidla tykajuce sa nediskriminécie,
poskytovania zmluvnych informaécii, ukonéenia zmluvy a zmeny poskytovatela. Dalie
reformy v oblasti roamingu by navy$e mali kercovym pouzivatelom poskytnut’ istotu, Ze
méZuzestat zostanll pripojeni, aj ked’ cestuju v ramci Unie, a-mali-by-sa-postupne-stat
hnacou-silouzblizovania-ciena-ostatnych-podmienokUnit a to bez toho, aby museli
platit’ dodatocné poplatky nad ramec sadzieb, ktoré platia v ¢lenskom Stdte, v ktorom

uzatvorili zmluvu. [PN 11]



(7 Toto nariadenie by preto malo doplnit’ existujuci regulaény ramec Unie a prisluiné
vnutro§tatne pravne predpisy prijaté v stlade s pravnymi predpismi Unie stanovenim
speetfieleyeh-prév zavedenim urcitych cielenych opatreni stanovujucich Specifické prava
a pewinnesti povinnosti tak pre poskytovatel'ov elektronickych komunikacii, ako aj pre
kencovyeh pouzivatelov, a to tak, Ze sa vykonaju logicky vyplyvajuce zmeny platnych
smernic a nariadenia (EU) &. 531/2012 s cielom zabezpe¢it' via¢siu konvergenciu a zaviest’
niekol’ko podstatnych zmien, ktoré zodpovedaju poziadavke jednotného trhu viac

zamerané¢ho na hospodarsku sut'az. [PN 12]



(8) Opatrenia stanovené v tomto nariadeni dodrziavaji zasadu technologickej neutrality, to

znamena, ze ani nenariad’uju pouZzivanie urcitého druhu technolédgie, ani nediskriminuja v

prospech urcitého druhu technologie.

9)

prav-spejenyeh-se-stebedou-Urdity stupeii harmonizdcie vSeobecného povolenia za uicasti
Organu eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie (BEREC) ako prijemcu
ozndmeni by mal d’alej zabezpecit’ prakticku efektivnost’ slobody poskytovat

elektronické komunikaéné sluzby a siete v-stlade-s-tymto-nariadenim-vktoromkolvek
&lenskem-State-celej Unii.



YUni: Okrem toho oznamovanie nie je povinné na éerpanie prostriedkov zo systému

v§eobecného povolenia a nevyZaduju ho vietky clenské Staty. Oznamovacia povinnost’
znamend administrativnu zdt'aZ prevadzkovatel’a, ¢lenské Staty, ktoré oznamenie
poZaduju, by mali dokdzat’, %e je oprdvnené v sulade s politikou odstrariovania
nepotrebnej regulacénej zdt'aze v Unii. Komisia by mala byt’ povinnd vyhodnocovat’
takéto poZiadavky a v pripade, ak je to potrebné, opravnend Ziadat’ ich odstranenie.
[PN 13]
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inak. [PN 17]



(14)

Ak cClenské Staty vyzaduju od prislusného sektora prispevok na tcely financovania
zavdzkov univerzalnej sluzby a na spravne naklady narodnych regulaénych organov,
kritéria a postupy stanovenia prispevkov by mali byt vzhl'adom na eurdpskych
poskytovatel'ov elektronickych komunikacii primerané a nediskriminacné, aby neboli
prekéazkou pre vstup na cezhrani¢ny trh, a to najmé v pripade novych ucastnikov a mensich
prevadzkovatel'ov. Preto by v prispevkoch jednotlivych podnikov mal byt zohl'adneny
podiel prispievatel'a na trhu z hl'adiska obratu uskuto¢neného v prislusnom ¢lenskom State

a na prispevky by sa mala uplatiovat’ hranica de minimis.



(15)

i ‘ i cha Zéasada rovnakého zaobchédzania je
v§eobecnou zdasadou prava Eurdpskej unie, ktord je zakotvend v ¢lankoch 20 a 21 Charty
zakladnych prav Eurdpskej unie. Podl’a zavedenej judikatury tdato zdsada vyZaduje, Ze sa
porovnatel’né situdcie nesmu rieSit’ odliSne a odliSné situdacie rovnako, pokial’ takéto
rieSenie nie je objektivne odovodnené. Je potrebné zabezpecit’, aby za podobnych
okolnosti nedochadzalo k diskriminacii pri zaobchadzani s ktorymkol’vek
poskytovatel’om elektronickych komunikdcii zo strany réznych Elenskych Statov a aby sa
V ramci jednotného trhu uplatiiovala jednotna regulacna prax, najmd pokial’ ide

0 opatrenia patriace do rozsahu pésobnosti ¢lankov 15 alebo 16 smernice 2002/21/ES;

poskytovatelov-elektronickyeh komunikicivrbznyech-lenskych-Statoch-alebo clankov 5
alebo 8 smernice 2002/19/ES. [PN 18]



Zasti- [PN 19]



(17)

Radiové frekvenéné spektrum je verejnym statkom a zékladnym obmedzenym zdrojom

7
ci

nevyhnutnym pre v

i naplnenie
Sirokej Skdly socidlnych, kultirnych a satehitnymi-kemunikaciami ekonomickych hodnot
vniitorného trhu pre mobilné, bezdrétové Sirokopdsmové a satelitné komunikdcie v Unii.
Politika vyuZivania rdadiového frekvenéného spektra v Unii by mala prispievat’ k slobode
prejavu vrdatane slobody vyjadrovania nazorov a slobodného ziskavania a Sirenia
informacii a mySlienok bez ohl’adu na hranice, ako aj k slobode a pluralite médii.
Rozvoj Sirokopasmovych bezdrotovych komunikacii prispieva k realizacii Digitalnej
agendy pre Europu a najmé ciel’a do roku 2020 zabezpecit’ pristup k Sirokopasmovému
pripojeniu s rychlostou minimalne 30 Mbps pre vietkych ob&anov Unie a vybavit Uniu

maximalnou moznou rychlost'ou a kapacitou Sirokopdsmového pripojenia—Hnia-vSak

pre Eurdpu, ako aj v celosvetovo, iné regiony zaostavaju. Dévodom je scasti

fragmentdcia procesu spristupiiovania frekvenéného spektra v Unii, ktoré je osobitne
vhodné pre vysokorychlostny Sirokopdsmovy pristup, ¢o ohrozuje plnenie tychto

politickych ciel’ov pre Uniu ako celok.



Viac ako pelewviea polovici ¢lenskych Statov peziadata-e udelila Komisia vynimku alebo v
termine stanovenom v rozhodnuti &. 243/2012/EU nestihla udelit opravnenia a spristupnit’
pasmo 800 MHz pre bezdrdtové Sirokopasmové komunikacie a tento nekoordinovany
proces je dokazom naliehavosti zasahov dokonca v ramci suc¢asného programu politiky
radiového frekvencného spektra. Opatrenia Naznacuje to tieZ potrebu zlepSenia pri vykone
prdavomoci Komisie, ¢o md kI'ti¢ovy vyznam pre lojdlne vykondvanie opatreni Unie

a uprimnu spoluprdacu medzi ¢lenskymi Statmi. Intenzivne usilie Komisie

0 presadzovanie u# prijatych opatreni Unie na harmonizéciu podmienok dostupnosti a
efektivneho vyuzivania radiového frekvenéného spektra pre bezdrotové Sirokopasmové
komunikacie v stlade s rozhodnutim Eurépskeho parlamentu a Rady ¢&. 676/2002/ES?
neboli-na-rieSenie-by malo vyznamne prispiet’ k rieSeniu tohto problému destateéné.

[PN 20]

Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 676/2002/ES zo 7. marca 2002 o regulacnom
ramci pre politiku radiového frekvenéného spektra v Eurépskom spolocenstve (rozhodnutie o
radiovom frekvenénom spektre) (U. v. ES L 108, 24.4.2002, s. 1).



(17a)  Obchodovanie so spektrom harmonizovanym pre bezdréotové Sirokopdsmové
komunikacie a jeho prendjom zvySujii pruinost’ a vedu k efektivnejSiemu pridel’ovaniu
zdrojov spektra. Preto by sa malo nad’alej ul’ahcovat’ a stimulovat’ vratane Zaistenia,
aby boli vSetky prdava na uZivanie vrdtane tych, ktoré uz boli poskytnuté, na dostatocéne

dIha dobu. [PN 21]



(18) Uplatiiovanie rozlicnych vnutrostatnych politik vedie k nekonzistentnosti a fragmentacii
vnatorného trhu, ktora brani zavadzaniu celoeurdpskych sluzieb a dobudovaniu vnutorného
trhu s bezdrdtovymi Sirokopasmovymi komunikéciami. PredovSetkym moze vytvorit’
nerovnaké podmienky pre pristup k takymto sluzbam, obmedzovat’ hospodarsku sut'az
medzi podnikmi so sidlom v rdznych ¢lenskych $tatoch a potlacat’ investicie do
vyspelejSich sieti a technoldgii a vznik inovaénych sluzieb, ¢im moze pripravit’ obcanov a
podniky o moznost’ vyuzivat’ vSadepritomné integrované sluzby vysokej kvality a
prevadzkovatel'ov bezdrotového Sirokopasmového pristupu o zvySenie efektivnosti vd’aka
rozsiahlym ¢innostiam s hlb$ou integraciou. Preto by rozvoj pokrytia celej Unie vyspelymi
bezdrotovymi Sirokopdsmovymi komunikacnymi sluzbami so Sirokou integraciou mal byt
sprevadzany opatreniami na urovni Unie tykajucimi sa ur¢itych aspektov pridel'ovania
radiového frekvenéného spektra. Zdroveri je potrebna dostatoénd pruznost’ na
prisposobenie sa Specifickym vnutroStatnym poZiadavkdam a Clenskym Stdtom by sa
zérevert malo ponechat’ pravo prijimat’ opatrenia na organizaciu svojho radiového
frekvencného spektra na ucely verejného poriadku, verejnej bezpecnosti a obrany a na
ochranu a podporu ciel’ov vS§eobecného zaujmu, ako je napriklad jazykova a kultiurna

rozmanitost’ a pluralita médii. [PN 22]



(19)

Poskytovatelia elektronickych komunika¢nych sluzieb vrétane-mebHnych-operatorov-alebe
kenzorei-takychto-operatorov-by mali byt’ schopni spele€ne organizovat’ efektivne,
technologicky moderné, progresivne a cenovo dostupné pokrytie ebrovskej vel’kej Casti
tizemia Unie prinasajice dlhodoby GZitok pre koncovych pouZivatelov, a teda vyuzivat
radiové frekvencné spektrum v niekol’kych ¢lenskych Statoch, v ktorych su podobné
podmienky, postupy, naklady, lehoty a trvanie platnosti prav v harmonizovanych pasmach,
a to v podobe balikov doplnkového radiového frekvenéného spektra, ako su napriklad
kombindcie nizSich a vyssich frekvencii na pokrytie husto a menej husto obyvanych
oblasti. Iniciativy v prospech vicsej koordinacie a konzistentnosti by takisto zlepsili
predvidatelnost’ investiéného prostredia sieti. Taktto predvidatel'nost’ by vyrazne
podporila jasna politika v prospech dlhodobej platnosti prav na vyuzivanie zdrojov v
suvislosti s radiovym frekvencnym spektrom bez toho, aby bol dotknuty charakter platnosti
takychto prav v niektorych ¢lenskych statoch na dobu neur¢itt, pricom takato politika by
bola spojena sjednoznadényani so zlepSenymi podmienkami prevodu, prenajmu alebo
spolo¢ného vyuzivania Casti alebo celého frekvenéného spektra, na ktoré sa takéto

individualne pravo na vyuzivanie zdrojov vztahuje. [PN 23]



(20)

Mala by sa zlepsit’ koordinacia a konzistentnost’ prav na vyuzivanie radiového

te. Sem patria pasma
urcené na urovni Medzinarodnej telekomunikacnej tinie pre pokrocilé systémy
medzinarodnej mobilnej telekomunikacie (IMT), ako aj pasma pouzivané v radiovych
miestnych pocitacovych sietach (RLAN), napriklad pasma 2,4 GHz a 5 GHz. Zahrnuté by
mali byt rovnako aj pasma, ktoré moézu byt harmonizované pre bezdrotové Sirokopasmové
komunikacie v budicnosti, ako sa predpoklada v ¢lanku 3 pism. b) programu politiky
radiového frekvencného spektra a v stanovisku skupiny pre politiku radiového
frekvencného spektra pod nazvom Strategické vyzvy, ktorym celi Europa pri rieSeni
rastiiceho dopytu po radiovom frekvenénom spektre pre bezdrotové Sirokopasmové
pripojenie prijatom 13. juna 2013;-ako-naprikladv-blizkej-budtenosti-pasma+00-MHz-1.5
GHza3,8—4.2GHz. Vzhl'adom na vyznamny spolocensky, kulturny, socialny a
hospodarsky vplyv rozhodnuti tykajucich sa frekvencného spektra by mali tieto
rozhodnutia naleZite zohladiiovat’ ustanovenia clanku 8a smernice 2002/21/ES a podl’a

okolnosti ciele v§eobecného zaujmu uvedené v ¢lanku 9 ods. 4 uvedenej smernice.

[PN 24]



(21)

(22)

Konzistentnost’ medzi réznymi vnutrostatnymi postupmi pridelovania radiového
frekvencného spektra by sa posilnila explicitnej$imi ustanoveniami tykajacimi sa kritérii
relevantnych pre nacasovanie postupov udel'ovania opravneni, obdobia, na ktoré su prava
udelené, poplatkov a spésobov ich platby, povinnosti v savislosti s kapacitou a pokrytim,
vymedzenia rozsahu radiového frekvencného spektra a blokov frekvenéného spektra, ktoré
podliehaju postupu udel'ovania, poziadaviek na objektivnu hranicu na podporu tc¢innej
hospodarskej stitaze, podmienok pre obchodovatelnost’ prav na vyuzivanie zdrojov

vratane podmienok ich spolo¢ného vyuzivania.

Obmedzenie bremena poplatkov na mieru, aku si vyzaduje optimalne spravovanie
radiového frekvencného spektra, a zabezpecenie rovnovahy medzi okamzitymi platbami a
pravidelnymi poplatkami by podporilo investicie do infrastruktury a zavadzanie
technoldgii, ako aj prenesenie sprievodnych nakladovych vyhod na koncovych

pouzivatelov.



(23)

(24)

Vicsie zosuladenie pridel'ovania radiového frekvencného spektra a nasledného zavadzania
bezdrdtového Sirokopasmového pripojenia v celej Unii by malo podporit’ dosiahnutie Gispor
z rozsahu v suvisiacich odvetviach, napriklad v pripade sietovych zariadeni a koncovych
zariadeni. Tieto odvetvia by zasa vo vi¢s$ej miere nez doposial’ mohli zohl'adiiovat’
iniciativy a politiky Unie tykajuce sa vyuZzivania radiového frekvenéného spektra. Preto by

sa mal zaviest’ postup harmonizacie ¢asovych harmonogramov udel’'ovania prav na

vyuzivanie zdrojov v takychto pasmach a minimalne alebo bezné trvanie ich platnosti.

Konvergentné uplatiiovanie regulaénych zasad a kritérii stanovenych v temto-nariadent
regulaénom rdmci Unie jednotlivymi lenskymi $tatmi by bolo podporené
prostrednictvom koordinaéného mechanizmu, ktory by Komisii a prisluSnym orgdnom
ostatnych ¢lenskych statov poskytoval prilezitost’ vopred pripomienkovat’ postup
udelovania prav na vyuzivanie zdrojov v danom ¢lenskom State a Komisii by po
zohl'adneni nazorov ¢lenskych $tatov umoznoval zabranit’ vykonaniu akéhokol'vek navrhu,

v pripade ktorého by sa javilo, Ze je v rozpore s pravnymi predpismi Unie. [PN 25]



(25) Vzhl'adom na obrovsky narast dopytu po radiovom frekven¢nom spektre pre bezdrotove
Sirokopasmové pripojenie by sa mali podporovat’, nie obmedzovat’, rieSenia pre
alternativny spektralne u¢inny pristup k bezdrétovému Sirokopasmovému pripojeniu. Sem
patri v siz¢asnosti pouzivanie, okrem iného, systémov bezdrétového pristupu s nizkym
vykonom a malym prevadzkovym rozsahom, ako su napriklad tzv. ,,hotspoty* radiovych
miestnych pocitacovych sieti (RLAN;zname-aj-akoWi-Ei), ako aj siete malych
bunkovych pristupovych bodov s nizkym vykonom (nazyvané aj femtobunky, pikobunky
alebo metrobunky). Mal by sa podporovat’ a umoZiiovat’ dynamicky pristup k
frekvencnému spektru vratane oslobodenia od licencii a d’al§ie inovativne technologie a

vyuZivanie frekvencného spektra. [PN 26]

(26) Doplnkové systémy bezdrotového pristupu, ako napriklad RLAN, najma verejne pristupné
pristupové body RLAN, v ¢oraz va¢sej miere umoziiuju koncovym pouzivatel'om pristup k
internetu a mobilnym operatorom presmerovanie mobilnej prevadzky, pricom vyuzivajt
harmonizované zdroje radiového frekvencného spektra bez nutnosti udelenia

individudlneho opravnenia alebo prava na vyuzivanie radiového frekvenéného spektra.



(27)

Viacsinu pristupovych bodov RLAN doteraz pouzivali sukromni pouzivatelia ako miestne
bezdrotové rozsirenie svojho pevného Sirokopasmového pripojenia. Ak sa koncovi
pouzivatelia v ramci limitov svojich vlastnych predplatenych internetovych sluzieb
rozhodnu, Ze budu pristup k svojej sieti RLAN vyuzivat’ spolo¢ne s inymi, dostupnost’
vel'kého poctu takychto pristupovych bodov, najma v husto osidlenych oblastiach, by mala
maximalizovat’ bezdrotovi datovi kapacitu prostrednictvom opédtovného vyuzivania
radiového frekvenéného spektra a vytvorit’ nakladovo efektivnu doplnkovi bezdrétovl
Sirokopasmovu infrastruktiru pristupnt d’alsim koncovym pouzivatel'om. Preto by sa mali
odstranit’ alebo zamedzit’ zbytocné obmedzenia pre koncovych pouzivatel'ov pri
spolo¢nom vyuzivani pristupu k ich vlastnym pristupovym bodom k sietam RLAN s inymi

koncovymi pouzivatel'mi alebo pri pripajani sa k takymto pristupovym bodom.



(28) Dalej by sa mali odstranit’ aj zbytoéné obmedzenia pri rozmiestiiovani a prepajani
pristupovych bodov RLAN. Verejné organy alebo poskytovatelia verejnych sluzieb v ¢oraz
vacsej miere vyuzivaju pristupové body RLAN vo svojich priestoroch na vlastné tcely,
napriklad ich poskytuji na pouzivanie svojim zamestnancom, na vyraznejsie ul'ahcenie
nakladovo efektivneho miestneho pristupu obcanov k sluzbam elektronickej verejnej
spravy alebo na podporu poskytovania inteligentnych verejnych sluzieb s informaciami v
realnom Case ako napriklad v pripade verejnej dopravy alebo riadenia dopravy. Tieto
organy by takisto mohli poskytnut pristup k tymto pristupovym bodom obcanom vo
vSeobecnosti ako doplnkovu sluzbu k sluzbam poskytovanym verejnosti v tychto
priestoroch a mali by byt’ schopné tak urobit’ v stilade s pravidlami hospodarskej sutaze a
verejného obstardvania. Umoznenie miestneho pristupu k elektronickym komunika¢nym
sietam vo vnutri alebo v okoli sikromného majetku alebo ohrani¢eného verejného
priestranstva ako doplnkovej sluzby k inej Cinnosti, ktord nie je zavisla od takéhoto
pristupu, ako napriklad hotspoty RLAN, ktoré st k dispozicii zdkaznikom vyuzivajucim
iné komer¢né ¢innosti alebo Sirokej verejnosti v tomto priestore, by takéhoto

poskytovatel’a nemalo kvalifikovat’ ako poskytovatela elektronickych komunikacii.



(29) Bezdrotové pristupové body s malym dosahom a nizkym vykonom st vel'mi malé a
nenapadné zariadenia podobné doméacim Wi-Fi smerova¢om, ktorych technické vlastnosti
by mali byt’ §pecifikované na trovni Unie, aby mohli byt’ bez neprimeranych obmedzeni z
hl'adiska individudlnych stavebnych alebo inych povoleni zavadzané a vyuzivané v
roznych miestnych podmienkach v sulade so v§eobecnym opravnenim. Primeranost’
opatreni, v ktorych sa Specifikuju technické vlastnosti na takéto vyuzivanie, aby bolo
mozné uplatnit’ v§eobecné opravnenie, by sa mala zaistit’ prostrednictvom stanovenia

vlastnosti, ktoré s podstatne prisnejSie nez platné maximalne hranice stanovené v

opatreniach Unie, pokial’ ide o parametre, ako je napriklad vykon.




i [PN 29]



[PN 30]






(35a)

Je potrebnd harmonizdcia podmienok pre vysoko kvalitné vel’koobchodné produkty
pouZivané na poskytovanie obchodnych sluZieb s ciel’om umoznit’ poskytovanie plynulo
prepojenych slufieb cezhraniénym a nadndrodnym korpordcidm v celej Unii. Takdto
harmonizécia by mohla zohrat’ vyznamnii iilohu, pokial’ ide o konkurencieschopnost’

podnikov Unie vzhl’adom na komunikaéné ndklady. [PN 33]






[PN 35]



arskej-sitaze- [PN 36]



(39)

Ocakava sa, ze intenzivnej$ia hospodarska sut’az na jednotnom trhu bude mat’ za nasledok
postupné znizenie sektorovo Specifickej regulacie na zdklade analyzy trhu. Jednym z
vysledkov dobudovania jednotného trhu by mala byt’ vacsia tendencia smerom k uc¢inne;j
hospodarskej sut’azi na relevantnych trhoch s tym, Ze uplatiiovanie pravnych predpisov na
ochranu hospodarskej sutaze ex post sa v Coraz viacsej miere povazuje za dostatocné na
zabezpecenie fungovania trhu. S cielom zabezpec€it’ pravnu jednoznacnost’ a
predvidatel'nost’ cezhrani¢nych regula¢nych pristupov by mali byt’ stanovené jasné a
zavézné kritéria, ako posudit’, ¢i dany trh eSte opodstatituje ukladanie regulaénych
povinnosti ex-ante z dovodu pretrvavania prekazok a perspektiv hospodarskej sut'aze,
najma hospodarskej stitaze, ktora je zalozend na infrastruktire, a podmienky hospodarskej
sut'aze na maloobchodnej urovni tykajuce sa parametrov, ako je napriklad cena, vyber a
kvalita, ktor¢ st v kone¢nom dosledku tym, €o je relevantné pre koncovych pouzivatelov a
celosvetovii konkurencieschopnost’ hospodarstva EU. To by malo byt vychodiskom pre
nasledneé revizie zoznamu trhov podliehajtcich regulacii ex ante a pomdct’ narodnym
regulacnym orgdnom zamerat’ sa konvergentnym spdsobom na tie oblasti, kde hospodarska
stitaz eSte nie je U€inna. Vytvorenie skutocného jednotného trhu s elektronickymi
komunikaciami okrem toho méze ovplyvnit’ geograficky dosah trhov, pokial’ ide o
sektorovo Specificku regulaciu zalozent na zasadach hospodarskej sut'aze, ako aj o

uplatnenie samotnych pravnych predpisov v oblasti hospodarskej sut'aze.



(41)

ali Tymto
nariadenim by aim nemali byt’ dotknuté vSeobecné pravidla ochrany spotrebitel'ov, ako sa
stanovujl v aktech prave Unie a vo vnitrostatnych pravnych predpisoch, ktoré ich ho
vykonavaju. [PN 38]



(43) Dobudovanie jednotného trhu s elektronickymi komunikaciami si vyzaduje aj odstranenie
prekazok pre koncovych pouzivatel'ov pri pristupe k elektronickym komunikacnym
sluzbam v celej Unii. Verejné organy by preto nemali vytvérat’ ani udrziavat’ prekazky pri
cezhrani¢nom nakupe takychto sluzieb. Poskytovatelia elektronickych komunikacii pre
verejnost’ by nemali odmietnut’ alebo obmedzit’ pristup koncovych pouzivatel'ov alebo ich
diskriminovat’ na zéklade ich Statnej prislusnosti alebo ¢lenského Statu bydliska.
Diferenciacia by v§ak mala byt’ mozné na zdklade objektivne odévodnenych rozdielov v
nakladoch, rizikach a trhovych podmienkach, akymi su rozdiely v dopyte a cenova politika

konkurentov.









(45)

(46)

Internet sa za posledné desatroc¢ia rozvinul na otvorenu platformu pre rovacid inovacie s
malymi prekazkami pristupu pre koncovych pouZzivatel'ov, poskytovatelov obsahu a
aplikacii a poskytovatel'ov internetovych sluzieb. ,,Neutralita siete* v otvorenom internete
je zasada, podla ktorej by sa s celou internetovou prevadzkou malo zaobchadzat’
rovnako, bez diskriminacie, obmedzovania alebo zasahovania, a to bez ohl’adu na
odosielatel’a, prijemcu, typ, obsah, zariadenie, sluZbu alebo aplikdciu. Ako sa uvadza v
uzneseni Europskeho parlamentu zo 17. novembra 2011 o otvorenom internete a
neutralite siete v Eurépe?, otvoreny charakter internetu je kl’i¢ovou hybnou silou
hospodarskej sut'aZe, hospodarskeho rastu, socialneho rozvoja a inovdcie, ktora viedla k
obrovskému vyvoju v oblasti online aplikdcii, obsahu a sluZieb, a teda aj k rastu ponuky
a dopytu po obsahu a sluzbdch, a tomu je doleZitym motorom vol’ného Sirenia znalosti,
mySlienok a informdcii, a to aj v krajindch, v ktorych je pristup k nezavislym médiam
obmedzeny. Existujuci regulaény ramec je zamerany na podporu moznosti koncovych
pouzivatel'ov ziskat’ pristup k informaciam a §irit’ ich alebo prevadzkovat aplikacie a
sluzby podl'a vlastného vyberu. Nedavno vsak sprava organu BEREC o postupoch riadenia
prevadzky uverejnend v maji 2012 a §tidia o fungovani trhu s pristupom na internet a
poskytovanim internetu z pohl'adu spotrebitela, ktort zadala Vykonna agentura pre zdravie
a spotrebitel'ov a ktora bola uverejnena v decembri 2012, ukazali, Zze zna¢ny pocet
koncovych pouzivatel'ov je ovplyvneny postupmi riadenia prevadzky, ktoré blokuju alebo
spomal’uju konkrétne aplikacie. Tieto tendencie si vyzaduju jasné pravidla na Grovni Unie,
aby sa zachoval otvoreny internet a aby nedochadzalo k fragmentacii jednotného trhu v

dosledku opatreni jednotlivych ¢lenskych statov. [PN 41]

Sloboda keneewyeh pouzivatel'ov ziskat’ pristup k informaciam a zékenneému obsahu a
Sirit’ ich, prevadzkovat aplikacie a vyZivat’ sluzby podl'a vlastného vyberu podlieha
dodrziavaniu pravnych predpisov Unie a zodpovedajucich vnutro§tatnych pravnych
predpisov. V tomto nariadeni sa vymedzuju limity pre akékol'vek obmedzenia tejto

slobody poskytovatel'mi elektronickych komunikacii verejnosti, ale nedotyka sa ostatnych

-

pravnych predpisov Unie
2000/31/ES. [PN 42]

1

P7_TA(2011)0511 (U.v. EU C 153 E, 31.5.2013, 5. 128).



(47)

V ramci otvoreného internetu by poskytovatelia elektronickych-kemunikacH-verejnost

sluZieb pristupu na internet nemali v ramci zmluvne dohodnutych limitov pre objemy dat
a rychlosti sluzieb pristupu na internet blokovat’, spomalovat’, znehodnocovat’ alebo
diskriminovat’ konkrétne druhy obsahu, aplikacie alebo sluzby alebo ich Specifické triedy,

s vynimkou obmedzeného poctu primeranyeh opatreni tykajucich sa riadenia prevadzky.

Takéto opatrenia by mali byt’ technicky potrebné, transparentné, primerané a

k-detskejpornografit-ajej Sirente—Minimalizevanie RieSenie GCinkov pretazenia siete by
sa malo pevazevatzaprimerané povolit’, pokial je pretazenie siete iba doCasnou alebo

vynimocnou zalezitost'ou. Ndrodné regulacné orgdany by mali byt’ oprdavnené poZadovat’,
aby poskytovatel’ preukazal, Ze rovnocenné zaobchddzanie s prevadzkou bude podstatne

menej ucinné. [PN 43]



(47a)

(48)

Tymto nariadenim nie je dotknuta smernica 2002/58/ES. [PN 44]

Tarify zalozené na objeme by sa mali povazovat’ za zluciteI'né so zasadou otvorené¢ho
internetu, pokial’ kereowym pouzivatelom umoziuja zvolit’ si tarifu, ktora zodpoveda ich
beznej spotrebe dat a je zalozena na jasnych, transparentnych a jednoznacénych
informaciach o podmienkach a dosledkoch takéhoto vyberu. Zaroven by takéto tarify mali
poskytovatel'om elektronickych-komunikacii-verejnosti sluZieb pristupu na internet
umoznovat lepsie prisposobenie kapacit siete predpokladanym objemom dat. Je dolezité,
aby keneovi pouzivatelia boli plne informovani pred tym, ako sa rozhodnu pre akékol'vek
limity objemu alebo rychlosti dat a platné tarify, aby mohli priebezne sledovat’ svoju
spotrebu a jednoduchym spésobom zvys$it’ objem dostupnych dat, ak si to zelajis;zvit

objem dostupnych dat. [PN 45]



(49)

Existuje-takisto Malo by byt’ moiné uspokojit’ dopyt keneewvyeh pouzivatel'ov po sluzbach
a aplikaciach, ktoré si vyZaduju zvySenu uroven zaistenej kvality sluzieb,ktoré-pentkajé

s Nz =7

aphkaeii-alebe-sluzieb. Takéto sluzby mozu zahfat’ okrem iného vysielanie
prostrednictvom-internetovehoprotokolu(1R-1V), videokonferencie a urcité aplikacie v
zdravotnictve. Keneevi Pouzivatelia by takisto mali mat’ moznost’ slobodne uzatvarat’ s
poskytovatel'mi sluZieb pristupu na internet, poskytovatel’mi elektronickych komunikacii
verejnosti alebo poskytovate'mi obsahu, aplikacii alebo sluzieb zmluvy o poskytovani
Specializovanych sluzieb so zvySenou kvalitou sluzby. Ak su takéto dohody uzatvorené s
poskytovatel’om pristupu na internet, tento poskytovatel’ by mal zabezpecit’, aby zvySend
kvalita sluZieb nepoSkodzovala celkovu kvalitu pristupu na internet. Opatrenia tykajuce
sa riadenia prevadzky by sa navyse nemali uplatiiovat’ takym spésobom, ktory

diskriminuje konkurencné sluzby. [PN 46]



(50)

Dalej existuje dopyt zo strany poskytovatel'ov obsahu, aplikacii a sluzieb, pokial’ ide o
poskytovanie prenosovych sluzieb zalozenych na flexibilnych parametroch kvality vratane
nizsich Grovni priority pre prevadzku, ktord nie je Casovo limitovand. Pre poskytovatel'ov
obsahu, aplikacii a sluzieb je moZe byt’ moznost rokovat’ o takychto flexibilnych
urovniach kvality sluzieb s poskytovate'mi elektronickych komunikacii verejrosti
nevyhnutna aj na to, aby mohli poskytovat’ §pecializované-shuzby;-a-ocakavasa,ze-bude
zohrévat-vyznamnt-tehu-vrozvejinovyeh-shazieb urdité sluzby, akymi su napriklad

komunikécie medzi strojmi (tzv. M2M, machine-to-machine communication). Zarevet-by

i- Poskytovatelia obsahu,
aplikacii a sluzieb a poskytovatelia elektronickych komunikacii verejrestt by preto mali
mat’ aj nad’alej moznost’ slobodne uzatvérat’ zmluvy o poskytovani Specializovanych
sluzieb s vymedzenymi Grovitami kvality sluzby, pod podmienkou, Ze takéto zmluvy
nebudt mat’ za nasledok pedstatne zhorSenie vSeobeenej kvality stazieb sluZby pristupu na
internet. [PN 239]



(51)

Narodné regulacné organy zohravaju Gstrednt tlohu pri zabezpecovani schopnosti
koncovych pouzivatel'ov u€inne uplatiiovat’ slobodu vyuZzivania pristupu k otvorenému
internetu. V zaujme toho by narodné regulacné organy mali mat’ povinnost’ sledovat’
opatrenia a podavat’ spravy a zabezpecCovat’ sulad poskytovatel'ov sluZieb pristupu na
internet, inych poskytovatel’ov elektronickych komunikacii verejrestt a inych
poskytovatelov sluZieb s predpismi a dostupnost’ vysoko kvalitnych nediskrimina¢nych
sluzieb pristupu na internet, ktoré nie st negativne ovplyvnené Specializovanymi sluzbami.
Pri posudzovani mozného vSeobecného zhorSenia kvality sluzieb pristupu na internet by
narodné regulacné organy mali vziat’ do iivahy parametre kvality, akymi su parametre casu
a spol'ahlivosti (latencia, chvenie, strata paketov), irovne a vplyvy pretazenia siete,
skuto¢né rychlosti v porovnani s proklamovanymi, vykonnost’ sluzieb pristupu na internet
V porovnani so speeiatizevanymi sluzbami vysSej kvality, ako aj kvalitu tak, ako je
vnimana keneevyt pouzivatelmi. Narodné regulaéné organy by sa-mali zaviest’ postupy
na poddvanie st’aZnosti, ktoré zabezpecia efektivne, jednoduché a Pahko dostupné
mechanizmy odSkodnenia pre koncovych uZivatel’ov, a mali by sa splnomocnit’ ukladat
minimélne poziadavky na kvalitu sluzieb pre vSetkych alebo jednotlivych poskytovatel'ov
sluZieb pristupu na internet, inych poskytovatel’ov elektronickych komunikacii verejrosti
a inych poskytovatel’ov sluZieb, ak je to potrebné s ciel'om predchadzat’ ¥seebecnému

zhorsSeniu/zniZzovaniu kvality sluZieb pristupu na internet. [PN 240]



(52) Opatrenia na zabezpecenie lepSej transparentnosti a porovnatel'nosti cien, tarif a
zmluvnych podmienok a parametrov kvality sluzby vratane parametrov Specifickych pre
poskytovanie sluzieb pristupu na internet by mali zvysit’ schopnost’ koncovych
pouzivatel'ov optimalizovat’ svoj vyber poskytovatel'ov a v plnej miere tak vyuzivat
vyhody hospodarskej stit'aze. Akykol’vek dobrovol’ny systém certifikdcie interaktivnych
porovnavacich webovych strdanok, priruciek alebo podobnych nastrojov by mal byt’
nezavisly od vietkych poskytovatel’ov elektronickych komunikdcii, pouZivat’ jednoduchy
a jednoznacny jazyk, uplné a aktualizované informdcie, mat’ transparentnu metodiku,
byt’ spol’ahlivy a pristupny v sulade s usmerneniami pre dostupnost’ webového obsahu
vo verzii 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) a mat’ tiéinny postup rieSenia
st’aZnosti. [PN 49]



sane-isla: [PN 50]



(54)

(55)

Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti by mali zodpovedajicim sp6sobom
informovat’ koncovych pouzivatel'ov okrem iného o svojich sluzbach a tarifach,
parametroch kvality sluzby, pristupe k pohotovostnym sluzbam a o akomkol'vek
obmedzeni a vybere sluzieb a produktov uréenych pre zakaznikov so zdravotnym
postihnutim. V pripade tarifnych planov s vopred uréenym objemom komunikdcii
poskytovatelia elektronickych komunikdcii verejnosti by tiez mali informovat’ 0 moZnosti
spotrebitel’ov a akychkol’vek koncovych pouZivatel’ov, ktori o to poZiadaju, preniest’
akykolvek nevyuZity objem z predchadzajuceho fakturacného obdobia do aktudlneho
fakturacného obdobia. Ticto informacie by sa mali poskytovat’ jasnym a transparentnym
spdsobom a mali by byt’ Specifické pre tie Clenské Staty, v ktorych sa sluzby poskytuja, a v
pripade, ze doslo k ich zmene, mali by sa aktualizovat’. Poskytovatelia by mali byt
oslobodeni od dodrziavania poziadaviek na informovanie, pokial’ ide o individualne

dojednané ponuky. [PN 51]

Dostupnost’ porovnatel'nych informacii o produktoch a sluzbach je nanajvys dolezita, aby
koncovi pouzivatelia mohli nezavisle posudzovat’ ponuky. Skusenosti ukazuju, ze
dostupnost’ spol’ahlivych a porovnateI'nych informacii zvySuje doéveru koncovych

pouzivatel'ov vo vyuzivanie sluzieb a podporuje ich ochotu uplatiiovat’ slobodu vyberu.



(56)

Zmluvy su vyznamnym nastrojom na zabezpecenie vysokej urovne transparentnosti
informacii a pravnej istoty pre koncovych pouzivatel'ov. Poskytovatelia elektronickych
komunikacii verejnosti by mali koncovym pouzivatel'om sprostredkovat’ jasné a
zrozumiteI'né informécie o vSetkych podstatnych prvkoch zmluvy pred jej zdviznym
potvrdenim zo strany koncového pouzivatela. Informacie by mali byt zavdzné a nemenné,
okrem pripadov, ked’ sa pozmenia na zaklade naslednej zmluvy medzi koncovym
pouzivatel'om a poskytovatel'om. Komisia a niekol’ko narodnych regula¢nych organov
nedavno zistilo podstatné rozdiely medzi rychlost’ou sluzieb pristupu na internet
uvadzanou v reklamach a rychlost’ou, ktora bola kereevym pouzivatel'om skutocne k
dispozicii. Poskytovatelia elektronickych komunikécii verejnosti by preto mali keneovyeh
pouzivatel'ov esSte pred uzatvorenim zmluvy informovat o rychlosti a d’alSich parametroch

kvality sluzby, ktoré moézu realne dodat’ v hlavnej lokalite kenreeveho pouzivatela.



V pripade pevnych a mobilnych ddtovych spojeni normdalne dostupnda rychlost’ je
rychlost’ komunikacnej sluzby, ktoru by spotrebitel’ mohol viicSinou ocakdavat’ pri
pristupe k sluZbe, a to bez ohladu na konkrétnu hodinu. Normdlne dostupna rychlost’ by
mala byt odvodend od odhadovanych rychlostnych rozpiti, rychlostnych priemerov,
rychlosti v ¢ase $pi¢ky a minimdlnej rychlosti. Metodika by sa mala stanovit’ v ramci
usmerneni organu BEREC a mala by sa pravidelne preskumavat’ a aktualizovat’, aby
odrdzala vyvoj v oblasti technolégii a infrastruktiry. Clenské $tity by mali zabezpecdit’,
aby poskytovatelia umoznili koncovym pouZivatelom pristup k porovnatel’nym
informdaciam o pokryti mobilnych sieti vratane roznych technologii v ich élenskom Stdte,
a to pred uzatvorenim zmluvy, aby tymto koncovym pouZivatel’om umoZnili informovane

sa rozhodnut’ o ndkupe. [PN 52]



(57)

(58)

Pokial’ ide o koncové zariadenia, v zmluve by sa mali vymedzit’ vSetky obmedzenia, ktoré
poskytovatel’ zaviedol na pouZivanie tychto zariadeni, napriklad zakddovanie mobilnych
pristrojov na vyuzivanie len ur€itych typov kariet SIM, ako aj vSetky poplatky splatné pri
skonc¢eni zmluvy pred uplynutim dohodnutej viazanosti. Po skon¢eni zmluvy po uplynuti
dohodnutej viazanosti by sa nemali uctovat’ ziadne poplatky. V zmluvdach by sa tie; mali
bliZSie urcit’ poskytované druhy popredajnych sluzieb, sluZieb udriby a sluzieb
zakaznickej podpory. Viade tam, kde je to moZné, by tieto informdcie mali obsahovat’ aj
technické informdcie poskytované na poZiadanie tykajluce sa riadneho fungovania
koncového zariadenia, ktoré si zvolil koncovy pouZivatel’. Ak nebola zistend Ziadna

technicka nekompatibilita, tieto informdcie by sa mali poskytovat’ bezplatne. [PN 53]

S cielom predchadzat’ neprijemnym prekvapeniam spojenym s vyskou faktir, pokial’ ide

0 vSetky fakturované sluzby, by keneovi pouzivatelia mali mat’ moznost’ stanovit’ vopred
urcenu hornt hranicu svojich poplatkov spojenych s vyuZzivanim telefonnych sluzieb alebo
sluzieb pristupu na internet. Tento nastroj by mal byt-destupny-bezplatne,spristusnym
eznamenim-zahfiiat’ prislusné ozndmenie, ktoré je mozné opitovne ziskat’, ked’ sa vyska
poplatkov blizi k tejto hranici. Pe-destahnutimaximalneho-hmita-by-sa-tieto-shazby

. . . v
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(58a) Spracovanie osobnych Udajov uvedené v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady,
ktorym sa stanovuju opatrenia tykajuce sa jednotného europskeho trhu s elektronickymi
komunikdciami a na dosiahnutie prepojeného kontinentu, by malo byt’ v sulade so
smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES?, ktor& upravuje spracovanie
osobnych udajov vykonavaneé v élenskych Stdtoch v sulade s tymto nariadenim a pod
dohl’adom prisluSnych orgdanov ¢lenskych Statov, najmd nezavislych orgdanov verejnej
moci uréenych Elenskymi Statmi, ako aj smernicu Eurdpskeho parlamentu a Rady
2002/58/ES. [PN 55]

! Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktobra 1995 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracovani osobnych udajov a vel’nom pohybe tychto uidajov (U. v. ES L 281,
23.11.1995, s. 31).



(58b)  Spracuvanie osobnych Gdajov uvedene v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady,

ktorym sa stanovuju opatrenia tykajuce sa jednotného europskeho trhu s elektronickymi

komunikdaciami a na dosiahnutie prepojeného kontinentu by malo byt’ v sulade s

nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢& 45/2001%. [PN 56]

! Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢ 45/2001 z 18. decembra 2000 o ochrane
Jednotlivcov so zretel’om na spracovanie osobnych udajov instituciami a organmi
spolocenstva a o vol’nom pohybe takychto udajov (U. v. ES L 8, 12.1.2001, s. 1).



(60)

(61)

Vsetky vyznamné zmeny zmluvnych podmienok zavedené poskytovatel'mi elektronickych
komunikacnych sluzieb verejnosti v neprospech koncového pouzivatela, napriklad zmeny
tykajuce sa poplatkov, tarif, obmedzeni objemu dat, rychlosti prenosu déat, pokrytia alebo
spracvania osobnych udajov, by sa mali povazovat’ za motivy, ktoré koncového

pouzivatel'a opraviiuji vypovedat’ zmluvu bez akychkol'vek poplatkov.

Baliky zahtnajuce elektronické komunika¢né sluzby a iné sluzby, ako napriklad linearne
vysielanie, sa stale Castejsie vyuzivaju a st délezitym prvkom hospodarskej sutaze. V
pripadoch, ked’ sa na jednotlivé sluzby, z ktorych takéto baliky pozostavaju, uplatituji
odlisné zmluvné pravidla tykajice sa ukon¢enia zmluvy a zmeny poskytovatel’a,
koncovym pouzivatel'om sa v skutocnosti znemoziuje, aby presli na konkuren¢né ponuky
tykajuce sa celého balika alebo jeho Casti. Ustanovenia tohto nariadenia tykajuce sa

ukoncenia zmluvy a zmeny poskytovatela sa preto uplatiiuji na vSetky prvky takéhoto

balika.



(62)

S ciel'om vyuzit’ v plnej miere vyhody konkuren¢ného prostredia by koncovi pouzivatelia
mali mat’ moznost’ informovanej vol'by a zmeny poskytovatel’a sluzieb, ak je to v ich
zaujme. Koncovi pouzivatelia by preto mali mat’ moznost’ zmenit’ poskytovatel’a sluzieb
bez toho, aby im to komplikovali pravne, technické alebo proceduralne prekazky alebo
zmluvné podmienky a poplatky. Prenosnost’ Cisel je kIicovym faktorom, ktory
spotrebitel'om ul'ahcuje vol'bu a umoznuje G¢innu hospodarsku stitaz. Mala by sa
vykonavat’ s minimalnym oneskorenim, aby bolo ¢islo skuto¢ne aktivované do jedného
pracovného dia od uzatvorenia zmluvy o preneseni ¢isla. Vyrovnanie nezaplatenych faktar

by nemalo byt podmienkou vybavenia ziadosti o prenesenie Cisla.



(63)

S cielom a ulahcit’

koneovému pouzivatel'ovi plynuli zmenu poskytovatel'a by proees mal mat’ orgdn
BEREC pravomoc vypracovat’ usmernenia vymedzujiice povinnosti prijimajuceho aj
prendsajuceho poskytovatel’a v procese zmeny poskytovatel'a malviest-prifimajaet
poskytovatel-elektronickych-komunikact-verejnosti: a prenesenia Cisla, ktoré by okrem

iného zabezpecili, aby prenésajuci poskytovatel’ elektronickych komunikécii verejnosti by
nemal-zdrziavat nezdriiaval ani kemplikevat nekomplikoval proces zmeny
poskytovatel'a—Mak-by-sa, aby bol tento proces v ¢o najvicsej miere-vwyuzivat
attomatizovane-procesy automatizovany a mala-by aby sa zabezpe&it zabezpedila vysoka

uroven ochrany osobnych udajov. Uvedené usmernenia by takisto mali riesit’
problematiku toho, ako zabezpecit’ kontinuitu sluZieb pre koncovych pouZivatelov, a t0
aj prostrednictvom identifikaénych prvkov, ako e-mailové adresy, napriklad
prostrednictvom moZnosti pouZitia nastroja preposielania elektronickej posty.
Dostupnost’ transparentnych, presnych a v€asnych informacii tykajacich sa zmeny
poskytovatel’a by mala prispiet’ k zvySeniu dovery keneevyeh pouzivatel'ov v stvislosti so
zmenou poskytovatel'a a posilnit’ ich ochotu aktivne sa podiel’at’ na konkurenénom

procese. [PN 58]






(66)

(67)

Prislusné vnutrostatne orgdny mozu stanovit’ celoplo$né postupy prenasania Cisiel a zmeny
poskytovatel'ov, pricom by sa mal zohl'adiiovat’ technicky rozvoj a potreba zabezpecit’
rychly a Gi¢inny proces zmeny poskytovatel’a, Gstretovy voci spotrebitel'ovi. Prislusné
vnutrostatne orgadny by mali byt schopné ukladat’ primerané opatrenia na adekvatnu
ochranu koncovych pouzivatel'ov pocas procesu zmeny poskytovatel’a, ako aj
zodpovedajuce sankcie, ktoré su potrebné na minimalizovanie rizika zneuzivania alebo
zdihavého vybavovania. Takisto by mali byt’ schopné vytvorit’ mechanizmus automatickej

nahrady pre koncovych pouzivatel'ov v takychto pripadoch.

Narodné regulacné organy by mali byt’ schopné zavadzat’ ucinné opatrenia na sledovanie a
zabezpecenie stladu s ustanoveniami tohto nariadenia a zaroven by mali mat’ pravomoc

ukladat’ uc¢inné finan¢né a administrativne sankcie v pripade porusenia tychto ustanoveni.



(69)

istuiny ' . [PN 61]

S cielom zabezpecit’ jednotné podmienky na vykondvanie tohto nariadenia by sa Komisii
mali udelit’ vykonavacie pravomoci, pokial’ ide o rozhodnutie, na zaklade ktorého sa od
¢lenskych statov pozaduje, aby upravili svoje plany na dodrzanie spolo¢ného

harmonogramu na udelenie prav na vyuzivanie a schvalenie skutocného vyuzivania.



(70) Vykonavacie pravomoci tykajuce sa harmonizacie a koordinacie povolovania radiového

spektra, charakteristik bezdrotovych pristupovych bodov s malym dosahom—keerdinacie
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OFStapy irokopasmovemu-pripoientu-azabezpedeniapristapuna-internet-a Kritérii

primeraného riadenia-prevadzky-atvalityshuzieb; poufivania by sa mali vykonavat’ v
sulade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011%. [PN 62]

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 182/2011 zo 16. februara 2011, ktorym sa
ustanovuju pravidla a vSeobecne zasady mechanizmu, na zaklade ktoreho Clenské Staty
kontroluju vykonavanie vykonavacich pravomoci Komisie (U. v. EU L 55, 28.2.2011, s. 13).



(71)

S ciel'om zabezpecit’ konzistentnost’ medzi ciel'om a opatreniami potrebnymi na

a splnenie ciel’ov tohto

nariadenia a ur¢itych konkrétnych existujucich pravnych ustanoveni a-ra-teaby-sa
PadntHikPacové ijatiee; j mali by sa zmenit’ smernice

2002/21/ES, 2002/20/ES, 2002/22/ES, nariadenia (EU) ¢. 531/2012 a (ES) & 1211/2009, a

harmonizovat’ prijaté kritéria a posudit’ pritom vymedzenie a konkurencieschopnost’

prislusnych trhov, prispdsobit’ oznamovaci systém podl’a smernice 2002/20/ES wzhfadom

najedneotnépoveolenie-EY, ako aj zrusit’ ustanovenia o minimalnej harmonizacii prav
koncovych pouzivatel'ov stanovenych v smernici 2002/22/ES, ktoré buda po aphaej

harmonizacii stanovenej v tomto nariadeni zbytocné. [PN 63]
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(75)

Hoci posudenie prijateFného-charakteru-ebjemev objemu hlasovych roamingovych
hovorov, SMS a dat, na ktoré sa maju bytza vzt’ahovat’ domace sadzby v+amei-ich

rozhiényeh-maloobchodnych balikevje-v-prveomradezodpovednostou balikoch
poskytovatel'ov roamingovych sluzieb, je v prvom rade ich zodpovednost’ ou, moziu bez
ohladu na zrusSenie maloobchodnych poplatkov za roaming do 15. decembra 2015
uplatiiovat’ na vyuZivanie regulovanych roamingovych sluZieb poskytovanych na
prislusnej domdcej cenovej urovni doloZku o primeranom vyuZivani roamingu a odkdzat’
na kritéria primeraného vyuZivania. Uvedené kritéria by sa mali uplatiiovat’ tak, aby
mohli spotrebitelia pri svojich pravidelnych cestich v ramci Unie bez obdv opakovat’ svoj
obvykly model typickej domdcej spotreby spojeny s balickom domdcich maloobchodnych
sluzieb. Narodné regulacné organy by mali dohliadat’ na to, aby poskytovatelia roamingu
uplatiiovali takéto prijateFné primerané vyuzivanie limitov, a zabezpecit, aby tieto limity
boli esebitre konkrétne vymedzené prostrednictvom podrobnych kvantifikovanych
informécii v zmluvach a boli vyjadrené spésobom, ktory je pre zékaznikov jasny a
transparentny. Pri realizacii takyeh takychto opatreni by mali narodné regulaéné organy
zohladnovat prislusné usmernenia organu BEREC, ktoré vychadzaju z verejnej
konzultacie a tykaju sa uplatiiovania kritérii primeraného vyuZivania roamingu v
maloobchodnych zmluvach poskytovanych poskytovatel’mi roamingu. Organ BEREC by
mal vo svojich usmerneniach urcit’ jednotlivé pouzivatel'ské vzory odovodnené na zaklade
najrozsirenejsich trendov pouzivania hlasovych, datovych a SMS sluzieb na trovni Unie a
na zaklade vyvoja prognoz, najmé pokial’ ide o spotrebu bezdrotovych dat. Maximalne
cenové stropy eurotarify by mali af do skoncenia platnosti nariadenia (EU) & 531/2012
aj nad’alej sluZit’ ako bezpecnostnd hornd hranica poplatkov za spotrebu roamingu

presahujicu primerané vyuZivanie limitov. [PN 67]



(76) Na zabezpecenie jasnosti a pravnej istoty by sa mal stanovit’ 15. december 2015 ako
termin na konecné ukoncenie uplatiiovania maloobchodnych roamingovych priplatkov,
ktoré sa zacalo nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢& 717/2007*. Komisia
by mala okrem toho nedévnevyraznéznizenie-sadzieb-vypracovat’ do 30. juna 2015, pred
konecénym zruSenim maloobchodnych priplatkov, spravu o vSetkych pripadnych
potrebnych zmendch vel’koobchodnych sadzieb alebo vel’koobchodnych trhovych
mechanizmov, pricom by mala zohl’adnit’ aj sadzby za ukonCenie heverev- sluZieb

mobilnych sietach komunikdcii vz’ ahujiicich sa na roaming v celej Unii by-v-stéasnosti

St 7 . v__
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[PN 68]

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 717/2007 7 27. juna 2007 o roamingu
vo verejnych mobilnych telefénnych siet’ach v ramci Spolocenstva a o zmene a doplneni
smernice 2002/21/ES (U.v. EU L 171, 29.6.2007, s. 32).



; iaditela. [PN 69]



(78)

(79)

(79a)

Smernice 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES a nariadenia (ES) ¢. 1211/2009 a (EU) &.
531/2012, ako aj rozhodnutie & 243/2012/EU, by sa preto mali zodpovedajlicim

spdsobom zmenit’. [PN 70]

Komisia méze-kedykeFvek by mala poziadat’ organ BEREC o stanovisko v sulade s
nariadenim (ES) ¢. 1211/2009, pokial je to pevazujeza potrebné na ucely vykonavania

ustanoveni tohto nariadenia. [PN 71]

Regulacény ramec pre elektronické komunikdcie by mal byt preskumany, ako bolo
poZadované v uzneseni Eurdpskeho parlamentu o sprdave o vykondvani regulacného
ramca pre elektronické komunikaciel. Preskiimanie by malo byt’ zaloZené na hodnoteni
ex-post vplyvu tohto rdmca od roku 2009, dékladnej konzultacii a dokladnom hodnoteni
ex-ante ocakdvanych vplyvov ndavrhov vychadzajucich z preskimania. Navrhy by mali
byt’ predloZené vias, aby ich mohol zdkonodarca analyzovat’ a riadne 0 nich diskutovat’.

[PN 72]

1
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(80) Toto nariadenie reSpektuje zakladné prava a dodrziava prava a zasady zakotvené v Charte
zakladnych prav Europskej unie, konkrétne clanok 8 (ochrana osobnych udajov), ¢lanok 11
(sloboda prejavu a pravo na informadcie), ¢lanok 16 (sloboda podnikania), ¢lanok 21

(nediskriminacia) a ¢lanok 38 (ochrana spotrebitel’a).

(81) Ked’ze ¢lenské staty nemozu v dostatonej miere dosiahnut’ ciel’ tohto nariadenia, a to
stanovenie regulacnych zdsad a podrobnych pravidiel potrebnych na dobudovanie
europskeho jednotného trhu pre elektronické komunikécie, a preto ho mozno, z dévodov
rozsahu alebo téinkov, lepsie dosiahnut’ na trovni Unie, Unia mdZe prijat’ opatrenia v
sulade so zasadou subsidiarity stanovenou v ¢lanku 5 Zmluvy o Eurdpskej Unii. V stilade
so zasadou proporcionality stanovenou v uvedenom c¢lanku sa toto nariadenie neuplatituje

nad ramec toho, ¢o je potrebné na dosiahnutie uvedeného ciel’a,

PRIJALI TOTO NARIADENIE:



Kapitola |

VSeobecné ustanovenia

Clanok 1

Ciel’ a rozsah posobnosti

Tymto nariadenim sa stanovuju regulacnézasady-a-pedrobné pravidla potrebné na

[PN 73]

a)  peskytovatehia ul’ahcéenie praktického vykondvania prdava poskytovatel’ov
elektronickych komunikacnych sluzieb a sieti maji-prave,schopnostametivacta
rezvijatrezsirevata-prevadzkovat’ svoje siete a poskytovat’ sluzby bez ohl'adu na
to, kde ma poskytovatel’ hlavné miesto podnikania, alebo kde v Unii sa nachadzaju
jeho zékaznici, prostrednictvom harmonizovaného a zjednoduSeného systému

oznamovania vychadzajuceho z harmonizovaného vzoru, [PN 74]



b)

ba)

bb)

obcantaapednikymajtprave-ameznost-ziskat ul’ahcenie praktického
vykondvania prdva ob¢anov a podnikov na pristup ku konkurencieschopnym,
bezpecnym a spolahlivym elektronickym komunika¢nym sluzbam bez-ehfadu so
spoloénymi pravidlami na te,zkteréhe-miesta-v-Unii-sa-poskytujl zabezpecenie
vysokej Urovne ochrany, sukromia a bezpecnosti ich osobnych udajov bez toho, aby
teh-brzdiht im prekazali cezhrani¢né obmedzenia alebo neodévodnené dodatoéné

néklady- a sankcie, [PN 75]

dosiahnutie koordinovanejSieho ramca Unie na harmonizované radiové

frekvencéné spektrum pre bezdrotové Sirokopdsmové komunikacéné sluzby, [PN 76]

rieSenie postupného ukoncenia neoddovodnenych priplatkov za roamingovi

komunikaciu vnutri Unie. [PN 77]



V tomto nariadeni sa konkrétne stanovuji regulacné zasady, podl'a ktorych v radmci svojich

vlastnych kompetencii kona Komisia, Orgéan eurdpskych regulatorov pre elektronické

komunikacie (BEREC) a prislusné vnutro$tatne a regionalne organy, v spojeni s
ustanoveniami smernic 2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/21/ES a 2002/22/ES, s ciel'om:
[PN 78]

C) uprednostiovat investicie do novych a pokro¢ilych vysokokapacitnych infrastruktir;
ktoré-pokryjd-a ich inovaciu, a zabezpecdit’, aby pokryli cell Uniu a ktoré-budd boli
schopné uspokojit’ vyvijajuci sa dopyt koncovych pouZivatel'ov, atrovacie-tychto
infradtraktr-bez ohl’adu na to, kde sa na Gzemi Unie nachadzaju; [PN 81]



itou; [PN 82]

2t "o [PN 83]




3a. Ustanoveniami tohto nariadenia nie st dotknuté acquis Unie v oblasti ochrany tdajov

ani ¢lanky 7 a 8 Charty zakladnych prav Europskej tnie. [PN 86]



Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Na ucely tohto nariadenia sa uplatiuje vymedzenie pojmov uvedené v smerniciach 2002/19/ES,

2002/20/ES, 2002/21/ES, 2002/22/ES a 2002/77/ES.

Dalej sa uplatiiuju tieto vymedzenia pojmov:

£ [PN 87]

2. »poskytovatel” elektronickych komunikacii pre verejnost™ je podnik poskytujici

elektronické komunikaéné siete alebo verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby,



ia, [PN 91]

zby [PN 92]



10.

,harmonizované radiové frekvencné spektrum pre bezdrotové Sirokopasmové
komunikacie* je radiové frekvencéné spektrum, pri ktorom st podmienky dostupnosti,
ucinnosti a efektivaeho-vyuzivania primdrneho pouZivania harmonizované na urovni
Unie-a-te-rajma v stlade s ustanoveniami stanovenymi smernicou 2002/21/ES

a rozhodnutim 676/2002/ES, a ktoré slizi na elektronické komunikaéné sluzby s vynimkou
vysielania, [PN 93]

,bezdrotovy pristupovy bod s malym dosahom* je malé zariadenie s nizkym vykonom na
bezdrdtovy pristup k sieti, ktoré pracuje s malym dosahom a moze, ale nemusi byt
sucastou verejnej pozemnej mobilnej komunikacnej siete, vyuziva licencované frekvencné
spektrum alebo kombindciu licencovaného frekvencného spektra a frekvencného spektra
oslobodeného od licencie a moze, ale nemusi byt’ vybavené jednou alebo viacerymi
anténami s malym vizualnym vplyvom, ktoré umoznuju bezdrétovy pristup verejnosti k

elektronickym komunikaénym sietam bez ohl'adu na zakladnt topologiu siete, [PN 94]

,radiova miestna pocitacova siet* (RLAN) je systém bezdrotového pristupu s nizkym
vykonom pracujdci v malom rozsahu s nizkym rizikom interferencie-s-inymi-takymito
systémari-rozmiestnenymi rizikem rusivého vplyvu na iné takéto systémy rozmiestnené v
tesnej blizkosti inymi pouzivate'mi, ktory vyuziva frekvenéné spektrum pa-nevyhradnom
zéklade-oslobodené od licencie, pre ktoré si podmienky dostupnosti a efektivneho

vyuzivania na tento ucel harmonizované na urovni Unie, [PN 95]



12a. wheutralita siete je zasada, podla ktorej celd internetova prevadzka je zaloZend na

rovnosti bez diskrimindcie, obmedzenia alebo ruSenia, nezavisle od odosielatela,

prijemcu, typu, obsahu, zariadenia, sluzby alebo aplikdcie; [PN 234 a 241]



14.

15.

,»sluzba pristupu k internetu‘ je verejne dostupna elektronickd komunikacna sluzba, ktora
poskytuje pripojenie na internet;a-teda v sulade so zdsadou siet’ovej neutrality, a tym
prepojitelnost’ prakticky medzi vSetkymi koncovymi bodmi pripojenymi na internet bez

ohl'adu na pouzita sietovi technologiu alebo koncové zariadenie,

»Specializovana sluzba“ je elektronickd komunikacna sluzba alebe-akakelvekinashuzba;

% ) e W . J4 1.7 e [ 4
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miere-nepouziva-optimalizovand so zretel’om na Specificky obsah, aplikdcie alebo sluZby,
alebo ich kombinacie, ktora je poskytovana prostrednictvom logicky oddelenej kapacity,
vychddza 7 prisnej kontroly pristupu, ponitka funkcénost’ vyZadujicu zvySenu kvalitu od
jedného konca k druhému a nie je uvadzand na trh ani pouZitel’nd ako nahrada za sluzbu
pristupu k internetu, [PN 235 a 242]



shazba. [PN 102]



Kapitola 11
Jednotné opravnenie EU

Clanok 3

Sloboda poskytovat’ elektronické komunikacie v celej Unii

1. Eurépsky Akykol’vek poskytovatel elektronickych komunikacii ma pravo poskytovat’
elektronické komunikaéné siete a sluzby v celej Unii a uplatiiovat’ préava spojené s

poskytovanim tychto sieti a sluzieb v kazdom ¢lenskom $tate, v ktorom pdsobi,-ra-zéklade

EU)&-5312012- [PN 104]



[PN 106]

Eurépsky-peskytovatel Ndrodné regulacné orgdany zaobchddzaju s poskytovatel’mi
elektronickych komunikécii ma rovnako v ebjektivrerovnocennyeh porovnatel’nych
situdciach prave, bez ohl’adu na revnakézaobehidzanie zo-strany nérodnyechregulaényeh
erganovroznych-Clenskyeh-statov Clensky $tat, v ktorom sidlia. [PN 107]



do-1.jla2016. [PN 109]












ia. [PN 110]



stilade s-&lankem 3. [PN 111]









: .
alebo siete—ktorych-sa toto-rozhodnutie tyka: [PN 112]






Kapitola 111
Eurdpske vstupy

Oddiel 1

Koordinacia vyuzivania radiového frekvencného spektra v rameci jednotného trhu

Clanok 8

Rozsah pdsobnosti a vS§eobecné ustanovenia

Tento oddiel sa uplatiiuje na harmonizované radiové frekvencné spektrum pre bezdrotové
Sirokopasmové komunikacie v sulade so smernicou 2002/21/ES, rozhodnutim C.

676/2002/ES a rozhodnutim ¢& 243/2012/EU. [PN 114]

Tento oddiel sa uplatituje bez toho, aby bolo dotknuté pravo ¢lenskych $tatov t'azit’ z
poplatkov uloZenych na zaistenie optimalneho vyuzivania zdrojov radiového frekvenéného
spektra v sulade s ¢lankom 13 smernice 2002/20/ES a organizovat’ a vyuzivat’ svoje
radiové frekvencné spektrum na tcely verejného poriadku, verejnej bezpecnosti a obrany
zabezpecenim ciel’ov verejného zaujmu, ako je napriklad kultirna rozmanitost’ a

pluralita médii. [PN 115]



3. Pri vykone pravomoci prenesenych na Komisiu v tomto oddiele, Komisia v o najvicsej
miere zohl'adnuje vetky relevantné stanoviska skupiny pre politiku radiového
frekvenéného spektra ustanovenej rozhodnutim Komisie 2002/622/ES* a vsetky regulacné
osvedcené postupy, spravy alebo rady, ktoré vyda organ BEREC v zdleZitostiach vo svojej
posobnosti. [PN 116]

! Rozhodnutie Komisie 2002/622/ES z 26. jula 2002, ktorym sa ustanovuje skupina pre politiku
radiového frekvenc¢ného spektra (U. v. ES L 198, 27.7.2002, s. 49).



Clinok 8a
Harmonizacia urcitych aspektov tykajiicich sa prevodu alebo prendjmu individudlnych prdv na

pouZivanie radiovych frekvencii a ich trvania

Bez toho, aby bola dotknuta smernica 2002/21/ES alebo uplatiiovanie pravidiel
hospodarskej sut’aZe pre podniky, sa vo vzt’ahu k prevodu alebo prendjmu prav na
vyuZivanie frekvencného spektra alebo jeho cCasti, uvedenych v ¢lanku 6 ods. 8

rozhodnutia & 243/2012/EU uplatnia tieto zdsady:

a)  clenské Stdty spristupnia verejnosti aktudlne informdcie o vietkych takychto

pravach na vyuZivanie v Standardizovanom elektronickom formadte;

b)  ¢lenské Staty nesmu odmietnut’ povolit’ prevod alebo prendjom existujiicemu

dritelovi takychto prav na vyuZivanie;

C)  vpripadoch, na ktoré sa nevzt’ahuje pismeno b), mozu ¢élenské Stity odmietnut’
prevod iba veedy, ak sa zisti, Ze existuje zjavné riziko, Ze novy driitel’ nebude

schopny plnit’ existujiice podmienky prdava na vyuZivanie;

d) v pripadoch, na ktoré sa nevzt’ahuje pismeno b), clenské Staty nesmu odmietnut’
prendjom, ak sa prevadzatel’ zavizuje, Ze zostane aj nad’alej zodpovedny za plnenie

existujucich podmienok prav na vyuZivanie.



Kazdy administrativny poplatok uloZeny podnikom v suvislosti so spracovanim Ziadosti o
prevod alebo prendjom frekvencného spektra musi celkovo pokryvat’ len administrativne
naklady vrdtane podpornych opatreni, ako su vydanie nového prdva na vyuZivanie, ktoré
vzniklo pri spracovani Ziadosti. V3etky tieto poplatky musia byt’ ukladané objektivnym,
transparentnym a primeranym sposobom, ktory minimalizuje dodatoc¢né administrativne
naklady a suvisiace poplatky. Na poplatky uloZené podl’a tohto odseku sa uplatiiuje
Clanok 12 ods. 2 smernice 2002/20/ES.

VSetky prava na vyuZivanie frekvencného spektra sa udel’uju na najmenej 25 rokov a v
kaZdom pripade na obdobie, ktoré je primerané na stimulovanie investicii a
hospodarskej sut’aZe a odrdadza od nedostatocného vyuZivania alebo ,,hromadenia“
frekveniného spektra. Clenské $tity mozu udel’ ovat’ prdva na poufivanie na dobu

neurdcitu.

Clenské staty méozu stanovit’ primerané a nediskriminacéné odobratie prav, a to aj prav s
minimdlnym trvanim 25 rokov, s ciel’om zabezpecit’ efektivne vyuZivanie frekvencéného
spektra vrdtane vyuZivania na ucely riadenia frekvencného spektra, narodnej
bezpeclnosti, otizok poruSovania licencie, harmonizovanej zmeny vyuZivania pasma a

neplatenia poplatkov, av§ak nielen na ne.



Di%ka trvania vietkych existujiicich prdav na vyuZivanie frekvenéného spektra sa tymto
predlZuje na 25 rokov od ddatumu ich udelenia bez toho, aby boli dotknuté iné podmienky

spojené s pravom na pouZivanie a pravami na pouZitie na dobu neurdcitu.

Zavedenie minimdlnej dlZky trvania licencie 25 rokov by nemalo branit’ regulacnym
organom vo vydavani docasnych licencii a licencii pre sekunddrne vyuZitie v

harmonizovanom pasme. [PN 117]



Cléanok 9
Vyuzivanie radiového frekvencného spektra pre bezdrdtové Sirokopasmové komunikécie: regulacné

zasady

1. Bez toho, aby boli dotknuté ciele vSeobecného zaujmu, prisluSné vnutrostatne organy pre
radiové frekvencné spektrum prispievaju k rozvoju bezdrotového priestoru, v ktorom sa
spajaju investicie a zblizuju konkurenéné podmienky pre vysokorychlostné bezdrotoveé
Sirokopasmové komunikécie a ktory umoziiuje pldnovanie a poskytovanie integrovanych,
interoperabilnych, otvorenych multiteritorialnych sieti a sluzieb, ako aj Uspory z rozsahu,
a tym posiliiuje inovacie, hospodarsky rast a prinasa dlhodoby uzitok pre koncovych

pouzivatelov.

Prislusné vnutrostatne organy upustia od uplatiovania postupov alebo ukladania
podmienok pre vyuzivanie radiového frekvenéného spektra, ktoré by mohli neprimerane
branit’ eurépskym poskytovatel'om elektronickych komunikacii poskytovat’ integrované
elektronické komunikaéné siete a sluzby vo viacerych &lenskych $tatoch alebo v celej Unii.
Zaist'uju, aby rozvoj takého bezdréotového priestoru svojim rusivym vplyvom
neprimerane neobmedzoval prevadzku existujucich sluZieb alebo aplikdcii v prisluSnych

pasmach spektra a susednych pasmach. [PN 118]



Na umoznenie vyuZzivania radiového frekvencného spektra prislusné vnutrosStatne organy
uplatiiujil najmenej zat'azujuci systém udel'ovania opravneni na zéklade objektivnych,
transparentnych, nediskrimina¢nych a primeranych kritérii, a takym spdsobom, ktory
maximalizuje flexibilitu a efektivnost’ vyuzivania radiového frekvencného spektra a
podporuje porovnatelné podmienky pre integrované multiteritoridlne investicie a ¢innosti

eurdpskyeh poskytovatelov elektronickych komunikécii v celej Unii. [PN 119]

Pri stanovovani podmienok a postupov udel'ovania opravneni na vyuzivanie radiového
frekvenéného spektra prislusné vnutroStatne organy prihliadaji najma na revaakeé
objektivne, transparentné a nediskriminacné zaobchadzanie s existujucimi

prevadzkovatel'mi na jednej a potencialnymi prevadzkovatel'mi na druhej strane, ako aj-s

druhej-strane kolektivne, spolocne vyuZivané a nelicencované vyuZivanie spektra.

Prislu$né vnutrostdatne organy zabezpecia tiez koexistenciu medzi existujucimi a novymi
pouzZivatel’mi radiového frekvencného spektra. Na tento ucel vykondvaju komplexné

osudenie vplyvu, ako aj konzultdacie, pricom obe musia zahinat’ vietky zainteresované
p Py /] p y

strany. [PN 120]



Bez toho, aby bol dotknuty odsek 5, prislusné vnutrosStatne organy pri stanovovani
podmienok a postupov udelovania opravneni na vyuzivanie radiového frekvencného

spektra bert do tivahy a pripadne zostladia tieto regulacné zasady:

a)  maximalizacia zaujmu koncovych pouzivatel'ov vratane ich zaujmu na efektivnych
dlhodobych investiciach a inovaciach v oblasti bezdrotovych sieti a sluzieb a na

ucinnej hospodarskej sut'azi,

b)  zabezpecenie najefektivnejSicho vyuzivania a efektivneho spravovania radiového

frekvencného spektra, ako aj dostupnosti nelicencovaného firekvenéného spektra,

C)  zabezpecCenie predvidatel'nych a porovnatelnych podmienok, ktoré umoznia
planevat dlhodobé investicie do sieti a sluzby na multiteritoridlnom zaklade a

dosiahnut Gspory z rozsahu,

d)  zabezpelenie nevyhnutnosti a primeranosti ulozenych podmienok, a to aj
prostrednictvom objektivneho a transparentného posldenia, ¢i je opodstatnené
ulozit’ dodato¢né podmienky, ktoré by mohli byt’ v prospech alebo v neprospech

urcitych prevadzkovatelov,



5a.

e)  zabezpecenie Sirokého tizemného pokrytia vysokorychlostnymi bezdrotovymi
Sirokopadsmovymi sietami a vysokej Grovne rozsirenia suvisiacich sluzieb a ich
spotreby a sucasne zohl’adnenie verejného zaujmu a socialnych, kultiirnych a

ekonomickych hodnot frekvencéného spektra ako celku,

ea) zabezpecenie toho, aby akdikol’vek zmena v politike s ohl’adom na efektivne
vyuZivanie spektra zohladiiovala jeho vplyv na verejny zdaujem, pokial’ ide o

nezelany rusivy vplyv a ndklady. [PN 121]

Prislusné vnutrostatne organy pri rozhodovani, ¢i ulozit’ niektoré z osobitnych podmienok
v suvislosti s pravami na vyuzivanie radiového frekven¢ného spektra, ktoré su uvedené v

¢lanku 10, osobitne zohl'adnia kritéria stanovené v uvedenom ¢lanku.

Prislusné vnutroStdatne organy zabezpecia, aby boli k dispozicii informadcie o
podmienkach a postupoch pre vyuZivanie radiového frekvencného spektra a umozni

zainteresovanym strandm, aby predloZili svoje ndazory pocas tohto postupu. [PN 122]



Clanok 10

Relevantné kritérid, ktoré sa zohl'adituju v stvislosti s vyuzivanim radiového frekvencného spektra

1. Pri ur€ovani rozsahu a druhu radiového frekvenéného spektra, ktoré sa pridel’uje
prostrednictvom daného postupu udel'ovania prav na vyuzivanie radiového frekvencného

spektra, prislusné vnutrostatne organy zohl'adnia:

a)  technickeé charakteristiky a sicasné a planované vyuZitie roznych dostupnych

pasiem radiového frekvenéného spektra, [PN 123]
b)  mozni kombinaciu doplnkovych pasiem v ramci jedného postupu a

€)  vyznam jednotnych portfolii prav na vyuzivanie radiového frekvenéného spektra v
roznych &lenskych $tatoch pre poskytovanie sieti alebo sluZieb na celom trhu Unie

alebo na jeho vyznamne;j Casti.



Pri ur¢ovani toho, ¢i Specifikovat’ minimalny alebo maximalny rozsah radiového
frekvenéného spektra, ktory by bol vymedzeny v suvislosti s pravom na vyuzivanie
zdrojov v danom pasme alebo kombindcii doplnkovych pasiem, prislusné vnutrostatne

organy zabezpecia:

a)  najefektivnejsie vyuZivanie radiového frekvenéného spektra v stilade s ¢lankom 9
ods. 4 pism. b), pricom bert do tivahy charakteristiky a su#casné a planované

vyuZitie prislusného pasma alebo pasiem, [PN 124]
b)  efektivne investicie do sieti v stilade s ¢lankom 9 ods. 4 pism. a).

Tento odsek sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie odseku 5, pokial’ ide o

podmienky vymedzujice maximalny rozsah radiového frekven¢ného spektra.



Prislusné vnutrostatne organy zabezpecia, Ze pripadné poplatky za prava na vyuZzivanie

vSetkych druhov radiového frekvenéného spektra:

a)  primerane odzrkadl'uju socialnu, kultdrnu a ekonomickd hodnotu raddiového

frekvencného spektra vratane pozitivnych externych uc¢inkov,

b)  bréania nedostato¢nému vyuzivaniu sieti a sluzieb a podporuju investicie do ich

kapacity, kvality a do pokrytia tymito sietami a sluzbami,

C)  brania diskriminacii a zabezpecuji rovnost’ prilezitosti medzi prevadzkovatel'mi, a to

aj medzi existujucimi a potencialnymi prevadzkovatel'mi,

d)  suoptimalne rozdelené na ekamzité-apripadné pociatoéné a, pokial’ mozno,
pravidelné platby, a to najmé so zretel'om na potrebu stimulovat’ rychle budovanie

sieti a vyuzivanie radiového frekvencného spektra v sulade s ¢lankom 9 ods. 4 pism.

b) ae),

da) sa platili nie skér ako jeden rok pred tym, ako previdzkovatelia zacénu pouZivat’

radiové frekvencné spektrum.



Technické a regulaéné podmienky spojené s pravami na vyuZivanie radiového
frekvencéného spektra musia byt’ stanovené a pristupné prevdadzkovatel’om a

zainteresovanym strandm pred zacatim draZby. [PN 125]

Tento odsek sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie odseku 5, pokial’ ide o
akékol'vek podmienky veduce k diferencidcii poplatkov medzi prevadzkovatel'mi, ktoré su

stanovené s cielom podporit’ u¢innt hospodarsku stt’az.

Prislusné vnutrostatne orgdny mozu v zaujme dosiahnutia Specifickych cielov
vSeobecného zaujmu ur¢enych na vnutrostatnej urovni ulozit’ povinnosti na dosiahnutie
minimalneho Uzemného pokrytia len v pripade, ak s nevyhnutné a primerané v sulade s
¢lankom 9 ods. 4 pism. d). Pri ukladani tychto povinnosti prislusné vnutrostatne organy

zohladnia:

a)  akékol'vek uz existujuce pokrytie statneho izemia prislusnymi sluzbami alebo inymi

elektronickymi komunikaénymi sluzbami,

b)  minimalizaciu poétu prevadzkovatel'ov, na ktorych sa tieto povinnosti potencialne

vzt'ahuju,



€)  moznost rozdelenia zat'aze a reciprocity na roznych prevadzkovatel'ov vratane

poskytovatel'ov inych elektronickych komunikaénych sluzieb,

d) investicie potrebné na dosiahnutie takéhoto pokrytia a potrebu zohl'adnit’ ich v

uplatniteI'nych poplatkoch,

e)  technicka vhodnost’ prislusnych pasiem na efektivne poskytovanie Sirokého

Uzemneho pokrytia.

Pri rozhodovani, ¢i ulozit’ ktorékol'vek z opatreni na podporu t¢innej hospodarskej sut’aze
stanovenych v ¢lanku 5 ods. 2 rozhodnutia ¢. 243/2012/EU, prisluiné vnutro$tatne organy
pri prijimani rozhodnutia vychadzaju, s prihliadnutim na trhové podmienky a dostupné

referen¢né hodnoty, z objektivneho, perspektivneho posudenia tychto skutocnosti:

a)  ¢i by bolo mozné udrziavat’ alebo dosiahnut’ G¢innt hospodarsku sataz pri

neexistencii takychto opatreni a

b)  pravdepodobny G¢inok takychto docasnych opatreni na existujice a buduice

investicie trhovych subjektov.



Prislusné vnutrostatne organy urcia podmienky, za ktorych podniky m6zu na iné¢ podniky

previest’ alebo im prenajat’ ast’ alebo vSetky svoje individudlne prava na vyuzivanie

radiového frekvencného spektra vratane spolo¢ného vyuzivania takéhoto radiového

frekvencného spektra. Pri ur€ovani tychto podmienok prislusné vnutrosStatne organy

zohl'adnia:

a)  optimalizaciu efektivneho vyuzivania radiového frekven¢ného spektra v stlade s
¢lankom 9 ods. 4 pism. b),

b)  umoZnenie pouzitia prileZitosti na vyhodné spolo¢né vyuzivanie,

€) zosuladenie zaujmov existujucich a potencialnych drzitel'ov prav,

d)  vytvorenie lep$ie fungujiceho, likvidnejSieho trhu s pristupom k radiovému

frekvencnému spektru.

Tento odsek sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté uplatiovanie pravidiel hospodarskej

sut'’aze na podniky.



Prislusné vnutrostatne organy povolia spolo¢né vyuzivanie pasivnej a aktivnej
infraStruktury a spolo¢né budovanie infrastruktary pre bezdrotové Sirokopadsmové

komunikacie, pricom zohl'adnia:

a)  stav hospodarskej sut'aze zalozenej na infrastrukture a akejkol'vek d’alse;j

hospodarskej sut'aze zalozenej na sluzbach,
b)  poziadavky na efektivne vyuzivanie radiového frekvencného spektra,
C)  VACSI vyber a vysSiu kvalitu sluzieb pre koncovych pouzivatel'ov,
d) technologické inovacie.

Tento odsek sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté uplatiiovanie pravidiel hospodarske;j

sttaze na podniky.



Clanok 11

Dodato¢né ustanovenia suvisiace s podmienkami vyuzivania radiového frekvencného spektra

Ak technické podmienky dostupnosti a efektivneho vyuzivania harmonizovaného
radiového frekvencného spektra pre bezdrotové Sirokopasmové komunikécie umoziuji
vyuzitie prislusného radiového frekvencného spektra v ramci rezimu vSeobecného
opravnenia, prislusné vnutrostatne organy nesmu ukladat’ ziadne dodatocné podmienky a
zamedzia, aby alternativne vyuzivanie spektra branilo u¢innému uplatiovaniu takéhoto

harmonizovaného rezimu. Nedotkne sa to ustanoveni ¢lanku 2 ods. 8. [PN 126]

Prislu$né vnutro$tatne organy stanovia podmienky udel'ovania opravneni, podl'a ktorych sa
individudlne opravnenie alebo pravo na vyuzivanie zdrojov méze odvolat’ alebo zrusit’ v
pripade pretrvavajticej neschopnosti vyuzivat prislusné radiové frekvencné spektrum.
Odvolanie alebo zrusenie moze podliehat’ primeranej kompenzacii, ak je neschopnost’
vyuzivat' radiové frekvencné spektrum sposobend dovodmi mimo dosahu prevadzkovatela

a je objektivne odévodnena.



Prislusné vnutrostatne organy zvazia, €i je v stlade s pravidlami hospodarskej sutaze a s
ohl'adom na v€asné uvol'nenie alebo spolo¢né vyuzivanie dostato¢ne harmonizovaného
radiového frekvencného spektra v ndkladovo efektivnych pasmach pre vysokokapacitné

bezdrdtove Sirokopasmové sluzby potrebné zaviest’:

a)  primerant kompenzaciu alebo stimula¢né platby existujucim pouzivatel'om alebo
drzitel'om prav na vyuzivanie radiového frekven¢ného spektra, okrem iného
prostrednictvom zaclenenia do systému predkladania ponuk alebo pevnej sumy za

prava na vyuzivanie zdrojov alebo

b)  stimula¢né platby, ktoré maju platit’ existujuci pouzivatelia alebo drzitelia prav na

vyuzivanie radiového frekvenéného spektra.

Prislu$né vnutrostatne organy zvazia potrebu stanovit’ primerané minimalne technologické
vykonnostné Grovne pre rozne pasma v sulade s ¢lankom 6 ods. 3 rozhodnutia €.
243/2012/EU s ciel'om zlepsit’ spektralnu u¢innost’ a bez toho, aby boli dotknuté opatrenia
prijaté podla rozhodnutia ¢. 676/2002/ES.



Pri stanovovani tychto urovni, musia najma:

a)  brat zretel na cykly vyvoja technoldgii a obnovy zariadeni, a to najmé koncovych

zariadeni a

b)  uplatiovat’ zasadu technologickej neutrality s cielom dosiahnut’ $pecifikovant

vykonnostnt uroven v sulade s ¢lankom 9 smernice 2002/21/ES.



Cléanok 12
Harmonizacia urcitych podmienok udel'ovania opravneni sivisiacich s bezdrotovymi

Sirokopasmovymi komunikaciami

Pri plnom zohladneni smernice 2002/21/ES, najmii jej ¢lankov 7, 8, 8a, 9 a 9a,
rozhodnutia ¢. 676/2002/ES a rozhodnutia ¢. 243/2012/E U, najmdi jeho clankov 2, 3, 5
a 6, prislusné vnutrostatne organy stanovia ¢asové harmonogramy udel’'ovania alebo
opatovného udel'ovania prav na vyuzivanie zdrojov alebo obnovovania tychto prav podl'a
podmienok existujucich prav i ¢




S cielom zabezpe¢it jednotné vykonavanie odseku 1 v celej Unii a predov$etkym umoznit

synchronizovant dostupnost’ bezdrotovych sluzieb v rdmci Unie Komisia méze

prostrednictvom vykonavacich aktov prijatych do jedného roka od datumu nadobudnutia

ve

ucinnosti tohto nariadenia.

a)

b)

stanevit stanovi spolo¢ny ¢asovy harmonogram pre Uniu ako celok alebo ¢asové
harmonogramy primerané situdciam v réznych kategoriach ¢lenskych Statov, termin
alebo terminy, dokedy maju byt’ udelené¢ individudlne prava na vyuzivanie
harmonizovaného pasma alebo kombinacie doplnkovych harmonizovanych pasiem a
umoznené skutoné vyuzivanie radiového frekvencného spektra na vylucné alebo

spolo¢né poskytovanie bezdrotovych Sirokopasmovych komunikacii v celej Unii,

wréit uréi minimalne trvanie platnosti prav udelenych v harmonizovanych pasmach,
ktoré je najmenej 25 rokov, a v kaZdom pripade na obdobie, ktoré je primerané na
stimulaciu investicii, inovacii a hospoddrskej sut’aZe, a odradenie od
nedostato¢ného vyuZivania alebo ,,hromadenia* frekvencného spektra; alebo

rozhodne, e prava sa maju udelit’ na neurcitu dobu,



C) v pripade prav, ktoré svojou povahou nie st pravami na dobu neurCitl, wr&it uréi

synchronizovany termin uplynutia platnosti alebo obnovenia pre Uniu ako celok,

d)

urci
datum harmenizovanyech-pasiem-svymimkeuprav, do ktorého sa zmeni existujuce

pravo na vyuZivanie frekvencéného spektra, pokial’ ide o harmonizované pasma pre

bezdrotové sirokopasmové komunikacie;alebo-vpripade prav-na-dobuneuréith
termin;-dokedy-saprave-na-vyuzivanie zdrojov-mazmenit, tak, aby sa umoznilo

poskytovanie Sirokopasmovych bezdrotovych komunikacii.

Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v sulade s postupom preskimania uvedenym v
¢lanku 33 ods. 2 a bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia élanku 9 ods. 3 a 4 smernice
2002/21/ES. [PN 129]



Pri dodrZani ¢lanku 8a ods. 4 Komisia takisto méze-prijat prijme vykonavacie akty do
jedného roka od datumu nadobudnutia Uéinnosti tohto nariadenia, ktorymi sa
harmonizuje datum uplynutia platnosti alebo obnovenia individualnych prav na vyuzivanie
radiového frekvencného spektra pre bezdrotové Sirokopasmové pripojenie v
harmonizovanych pasmach, ktoré uz v ¢ase prijatia tychto aktov existuju, s cielom
synchronizovat’ termin obnovenia alebo opédtovného udelenia prav na vyuzivanie tychto
pasiem v celej Unii vratane moZnej synchronizécie s terminom obnovenia alebo
opatovného pridelenia inych pasiem harmonizovanych prostrednictvom vykonavacich
opatreni prijatych v sulade s odsekom 2 alebo s tymto odsekom. Uvedené vykonavacie

akty sa prijmu v sulade s postupom preskimania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

Ak sa vo vykonavacich aktoch stanovenych v tomto odseku vymedzuje harmonizovany
termin pre obnovenie alebo opédtovné udelenie prav na vyuzivanie radiového frekvenéného
spektra, ktory spada az do obdobia po ddtume uplynutia platnosti alebo obnovenia

existujucich individudlnych prav na vyuzivanie takéhoto radiového frekvencného spektra v

ktoromkol'vek z ¢lenskych $tatov, prishuiné-vadtrostitne-organy prediziaplatnost

v

pravidelnyeh-poplatkev-difka trvania tychto prdv na pouitie sa predliuje bez toho, aby
boli dotknuté iné podmienky spojené s tymito pravami.



trvaniaplatnesti- [PN 130]
Vo vykonavacich aktoch stanovenych v tomto odseku sa nevyzaduje skratenie trvania
platnosti existujucich prav na vyuzivanie zdrojov v Ziadnom z ¢lenskych $tatov okrem

pripadov, ked’ je v stlade s ¢lankom 14 ods. 2 smernice 2002/20/ES, pri¢om sa tieto

vykonavacie akty nevztahujl na existujuce prava na dobu neurcitu.

Ak Komisia prijme vykonavaci akt v stlade s odsekom 2, m6Ze uplatnit’ ustanovenia tohto
odseku mutatis mutandis na akékol'vek prava na vyuzivanie dotknutého harmonizované¢ho

pasma pre bezdrotové Sirokopadsmoveé pripojenie.



Pri prijimani vykonavacich aktov uvedenych v odsekoch 2 a 3 Komisia prihliada na:

a)

b)

d)

regulacné zasady stanovené v ¢lanku 9,

objektivne rozdiely v celej Unii, pokial’ ide o potrebu dodatoéného radiového
frekvenéného spektra pre poskytovanie bezdrotového Sirokopasmoveého pripojenia s
prihliadnutim na spolo¢né potreby radiového frekvencného spektra pre integrované

siete zahfiiajuce niekol’ko ¢lenskych Statov,

predvidatelnost’ prevadzkovych podmienok pre existujicich pouzivatel'ov radiového

frekvencného spektra,

cykly zavadzania, vystavby a investi¢né cykly nasledujicich generacii bezdrotovych

Sirokopasmovych technolégii,

dopyt koncovych pouzivatel'ov po vysokokapacitnych Sirokopasmovych

bezdrétovych komunikaciach.



Pri uréovani ¢asovych harmonogramov pre rozne kategorie ¢lenskych Statov, ktoré este
neudelili individudlne prava na vyuzivanie zdrojov a neumoznili skutocné vyuzivanie
dotknutého harmonizovaného pasma, Komisia nalezite zohl'adni akékol'vek informacie
poskytnuté ¢lenskymi $tatmi, pokial’ ide o spdsob, akym boli v minulosti prava na
vyuzivanie radiového frekvencného spektra udel'ované, dovody na obmedzenie stanovené
v ¢lanku 9 ods. 3 a 4 smernice 2002/21/ES, moznu potrebu uvolnit’ predmetné pasmo,
ucinky na hospodarsku sut'az alebo zemepisné ¢i technické obmedzenia, pricom berie do
uvahy uc¢inok na vnutorny trh. Komisia zabezpeci, aby sa vykonavanie neprimerane
neodkladalo a aby rozdiely v ¢asovych harmonogramoch medzi ¢lenskymi Statmi nemali
za nasledok nepripustné rozdiely v oblasti hospodarskej stit'aze alebo regulacie medzi

Clenskymi Statmi.



Odsek 2 sa uplatiiuje bez toho, aby bolo dotknuté pravo ¢lenskych statov udelovat prava
na vyuzivanie zdrojov a umoznit’ skuto¢né vyuzivanie harmonizovaného pasma pred
prijatim vykonavacieho aktu v stvislosti s tymto pasmom, ak je v sulade s druhym
pododsekom tohto odseku, alebo pred harmonizovanym terminom stanovenym vo

vykonavacom akte pre uvedené pasmo.

Ak prislusné vnutroStatne organy udelia prava na vyuzivanie zdrojov v harmonizovanom

pasme pred prijatim vykonavacieho aktu v savislosti s tymto pasmom, vymedzia

-

podmienky udelenia tychto prav, i a to tak,

aby prijemcovia prav na vyuzivanie zdrojov boli informovani o moznosti, ze Komisia

prijme vykonavacie akty v sulade s odsekom 2;-ktorymi-sa-stanovi-miniméalne-trvani

prav pre Uniu ako celok. Tento pododsek sa nevzt'ahuje na udel'ovanie prav na dobu

neurcitia. [PN 131]



V pripade harmonizovanych pasiem, pre ktoré bol vo vykonavacom akte prijatom v sulade
s odsekom 2 stanoveny spolo¢ny ¢asovy harmonogram udel'ovania prav na vyuzivanie
zdrojov a umoznenia ich skutocného vyuzivania, prislusné vnitrostatne organy poskytn
Komisii v€asné a dostatocne podrobné informacie o svojich planoch na zabezpecenie jeho
dodrziavania. Komisia méze-prijat prijme wykonavacie-akty-vykonavaci akt, ktorymi
ktorym sa vymedzi formét a postupy pre poskytovanie takychto informacii—Fiete
wykendvacie-akty-sa-prijmb do jedného roka od datumu nadobudnutia tiéinnosti tohto
nariadenia. Uvedeny vykonavaci akt sa prijima v stlade s postupom preskimania
uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2. [PN 132]

Ak Komisia po preskiimani tychto podrobnych planov, ktoré poskytol ¢lensky Stat, usudi,
ze je nepravdepodobné, ze dany Clensky stat bude schopny dodrziavat’ Casovy
harmonogram, ktory sa nafn vzt'ahuje, mdze prostrednictvom vykondvacieho aktu prijat’
rozhodnutie, ktorym poziada uvedeny ¢lensky $tat, aby vhodnym spdsobom prispdsobil

svoje plany s cielom zabezpecit’ dodrziavanie harmonogramu.



Clinok 12a
Spolocny postup povol’ovania na udelenie individudlnych prav na pouZivanie radiového

frekvencného spektra

Dva alebo viaceré clenské Staty moZu na plneni svojich povinnosti podla ¢lankov 6 a 7
smernice o povoleni vzajomne spolupracovat’ a aj s Komisiou s ciel’om stanovit’
spolocny postup povol’ovania na udelenie individudlnych prdav na pouZivanie radiového
frekvencéného spektra v sulade s akymkol’vek pripadnym spoloénym harmonogramom
stanovenym podl'a Elanku 12 ods. 2. Spoloény postup povol’ovania musi spliiat’ tieto

kritéria:

a) individudlne vnutrostdatne postupy povol’ovania iniciujii a vykondvaju vnutrostdtne

prislusné organy podl’a spolocného harmonogramu;

b)  musi stanovit’ v pripade potreby spolo¢né podmienky a postupy na vyber a

udel’ovanie individudlnych prav medzi dotknutymi élenskymi Stdatmi;

C)  musi stanovit’ podl’a potreby spolocné alebo porovnatel’né podmienky pre
individudlne prdava na pouZivanie v dotknutych élenskych Statoch, ktoré okrem
iného umoznia udelit’ prevadzkovatel’om suvislé portfdlia frekvenéného spektra, ¢o

sa tyka pridel’ovanych blokov frekvenéného spektra.



Ked’ élenské Staty zamyslaju stanovit’ spoloény postup povol’ovania, dotknuté
vautroStdatne prislusné organy sucasne spristupnia Komisii a prislu§nym organom ndvrh

svojich opatreni. Komisia informuje ostatné ¢lenské Stdty.

Spolocny postup udel’ ovania povoleni musi byt’ vidy otvoreny pre d’alSie Clenské Stity.
[PN 133]



Cléanok 13
Koordinécia postupov udelovania opravneni a podmienok vyuzivania radiového frekvenéného

spektra pre bezdrotové Sirokopadsmové pripojenie na vntitornom trhu

Ak prislusny vnutrostatny organ zamysl'a podmienit’ vyuZzivanie radiového frekvencného
spektra v§eobecnym opravnenim alebo udelit’ individualne prava na vyuzivanie radiového
frekvencného spektra alebo zmenit prava a povinnosti tykajuce sa vyuzivania radiového
frekvencného spektra v stlade s clankom 14 smernice 2002/20/ES, spristupni ndvrh svojho
opatrenia spolu s odévodnenim stc¢asne Komisii a prislusnym organom ostatnych
Clenskych statov pre radiové frekvencné spektrum, a to po skonceni pripadnej verejne;j
konzultacie uvedenej v ¢lanku 6 smernice 2002/21/ES a v kazdom pripade len v takom
Stadiu pripravy, ktoré umozni poskytnit’ Komisii a prisluSnym organom ostatnych

¢lenskych Statov dostato¢né a stabilné informacie o vSetkych relevantnych zélezitostiach.



Prislusny vnutrostatny organ poskytne informacie, ktoré budu v uplatnitelnych pripadoch

obsahovat’ aspon tieto udaje:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

druh procesu udel'ovania opravnenia,
nacasovanie procesu udel'ovania opravnenia,

trvanie platnosti prav na vyuzivanie zdrojov, ktoré musi byt’ najmenej 25 rokov
a ktoré je v kaZdom pripade primerané z hl’adiska stimuldcie investicii
a hospodarskej sut’aZe a odrdadzania od nedostatocného vyuZivania alebo

whromadenia“ frekvencéného spektra, [PN 134]

druh a rozsah radiového frekvencného spektra, ktoré je dostupné ako celok alebo pre

urcity podnik,
vyska a Struktira akychkol'vek poplatkov, ktoré sa maju zaplatit’,

kompenzacia alebo stimuly v suvislosti s uvol'nenim alebo spoloénym vyuzivanim

radiového frekvenéného spektra existujicimi pouzivatel'mi,
povinnosti tykajlce sa pokrytia,

vel'’koobchodny pristup, vnutrostatne alebo regiondlne poziadavky na roaming,



)

K)

vyhradenie rddiového frekvencného spektra pre urcité druhy prevadzkovatel'ov alebo

vylucenie urcitych druhov prevadzkovatelov,

podmienky tykajlce sa udelenia, opdtovného udel’ovania, prevodu alebo akumulécie

prav na vyuzivanie zdrojov, [PN 135]

moznost’ vyuzivat radiové frekvencné spektrum spolocne,

spolo¢né vyuzivanie infrastruktiry,

minimalne technologické vykonnostné Grovne,

obmedzenia uplatiiované v sulade s ¢lankom 9 ods. 3 a 4 smernice 2002/21/ES,

odvolanie alebo odobratie jedného alebo viacerych prav na vyuzivanie zdrojov alebo
zmena prav alebo podmienok spojenych s tymito pravami, ktoré nemozno povazovat’

za zanedbatel'né v zmysle ¢lanku 14 ods. 1 smernice 2002/20/ES.



Prislusné vnutrostatne organy a Komisia mozu adresovat’ dotknutému prislusnému organu

pripomienky v lehote dvoch mesiacov. Lehota dvoch mesiacov sa nepredlzuje.

Pri posudzovani navrhu opatrenia v sulade s tymto ¢lankom Komisia prihliada najma na:

a)

b)

c)

d)

ustanovenia smernic 2002/20/ES a 2002/21/ES a rozhodnutia &. 243/2012/EU,
regulacné zasady stanovené v ¢lanku 9,

prislusné kritéria pre urcité Specifické podmienky stanovené v ¢lanku 10 a

dopliiujice ustanovenia stanovené v ¢lanku 11,
vSetky vykonavacie akty prijaté v stlade s ¢lankom 12, [PN 136]

spojitost’ s nedavnymi, prebiechajicimi alebo planovanymi postupmi v inych

¢lenskych Statoch, ako aj mozné vplyvy na obchod medzi ¢lenskymi Statmi.



Ak v tejto lehote Komisia oznami prislusnému orgéanu, ze navrhované opatrenie by
vytvorilo prekazku na vnitornom trhu alebo Ze ma vazne pochybnosti, pokial’ ide o jeho
zlugitelnost s pravnymi predpismi Unie, navrhované opatrenie nemozno prijat’ po¢as
dodatocnej lehoty v trvani dvoch mesiacov. V takomto pripade Komisia informuje o
stanovisku, ktoré zaujala k navrhu opatrenia, aj prislusné organy ostatnych clenskych

Statov.

Pocas dodato¢nej dvojmesacnej lehoty uvedenej v odseku 2 Komisia a dotknuty prislusny
organ uzko spolupracuju, aby nasli najvhodnejSie a najucinnejsie opatrenie vzhl'adom na
kritéria uvedené v odseku 2, pricom nalezite zohl'adiiujii ndzory ucastnikov trhu a potrebu

zabezpecCit’ rozvoj jednotnej regulacnej praxe.

V ktoromkol'vek stadiu postupu mdze prislusny organ zmenit alebo stiahnut’ svoje
navrhované opatrenie, pri¢om v ¢o najvyssej miere zohl'adni ozndmenie Komisie uvedené

v odseku 2.



5. V dodato¢nej dvojmesacnej lehote uvedenej v odseku 2 Komisia moze:

a)  predlozit Komunika¢nému vyboru navrh rozhodnutia, v ktorom zZiada dotknuty
prislusny orgén, aby stiahol navrhované opatrenie. K tomuto navrhu rozhodnutia
prilozi podrobnu a objektivnu analyzu, v ktorej uvedie dovody, preco by navrh
opatrenia nemal byt’ podl'a Komisie prijaty tak, ako bol oznameny, a v pripade

potreby pripoji konkrétne ndvrhy na zmenu ndvrhu opatrenia, alebo
b)  prijat rozhodnutie o zmene svojho stanoviska k navrhu prislusného opatrenia.

6. Ak Komisia nepredlozi navrh rozhodnutia uvedeny v odseku 5 pism. a) alebo prijme
rozhodnutie uvedené v odseku 5 pism. b), dotknuty prislusny organ moéze prijat

navrhované opatrenie.

Ak Komisia predlozi navrh rozhodnutia uvedeny v odseku 5 pism. a), prislusny organ
. .o bl r . W . r . 4 b .
nesmie prijat’ navrhované opatrenie poc¢as obdobia, ktoré nepresahuje Sest’ mesiacov od

zaslania oznamenia prisluSnému orgénu v stlade s odsekom 2.

Komisia modze prijat’ rozhodnutie o zmene svojho stanoviska vo vzt'ahu k nédvrhu
prislusného opatrenia v ktoromkol'vek $tadiu postupu, a to aj po predloZeni navrhu

rozhodnutia Komunikaénému vyboru.



10.

Akékol'vek rozhodnutie, v ktorom sa od prislusného orgénu ziada, aby stiahol navrhované
opatrenie, Komisia prijme prostrednictvom vykonavacich aktov. Tieto vykonévacie akty sa

prijmu v sulade s postupom preskiimania uvedenym v ¢lanku 33 ods. 2.

Ak Komisia prijme rozhodnutie v sulade s odsekom 7, prislusny orgéan do Siestich
mesiacov od oznamenia rozhodnutia Komisie navrh opatrenia zmeni alebo stiahne. V
pripade zmeny navrhu opatrenia prislusny organ uskutocni pripadnu verejnt konzultaciu a

spristupni zmeneny navrh opatrenia Komisii v stlade s odsekom 1.

Dotknuty prislusny organ v ¢o najvicsej miere zohl'adni vSetky pripomienky prislusnych
organov inych Clenskych statov a Komisie a méze, okrem pripadov, ktoré st uvedené v
tretom pododseku odseku 2, v druhom pododseku odseku 6 a v odseku 7, prijat’ vysledny

navrh opatrenia a ak tak urobi, oznami tuto skuto¢nost’ Komisii.

Prislusny organ informuje Komisiu o vysledkoch postupu, na ktory sa jeho opatrenie

vzt'ahuje hned’, ako sa tento postup ukonc¢i.



Clanok 14

Pristup k radiovym miestnym pocitaCovym sietam

Prislusné vnutrostatne organy povolia poskytovanie pristupu k sieti poskytovatela
elektronickych komunikéacii verejnosti prostrednictvom radiovych miestnych pocitatovych
sieti, ako aj vyuzivanie harmonizovaného radiového spektra na tcely takéhoto

poskytovania, a to len pod podmienkou vSeobecného opravnenia.

Prislu$né vnutrostatne organy nesmu branit’ poskytovatel'om elektronickych komunikacii
verejnosti umoznovat’ verejnosti pristup k svojim sietam prostrednictvom radiovych
miestnych pocitacovych sieti, ktoré sa mozu nachadzat’ v priestoroch koncového
pouzivatel'a, pod podmienkou splnenia podmienok vseobecného opravnenia a

informovaného stihlasu koncového pouzivatela.



3. Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti nesmu jednostranne obmedzit’:

a)  pravo koncovych pouzivatel'ov na pristup k radiovym miestnym pocitaovym sietam

poskytovanym tretimi stranami, ktoré si zvolia,

b)  pravo koncovych pouzivatel'ov umoznit’ recipro¢ne alebo vSeobecnejsie pristup k
sietam tychto poskytovatel'ov inym koncovym pouzivatelom prostrednictvom
radiovych miestnych pocitatovych sieti, aj na zaklade iniciativ tretich stran, ktoré
zdruzuju a verejne spristupnuju radiové miestne pocitacové siete réznych koncovych

pouzivatelov.

4, Prislusné vnutrostatne organy nesmu obmedzit’ pravo koncovych pouzivatel'ov umoznit
recipro¢ne alebo vSeobecnejSie pristup k svojim radiovym miestnym pocitacovym siet’am
inym koncovym pouzivatel'om, aj na zaklade iniciativ tretich stran, ktoré zdruzuju a

verejne spristupiiujii rddiové miestne pocitacové siete roznych koncovych pouzivatelov.



Prislusné vnutro$tatne organy nesmu obmedzovat’ poskytovanie verejného pristupu k

radiovym miestnym pocitaCovym sietam:

a)  zo strany verejnych orgdnov v priestoroch alebo v bezprostrednom okoli priestorov,
kde tieto verejné organy sidlia, ak ide o doplnkovu Cinnost’ k sluzbam poskytovanym

verejnosti v tychto priestoroch,

b)  nazaklade iniciativ mimovladnych organizécii alebo verejnych organov na
zdruzovanie a recipro¢né alebo vSeobecnejsie spristupiiovanie radiovych miestnych
pocitacovych sieti réznych koncovych pouzivatel'ov, pripadne vratane radiovych
miestnych pocitacovych sieti, ku ktorym sa verejny pristup poskytuje v sulade s

pismenom a).

Podnik, verejny organ alebo iny koncovy pouzivatel’ sa nepovazuje za poskytovatela
elektronickych komunikacii verejnosti vyluéne z dovodu poskytovania verejného pristupu
k rddiovym miestnym pocitacovym siet'am, ak charakter takéhoto poskytovania pristupu
nie je obchodny alebo je len doplnkom k inej obchodnej ¢innosti alebo verejnej sluzbe,

ktora nie je zavisla od prenosu signalu v takychto siet’ach.



Clanok 15

Zavadzanie a prevadzka bezdr6tovych pristupovych bodov s malym dosahom

Prislusné vnutrostatne orgdny musia umoznit’ zavadzanie, pripojenie a prevadzku
bezdrdtovych pristupovych bodov s malym dosahom v rezime vSeobecného opravnenia a
nesmu neopravnenym spdsobom obmedzovat’ zavadzanie, pripojenie alebo prevadzku
prostrednictvom individualnych uzemnoplanovacich povoleni, ak je takéto pouzitie v

stlade s vykonavacimi opatreniami prijatymi podl'a odseku 2.

Tento odsek sa nedotyka rezimu opravnenia pre radiové frekvencné spektrum vyuzivané

na prevadzkovanie bezdrétovych pristupovych bodov s malym dosahom.



Na ucely jednotného vykonéavania rezimu vSeobecného opravnenia na zavadzanie,
pripojenie a prevadzku bezdrotovych pristupovych bodov s malym dosahom podl'a odseku
1 méze Komisia prostrednictvom vykonavacieho aktu wymedzit, ktory sa md prijar’ do
jedného roka od datumu nadobudnutia ucéinnosti tohto nariadenia, vymedzi technické
charakteristiky, pokial’ ide o navrhovanie, zavadzanie a prevadzku bezdrotovych
pristupovych bodov s malym dosahom, pri¢om stilad s tymito charakteristikami zabezpe¢i
ich nendpadny charakter pri pouzivani v réznych miestnych kontextoch. Komisia vymedzi
tieto technické charakteristiky na zdklade maximalnej vel’kosti, vykonu,
elektromagnetickych vlastnosti, ako aj vizualneho vplyvu zavadzanych bezdrétovych
pristupovych bodov s malym dosahom. Uvedené technické charakteristiky na pouzivanie
bezdrétovych pristupovych bodov s malym dosahom musia byt’ v stilade minimalne s
poziadavkami smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/35/EU* a s hrani¢nymi
hodnotami vymedzenymi v odpora¢ani Rady 1999/519/ES?. [PN 137]

Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 2013/35/EU z 26. juna 2013 o minimalnych
zdravotnych a bezpe¢nostnych poziadavkach tykajucich sa vystavenia pracovnikov rizikam
vyplyvajicim z fyzikalnych Cinidiel (elektromagnetické polia) (20. samostatna smernica v_
zmysle ¢lanku 16 ods. 1 smernice 89/391/EHS) a o zruSeni smernice 2004/40/ES (U. v. EU L
179, 29.6.2013, s. 1).

Odporucanie Rady 1999/519/ES z 12. jila 1999 o obmedzeni vystavenia Sirokej verejnosti
ucinkom elektromagnetickych poli (0 Hz az 300 GHz), (U. v. ES L 199, 30.7.1999, s. 59).



Technické charakteristiky vymedzene na to, aby sa pri zavadzani, pripojeni a prevadzke
bezdrétového pristupového bodu s malym dosahom mohol vyuzit’ odsek 1, sa nedotykaju
zakladnych poziadaviek smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/5/ES?, pokial ide o
umiestiiovanie takychto produktov na trh. [PN 138]

Uvedené vykonavacie akty sa prijmu v sulade s postupom preskimania uvedenym v
¢lanku 33 ods. 2.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 1999/5/ES z 9. marca 1999 o radiovom zariadeni a

koncovych telekomunikaénych zariadeniach a o vzadjomnom uznavani ich zhody (U. v. ES L
91, 7.4.1999, s. 10).









Oddiel 2

Eurdpske produkty virtudlneho pristupu




~[PN 140]
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Clinok 17a
Velkoobchodné produkty s vysoko-kvalitnym pristupom umoZiiujuce poskytovanie sluZieb

obchodnej komunikécie

Narodné regulacné orgdany zvdzia, ¢i poskytovatel’om elektronickych komunikacnych
sluZieb urcenych v sulade s ¢lankom 16 smernice 2002/21/ES (ramcova smernica), ktori
majui znacnu trhova silu na prislusnom trhu tykajiicom sa poskytovania
vel’koobchodnych vysokokvalitnych elektronickych komunikacnych sluZieb, uloZia
proporciondlne povinnost’ uverejnit’ vel’koobchodnu referenénu ponuku so zretel’om na
usmernenia organu BEREC uvedené v odseku 2. Tuto skutocnost’ by mali zvazit’ do

jedného mesiaca od uverejnenia usmerneni orgdnu BEREC.

Do 31. decembra 2015 orgdn BEREC po porade so zainteresovanymi stranami a v
spoluprdci s Komisiou vypracuje usmernenia, v ktorych urci, aké prvky maju byt’
obsiahnuté v referencnej ponuke. Tieto usmernenia by sa mali vit’ahovat’ prinajmensom
na koncové segmenty prenajatych okruhov a mézu zahiiiat’ aj d’alSie korpordtne
produkty vel’koobchodného pristupu, ktoré organ BEREC povaZuje za vhodné so
gretel’om na maloobchodny a vel’koobchodny dopyt a na osvedcéenu regulacénu prax.
Narodné regulacné organy mozu pozadovat’, aby referenénd ponuka obsahovala d’alsSie
prvky. Organ BEREC tieto usmernenia pravidelne reviduje so zretel'om na vyvoj trhu a
technologicky pokrok. [PN 141]
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Kapitola IV
Harmonizované Prava kencewyeh pouzivatel'ov na pristup k otvorenému internetu [PN 146]

Clanok 21

Odstranenie obmedzeni a diskriminacie

Verejné organy neobmedzuju slobodu koncovych pouzivatel'ov vyuzivat’ verejné
elektronické komunikaéné siete alebo verejne dostupné elektronické komunikacné sluzby

poskytované podnikom, ktory ma sidlo v inom ¢lenskom $tate.

Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti neuplatiiuju Ziadne diskriminacné
poziadavky alebo podmienky pristupu alebo vyuzivania na koncovych pouzivatel'ov na
zaklade ich $tatnej prislusnosti alebo miesta bydliska, pokial’ takéto rozdiely nie su

objektivne odévodnene.



ustanovenia-danej-smernice: [PN 147]




Clénok 23
Sloboda poskytovat’ a vyuzivat pristup k otvorenému internetu a primerané riadenie prevadzky
[PN 148]

Koncovi pouzivatelia maji-stebednypristup pravo na pristup k informéciam a obsahu a
mbzu-slobedne $irit’ informacie a obsah, prevadzkovat’ a poskytovat’ aplikacie a~vyuzivat
sluzby a vyuZivat’ termindly podl'a vlastného vyberu-prostrednictvomshazbypristaptuna
internet, bez ohl’adu na umiestnenie koncového pouZivatel’a alebo poskytovatel’a, alebo

na umiestnenie, pévod & urcéenie sluzby, informdcii alebo obsahu, a to prostrednictvom

ich sluZby pristupu na internet.




Poskytovatelia pristupu na internet, poskytovatelia elektronickych komunikacii

verejnosti a poskytovatelia obsahu, aplikacii a sluZieb mézu slobodne poniikat’
Specializované sluzby koncovym uZivatel’om. Takéto sluiby smu byt’ ponukané iba vtedy,
ak je kapacita siete dostatocnd na ich poskytovanie nad ramec sluZieb pristupu na
internet, a ak nenarusajii dostupnost’ alebo kvalitu sluZieb pristupu na internet.
Poskytovatelia pristupu na internet pre koncovych pouzivatel’ov nesmii robit’ rozdiely

medyzi funkéne rovnocennymi sluZbami a aplikdciami.



Koncovym pouZivatel’om musia byt’ poskytnuté uplné informdcie v sulade s clankom 20
ods. 2, ¢lankom 21 ods. 3 a ¢lankom 21a smernice 2002/22/ES vrdtane informdcii o
uplatiiovanych opatreniach tykajucich sa riadenia prevadzky, ktoré moZu ovplyvnit’

pristup k informéaciam, ebsahu, aplikdciam a sluibam uvedenym v odsekoch 1 a 2 tohto

Clanku a ich Sirenie.



Poskytovatelia sluzieb pristupu na internet-nesmiv—ramet-mitov-alrehkelvekzmluvne

dohednutych a koncovi pouZivatelia sa moZu dohodnut’ o obmedzeni objemov dat alebo
rychlosti sluzieb pristupu na internet. Poskytovatelia sluZieb pristupu na internet nesmu
obmedzovat slobody stanovené v odseku 1 blokovanim, spomalovanim, menenim,
znehodnocovanim alebo diskriminaciou, pokial’ ide o Specificky obsah, aplikacie alebo
sluzby alebo ich Specifické triedy, s vynimkou pripadov, ked’ je potrebné uplatnit’
primerané opatrenia tykajuce sa riadenia prevadzky. Primerané Opatrenia tykajlce sa

riadenia prevadzky musia byt’ transparentné, nediskrimina¢né, primerané a nevyhnutné na:

a)  vykonavanie praviaehe-ustanovenia-alebe sidneho prikazu alebo-predehadzanie-alebo
bednenio i Lo |

b)  zachovanie integrity a bezpecnosti siete, sluzieb poskytovanych prostrednictvom

tejto siete a koncovych zariadeni koncovych pouzivatelov,

d)  minimakizéciu prevenciu alebo zmiernenie ucinkov docasnej atebe a vynimocnej
pretazenosti siete pod podmienkou, ze s ekvivalentnymi druhmi prevadzky sa

zaobchadza rovnakym spdsobom.



W

Primerané-riadenie Opatrenia tykajuce sa riadenia prevadzky je-spejené-iba-se

tomto-odseku-sa nesmit uplatiiovat’ dlhsie, neZ je nevyhnutné.

Bez toho, aby bola dotknuta smernica 95/46/ES, musia opatrenia tykajlce sa riadenia
prevadzky predstavovat’ iba také spracovanie osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné a
primerané na ucely uvedené v tomto odseku, a zdroveri podliehat’ smernici 2002/58/ES,

najmd pokial’ ide o dovernost’ komunikdcie.

Poskytovatelia sluZieb pristupu na internet zavedu vhodné, jednoznacné, otvorené a
ucinné postupy vybavovania st’ainosti, ktoré sa tykajit podozreni na porusenie tohto
Clanku. Takymito postupmi nie je dotknuté pravo koncovych uZivatel’ov obritit’ sa v

prislusnej veci na ndrodny regulacény orgdn. [PN 236 a 243]



Clénok 24
Zaruky pre kvalitu sluzby

vykondvani svojich pravomoci podl’a élanku 30a vzhlPadom na élanok 23 ndarodné

regulacné organy uzko sleduju dodrZiavanie clanku 23 ods. 5 a neustalu dostupnost’
nediskrimina¢nych sluzieb pristupu na internet na tirovniach kvality, ktoré zodpovedaju

pokrokom v technoldgii-a

shazieb. V spolupraci s inymi prislusnymi vnutrostatnymi orgdnmi zaroven monitoruju
vplyv speeializevanyehshuzieb na kulturnu rozmanitost’ a inovacie. Narodné regula¢né
organy pedavajihazdorocne spravu Kemish a organy BEREC o svojom sledovani a
zistentaeh uverejriuju sprdavy o svojom monitorovani a nélezoch a poskytuju tieto spravy
Komisii a organu BEREC. [PN 153]



S ciel'om predchadzat’ v§eobecnému zhorSeniu kvality sluzieb pristupu na internet alebo
zaistit’ pre keneovyreh pouzivatel'ov moznost’ pristupu k obsahu alebo informaciam a ich
Sirenia alebo prevadzkovania aplikacii a sluzieb a softvéru podl'a vlastného vyberu
narodné regula¢né organy maju pravomoc ukladat’ minimalne poziadavky na kvalitu
sluzieb pre-peskytovatelov a v pripade potreby iné parametre kvality sluZieb, ktoré
vymedzia ndrodné regulacné orgdny poskytovatel’'om elektronickych komunikacii

verejnosti.



Narodné regulacné organy poskytni Komisii v dostato¢nom predstihu pred uloZzenim
akychkol'vek takychto poziadaviek zhrnutie dovodov na zasah, predpokladané poziadavky
a navrhovany spdsob zasahu. Rovnako poskytnu tieto informacie aj organu BEREC.
Komisia moze po preskumani tychto informécii vyjadrit’ pripomienky alebo odporacania,
najmd s cielom zabezpecit’, aby pldnované poziadavky nemali nepriaznivy vplyv na

fungovanie vnatorného trhu. Na

edperacanta: Narodné regulaéné organy v ¢o najvacsej miere zohl'adnuju pripomienky

alebo odportacania Komisie a o prijatych poziadavkach informuji Komisiu a organ
BEREC. [PN 154]



3. Komista-moze prijat-vykenavaete-akty Do Siestich mesiacov od prijatia tohto nariadenia
orgdn BEREC po konzultdcii so zucastnenymi stranami a v Uzkej spolupréci s Komisiou
stanovi v§eobecné usmernenia, v ktorych sa vymedzuju jednotné podmienky na

vykonavanie povinnosti prislusnych vnutrostatnych organov podl'a tohto ¢lanku—Fiete

2; a to aj s ohladom na uplatiiovanie opatreni tykajucich sa riadenia prevadzky, a na

monitorovanie stladu. [PN 155]

Clinok 24a

Preskimanie

Komisia preskima v izkej spoluprdci s organom BEREC uplatiiovanie ustanoveni o
Specializovanych sluZbdch a po verejnych konzultacidach predloZi do [vloite datum: tri roky od
nadobudnutia ucinnosti tohto nariadenia] Europskemu parlamentu a Rade spravu a pripadné

vhodné navrhy. [PN 156]
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bezplatnt moZnost destévat podrobne rozpisané faktiry. [PN 159]
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Kapitola V

Urlahc¢ovanie zmeny poskytovatel'ov

ot

b

7









> take . [PN 162]



Clinok 30a

Dohl’ad a presadzovanie

Narodné regulacné organy musia mat’ potrebné zdroje na monitorovanie dodrZiavania

tohto nariadenia na svojom uizemi a vykondvanie dohl’adu nad tymto dodrZiavanim.

Narodné regulacné organy zverejnia aktualizované informadcie tykajuce sa uplatiiovania
tohto nariadenia sposobom, ktory umozini zainteresovanym strandm ahky pristup k

tymto informéciam.

Narodné regulacné orgdany su opravnené poZadovat’ od podnikov podliehajucich
povinnostiam podla tohto nariadenia, aby im poskytli vSetky informadcie tykajuce sa
vykonavania a presadzovania tohto nariadenia. Uvedené podniky poskytnu takéto
informéacie bez zbytoéného odkladu na poZiadanie a v silade s lehotami a v rozsahu

vyZadovanom narodnym regulacnym organom.

Narodné regulacné organy mozu 7 vlastnej iniciativy zasiahnut’, aby zabezpedili sulad s

tymto nariadenim.



Narodné regulacné organy zavediu vhodné, jednoznacné, otvorené a ucinné postupy
vybavovania st aZnosti, ktoré sa tykaju podozrenia na poruSenie ¢lanku 23. Narodné

regulacné orgdany vybavuju tieto st’ainosti bez zbytocného odkladu.

Ak ndrodny regulac¢ny orgdn zisti, Ze dochddza k poruSovaniu povinnosti stanovenych v

tomto nariadeni, poZiada o okamZité ukoncenie takéhoto porusovania. [PN 163]



Kapitola VI

Organizacné a zaverené ustanovenia

Clanok 31

Sankcie

Clenské Staty stanovujt pravidla o ukladani sankcii za poruSovanie ustanoveni tohto nariadenia a
prijimaju vsetky potrebné opatrenia na ich vykonavanie. Stanovené sankcie musia byt’ u¢inné,
primerané a odradzajuce. Clenské Staty oznamia Komisii tieto ustanovenia najneskor do 1. jula

2016 a bezodkladne jej oznamia kazdt nasledni zmenu, ktora ma na ne vplyv.

arhostitePskom-clenskom-State: [PN 164]






lehotapredizi-o-dva-mesiace-[PN 165]
Clénok 33

Postup vyboru

1. Komisii pomaha Komunikacny vybor ustanoveny podl'a ¢lanku 22 ods. 1 smernice

2002/21/ES. Uvedeny vybor je vyborom v zmysle nariadenia (EU) &. 182/2011.

2. Ak sa odkazuje na tento odsek, uplatiiuje sa ¢lanok 5 nariadenia (EU) ¢. 182/2011.



Clanok 34
Zmeny smernice 2002/20/ES

1) V-&lanku3-ods—2sa-vyptita-druhy-pododsek: Cldnok 3 sa meni takto: [PN 166]

a) odsek 2 sa nahradza takto:

”2-

Poskytovanie elektronickych komunikacénych sieti alebo poskytovanie
elektronickych komunikaénych sluzieb moZe, bez toho, aby boli dotknuté
Specifické povinnosti uvedené v éldnku 6 ods. 2 alebo prdava na pouZivanie,
uvedené v élanku 5, podliehat’ len vS§eobecnému povoleniu. Ak sa élensky
Stat domnieva, Ze poZiadavka oznamovania je odovodnend, tento Clensky Stdt
méZe od podnikov poZadovat’ predloZenie oznamenia organu BEREC, ale
neméze od nich poZadovat’ ziskanie vyslovného rozhodnutia alebo
akéhokol’vek iného spravneho opatrenia od narodného regulacéného organu
alebo akéhokol’vek iného organu pred vykonavanim prav pochadzajucich z
povolenia Na zaklade ozndmenia organu BEREC v pripadoch, ked’ sa to
vyZaduje, podnik moéZe zacat’ éinnost’, ak je to potrebné vzhl’adom na

ustanovenia o prdavach pouZivania v ¢lankoch 5, 6 a 7.*; [PN 167]



b)

odsek 3 sa nahradza takto:

”3.

Oznémenie uvedené v odseku 2 neznamena viac, ako vyhldsenie podl’a
harmonizovaného vzoru v podobe uvedenej v ¢asti D prilohy pravnickej
osoby alebo fyzickej osoby organu BEREC 0 &mysle zacat’ s poskytovanim
elektronickych komunikacnych sieti alebo sluZieb, a predkladanie
minimdlnej informdcie, ktord sa vyZaduje na to, aby sa umoZnilo organu
BEREC a narodnému regulacnému organu uchovavat’ register alebo
zoznam poskytovatel’ov elektronickych komunikacénych sieti a sluZieb.
Clenské staty nesmii ulofit’ ¥iadne dodatoéné alebo osobitné pofiadavky na

oznamovanie."; [PN 168]



c)

dopliia sa tento odsek:

,»3a. Clenské taty predlofia Komisii a ostatnym lenskym Statom odovodnené

ozndmenie do 12 mesiacov po datume uplatiiovania nariadenia (EU) ¢é.

Komisia posudi oznamenie a v pripade potreby prijme rozhodnutie do troch
mesiacov od datumu ozndmenia Ziadajiiceho dotknuty ¢lensky Stat o zruSenie

poZiadavky na oznamovanie.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ [.../...] 7 ..., ktorym sa
stanovuju opatrenia tykajuce sa jednotného eurdpskeho trhu s
elektronickymi komunikaciami a ktorym sa menia smernice 2002/20/ES,
2002/21/ES a 2002/22/ES, nariadenia (ES) & 1211/2009 a (EU) & 531/2012
a rozhodnutie ¢ 243/2012/EU (U.v. EU L ..., s. ...).“[PN 169]



(2) V Eldanku 10 sa dopliia tento novy odsek 6a:

»6a. Ndrodny regulacny orgdan oznami organu BEREC vietky opatrenia, ktoré zamysla
prijat’ podla odsekov 5 a 6. Do dvoch mesiacov od prijatia ozndmenia, v priebehu
ktorych ndrodny regulacény orgdn nemusi prijat’ konecné opatrenie, prijme 0rgan
BEREC odovodnené stanovisko, ak sa domnieva, Ze navrh opatrenia by mohol
viest’ k vytvoreniu prekazky pre jednotny trh. Orgdn BEREC predloZi kaZdé
stanovisko narodnému regulacnému organu a Komisii. Narodny regulacny orgdn
v ¢o najvicSej mozinej miere zohl’adni kazdé stanovisko orgdnu BEREC a vSetky
zdverecéné opatrenia oznami orgadnu BEREC. Organ BEREC prislusnym spésobom
aktualizuje svoj register.“ [PN 170]



3) V prilohe sa dopliia tito ¢ast’ D:
»D. Informdcie poZadované v ozndameni podl’a élanku 3

Oznémenie obsahuje vyhlasenie o #mysle zac¢at’ poskytovar’ elektronické

komunikacné siete a sluzby a su k nemu pripojené iba tieto informadcie:
1.  nazov poskytovatela,

2. pravny Statit poskytovatel’a, pravna forma a registracné cislo, ak je

poskytovatel’ zapisany v obchodnom alebo inom podobnom verejnom registri,
3.  Zemepisna adresa hlavného sidla poskytovatel’a,
4.  kontaktna osoba,
5. krétky opis sieti alebo sluZieb, ktoré ma v imysle poskytovat’,
6.  dotknuté ¢lenské Staty a

7.  odhadovany ddatum zaciatku innosti. . [PN 171]



Clinok 34a
Zmeny rozhodnutia ¢ 243/2012/EU

V rozhodnuti & 243/2012/EU sa v Elanku 6 ods. 8 dopliia tento pododsek:

., Clenské $tdty povolia prenos alebo prendjom akychkol'vek d’al§ich harmonizovanych pdsiem na

rovnakom zaklade, ako je vvmenované v prvom pododseku. . [PN 172]

Clanok 35
Zmeny smernice 2002/21/ES

Smernica 2002/21/ES sa meni takto:

nariadenia&[X30/20141.< [PN 173]
(1a) V élanku 2 sa pismeno g) meni takto:

wyhdrodny regulacny orgdan“ je organ, ktory ¢lensky Stat poveril regulacnymi ulohami

stanovenymi touto smernicou a Specifickymi smernicami; “ [PN 174]



(1b)

V ¢lanku 3 sa odsek 3a nahradza takto:

»3a. Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia odsekov 4 a 5, kaZdy narodny regulacny

orgdn je zodpovedny aspoii za reguldciu trhu ex ante podl’a ¢lankov 7, 7a, 15 a 16
tejto smernice a élankov 9 aZ 13b smernice 2002/19/ES; za pridel’ovanie Cisel,
mien a adries, spolo¢né umiestnenie a zdiel’anie siet’ ovych prvkov a pridruZenych
zariadeni a za rieSenie sporov medzi podnikmi podla élankov 10, 12, 20 a 21 tejto
smernice a za cenovu dostupnost’, kvalitu sluZieb urcéenych podnikov, vypocet
nakladov na plnenie povinnosti univerzalnej sluzby, kontrolu reguldacie
maloobchodnych sluZieb, zmluvy, transparentnost’ a zverejriovanie informdcii,
kvalitu sluZieb, zabezpecenie rovnocenného pristupu a vyberu pre zdravotne
postihnutych koncovych pouzivatel’ov, sluzby tiesfiového volania a jednotného
europskeho Cisla tiestiového volania, pristup k Cislam a sluZbam, poskytovanie
doplnkovych sluZieb a ul’ahcéenie zmeny poskytovatel’a podla ¢lankov 9, 11, 12,
17, 20, 20a, 21, 21a, 22, 23a, 26, 26a, 28, 29 a 30 smernice 2002/22/ES, za otazky
tykajuce sa povolenia podl’a smernice 2002/20/ES, ako aj smernice 2002/58/ES.



KaZdy narodny regulacny orgdan kond nezavisle a nesmie v suvislosti s vpkonom
tychto vloh, ktoré im ukladad vnutrostditne prdvo vykondvajiice pravo Spolocenstva,
Ziadat’ ani prijimat’ pokyny od Ziadneho iného subjektu. Nebrdni to dohl’adu
podla vnutrostatneho ustavného prava. Pravomoc pozastavit’ vykon rozhodnutia
alebo zmenit’ rozhodnutie narodnych regulacnych organov maju iba odvolacie
orgdny zriadené podla Elanku 4. Clenské $taty zabezpedia, aby vediici ndrodného
regulacéného organu alebo pripadne Clenovia kolektivneho organu plniaceho tuto
ttlohu v ramci ndarodného regulaéného organu uvedeného v prvom pododseku,
alebo ich nahradnici, mohli byt odvolani 7 funkcie len v pripade, ak prestali
spliiat’ pofiadavky kladené na plnenie ich povinnosti ustanovené vopred vo
vautroStatnom prave. Rozhodnutie o odvolani 7 funkcie veduceho dotknutého
narodného regulacéného orgdanu alebo pripadne élenov kolektivneho orgdnu, ktory
plni tuto ulohu, sa zverejni v éase odvolania 7 funkcie. Veduci narodného
regulacného organu alebo pripadne Clenovia kolektivneho organu, ktory plni tuto
Glohu, odvolani z funkcie, dostanl odévodnenie, pricom maju prdvo poZiadat’ o
jeho uverejnenie, pokial’ by sa inak nevykonalo, ktoré sa v takomto pripade

vykona.



Clenské Stdaty zabezpedia, aby ndrodné regulaéné orgdny uvedené v prvom
pododseku mali samostatné rocéné rozpocty, a aby rozpocty boli dostatocéné na
plnenie ich uloh. Tieto rozpocty a auditované rocné ucty zverejnia jednotlivé
narodné regulacné organy. KaZdy narodny regulacny organ musi byt’
organizovany a prevdadzkovany tak, aby bola zarucend objektivita a nestrannost’
jeho c¢innosti, a musi mat’ k dispozicii taky pocet kvalifikovanych pracovnikov, aby
mohol riadne vykondvat’ svoje iilohy. Clenské $tity tie¥ zabezpecia, aby ndrodné
regulacné organy mali dostatok financnych a Pudskych zdrojov, ktoré im umoZnia
aktivne sa podiel’at’ na innosti Organu europskych regulacénych orgdanov pre

elektronické komunikécie (BEREC)! a prispievat’ k jeho innosti.

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1211/2009 7 25. novembra
2009, ktorym sa zriad’uje Organ eurdpskych reguldtorov pre elektronické
komunikdcie (BEREC) a jeho urad.“ [PN 175]



%

oznameniaKomisie [PN 176]



tee [PN 177]



s-odsekom-5-bedomaa)= [PN 179]

(2a) V élanku 8 ods. 4 sa vypust’a pismeno g) [PN 180]



(2b) V élanku 9b ods. 3 sa prvy pododsek nahradza takto:

»3. Komisia prijme vhodné vykondvacie opatrenia s ciel’om ul’ahcit’ prevod alebo
prendjom prdv na pouZivanie radiovych frekvencii medzi podnikmi. Uvedené
opatrenia sa prijmii do 12 mesiacov po datume uplatiiovania nariadenia [.../...]".

Uvedené opatrenia sa nevzt’ahuju na frekvencie, ktoré sa pouZivaji na vysielanie.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ [.../...] 7 ..., ktorym sa
stanovuju opatrenia tykajlce sa jednotného eurdpskeho trhu s elektronickymi
komunikéciami a ktorym sa menia smernice 2002/20/ES, 2002/21/ES a
2002/22/ES, nariadenia (ES) & 1211/2009 a (EU) & 531/2012 a rozhodnutie ¢
243/2012/EU (U.v.EU L ..., 5. ...).“[PN 181]



3.

Clanok 15 sa meni takto:

a)

medzi prvy a druhy pododsek odseku 1 sa vklada tento pododsek:

,,Pri posudzovani, ¢i sa dany trh vyznacuje charakteristikami, ktoré mézu
opodstatiiovat’ ulozenie regulacnych povinnosti ex-ante, a preto musi byt zahrnuty v
odporucani, Komisia zohl'adiiuje najmé potrebu konvergentnej regulécie v ramci
Unie, potrebu presadzovat’ efektivne investicie a inovaciu v zaujme koncovych
pouzivatelov a globalnej konkurencieschopnosti hospodarstva Unie, a primeranost
vo vztahu k dotknutému trhu spolo¢ne s d’al§imi faktormi, ako je napriklad
existujuca hospodarska sutaz na maloobchodnej irovni zalozena na infrastrukture,
hospodarsku sut'az v oblasti cien, vyberu a kvality produktov ponukanych koncovym
pouzivatel'om. Komisia berie do uvahy vsetky prislusné prekazky hospodarske;j
sut’aze bez ohl'adu na to, ¢i sa siete, sluzby alebo aplikacie, ktoré¢ vytvaraju takéto
prekazky, povazuju za elektronické komunikacné siete, elektronické komunikacné
sluzby alebo iné¢ druhy sluzieb alebo aplikacii, ktoré st porovnatel'né z hl'adiska
koncového pouzivatela, s ciePom uréit, ¢i st vo vieobecnosti v Unii alebo jej

podstatnej Casti sicasne splnené tieto tri kritéria:



b)

a)  pritomnost’ vyznamnych a neprechodnych strukturalnych, pravnych a

regulacnych prekazok vstupu,

b)  Struktura trhu neumoznuje uc¢inni hospodarsku sutaz v ramei relevantného
¢asového horizontu, so zretel'om na stav hospodarskej sut’aze zalozenej na

infrastrukture alebo inej hospodarskej sut’aze, ktora vytvara prekazky vstupu,

C) samotné pravne predpisy v oblasti hospodarskej stitaze nie st postacujiice na

adekvatne rieSenie zisteného(-ych) zlyhania(-i) trhu.;
v odseku 3 sa dopiiia tento pododsek:

»Komisia pri vykondvani svojich prdvomoci podl'a ¢lanku 7 overuje, ¢i st sucasne
splnené vSetky tri kritéria stanovené v odseku 1, ked’ prehodnocuje sulad, ¢i je v
sulade s pravnymi predpismi Unie navrhované opatrenie, v ktorom sa doslo k

zaverom, Ze:

a)  predmetny trh, ktory nie je v odporucani identifikovany, sa vyznacuje
charakteristikami, ktoré opodstatiiuju ulozenie regulaénych povinnosti za

konkrétnych vnutrostatnych podmienok, alebo

b)  Ze predmetny trh, ktory je v odporucani identifikovany, si nevyzaduje regulaciu

za konkrétnych vnutro$tatnych podmienok.*



Prvy odsek ¢lanku 19 sa meni takto:

,»Bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 9 tejto smernice a ¢lanky 6 a 8 smernice 2002/20/ES
(smernica o povoleni), ak Komisia zisti, ze skuto¢nost’, Ze ndrodné regulacné organy
vykonavaju regula¢né tlohy uvedené v tejto smernici, Specifickych smerniciach a
nariadenti €. [.../2014] rozdielnymi sposobmi, moze vytvarat’ prekdzky vnatornému trhu,
mbze-vydat’ vyd4 odportcanie alebo rozhodnutie tykajiuce sa harmonizovaného
uplatiiovania ustanoveni tejto smernice, Specifickych smernic a nariadenia €. [.../2014] v
snahe podporit’ plnenie ciel'ov stanovenych v ¢lanku 8, pricom v €o najviacsej miere

zohl'adiiuje stanovisko organu BEREC.*. [PN 182]



Clanok 36
Zmeny smernice 2002/22/ES

S uéinnost’ou od 1. jila 2016 sa smernica 2002/22/ES meni takto:
(1) 'V ¢lanku 1 ods. 3 sa vypasta prva veta
(1a) V célanku 2 druhom pododseku sa vkladaju tieto pismend:

wfa) prijimajuci poskytovatel’ elektronickych komunikdcii pre verejnost’* je
poskytovatel’ elektronickych komunikdcii pre verejnost’, ku ktorému sa

prendSa telefonne Cislo alebo sluZba;

t’(‘ -

fb) ,,prendSajici poskytovatel’ elektronickych komunikdcii pre verejnost’“ je

poskytovatel’ elektronickych komunikdcii pre verejnost’, od ktorého sa

prendsa telefonne Cislo alebo sluzba.“ [PN 183]
(1b) Nadpis v élanku 20 sa nahradza takto:

wInformacéné poZiadavky tykajice sa zmliuv* [PN 184]



(1c) V élanku 20 sa vklada tento odsek:

,,-1a. Clenské tdty zabezpecia, aby sa informdcie uvedené v odsekoch I a la
poskytovali este pred uzatvorenim zmluvy jasnym, uplnym a Pahko
dostupnym spbésobom a bez toho, aby tym boli dotknuté poZiadavky stanovené
v smernici 2011/83/EU” tykajtce sa zmlGv uzatvaranych mimo
prevadzkovych priestorov/na dial’ku. Spotrebitelia a ini koncovi pouZivatelia,

ktori o to poZiadaju, maju pristup ku kdépii zmluvy na trvanlivom nosici.

Clenské Staty mézu vo svojom vniitroStdtnom prive zachovat’ alebo doii
zaviest’ jazykové poZiadavky na zmluvné informdcie, aby sa zabezpecilo, Ze
tymto informdciam spotrebitel’ alebo iny koncovy pouZivatel’, ktory o to

poZiada, polahky porozumie.

- Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o
pravach spotrebitel’ov, ktorou sa meni a dopliia smernica Rady 93/13/EHS a
smernica Europskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a ktorou sa zrusuje
smernica Rady 85/577/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady
97/7/ES (U.v. EU L 304, 22.11.2011, s. 64).“ [PN 185]



(1d) V élanku 20 sa odsek 1 nahrddza takto:

sl

Clenské $tity zabezpedia, aby ak si spotrebitelia a d’al$i koncovi pouZivatelia,
ktori o to poZiadaju, objednaju sluzby poskytujiice pripojenie k verejnej
komunikacnej sieti a/alebo verejne dostupné elektronické komunikacné
sluzby, mali pravo uzatvorit’ zmluvu s jednym podnikom alebo viacerymi
podnikmi poskytujiicimi takéto pripojenie a/alebo sluzby. V zmluve sa uvedu

aspori tieto informdcie:

a) totoinost, adresa a kontaktné informdcie podniku, a ak sa lisi, adresa

a kontaktné udaje v pripade akychkol’vek st’aZnosti;

b)  hlavné charakteristiky poskytovanych sluZieb zahrfiajucich najmd:



i) konkrétny tarifny plan alebo tarifné plany, na ktoré sa vzt’ahuje
zmluva, a v pripade kazdého takéhoto tarifného planu typy

ponukanych sluZieb vratane objemov komunikdcii;

i) pristup K informacidam o sluzbdch tiestiového volania a mieste
volajuceho v pripade vsetkych relevantnych ponukanych sluZieb a
vSetky obmedzenia pri poskytovani sluZieb tiesfiového volania

podla ¢lanku 26,

iiil)  minimdlna ponitkand uroveri kvality sluZieb, konkrétne cas do
prvého pripojenia, a v pripade potreby iné parametre kvality

sluZieb, ako ich vymedzia narodné regulacné orgdny;

iv)  druhy poskytovanych popredajnych, servisnych a zdkaznickych
podpornych sluZieb vrdtane, pokial’ je to mozné, technickych
informacii tykajucich sa riadneho fungovania koncového
zariadenia, ktoré si zvolil koncovy pouZivatel’, podmienok ich
poskytovania a poplatkov za tieto sluzby a sposoby kontaktovania

tychto sluZieb;



d)

Vi)

akékol’vek obmedzenia uloZené poskytovatel’ovi na pouZivanie
dodaného koncového zariadenia vratane informacii o
odblokovani koncového zariadenia a o akychkol’vek poplatkoch v
pripade, Ze zmluva bude vypovedana pred uplynutim

minimalneho zmluvného obdobia;

akékol’vek obmedzenia uloZené na vyuZivanie regulovanych
maloobchodnych roamingovych sluzieb poskytovanych za platné
domace ceny s odkazom na kritéria primeraného vyuZivania
vratane podrobnych informécii o tom, ako sa tieto kritéria
uplatiiuju v suvislosti s cenou, objemom alebo d’alSimi

parametrami prislusného tarifného planu;

ak existuje povinnost’ podl’a ¢lanku 25, moZnosti ucastnika, pokial’ ide

0 to, ¢i uviest’, alebo neuviest’ jeho osobné udaje v zozname, a ich

schopnost’ overit’, opravit’ alebo vymazat’ ich udaj;

podrobnosti o cenach a tarifach vrdtane dani a moznych dodatoénych

poplatkov, a prostriedkov, ktorymi je mozné ziskat’ aktualizované

informdcie o vSetkych platnych tarifach a udribdarskych poplatkoch;



da) ponikané sposoby platby a vietky rozdiely v nakladoch suvisiace so
spbsobom zvolenej platby a dostupné néstroje na zaistenie

transparentnosti faktdr a sledovanie Urovne spotreby;

e)  obdobie trvania zmluvy a podmienky predi¥enia a ukonéenia slufieb a

zmluvy vratane:

) akychkolvek minimdlnych podmienok pouZivania a trvania,
ktoré musia byt’ splnené v zaujme vyuZivania vyhod 7 akcii

podpory predaja;

i) akychkol’vek poplatkov suvisiacich so zmenou poskytovatel’a a
prenosnost’ou Cisiel a inych identifikdtorov, ako aj opatreni
tykajlcich sa kompenzacie a vratenia nakladov v pripade

oneskorenia alebo zneuZitia pocas procesu zmeny poskytovatel’a;

iii)  akychkolvek poplatkov za predéasné ukoncenie zmluvy vratane
akéhokol’vek vratenia nékladov v savislosti s koncovym
zariadenim na zdklade zauZivanych metéd odpisovania a inych

akciovych vyhod na zaklade proporcionalnej zostatkovej hodnoty;



f)

9)

ga)

h)

akékol’vek odSkodnenia a systémy vihrad vrdtane, v pripade potreby,
vyslovného odkazu na zdkonom stanovené prava spotrebitel’a, ktoré sa
uplatnia v pripade nesplnenia zmluvne dohodnutej Grovne kvality

sluZieb;

sposob zacatia postupu urovndvania sporov vrdtane cezhrani¢nych

sporov V sulade s clankom 34;

podrobné informécie o tom, ake méZu koncovi pouZivatelia so
zdravotnym postihnutim ziskat’ informdcie o produktoch a sluzbdach

urcenych pre nich;

druhy opatreni, ktoré by mohol prijat’ podnik v pripade narusenia

bezpecnosti alebo integrity alebo ohrozenia a poruchovosti.

Clenské §tity mosu tief vyiadovat’, aby sa v zmluve uviedli vietky informdcie,

ktoré mozu na tento ucel poskytnut’ prisluSné orgdny verejnej moci o
DOSKY D gany jnej

pouZivani elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb s ciel’om zapojit’ sa

do nezakonnej éinnosti alebo rozSirovat’ Skodlivy obsah, ako aj o

prostriedkoch ochrany proti rizikam z hladiska osobnej bezpecnosti,

sukromia a osobnych udajov, ktoré sa uvadzaju v ¢lanku 21 ods. 4 a tykaju

poskytovanej sluzby.“ [PN 186]



(1e) V élanku 20 sa vklada tento odsek:

»la. Okrem informacii uvedenych v odseku 1, ak zmluva obsahuje ustanovenia

tykajuce sa sluZieb pristupu na internet, tato zmluva zahriia aj tieto

informacie:

a)

b)

podrobnosti o planoch tvorby cien pre jednotky udajov, planoch tvorby
cien pre hromadné udaje a uplatnitel’nych prahovych hodnotach
suvisiacich s konkrétnym tarifnym planom alebo tarifnymi planmi,
ktorych sa zmluva tyka. V pripade objemu dat presahujaceho prahové
hodnoty sa moZu na konkrétny tarifny plan alebo tarifné plany, ktorych
sa zmluva tyka, uplatiiovat’ jednotkové alebo hromadné ceny na
jednotlivom alebo trvalom zdklade a akékol’vek obmedzenie rychlosti

dat;

sposob, akym mozu koncovi pouZivatelia monitorovat’ aktualnu mieru
svojej spotreby, ¢i a akym sposobom je mozné stanovit’ dobrovol’né

limity;

v pripade pevnych datovych spojeni normalne dostupna a minimalnu
rychlost’ stahovania a nahrdvania dat v hlavnej lokalite koncového

pouZivatela;



d) v pripade mobilnych datovych spojeni odhadovanu a minimalnu
rychlost’ st’ahovania a nahrdvania ddt pri pripojeni prostrednictvom
poskytovatel’ovej bezdrotovej siete v Clenskom Stdte, v ktorom ma

koncovy pouZivatel bydlisko;

e)  ostatné parametre kvality sluZieb stanovené v sulade s ¢lankom 24 ods.

2 nariadenia (EU) ¢ .../..%;

f)  informdcie o akychkol’vek postupoch uplatiiovanych poskytovatel’om
zameranych na meranie a formu prevadzky vratane uvedenia
prisluSnych metod kontroly komunikdcie pouZivanych pre primerané
opatrenia tykajuce sa riadenia prevadzky a informdcie o tom, ako moZu
tieto postupy vplyvat’ na kvalitu sluZieb, sikromie koncového

pouZivatel’a a ochranu osobnych udajov; a

g) Jjasné a zrozumitel’né vysvetlenie, ako moZu akékol’vek obmedzenie
objemu, rychlost’ a iné parametre kvality sluZby v praxi ovplyvnit’
sluzby pristupu na internet, najmd vyuZivanie obsahu, aplikdcii a

sluzieb.“ [PN 187]

¥ Cislo tohto nariadenia.



(1f) V élanku 20 sa odsek 2 vypust’a [PN 188]
(19) V &lanku 20 sa dopliia tento odsek:

»2a. Clenské Staty mésu v pripade zmliv, na ktoré sa vzt ahuje tento élanok,
ponechat’ v platnosti alebo zaviest’ dodatocné zmluvné poZiadavky na

informacie.“ [PN 189]
(1h) V &lanku 20 sa dopliia tento odsek:

»2b. Orgdn BEREC vydd usmernenia pre zavedenie Standardnych vzorov
zmluvnych informadcii obsahujucich informadcie poZadované podla odsekov 1

a la tohto ¢lanku.

Ndrodné regulacné organy mozZu bliZSie urcit’ dodatocné poZiadavky na
obsah, formu a sposob, akym sa maji zmluvné informdcie zverejnit’, vrdatane
najmd rychlosti prenosu dat, pricom v maximdlnej miere zohladriuju
usmernenia orgdnu BEREC, pokial’ ide o0 metody merania rychlosti a obsah,
formu a spdsob, akym sa majii informdcie zverejnit’, ako sa stanovuje v
Clanku 21 ods. 3a.“ [PN 190]



(11) Vklada sa tento Elanok:
,»Cldnok 20a
Trvanie a ukoncenie zmluvy

1. Clenské staty zabezpecia, aby bola maximdlna dlzka zmliv uzatvorenych
medzi spotrebitel’mi a poskytovatel’mi elektronickych komunikécii verejnosti
24 mesiacov. Poskytovatelia elektronickych komunikacii verejnosti pontiknu

koncovym pouZivatel’om moZnost’ uzatvorit’ zmluvu na 12 mesiacov.

2.  Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy uzatvorenej na dial’ku alebo mimo
prevadzkovych priestorov do 14 dni od jej uzatvorenia v stlade so smernicou
2011/83/EU.



Pokial sa v zmluve alebo vo vnutroStatnych pravnych predpisoch stanovuju
zmluvné obdobia na urcity cas (na rozdiel od minimdalneho obdobia trvania),
ktoré sa automaticky obnovuju, poskytovatel’ elektronickych komunikdcii
verejnosti 0 tom informugje spotrebitel’a véas, aby mal spotrebitel’ k dispozicii
minimalne jeden mesiac na vyjadrenie nestuhlasu s takymto automatickym
obnovenim. Ak spotrebitel’ nevyjadri s takymto automatickym obnovenim
nesuhlas, zmluva sa povaZuje za zmluvu na dobu neurditu, ktorii moze
spotrebitel’ kedykol’vek vypovedat’ s jednomesacnou vypovednou lehotou a
bez akychkolvek nakladov, okrem nakladov na poskytovanie sluZieb pocas

vypovednej lehoty.

Clenské $tity zabezpecia, aby spotrebitelia mali pravo vypovedat’ sVoju
zmluvu bez akychkolvek nakladov po ozndameni zmien v zmluvnych
podmienkach navrhovanych poskytovatel’om elektronickych komunikdcii
verejnosti, pokial’ navrhované zmeny nie su vyhradne zmeny v prospech
koncového pouZivatela. Poskytovatelia spotrebitel’om primerane a
minimdlne mesiac vopred oznamia, akukol’vek takuto zmenu a zdroverii ich
informujua o ich pravach tykajucich sa vypovedania zmluvy bez akychkol’vek
nakladov, ak neakceptuju nové zmluvné podmienky. Odsek 2 sa uplatiiuje

mutatis mutandis.



Akékolvek podstatné, sustavné alebo pravidelne sa opakujuce nezrovnalosti
medzi skutoénou vykonnost’ou, pokial’ ide o rychlost’ alebo iné parametre
kvality sluZieb, a vykonnost’ou, ktorti uvddza poskytovatel’ elektronickych
komunikdcii verejnosti v sulade s ¢lankom 20, sa povaZuju za nesulad
vykonnosti na ucely uréenia napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii

spotrebitel’ovi v sulade s vnutroStatnymi pravnymi predpismi.

Clenské $tity zabezpedia, aby predplatenie si dodatocnych sluzieb
poskytovanych tym istym poskytovatel’om elektronickych komunikdcii
verejnosti neopraviiovalo na opdtovné zacatie pociatoc¢ného zmluvného
obdobia, okrem pripadu, ked’ sa dodatocné sluZby ponukaju za osobitnu
zvyhodnenu cenu, ktora je dostupnd iba pod podmienkou opiitovného zacatia

existujuceho zmluvného obdobia.

Clenské §tity zabezpedia, aby poskytovatelia elektronickych komunikdcii
verejnosti uplatiiovali v suvislosti s ukoncenim zmluvy podmienky a postupy,
ktoré nevytvaraju prekdazky pri zmene poskytovatel’a sluzby, ani neodradzaji

od rozhodnutia zmenit’ poskytovatel’a sluZieb.



Ak balik sluZieb poniikany spotrebitel’om obsahuje aspori pripojenie na
elektronicku komunikacnu siet’ alebo elektronickiu komunikaénu sluzibu,

ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatiiujii na vsetky prvky balika.

Clenské staty mézu v pripade zmlitv, na ktoré sa vzt'ahuje tento élanok,
ponechat’ v platnosti alebo zaviest’ dodatocné poZiadavky s ciel’om

zabezpecit’ vy$Siu uroveii ochrany spotrebitel’a.“ [PN 191]



(1)) Cldnok 21 sa nahradza takto:

., Cldnok 21

1. Clenské stdty zabezpecia, aby ndrodné regulacné orgdny mohli podnikom
poskytujucim verejné elektronické komunikacné siete a/alebo verejne
dostupné elektronické komunikacné sluzby uloZit’ povinnost’ uverejiiovat’
transparentné, porovnatel’né, primerané a aktudlne informacie o platnych
cenach a tarifach, o akychkol’vek poplatkoch spojenych s predcéasnym
ukoncenim zmluvy a o Standardnych podmienkach suvisiacich s pristupom k
sluzbam poskytovanym koncovym uZivatel’'om a s ich vyuZivanim v stlade
S prilohou I1. Tieto informdcie musia byt’ uverejnené v jasnej, zrozumitel’nej
a Pahko dostupnej podobe a pravidelne aktualizované. Akékol’vek rozdiely v
podmienkach vitahujucich sa na spotrebitel’ov a inych koncovych

pouZivatelov, ktori o to poZiadaju, sa jasne uvedd.



Narodné regulacné organy moZu stanovit’ dodatocné poZiadavky tykajuce sa
spbsobu, akym sa tieto informdcie majii uverejriovat’, ktoré moiu
predovSetkym zahrriat’ stanovenie jazykovych poZiadaviek s ciel’om
zabezpecit’, aby boli takéto informdcie pre spotrebitel’ov a inych koncovych
poutivatelov, ktori o to pofiadaji, Pahko pochopitel’né. Clenské tdty
zabezpecia, aby poskytovatelia elektronickych komunikdcii verejnosti boli
povinni poskytnut’ na poZiadanie informdcie prisluSnym ndarodnym

requlaénym orgdnom pred ich uverejnenim.



Narodné regulacné organy zabezpecia, aby spotrebitelia a ini koncovi
pouZivatelia, ktori o to poZiadaju, mali pristup k ndstrojom nezavislého
hodnotenia, ktoré im umoznia porovnat’ vykon pristupu k sieti
elektronickych komunikdcii a elektronickych komunikaénych sluZieb a
ndklady alternativnych poufivani. Clenské $tity zabezpecia, aby ndrodné
regulacné organy v pripade, ked’ takéto prostriedky nie su dostupné na trhu
bezplatne ani za primeranu cenu, mohli samy priamo spristupnit’ takéto
navody alebo techniky alebo ich obstarat’ prostrednictvom tretich stran.
Tretie strany maju prdavo vyuZivat’ bez poplatku informdcie zverejnené
podnikmi poskytujucimi elektronické komunikacné siete a/alebo verejne
dostupné elektronické komunikacéné sluzby, a to na ucely predaja alebo

spristupnenia takychto nastrojov nezavislého hodnotenia.



2a.

Clenské staty zabezpedia, aby ndrodné regulacéné orgdny usmeriiované
organom BEREC a po konzultdacii s prislu§nymi zainteresovanymi stranami
zaviedli dobrovel’ny systém certifikdcie interaktivnych porovndvacich
webovych stranok, pokynov alebo podobnych nastrojov, zaloZeny na
objektivnych, transparentnych a vyvaZenych poZiadavkdach, najmd vratane
nezavislosti od akéhokol’vek poskytovatel’a elektronickych komunikacii
verejnosti.

Clenské tdaty zabezpedia, aby ndrodné regulaéné orgdny mohli ulofit’
podnikom poskytujucim verejnu elektronicku komunikacnu siet’ a/alebo

verejne dostupné elektronické komunikacéné sluzby povinnost’, okrem iného:

a)  poskytovat’ koncovym pouzivatel’'om informdcie o platnych tarifich vo
vzt’ahu ku vSetkym Cislam alebo sluibam na zdaklade konkrétnych
cenovych podmienok; v suvislosti s jednotlivymi kategoriami sluZieb
ndrodné regulacné organy mozu vyZadovat’, aby sa tieto informdcie

poskytli okamZite pred spojenim volania;



b)

da)

poskytovat’ koncovym pouZivatelom informdcie o pristupe k tiesiiovym

sluzbam a informdciam o polohe volajuceho v pripade vietkych

ponukanych relevantnych sluZieb a akychkol’vek obmedzeniach pri

poskytovani tiesriovych sluZieb podla élanku 26, a zabezpecovat’, aby

boli vietky zmeny oznamované bezodkladne;

poskytnut’ informdcie o sluZbdach pristupu na internet, ak ich

ponuikaju, pricom uvedu tieto informdcie:

i)

v pripade pevnych datovych spojeni normélne dostupnu

a minimalnu rychlost’ st ahovania a nahrdavania ddt v élenskom
Stdte, v ktorom ma koncovy pouZivatel’ bydlisko; v pripade
mobilnych datovych spojeni odhadovanu a minimdlnu rychlost’
stahovania a nahrdvania dat pri pripojeni prostrednictvom
poskytovatel’ ovej bezdrotovej siete v élenskom Stdte, v ktorom ma

koncovy pouZivatel’ bydlisko;

podrobnosti o planoch tvorby cien pre jednotky tdajov, planoch
tvorby cien pre hromadné udaje a uplatnitel’nych prahovych
hodnotach. V pripade objemu dat presahujuceho prahové
hodnoty: jednotkové alebo hromadné ceny na jednotlivom alebo
trvalom zéklade a akékol’vek obmedzenie rychlosti dat, ktoré sa

maoZe uplatiiovat’;



i)

iv)

+

Cislo tohto nariadenia.

sposob, akym méziu koncovi pouZivatelia monitorovat’ aktualnu
uroveii svojej spotreby, ¢i a akym sposobom je mozné stanovit’

dobrovol’né obmedzenia;

jasné a zrozumitel’né vysvetlenie, ako moZu akékol’vek
obmedzenie objemu dat, rychlost’ a iné parametre kvality sluZby v
praxi ovplyvnit’ pouZivanie sluZieb pristupu na internet, najmd

vyuZivanie obsahu, aplikdcii a sluZieb;

informacie o akychkol’vek postupoch uplatiiovanych
poskytovatel'om zameranych na meranie a formovanie prevadzky,
ako je vymedzené v Elanku 23 ods. 5 nariadenia (EU) ¢ ...1..*,
vrdtane uvedenia prislu§nych metod kontroly komunikdcie
pouzivanych pre primerané opatrenia tykajuce sa riadenia
prevadzky a informdcie o tom, ako méZu tieto postupy vplyvat’ na
kvalitu sluZieb, sukromie koncového pouZivatel’a a ochranu

osobnych udajov;



e) informovat’ spotrebitel’ov a pripadne d’alSich koncovych pouZivatel’ov

ve

o ich prave uréit’, ¢i uvedl alebo neuvedu svoje osobné Udaje v
telefonnom zozname a o type takychto udajov v sulade s clankom 12

smernice 2002/58/ES; a

f)  pravidelne informovat’ spotrebitel’ov S0 zdravotnym postihnutim
a pripadne d’alSich koncovych pouZivatel’ov o podrobnostiach
produktov a sluZieb, ktoré sit im uréené, a 0 opatreniach prijatych s

ciel’om zabezpedit’ rovnocennost’ v pristupe.

Ak sa to povaZuje za potrebné, narodné regulacné organy mozZu pred
uloZenim akejkol’vek povinnosti podporit’ samoregulacné alebo koregulacné
opatrenia. Clenské $taty mézu blizsie uréit’ dodatoéné poiadavky na obsah,
formu a spésob, akym sa majii informdcie zverejnit’, pricom v maximdlnej
miere zohladiiujii usmernenia organu BEREC uvedené v odseku 3a tohto

Clanku.



3a. Do ... * orgdn BEREC po konzultaciach so zainteresovanymi stranami a v
Uzkej spolupréaci s Komisiou stanovi v§eobecné usmernenia pre metody
merania rychlosti, parametre kvality sluZby, ktoré sa maji merat’ (okrem
iného rozdiel medzi priemernou a inzerovanou rychlost’ou; kvalita podl’a
vnimania pouZivatel’ov), a metody ich postupného merania, ako aj na obsah,
formu a spdsob uverejnenia informacii vratane pripadnych mechanizmov
osvedcovania kvality, aby zabezpecili, Ze koncovi uZivatelia vrdatane
koncovych uZivatelov so zdravotnym postihnutim maju pristup ku
komplexnym, porovnatel’nym, spol’ahlivym a uZivatel’sky zrozumitel’nym
informadciam. V pripade potreby sa moZu pouZit’ parametre, definicie a

metody merania uvedené v prilohe I11.

Ddtum zacatia uplatiiovania tohto nariadenia.



Clenské staty mézu vyiadovat’, aby podniky uvedené v odseku 3 podla
potreby bezplatne poskytovali informéacie vo verejnom zaujme koncovym
pouZivatel’om, a to rovnakymi prostriedkami, ktoré tieto podniky beZne
pouZivaju pri svojej komunikdcii s koncovymi pouZivatel’mi. V takom pripade
prislusné organy verejnej moci poskytuju poskytovatel’om elektronickych
komunikdcii verejnosti informdcie v Standardizovanom formadte, pricom sa

informdcie moZu okrem iného tykat’ tychto tém:

a)  najcastejSieho vyuZitia elektronickych komunikaénych sluZieb na
nezdkonnii éinnost’ alebo na Sirenie Skodlivého obsahu, a to najma ak
sa moze dotykat’ dodriiavania prav a slobod inych osob vrdatane
poruSovania prdav na ochranu udajov, autorskych a suvisiacich prav

a pravnych néasledkov takéhoto konania; a

b)  prostriedkov ochrany proti rizikam 7 hladiska osobnej bezpecénosti,
sukromia a osobnych udajov pri pouZivani elektronickych

komunikacnych sluZieb.“ [PN 192]



(1k) Vklada sa tento Elanok:
,»Clinok 21a
Kontrola spotreby

1. Clenské stity zabezpedia, %e poskytovatelia elektronickych komunikdcii
ponuknu spotrebitel’om a koncovym pouZivatel’'om ndstroj na monitorovanie
a kontrolu svojho vyuZivania sluZieb elektronickych komunikdcii
fakturovanych na zdklade casu alebo spotreby ddatového objemu. Tento

ndastroj musi zahrrat’:

a) v pripade predplatenych sluZieb a fakturovanych sluZieb bezplatny

pristup k véasnym informdciam o ich spotrebe sluZieb;

b) v pripade fakturovanych sluZieb moznost’ stanovit’ bezplatné a vopred
urcené financné stropy v suvislosti s ich vyuZivanim, poZiadat’ o
informovanie po dosiahnuti vopred urcenej pomernej Casti stropu a
samotného stropu, postup, ktory sa ma dodrZiavat’ pri pokracovani

vyuZivania v pripade prekrocenia stropu, a platné cenové plany;

c)  podrobne rozpisané faktury na trvanlivom nosiéi.



2. Organ BEREC stanovi usmernenia na vykonavanie odseku 1.

Po dosiahnuti financného limitu bude mat’ koncovy pouZivatel’ nad’alej
mozZnost’ prijimat’ hovory a SMS spravy a bude mat’ pristup k bezplatnym
telefonnym Cislam a tiesiiovym sluzbam vol’bou bezplatného eurdpskeho
Cisla tiestiového volania 112 aZ do uplynutia dohodnutého fakturacného

obdobia.“ [PN 193]

(2) Clanky20,21-22 a 30 sa-vypastait- Clinok 22 sa vypusta [PN 194]
(2a) Cldinok 26 sa nahradza takto:

»1.  Clenské Staty zabezpedia, aby vSetci koncovi uZivatelia sluZieb uvedenych
v odseku 2 vrdtane uZivatel’ov verejnych mincovych alebo kartovych
telefonov mohli bezplatne volat’ tiesiiové sluzby pouZitim jednotného
europskeho Cisla tiesriového volania 112 a akéhokol’vek ndarodného Cisla

tiesiiového volania Specifikovaného Elenskymi Statmi.

la.  Clenské Stity zabezpecia, aby vSetci pouZivatelia sikromnych elektronickych
komunikacénych sieti mohli bezplatne volat’ tiestiové sluzby alebo v pripade
potreby interné tiesiiové sluZby pouZitim jednotného eurdopskeho Cisla
tiesriového volania 112 a akéhokol’vek ndarodného Cisla tiesiiového volania

Specifikovaného Clenskymi Stdatmi.



Clenské tdaty po porade s narodnymi regulacnymi orgdnmi, zlofkami slu%ieb
zdchranného systému a poskytovatel’mi zabezpecia, aby podniky poskytujlce
koncovym uzivatel’om elektronické komunikacéné sluzby na vytvaranie
vautroStatnych volani prostrednictvom Cisla alebo Cisel 7 narodného

telefonneho Cislovacieho planu poskytovali pristup k tiesiiovym sluZbam.

Clenské $tity zabezpedia, aby sa na volania na jednotné eurdpske éislo
tiesiiového volania 112 primerane odpovedalo a aby sa s nim zaobchadzalo
sposobom, ktory najlepSie vyhovuje ndarodnej organizdcii tiesiiovych
systémov. Na takéto volania sa musit odpovedat’ a musia sa vybavit’ aspoii tak
rychlo a ucinne, ako v pripade volani na narodné Cislo alebo Cisla tiestiového

volania, ak sa pouZivaju nad’alej.

Komisia po porade s relevantnymi prislusnymi orgdanmi prijme odporucanie
K ukazovatel’om vykonnosti pre ¢lenské Staty. Komisia do 31. decembra 2015
a potom kaidé dva roky predloZi Eurépskemu parlamentu a Rade spravu

0 ucinnosti uplatiiovania eurdpskeho cisla tiesiiového volania 112

a 0 fungovani ukazovatel’ ov vykonnosti.



Clenské taty zabezpedia koncovym pouZivatel’om so zdravotnym postihnutim
rovnaky pristup k tiesiiovym sluzbdam, aky maju ostatni koncovi pouZivatelia.
Opatrenia prijaté na zabezpecenie pristupu koncovych pouZivatel’ov SO
zdravotnym postihnutim K tiesriovym sluZbam pocas cestovania v inych
Clenskych Statoch vychddzajii v ¢o najvyssej moznej miere 7 eurdpskych
noriem alebo Specifikdcii uverejnenych v sulade s ustanoveniami élanku 17
smernice 2002/21/ES (ramcova smernica), pricom clenskym $tatom nebrdania
V prijimani d’alSich poZiadaviek s ciel’om sledovat’ ciele stanovené v tomto

Clanku.

Clenské $tity zabezpedia, aby dotknuté podniky dali bezplatne k dispozicii
orgdnu spracuvajicemu tiesiiové volania informdcie o tom, kde sa volajuci
nachadza, hned’ ako uvedeny orgdn dané volanie prijme. Tyka sa to vSetkych
volani na jednotné eurdpske ¢islo tiesiiového volania 112. Clenské Stity mézu
rozSirit’ tuto povinnost’ na volania na narodné Cisla tiesiiového volania.
Komisia zabezpeci, aby prislusné regulacné organy stanovili kritéria
presnosti a spol’ahlivosti informadcii o polohe poskytovanych v sulade

s odsekom 7, pri¢om sa v maximdlnej miere zohladiiujii usmernenia orgdanu

BEREC.



Do ...* organ BEREC po porade s prislusnymi zainteresovanymi subjektmi

a v Uzkej spolupréci s Komisiou stanovi usmernenia pre kritérid presnosti a
spolahlivosti informadcii o polohe volajiceho poskytovanych zloZkam sluZieb
zachranného systému. Uvedené usmernenia zohl’adriujii uskutocénitel’nost’
pouZitia mobilného termindlu vybaveného zariadeniami GNSS mobilnych
terminalov s ciel’om zlepsit’ presnost’ a spol’ahlivost’ informacii o polohe

volajuceho v pripade volania na ¢islo 112.

6.  Clenské $tity a Komisia zabezpecia, aby obcania boli ndleZite informovani
0 existencii a pouZivani jednotného europskeho Cisla tiesiiového volania 112,
a to najmd prostrednictvom iniciativ osobitne urcenych pre osoby cestujuce

medzi Elenskymi $tdtmi. Komisia kroky Elenskych Statov podporuje a dopliia.

+

6 mesiacov odo diia zacatia uplatiiovania tohto nariadenia.



7a.

S cielom zabezpecit’ ucinny pristup k sluZbam Cisla 112 v ¢lenskych Statoch
je Komisia po konzultécii s orgdnom BEREC splnomocnend v sulade s
Clankom 37a prijimat’ delegované akty tykajuce sa kritérii polohy volajuceho
a kl’ucovych ukazovatel’ ov vykonnosti, pokial’ ide o pristup K ¢islu 112.
Uvedené opatrenia sa v§ak prijmu bez toho, aby bola dotknuta a ovplyvnena
organizdcia tiesiiovych sluZieb, ktord zostava vo vylucnej pravomoci

clenskych Statov.

Komisia vedie databdzu Cisiel europskych sluZieb zachranného systému
E.164, aby zabezpedila, aby boli schopné navzdjom sa kontaktovat’ 7 jedného
Clenského Statu do druhého.“ [PN 195]



(2b) Vklada sa tento Elanok:
,» Clinok 26a
Obriteny komunikacny systém EU linky 112

Najneskor [jeden rok po lehote na transpoziciu/ Komisia predloZi Europskemu
parlamentu a Rade spravu o uskutocCnitel’nosti, pokial’ ide o zriadenie obrdteného
komunikaéného systému EU linky 112 vyusivajiiceho existujiice siete elektronickej
komunikacie, ktory pokryva celt Uniu, je univerzalny, mnohojazyény, pristupny,
Jjednoduchy a ucinny, aby bolo moiné upozoriiovat’ verejnost’ v pripade akutnej

alebo hroziacej katastrofy alebo zdvaznej nudzovej situdcie.

Komisia sa radi s orgdnom BEREC a sluzbami civilnej ochrany a skima normy a
Specifikdcie potrebné na zriadenie systému, ktory je uvedeny v odseku 1. Komisia
pri priprave tejto spravy zohl'adiuje existujiice vnutrostdtne a regiondlne systémy
linky 112 a dodriava pravo Unie v oblasti ochrany osobnych tdajov. V pripade

potreby je sucast’ou uvedenej spravy legislativny ndavrh.“ [PN 196]



(2c) Cldnok 30 sa nahradza takto:

wl.

Clenské $tity zabezpedia, aby si vietci ucastnici s volacimi Cislami

Z ndarodného telefonneho Cislovacieho planu, ktori o to poZiadaju,

mohli v sulade s ustanoveniami prilohy I ¢asti C ponechat’ svoje volacie Cisla
nezavisle od poskytovatel’a elektronickych komunikdcii verejnosti, ktory

sluzbu poskytuje.

Ndrodné regulacné organy zabezpecia, aby tvorba cien medzi operdtormi
a/alebo poskytovatel’'mi sluZieb bola v suvislosti so zabezpecéenim
prenositel’nosti Cisel nakladovo orientovana a aby pripadné priame poplatky
ucastnikov neposobili na ucastnikov odradzajico pri zmene poskytovatela

sluzby.

Narodné regulacné organy neukladaju maloobchodné tarify za prenos Cisla
spdsobom, ktory by mohol skreslit’ hospodarsku sit’az, a to stanovenim

Specifickych alebo spolocnych maloobchodnych tarif.



Prenesenie cisel a ich nasledna aktivacia sa vykonaju v ¢o najkratSom case.

V pripade koncovych pouZivatel’ov, ktori uzatvorili zmluvu o preneseni Cisla

k novému poskytovatel’ ovi, sa toto ¢islo aktivuje do jedného pracovného dria.

Bez toho, aby bol dotknuty prvy pododsek, prislusSné vnutrostdatne organy
maozZu pre zmenu poskytovatel’a a prendSanie Cisel stanovit’ celkovy postup,
pri¢om zohladiiujit usmernenia organu BEREC uvedené v odseku 4b.
Zohladnia pritom potrebnu ochranu koncového pouZivatel’a pocas celého
procesu zmeny poskytovatel’a, potrebu zabezpelit’ efektivnost’ takéhoto
procesu pre koncového pouZivatela, potrebu zachovat’ kontinuitu sluZby pre
koncového pouZivatel’a a potrebu zabezpecit’, aby proces zmeny
poskytovatel’a neposkodzoval hospodarsku sut’aZ. Strata sluzby pri prendSani
¢isla nesmie v Ziadnom pripade trvat’ dlhSie ako jeden pracovny deii. Zmena

poskytovatel’a sa nesmie uskutocnit’ bez suhlasu koncovych pouZivatelov.

Clenské staty zabezpecia, aby boli stanovené primerané sankcie pre podniky
vrdtane povinnosti kompenzovat’ ucastnikov v pripade oneskorenia pri
prenose Cisla, neposkytnutia informdcii potrebnych na prenesenie cisla v ¢o

najkratSom Case, alebo jeho zneuZitia poskytovatel’'mi alebo v ich mene.



4a.

4b.

4c,

Prijimajuci poskytovatel’ elektronickych komunikdcii verejnosti riadi proces
zmeny poskytovatel’a a prenesenia Cisla. Koncovym pouZivatelom sa
poskytnu zodpovedajuce informécie o zmene poskytovatel’a pred procesom

zmeny a pocas neho a takisto bezprostredne po jeho dokonceni.

Organ BEREC stanovi usmernenia o vsetkych spésoboch a postupoch
procesu zmeny poskytovatel’a a prenesenia Cisla, najmd povinnosti
prijimajuceho aj prendsajuceho poskytovatel’a v procese zmeny
poskytovatel’a a prenesenia cisla, informadcie, ktoré sa maju poskytovat’
spotrebitel’om pocas tohto procesu, véasné ukoncenie existujucej zmluvy,
vrdtenie akéhokol’vek predplatného a ucinné sluZby preposielania

elektronickej posty.

Ak balik sluZieb ponukany spotrebitel’om obsahuje aspoii pripojenie na
elektronicku komunikacnu siet’ alebo elektronicku komunikacnu sluZbu,

ustanovenia tohto ¢lanku sa uplatiiujii na vsetky prvky balika.“ [PN 197]



(2d) V éldnku 34 sa dopliia tento odsek:

»la. Postupy mimosudneho rieSenia sporov stanovené v silade s odsekom 1 sa
takisto uplatiiujii na spory tykajice sa zmluv medzi spotrebitel’mi, a inymi
koncovymi pouZivatel’mi, pokial’ su takéto postupy mimosudneho rieSenia
sporov dostupné aj pre nich, a poskytovatel’mi elektronickych komunikacii
verejnosti, ktori maju sidlo v inom c¢lenskom Stdte. V pripade sporov, ktoré
spadaju do rozsahu pdsobnosti smernice 2013/11/EU, sa uplatiiujit

ustanovenia uvedenej smernice.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013

0 alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie
(ES) & 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 165, 18.6.2013,

s. 63).“[PN 198]



(2e) Vklada sa tento ¢lanok 37a:
,»Clanok 37a
Vykonavanie delegovania pravomoci

1.  Pravomoc prijimat’ delegované akty sa Komisii udel’uje za podmienok

stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Prdavomoc prijimat’ delegované akty uvedené v ¢lanku 26 sa Komisii udel’uje

na dobu neurditu od ...".

3. Delegovanie pravomoci uvedené v ¢lanku 26 moZe Europsky parlament alebo
Rada kedykol’vek odvolat’. Rozhodnutim o odvolani sa ukoncuje delegovanie
pravomoci v fiom uvedenej. Rozhodnutie nadobuda ucinnost’ diiom
nasledujtcim po jeho uverejneni v Uradnom vestniku Eurdpskej tGnie alebo k
neskorSiemu datumu, ktory je v iom urceny. Nie je nim dotknutd platnost’

delegovanych aktov, ktoré uz nadobudli ucinnost’.

4.  Komisia oznamuje delegovany akt Eurdpskemu parlamentu a Rade sucasne,

a to hned’ po jeho prijati.“ [PN 199]

Datum nadobudnutia ucinnosti tohto nariadenia.



(2f) V prilohe 11 sa bod 1 nahradza takto:
»1.  Meno(-4), adresa(-y) a kontaktné daje podniku(-ov)

L. j. Mena a adresy sidiel podnikov poskytujucich verejné komunikacné siete

a/alebo verejne dostupné telefonne sluzby.“ [PN 200]
(29) V prilohe 11 sa bod 2.2 nahradza takto:

»2.2. Pre kaZdy tarifny plan sa uverejnia informdcie o poskytovanych sluZbdach a
prisluSnych parametroch kvality sluZieb, uplatnitel’nych tarifnych planoch a
pre kaZdy takyto tarifny plan druhy ponukanych sluZieb vrdatane objemov
komunikacii, a vietky prislusné poplatky (pristup, pouZivanie, udrZba a
vietky d’alSie poplatky), ako aj naklady v suvislosti s koncovymi
zariadeniami.“ [PN 201]



(2h) V prilohe 11 sa vklada tento bod:

,»,2.2.a. DalSie informdcie o slufbdch pristupu na internet, ak sa poniikajii,
zahifiajiice najmd podrobné informdcie tykajlce sa tvorby cien pre data,
rychlost’ st ahovania a nahrdavania dat a akékol’vek uplatnitel’né obmedzenia
rychlosti, o moZnostiach monitorovat’ uroveii spotreby, o akychkol’vek
uplatnitel’nych postupoch riadenia prevadzky a ich vplyve na kvalitu sluzby,

o sukromi koncovych pouZivatel’'ov a o ochrane osobnych udajov.“ [PN 202]
(2i) V prilohe 11 sa bod 2.5 nahradza takto:

,»2.5. Standardné zmluvné podmienky vrdtane pripadného minimdlneho trvania
zmluvy, podmienok predcéasného ukoncenia zmluvy a s tym suvisiacich
poplatkov, postupov a priamych poplatkov stvisiacich so zmenou
poskytovatel’a a prenositel’nost’ou Cisel, a pripadne aj inych identifikatorov,
ako aj kompenzacnych opatreni v pripade oneskorenia alebo zneuZivania

pocas procesu zmeny poskytovatel’a.“. [PN 203]

Clenské $taty ponechavaju do 1. jula 2016 v platnosti vietky opatrenia, ktorymi sa

transponuju ustanovenia uvedené v odseku 1.



Clanok 37
Zmeny nariadenia (EU) ¢&. 531/2012

Nariadenie (EU) &. 531/2012 sa meni takto:

mobthveh-fommikadnvehshirbach= [PN 205]
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(4a) Vkladaju sa tieto ¢lanky:
,»Clinok 6a
ZruSenie maloobchodnych roamingovych poplatkov

S ucinnostou od 15. decembra 2015 poskytovatelia roamingu neuctuju roamingovym
zakaznikom v Ziadnom clenskom Stdte priplatky za uskutocnené alebo prijaté regulované
roamingové volania, za odoslané regulované roamingové spravy SMS/MMS alebo za
vyuzité regulované datové roamingové sluZby k poplatkom za sluZby mobilnej
komunikdcie na vnutroStdatnej urovni, ani Ziadny vSeobecny poplatok za umoZnenie

vyuZivania koncového zariadenia alebo sluzby v zahranidi.



Clinok 6b
Primerané vyuZivanie

1. Odchylne od ¢linku 6a a s ciel’om zabranit’ anomdlnemu vyuZivaniu alebo
zneuZivaniu maloobchodnych roamingovych sluZieb moZu poskytovatelia
roamingu uplatitovat’ na vyuZivanie regulovanych maloobchodnych roamingovych
sluzieb poskytovanych na prislusnej domdcej cenovej urovni doloZku o
primeranom vyuZivani roamingu odkazom na kritéria primeraného vyuZivania.
Uvedené kritérida sa uplatiiuju tak, aby spotrebitelia mohli pri svojich pravidelnych
cestdach v ramci Unie bez obdv opakovat’ svoj obvykly model domdcej spotreby

spojeny s balickom domdcich maloobchodnych sluZieb.

2. V sulade s clankom 20 smernice 2002/22/ES poskytovatelia roamingu uverejnia a
zaclenia do svojich zmliv podrobné Ciselné informdcie o tom, ako sa uplatiiujl
Kritérid primeraného vyuZivania so zretel’om na zdakladnii cenu, objem alebo iné

parametre predmetného maloobchodného balika.



Organ BEREC do 31. decembra 2014 po konzultaciach so zainteresovanymi
stranami a v uzkej spoluprdci s Komisiou stanovi v§eobecné usmernenia na
uplatiiovanie kritérii primeraného vyuZivania v maloobchodnych zmluvdch, ktoré
stanovia poskytovatelia roamingovych sluzieb. Organ BEREC musi zohladnit’
najmdi vyvoj cien a vzorce spotreby v Clenskych Statoch, stuper konvergencie
domacich cenovych Grovni v celej Unii, pozorovatel’ny vplyv roamingu pri
domadcich poplatkoch za sluZby na vyvoj tychto poplatkov a vyvoj efektivnych
vel’koobchodnych poplatkov za roaming v pripade nevyvaZeného prenosu medzi
poskytovatel’mi roamingu. V usmerneniach organu BEREC by sa malo uvaZovat’
aj s prislusnymi objektivnymi odliSnost’ami medzi ¢lenskymi Statmi alebo medzi
poskytovatel’mi roamingu, pokial’ ide o faktory, ako je domdca cenova urover,
beiny objem zahrnuty do maloobchodnych balickov sluZieb alebo priemerny Cas,

podas ktorého si zdakaznici na cestach v Unii.

Aby sa zabezpecilo dosledné a sucasné uplatiiovanie kritérii primeraného
vyutivania v celej Unii, prijme Komisia prostrednictvom vykondvacich aktov a na
zaklade usmerneni organu BEREC uvedenych v odseku 3 do 30. juna 2015

podrobné pravidld uplatiiovania tychto kritérii primeraného vyuZivania.



Prislusny narodny regulacny organ prisne sleduje uplatiiovanie kritérii
primeraného vyuZivania vymedzenych vo vykondavacom akte Komisie uvedenom v
odseku 4 a dohliada naii a zdroveri v najvy$§Sej moZnej miere zohl’adiiuje vSeobecné
usmernenia organu BEREC, prislusné objektivne faktory Specifické pre dany
Clensky Stat a relevantné objektivne rozdiely medzi poskytovatel’mi roamingu a

zaisti, aby sa neuplatiiovali neprimerané podmienky.

Maloobchodné poplatky za sluzby v ramci eurotarify stanovené v ¢lankoch 8, 10 a
13 tohto nariadenia sa v pripade regulovanych roamingovych sluZieb uplatiiuju

nad ramec obmedzenia primeraného vyuZivania uplatitovaného v sulade s ¢lankom

6b.“ [PN 208]



(5)

V ¢&lanku 8 sa odsek 2 meni takto:

a)

prvy pododsek sa nahradza takto:

2.

S tc¢innost'ou od 1. jula-2643 2012 sa maloobchodny poplatok (bez DPH) v
ramci hovorovej eurotarify, ktory moze poskytovatel’ roamingu tctovat
svojmu roamingovému zakaznikovi za poskytnutie regulovaného
roamingového volania, moze 1iSit’ v pripade akéhokol'vek roamingového
volania, ale nesmie prekro¢it’ 8;24-EUR 0,29 EUR za minatu vytvoreného
volania alebo 8;07EUR 0,08 EUR za minutu prijatého volania. Maximalny
maloobchodny poplatok sa v pripade vytvorenych volani znizi 1. jala 2013 na

0,24 EUR a 1. jula 2014 na 0,19 EUR--Od-1jila-2014-poskytovateha

hoverovireurotariiuzostavapu-platne-do-30uRa-20147 a maximalny
maloobchodny poplatok za prichdadzajiice hovory sa zniZi 1. jula 2013 na 0,07

EUR a 1. jula 2014 na 0,05 EUR. Platnost’ maximdlnych poplatkov platnych
k 1. julu 2014 sa skonci 16. decembra 2015, okrem regulovanych
roamingovych volani nad rdmec maximalnych objemov primeraného

vyuzivania uplatiiovanych v sulade s ¢lankom 6b. [PN 209]
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curotarita. na zaklade sckundovej taritikacic. [PN 210]

(5a) V &lanku 10 sa odsek 2 nahradza takto:

»2-

S ucinnostou od 1. jula 2012 sa maloobchodny poplatok (bez DPH) v ramci SMS
eurotarify, ktory poskytovatel’ roamingu moze uctovat’ svojmu roamingovému
zdkaznikovi za regulovanii roamingovii SMS sprdavu, ktoru zasle tento roamingovy
zakaznik, moZe pri regulovanej roamingovej SMS sprave liSit’, ale nesmie byt’ vyssi
ako 0,09 EUR. Maximadlny poplatok sa 1. jula 2013 zniZuje na 0,08 EUR a 1. jula
2014 na 0,06 EUR. Platnost’ maximalnych poplatkov platnych k 1. jilu 2014 sa
skondi 16. decembra 2015, okrem regulovanych roamingovych SMS sprav nad

rdmec maximalnych objemov primeraného vyuzivania uplatiiovanych v silade s
¢lankom 6b.“ [PN 211]



(5b)

V élanku 13 ods. 2 sa prvy pododsek nahradza takto:

»2-

S ucinnostou od 1. jula 2012 neprekroci maloobchodny poplatok (bez DPH) v
ramci dadtovej eurotarify, ktory poskytovatel’ roamingu moze uctovat’ svojmu
roamingovému zakaznikovi za poskytnutie regulovanej datovej roamingovej sluzby,
0,70 EUR za vyuZity megabajt. Maximdlna maloobchodna cena za pouZité data sa
od 1. jula 2013 zniZi na 0,45 EUR za vyuZity megabajt a od 1. jula 2014 na 0,20
EUR za vyuzity megabajt. Platnost’ maximdlnych poplatkov platnych k 1. julu
2014 sa skonci 16. decembra 2015, okrem regulovanych datovych roamingovych
sluZieb nad rdmec maximalnych objemov primeraného vyuZivania uplatiiovanych
v sulade s ¢lankom 6b.“ [PN 212]
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(6a) Clinok 14 sa s uiéinnost'ou od 15. decembra 2015 vypust’a a nahrddza takto:

wl.

S ciel’om upozornit’ roamingovych zakaznikov na skutocnost’, Ze na ich vytvorené
alebo prijaté volanie alebo zaslaniit SMS spravu sa vzt’ahujii roamingové poplatky,
kaZdy poskytovatel’ roamingu zakaznikovi pri jeho vstupe na uzemie iného
clenského Statu, nez je Clensky Stat jeho domdceho poskytovatel’a, poskytuje
automaticky prostrednictvom sluZby zasielania sprav bez zbytocného odkladu a
bezplatne zakladné personalizované cenové informécie o roamingovych
poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked’ tento zakaznik vytvori a prijme
volanie a zasle SMS spravy v navstivenom ¢lenskom Stdate, okrem pripadu, ked’

zakaznik oznamil poskytovatel’ ovi roamingu, Ze tuto sluZbu nepoZaduje.



Tieto zakladné personalizované cenové informdcie zahvinaju maximdlne poplatky
(v mene domdcej faktury, ktoru poskytuje domdci poskytovatel’ zakaznika), ktoré

sa moZu vzt’ahovat’ na zakaznika v jeho tarifnom reZime za:

a)  uskutolnenie regulovanych roamingovych volani v navstivenom ¢lenskom
State a do clenského Statu jeho domdceho poskytovatel’a, ako aj za

prichadzajuce regulované roamingové volania; a

b)  zasielanie regulovanych roamingovych SMS sprdav pocas pobytu v

navstivenom cClenskom Stdte.

Tieto informadcie zah¥iiaju aj bezplatné Cislo uvedené v odseku 2 na ziskanie
podrobnejSich informdcii a informdcii o moznosti bezplatného pristupu k sluZbam

tiestiovych volani vol’bou eurdpskeho Cisla tiesiiového volania 112.

Pri kaZdej sprave ma zakaznik moznost’ bezplatne a jednoduchym sposobom
oznamit’ poskytovatel’ovi roamingu, Ze nepoZaduje automaticku sluzbu zasielania
sprav. Zakaznik, ktory oznamil, Ze nepoZaduje automaticku sluzbu zasielania
sprav, ma pravo kedykol’vek a bezplatne od poskytovatel’a roamingu poZadovat’,

aby mu tuto sluzbu znova poskytol.



Poskytovatelia roamingu automaticky a bezplatne poskytuju nevidiacim alebo
slabozrakym zakaznikom zakladné personalizované cenové informéacie uvedené v

prvom pododseku hlasovym volanim, ak o to tito zakaznici poZiadajii.

Okrem ustanoveni odseku 1 maju zakaznici pravo bezplatne a bez ohladu na to,
kde v Unii sa nachddzajii, pofiadat’ a prijat’ prostrednictvom hlasového volania
alebo SMS spravy 7 mobilného telefonu podrobnejsie personalizované cenové
informdcie o roamingovych poplatkoch v navstivenej sieti za hlasové volania a
SMS spravy, ako aj informacie o opatreniach v oblasti transparentnosti
uplatnitel’nych na zdklade tohto nariadenia. Takato Ziadost sa uplatiiuje na
bezplatnom Cisle, ktoré na tento ucel urci poskytovatel’ roamingu. Povinnosti
ustanovené v odseku 1 sa nevit’ahuju na zariadenia, ktoré nemaju funkciu SMS

Sprav.

Poskytovatelia roamingu spristupnia svojim zakaznikom informécie o tom, ako sa
vyhnut’ nevyZiadanému roamingu v pohrani¢nych regionoch. Poskytovatelia
roamingu prijmu primerané opatrenia na ochranu svojich zdkaznikov pred
platenim roamingovych poplatkov za nevyZiadane spristupnené roamingové sluzby,

ked’ sa nachddzaju vo svojom domovskom Elenskom Stite.



Tento ¢lanok sa vzt'ahuje aj na roamingové volania a roamingove spravy
SMS/MMS, ktoré vyuZivajii roamingovi zdkaznici cestujiici mimo Unie a ktoré

poskytuje poskytovatel’ roamingu.

S ucinnost'ou od 15. decembra 2015 sa tento élanok vzt’ahuje aj na pripady, ked’ je
vyuZivanie roamingovych volani a roamingovych sprav SMS/MMS za platné ceny
domadcich sluZieb obmedzené s odvolanim sa na kritérium primeraného vyuZivania
v sulade s Elankom 6b a ked’ sa pri vyuZivani dosiahol maximdlny objem

primeraného vyuZivania.“ [PN 214]
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(72)

Clinok 15 sa s uinnost'ou od 15. decembra 2015 vypist’a a nahrddza takto:

» Transparentnost’ a ochranné mechanizmy pre maloobchodné datové roamingové

sluZby

1. Poskytovatelia roamingu zabezpecia, aby ich roamingovi zakaznici boli pred
uzavretim, ako aj po uzavreti zmluvy primerane informovani o poplatkoch, ktoré sa
vzt'ahuju na vyuZivanie regulovanych datovych roamingovych sluZieb, a to takym
sposobom, ktory im pomadZze pochopit’ financné dosledky takéhoto vyuZivania a
ktory im umozni sledovat’ a kontrolovat’ svoje vydavky na regulované datove

roamingové sluZby v sulade s odsekmi 2 a 3.

Poskytovatelia roamingu podl’a potreby informuju svojich zakaznikov pred
uzavretim zmluvy a ndsledne v pravidelnych ¢asovych intervaloch o rizikach
automatického a nekontrolovaného datového roamingového pripojenia a
st’ahovania dat. Okrem toho poskytovatelia roamingu svojim zdkaznikom
bezplatne a jasnym a jednoducho zrozumitel’nym spéosobom ozndamia, ako vypnut’
tieto automatické datové roamingové pripojenia s ciel’om zabranit’

nekontrolovanej spotrebe ddatovych roamingovych sluZieb.



Poskytovatel’ roamingu zasiela automaticku spravu, ktorou roamingového
zakaznika informuje o tom, Ze vyuZiva roaming, a v ktorej mu poskytuje zdkladné
personalizované tarifné informécie o poplatkoch (v mene, ktora je menou domacej
faktury vystavenej domdacim poskytovatel’om zdakaznikovi) vyjadrenych v cene za
megabajt, vit’ahujucich sa na poskytovanie regulovanych datovych roamingovych
sluzieb tomuto roamingovému zakaznikovi v prisluSnom clenskom Stdate, okrem
pripadu, ked’ zakaznik oznamil poskytovatel’ovi roamingu, Ze takéto informdcie

nepoZaduje.

Takéto zakladné personalizované tarifné informdcie sa dorucéuju na mobilné
zariadenie roamingového zakaznika, napriklad prostrednictvom SMS spréavy, e-
mailu alebo automaticky otvaraného okna na mobilnom zariadeni vidy, ked’
roamingovy zakaznik vstupi na uzemie iného clenského Statu, nez je Stdat jeho
domadceho poskytovatel’a, a zacne po prvykrat vyuZivat’ datovit roamingovu sluZbu
v danom c¢lenskom State. Poskytuju sa bezplatne vhodnymi prostriedkami
prisposobenymi na ul’ahcenie ich prijmu a jednoduchého porozumenia, a to v
momente, ked’ roamingovy zdkaznik zacne vyuZivat’ regulovanu datovu

roamingovu sluzbu.



Zakaznik, ktory svojmu poskytovatel’ovi roamingu ozndamil, Ze nepoZaduje
automatické zasielanie tarifnych informdcii, ma prdavo kedykol’vek a bezplatne od

poskytovatel’a roamingu poZadovat’, aby mu tuto sluzbu znova poskytol.

KazZdy poskytovatel’ roamingu umozni vSetkym svojim roamingovym zakaznikom,
aby si vedome a bezplatne zvolili sluzbu, ktorou sa poskytuju informécie o
akumulovanej spotrebe vyjadrenej v objeme alebo mene, v ktorej sa roamingovému
zakaznikovi vyuZivanie regulovanej datovej roamingovej sluzby uctuje, a ktora
zarucluje, e bez zakaznikovho vyslovného suhlasu akumulované vydavky za
regulované datové roamingové sluzby v priebehu urcéeného obdobia vyuZivania, s
vynimkou MMS spray fakturovanych na jednotkovom zaklade, neprekrocia

stanoveny financny limit.

Na tento ucel da poskytovatel’ roamingu k dispozicii jeden alebo viac maximdalnych
finanénych limitov pre uréené obdobie vyuZivania za predpokladu, Ze zdakaznik je
vopred informovany o zodpovedajucich objemovych mnoZstvach. Jeden 7 tychto
limitov (Standardny financny limit) sa ma bliZit’ k sume 50 EUR neuhradenych

poplatkov za uctovné obdobie jeden mesiac (bez DPH), ale nesmie ju prekrocit’.



Namiesto toho moZe poskytovatel’ roamingu ustanovit’ objemové limity za
predpokladu, Ze zakaznik je vopred informovany o zodpovedajucich financénych
sumdch. Jeden z tychto limitov (Standardny objemovy limit) ma zodpovedat’
financnej sume neprekracujucej 50 EUR neuhradenych poplatkov za uctovné

obdobie jeden mesiac (bez DPH).

Okrem toho poskytovatel’ roamingu maoZe svojim roamingovym zakaznikom
ponuknut’ d’alSie limity s inymi, t. j. vy$§imi alebo niZ§imi maximdlnymi

mesacnymi financénymi limitmi,

Standardné limity uvedené v druhom a tret’om pododseku sa uplatiiujii na

vSetkych zakaznikov, ktori si nezvolili iny limit.

KaZdy poskytovatel’ roamingu takisto zabezpeci, aby sa na mobilné zariadenie
roamingového zakaznika zaslalo prislusné ozndmenie, napriklad prostrednictvom
SMS spréavy, e-mailu alebo automaticky otvaraného okna na pocitaci, ked’ datové
roamingové sluzby dosiahnu 80 % dohodnutého financného alebo objemového
limitu. KaZdy zakaznik ma pravo poZadovat’ od poskytovatel’a roamingu, aby mu
prestal zasielat’ tieto oznamenia, a md pravo kedykol’vek a bezplatne poskytovatela

poZiadat’, aby mu tuto sluzbu znova poskytol.



Ak by doslo k prekroceniu financného alebo objemového limitu inym sposobom,
zasle sa ozndmenie na mobilné zariadenie roamingového zakaznika. V tomto
ozndment sa uvedie, ako sa md postupovat’, ak zakaznik chce, aby sa mu tieto
sluzby d’alej poskytovali, ako aj ndklady spojené s kaZdou dodatocnou jednotkou,
ktora sa spotrebuje. Ak roamingovy zakaznik neodpovie sposobom vyZadovanym v
prijatom ozndameni, poskytovatel’ roamingu ihned’ prestane poskytovat’ a uctovat’
roamingovému zdakaznikovi regulované datové roamingové sluzby, az kym
roamingovy zakaznik nepoZiada o pokracovanie alebo obnovenie poskytovania

tychto sluZieb.

VZdy, ked’ roamingovy zakaznik poZiada o poskytovanie alebo zruSenie sluZby
finanéného alebo objemového limitu, zmena sa musi uskutocnit’ do jedného
pracovného diia od dorucenia Ziadosti, musi byt’ bezplatnd a nesmie byt’ spojend
so Ziadnymi podmienkami ani obmedzenia, ktoré by sa tykali inych prvkov

v

ucastnickej zmluvy.

Odseky 2 a 3 sa nevit’ahuju na zariadenia stroj — stroj, ktoré vyuZivaju mobilnu

datovu komunikaciu.



5.

Poskytovatelia roamingu prijmu primerané opatrenia na ochranu svojich
zadkaznikov pred platenim roamingovych poplatkov za nevyZiadane spristupnené
roamingové sluzby, ked’ sa nachddzajii vo svojom domovskom Elenskom Stte.
Patri medzi ne informovanie zdakaznikov o tom, ako sa mozu vyhnut’

nevyZiadanému roamingu v pohrani¢nych regionoch.

Tento ¢lanok sa vit’ahuje aj na pripady, ked’ je vyuZivanie datovych roamingovych
sluZieb za platné ceny domdcich sluZieb obmedzené s odvolanim sa na kritérium
primeraného vyuZivania v sulade s ¢lankom 6b a ked’ sa pri vyuZivani roamingu

dosiahol maximalny objem. primeraného vyuZivania

Uplatiiuje sa na datové roamingové sluzby, ktoré vyuZivaju roamingovi zdakaznici

cestujiici mimo Unie a ktoré poskytuje poskytovatel’ roamingu.

Ak sa zakaznik rozhodne pre sluZbu uvedenu v prvom pododseku odseku 3,
poZiadavky stanovené v odseku 3 sa neuplatiiuju, ak prevadzkovatel’ navstivenej
siete v navstivenej krajine mimo Unie poskytovatelovi roamingu neumoZiiuje

sledovat’ jej vyuZivanie zo strany zdkaznika v redlnom Case.

V takom pripade sa zdkaznikovi pri vstupe do takejto krajiny bez zbytoéného
odkladu a bezplatne SMS spravou oznami, Ze informdcie o naakumulovanej
spotrebe a zaruka, Ze neprekroci stanoveny financny limit, nie su k dispozicii. “

[PN 216]



r

7

7




3

(13



2

s

3

v

7

jsteti= [PN 217]



(8a)

Clinok 19 sa vypust'a a nahrddza takto:

sl

Komisia preskiima fungovanie tohto nariadenia a poda spravu Europskemu

parlamentu a Rade v sulade s odsekmi 2 aZ, 6.

Komisia do 30. juna 2015 predloZi po verejnej konzultdacii spravu Eurdpskemu
parlamentu a Rade o tom, Ci je potrebné zmenit’ trvanie alebo revidovat’ uroveri
maximdlnych vel’koobchodnych poplatkov stanovenych v ¢lankoch 7, 9 a 12 alebo
prijat’ iné opatrenia na vyrieSenie problémov vel’koobchodného trhu, a to aj s
prihliadnutim na sadzby za ukoncenie sluZieb poskytovania roamingu. Organ
BEREC stanovi do 31. decembra 2014 po verejnej konzultdcii vseobecné
usmernenia na prijatie opatreni na predchadzanie anomalnemu a podvodnému

VyuZivaniu na ucely clanku 6a.



Komisia do 30. juna 2016 po verejnej konzultacii poda spravu Eurépskemu

parlamentu a Rade okrem iného o tychto otazkach:

a)  dostupnost’ a kvalita sluZieb vratane sluZieb, ktoré predstavuju alternativu k
hlasovym, SMS a datovym roamingovym sluzbam, najmd vzhl’adom na

technicky rozvoj,

b)  stupeii hospodarskej sut'aZe na maloobchodnych a vel’koobchodnych trhoch,
najmd konkurencieschopnost’ mensich, nezavislych alebo zacinajucich
prevadzkovatel’ov vrdatane vplyvu obchodnych dohod na hospodarsku sut'aZ a

stupiia prepojenia medzi prevadzkovatel’mi,

C)  rozsah, v akom uplatiiovanie Strukturdlnych opatreni ustanovenych v
¢lankoch 3 a 4 prinieslo vysledky pri rozvoji hospodarskej sut’aZe na

vnutornom trhu s roamingovymi sluZbami.

Komisia najmd preskuma, Ci je potrebné stanovit’ dodatocné technické a

Strukturdlne opatrenia alebo menit’ Strukturdlne opatrenia.



AK zo spravy uvedenej v odseku 2 vyplynie, Ze poskytovatelia roamingu nemaju
rovnaké podmienky, a Ze je preto potrebné zmenit’ trvanie alebo zniZit’ vysku
maximdlnych vel’koobchodnych poplatkov alebo prijat’ d’alSie opatrenia na
rieSenie problémov na vel’koobchodného trhu vrdtane vyrazného znizenia sadzieb
za ukondéenie roamingovych slufieb v mobilnych siet’ach v celej Unii, Komisia
predloZi Eurépskemu parlamentu a Rade do 30. juna 2015 po konzultdacii s

orgdanom BEREC vhodny legislativny ndvrh na rieSenie tejto situdcie.

Ak zo spravy uvedenej v odseku 3 vyplynie, Ze Strukturdlne opatrenia ustanovené v
tomto nariadeni nepostacuju na podporu hospodarskej sut’aZe na vnutornom trhu
s roamingovymi sluZbami v prospech vSetkych eurdpskych spotrebitel’ov, Komisia
predloZi Eurépskemu parlamentu a Rade prislusné navrhy na rieSenie tejto
situdcie. Pokial’ ide o obe spravy, navrhy akychkol’vek primeranych opatreni sa

predkladaju zdaroveri so spravami.



Komisia okrem toho kaZdé dva roky po sprave uvedenej v odseku 3 predloZi
Eurépskemu parlamentu a Rade sprdavu. KaZda sprdava obsahuje sithrn
monitorovania poskytovania roamingovych sluzieb v Unii a hodnotenie pokroku

pri plnenti ciel’ov tohto nariadenia.

S ciel’om posudit’ vyvoj konkurencieschopnosti na trhoch s roamingom v ramci
Unie organ BEREC pravidelne zhromasd’uje od ndarodnych regulaénych orgdnov
udaje o vyvoji maloobchodnych a vel’koobchodnych poplatkov za hlasové, SMS a
ddtové roamingové sluzby. Uvedené Udaje oznamuje Komisii minimalne dvakrat

roc¢ne. Komisia ich zverejriuje.

Orgén BEREC tieZ kazdy rok zhromaZd’uje od ndarodnych regulacnych orgdanov
informdcie o transparentnosti a porovnatel’nosti roznych tarif, ktoré
prevadzkovatelia ponukaju svojim zakaznikom. Komisia tieto Gdaje a zistenia
zverejiiuje. . [PN 218]



Clanok 38
Zmeny nariadenia (ES) ¢. 1211/2009

Nariadenie (ES) ¢. 1211/2009 sa meni takto:
1) V ¢lanku 1 sa odsek 2 nahradza takto:

2. BEREC kond v rozsahu pdsobnosti smernice 2002/21/ES (rdmcova smernica) a
smernic 2002/19/ES, 2002/20/ES, 2002/22/ES, 2002/58/ES ($pecifické smernice),
ako aj nariadeni (EU) ¢. 531/2012 a &. .../2014.

(1a) V élanku 3 ods. 1 sa vkladaju tieto pismend ma) a mb):

wma) prijimat’ ozndamenia predloZené v sulade s ¢lankom 3 smernice 2002/20/ES,
archivovat’ tieto oznamenia a informovat’ dotknuté narodné regulacné orgdany o

prijatych oznameniach;

mb) vyddvat’ stanoviskad k opatreniam, ktoré ndrodné regulacné orgdny zamyslaju

prijat’ podla élanku 10 ods. 5 a 6 smernice 2002/20/ES. “ [PN 219]



(1b) V Eldnku 3 ods. 1 sa dopliia toto pismeno na):

,na) podporovat’ rozvoj politiky a pravnych predpisov Unie v odvetvi elektronickych
komunikacii aj prostrednictvom stanovisk k planovanym iniciativam Komisie.“

[PN 220]
@)V &lanku4-savyphitait-odseky4-a-5. [PN 221]
B Videds inokda:
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nezidastiuje sana rokevaniacho takyehto zalezitostiach- [PN 222]



) administrativaeho riaditela: [PN 223]

B} Odsek4-sa-vypasta: [PN 224]
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Clanok 39

DoloZzka o preskimani

komplexné posudenie a preskiimanie celého regulacného ramca pre elektronické komunikdcie a

predloZi Eurdpskemu parlamentu a Rade do 30. juna 2016 spravu s prislusnymi navrhmi, aby

mal zakonodarca dostatok ¢asu navrhy riadne zanalyzovat’ a prediskutovat’.

Preskumanie je zaloZené na Uplnej verejnej konzultacii a hodnoteniach ex-post vplyvu
regulaéného ramca od roku 2009 a dokladnom hodnoteni ex-ante o¢akdvaného vplyvu moZnosti

vyplyvajacich z preskimania.



Hlavné ciele preskumania zahrnaju:

i)

i)

zabezpedit’, aby sa na zamenitel’né sluiby vit’ahovali rovnaké pravidla, s prihliadnutim
na definiciu elektronickych komunikacnych sluZieb uvedenu v ¢lanku 2 pism. c)
smernice 2002/21/ES, aby sa dosiahla ekvivalentna, zosuladena a konzistentna regulécia
sluZieb elektronickej komunikacie a sluZieb, ktoré ich nahradzaju, a to aj pokial’ ide o
pristup, vietky aspekty ochrany spotrebitel’a vratane prenosnosti, ochrany sukromia a

adajov;

zabezpecit’ vysoku uroveri ochrany spotrebitel’ov a moZnost’, aby robili informovanejsie
rozhodnutia na zdklade vii¢Sej transparentnosti a pristupu k jasnym a ucelenym

informdciam, a to aj pokial’ ide o rychlost’ prenosu ddt a pokrytie mobilnej siete;

zabezpedit’, aby mali pouZivatelia digitilnych sluZieb moZnost’ kontrolovat’ svoj digitilny
Zivot a udaje tym, Ze sa odstrania prekazky v prechode medzi operacnymi systémami bez

straty aplikacii a dat;

d’alej podporovat’ efektivnu a udriatel’nu hospoddrsku sut'aZ;



v oskytnut’ stabilny a udrZatel’ny ramec pre investicie;
DOSKYy 'y y Y4

Vi) zabezpedit’ zosuladené, konzistentné a ucinné uplatiiovanie;

vii) umoZnit’ rozvoj celoeurdopskym poskytovatel’om a poskytovanie cezhrani¢nych sluZieb
pre podniky;

viii) zabezpecit’, aby bol regulaény ramec prispésobeny digitalnemu veku a vytvdral

internetovy ekosystém, ktory podporuje celé hospodarstvo; a

iX) zvySit’ doveru pouZivatel’ov k vnutornému trhu v oblasti elektronickych komunikacii, a
to aj prostrednictvom opatreni na vykonavanie budiiceho regulaéného rimca na
ochranu osobnych udajov a opatreni na zvySenie bezpecnosti elektronickych

komunikéacii na vnatornom trhu.



Preskimanie sa okrem iného vzt’ahuje na:

i)

i)

vii)

povinnost’ poskytovat’ univerzdlnu sluZbu vrdatane preskumania potreby d’alSej

povinnosti ponukat’ Sirokopasmové pripojenie k internetu za rozumnu cenu;

pravomoc narodnych regulacénych orgdanov vo vietkych otazkach vrdatane frekvenéného
spektra, ktoré su upravené v ramci; pravomoci udelené vnutroStatnym regulacnym
orgdnom v Elenskych Statoch a rozsah poZiadavky nezavislosti narodnych regulaénych

organov;

spolupracu medzi ndarodnymi regulacénymi orgdnmi a ndarodnymi orgdnmi na ochranu

hospodarskej sut'aZe;

symetrické povinnosti tykajuce sa pristupu K sieti;

pravidla tykajiice sa pakovych efektov a spolo¢ného dominantného postavenia;
postupy preskimania trhu;

vplyv sluZieb, ktoré moZu nahradit’ elektronické komunikacné sluzby; vrdtane toho, ¢i su
potrebné spresnenia, pokial’ ide o vplyv technologickej neutrality regulacného ramca, a
pokial’ ide o rozliSenie medzi sluZbami v ramci ,,informacnej spolo¢nosti“ a sluZbami v

ramci ,,elektronickych komunikdcii;



viii)

Xi)

xii)

xiii)

Xiv)

nevyhnutnost’ zruSenia nadbytocnej reguldacie;

zruSenie reguldcie v pripade, ked’ analyza trhu preukaZe skutoénu hospodarsku sut’ai

na prislu§nom trhu a existenciu sposobov a prostriedkov na rozSirené monitorovanie;
skiisenosti s povinnost’ami a opravnymi prostriedkami v oblasti zakazu diskriminécie;
efektivnost’ a fungovanie postupov stanovenych v ¢lankoch 7 a 7a smernice 2002/21/ES;

zacatie postupu stanoveného v ¢lanku 7/7a v situdcidch, v ktorych faza 1l postupu nie je
zacatd, pretoZe ndarodny regulacny orgdn stiahol svoj navrh opatrenia, alebo ked’
ndrodny regulacny orgdan nenavrhne opatrenie, ktorym by sa mal rieSit’ problém, ktory

bol na niektorom trhu zisteny;
efektivnost’ a fungovanie postupu stanoveného v élanku 19 smernice 2002/21/ES;

nadndrodné sluzby a prevadzkovatelia s prihliadnutim na moZnost’, aby Komisia
vymedzila nadnarodné #rhy v silade s ¢lankom 15 ods. 4 smernice 2002/21/ES, a so
zameranim na poskytovanie komunikacénych sluzieb podnikom v Unii na zaklade
hospodarskej sut’aZe a na ucinné a konzistentné uplatiiovanie napravnych opatreni

podnikmi v Unii;



XV)

Xvi)
Xvii)
xviii)
Xix)
XX)

XXI)

XXii)

XXiii)

urcenie nadndrodnych trhov najprv vzhl’adom na sluzby pre podniky; umoZnenie
poskytovatel’om oznamit’ organu BEREC, Ze maju v umysle poskytovat’ sluzby na
takychto trhoch, a dohl’ad organu BEREC nad poskytovatel’mi sluZieb na takychto
trhoch;

rozsah pravomoci organu BEREC;

jednotné povolenie v ramci Unie a $truktira dohladu nad ramcom ako celkom;

aktivne a pasivne vstupy;

odporucania o relevantnych trhoch;

reguléciu v oblasti zariadeni vrdtane spdjania predaja zariadeni a operacénych systémov;

ucinnost’ uplatiiovania eurdpskeho Cisla tiesiiového volania 112 vrdtane najma opatreni

potrebnych na zlepsenie Kritérii presnosti a spol’ahlivosti 10kaliz&cie volajuceho;
uskutocnitel’nost’ zavedenia obrateného komunikacného systému E U linky 112;

vplyv skutocnosti, Ze internet sa stal kI’icovou infrastruktiurou na vykondvanie Sirokého

spektra hospoddrskych a socidlnych innosti. [PN 229]



Clinok 39a

Transpozicia

Clenské $tity prijmii zdkony, iné prdvne predpisy a sprdvne ustanovenia potrebné na
dosiaknutie suladu s ¢lankom 34, 35 a 36 do 12 mesiacov po nadobudnuti i¢innosti

tohto nariadenia. Znenie tychto ustanoveni bezodkladne ozndmia Komisii.

Clenské $tity uvedi priamo v prijatich opatreniach alebo pri ich iradnom uverejneni

odkaz na toto nariadenie. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské $tdty.

Clenské staty ozndmia Komisii znenie hlavnych ustanoveni vniitro$tdatnych pravnych

predpisov, ktoré prijmii v oblasti posobnosti ¢lankov 34, 35 a 36. [PN 230]



Clanok 40

Nadobudnutie 1¢innosti

1. Toto nariadenie nadobuda ti¢innost’ dvadsiatym diiom po jeho uverejneni v Uradnom

vestniku Europskej unie.

2. Uplatiiuje sa od 1. jula 2014.

W

- [PN 231]

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnite'né vo vSetkych ¢lenskych $tatoch.

\%

Za Eurdpsky parlament Za Radu
predseda predseda
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— kritické datové aplikacie. [PN 233]



