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Raportul special al Ombudsmanului European privind ancheta din proprie
initiativa referitoare la Frontex

Rezolutia Parlamentului European din 2 decembrie 2015 referitoare la Raportul special
al Ombudsmanului European privind ancheta din proprie initiativa O1/5/2012/BEH-
MHZ referitoare la Frontex (2014/2215(IN1))

Parlamentul European,

— avand in vedere Raportul special al Ombudsmanului European din 7 noiembrie 2013
privind ancheta din proprie initiativa OI/5/2012/BEH-MHZ referitoare la Frontex,

— avand in vedere articolul 2 din Tratatul privind Uniunea Europeana,

— avand in vedere articolele 67 alineatul (1), 72, 228 alineatul (1) al doilea paragraf si 263
din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

— avand in vedere Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene, indeosebi articolul
41 (Dreptul la bund administrare) si articolul 47 (Dreptul la o cale de atac eficienta si la
un proces echitabil),

— avand in vedere Decizia 94/262/CECO, CE, Euratom a Parlamentului European din 9
martie 1994 privind statutul si conditiile generale pentru exercitarea functiilor
Ombudsmanului, in special articolul 3 alineatul (7),

— avand in vedere Rezolutia 1932 (2013) a Adunarii Parlamentare a Consiliului Europet
intitulata: ,,Frontex: responsabilitatile privind drepturile omului”,

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 2007/2004 al Consiliului din 26 octombrie 2004
de instituire a Agentiei Europene pentru Gestionarea Cooperdarii Operative la Frontierele
Externe ale statelor membre ale Uniunii Europene (Regulamentul Frontex),

— avand in vedere Regulamentul (UE) nr. 1168/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 octombrie 2011 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2007/2004
al Consiliului de instituire a Agentiei Europene pentru Gestionarea Cooperarii
Operative la Frontierele Externe ale Statelor Membre ale Uniunii Europene,

— avand in vedere Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu,



intitulatd ,,Planul de actiune al UE privind returnarea” (COM(2015)0453),

avand 1n vedere Codul de conduita al Frontex pentru operatiile comune de returnare
coordonate de Frontex,

avand n vedere concluziile Consiliului European din 15 octombrie 2015, Tndeosebi
punctul 2(n) din acestea,

avand 1n vedere Conventia ONU din 1951 privind statutul refugiatilor (Conventia de la
Geneva) Protocolul de la New York din 1967 privind statutul refugiatilor,

avand in vedere articolul 220 alineatul (2) prima teza din Regulamentul sau de
procedura,

avand 1n vedere deliberarile comune ale Comisiei pentru libertati civile, justitie si
afaceri interne si ale Comisiei pentru petitii, in conformitate cu articolul 55 din
Regulamentul de procedura,

avand 1n vedere raportul Comisiei pentru libertati civile, justitie si afaceri interne si al
Comisiei pentru petitii (A8-0343/2015),

intrucat Regulamentul (UE) nr. 1168/2011 al Parlamentului European si al Consiliului
din 25 octombrie 2011 de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2007/2004 al
Consiliului de instituire a Agentiei Europene pentru Gestionarea Cooperarii Operative
la Frontierele Externe ale Statelor Membre ale Uniunii Europene (denumit in continuare
Regulamentul Frontex) obliga agentia sa asigure respectarea deplind a drepturilor
fundamentale si a drepturilor migrantilor, refugiatilor si ale solicitantilor de azil;

intrucat Frontex, ca oricare alta institutie, organ, oficiu sau agentie a UE, trebuie sa
respecte, in cadrul activitatii sale, Carta drepturilor fundamentale si aceasta obligatie is1
gaseste expresia la articolul 263 din TFUE, conform caruia ,,Actele de constituire a
organelor, oficiilor si agentiilor Uniunii pot sd prevada conditii si proceduri speciale
privind actiunile formulate de persoanele fizice sau juridice impotriva actelor acestor
organe, oficii sau agentii care sunt destinate sa produca efecte juridice fata de ele”;

intrucat, chiar si In ziua de astazi, activitatea de coordonare a Frontex nu poate fi, in
practica, disociata de activitatea statelor membre coordonata de aceasta, astfel ca
Frontex (si, prin aceasta, UE) ar putea avea si un impact direct sau indirect asupra
drepturilor persoanelor si ar putea angaja cel putin raspunderea extra-contractuald a UE
(a se vedea hotararea Curtii de Justitie T-341/07, Sison II1); intrucét o astfel de
raspundere nu poate fi evitata doar pentru ca exista aranjamente administrative
convenite cu statele membre implicate Tntr-o operatiune coordonata de Frontex, atunci
cand aceste aranjamente produc consecinte in ceea ce priveste drepturile fundamentale;

intrucat Uniunea urmeaza sa adere la Conventia europeand pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale;

intrucat articolul 26a din Regulamentul Frontex prevede o strategie privind drepturile
fundamentale, obligdnd agentia sa redacteze, sa dezvolte si sa puna in aplicare aceasta
strategie, sa instituie un Forum consultativ si sd desemneze un ofiter pentru drepturile
fundamentale;



intrucat articolul 5 litera (a) din Codul de conduita pentru toate persoanele care participa
la activitatile Frontex subliniaza faptul ca participantii la activitatile Frontex
promoveaza, inter alia, punerea la dispozitia persoanelor in cautare de protectie
internationald a informatiilor referitoare la drepturi si proceduri;

intrucat articolul 9 din Regulamentul (CE) nr. 863/2007 prevede ca membrii echipei
raspunzatoare de desfasurarea activitatilor de monitorizare si supraveghere la frontierele
externe trebuie sd se conformeze dreptului comunitar si legislatiei nationale a statului
membru gazda;

intrucat, in 2012, Ombudsmanul European a deschis o ancheta din proprie initiativa cu
privire la punerea 1n aplicare de catre Frontex a obligatiilor sale in materia drepturilor
fundamentale;

intrucat proiectele de recomandari ale Ombudsmanului European includ punerea in
aplicare a unui mecanism destinat plangerilor individuale;

intrucat Ombudsmanul European a publicat ulterior un raport special, in care insista
asupra punerii in aplicare a unui mecanism destinat plangerilor individuale;

intrucat, in conformitate cu articolul 220 alineatul (2) din Regulamentul de procedura al
Parlamentului, Ombudsmanul European are obligatia de a informa Parlamentul cu
privire la cazurile de administrare defectuoasa, iar comisia competenta poate Intocmi un
raport in legdtura cu aceste cazuri;

intrucat Frontex are sarcina de a asigura punerea in aplicare eficienta a normelor
comune privind standardele si procedurile de control si de supraveghere a frontierelor
externe sub aspectul drepturilor fundamentale, printr-o coordonare mai stransa a
cooperdrii operationale dintre statele membre, iar aceste activitati au, in mod clar,
implicatii in domeniul drepturilor omului pe care Frontex si UE nu le-au solutionat in
mod corespunztor;

intrucat, in cadrul misiunii sale, Frontex coopereaza operational si cu tari din afara UE
in domenii-cheie cum ar fi schimbul de informatii, analiza riscurilor, formarea,
cercetarea si dezvoltarea, operatiunile comune (inclusiv operatiunile comune de
returnare) si proiectele pilot;

intrucét, potrivit articolului 14 alineatul (1) din Regulamentul Frontex, agentia si statele
membre respectd norme si standarde cel putin echivalente cu cele stabilite prin legislatia
Uniunii, inclusiv atunci cdnd cooperarea cu tarile terte are loc pe teritoriul acestora;

intrucat cooperarea operationala a Frontex cu autoritatile competente ale tarilor
partenere se desfasoard pe baza unor aranjamente de lucru care nu produc efecte juridice
obligatorii si nu intra sub incidenta legislatiei internationale si a cdror transpunere in
practicd nu trebuie privita drept indeplinire a unor obligatii internationale de cétre
Frontex si UE; intrucét aceasta situatie constituie un element de nesiguranta juridica,
potential in contradictie cu obligatiile Frontex in materia drepturilor omului;

intrucat Frontex si statele membre au responsabilitati comune, dar distincte n ceea ce
priveste actiunile agentilor mobilizati in cadrul operatiunilor si proiectelor-pilot ale
Frontex;



Z

intrucat, in lumina extinderii competentelor Frontex, operata dupa infiintarea sa, agentia
ar trebui considerata raspunzatoare in calitate de principala parte interesata in cadrul
procesului de gestionare a frontierelor, inclusiv atunci cand sunt implicate alegatii
privind drepturile fundamentale;

intrucat majoritatea participantilor la operatiunile Frontex sunt agenti invitati trimisi
pentru sprijinirea acestora de statele membre, altele decat cel care gazduieste
operatiunea Frontex;

intrucat, in conformitate cu articolul 2a din Regulamentul Frontex, Codul de conduita se
aplica tuturor persoanelor care iau parte la activitatile agentiei;

intrucat, In conformitate cu articolul 10 alineatul (3) din Regulamentul Frontex, agentii
invitati care participd la misiunile Frontex pot indeplini sarcini si exercita competente
numai in baza instructiunilor primite din partea agentilor de politie de frontiera din
statul membru gazda si, ca reguld generala, in prezenta acestora din urma;

intrucat utilizarea, in timpul operatiunilor Frontex, a unor uniforme diferite impreund cu
emblema Frontex pun cetdtenii in situatia de a nu putea identifica fara dificultate
entitatea sub a carei autoritate 1si desfagoara activitatea un agent si, in cele din urma, cui
trebuie sd adreseze o plangere: agentiei Frontex sau direct statului membru in cauza;

intrucat, Tn conformitate cu articolul 3 alineatul (1a) din Regulamentul Frontex, agentia
nu are competente executive 1n statele membre si nu are autoritatea de a sanctiona
statele membre sau pe reprezentantii lor;

intrucat planurile operationale ale operatiunilor comune ale Frontex produc efecte
juridice obligatorii si, potrivit articolului 3a alineatul (1) din Regulamentul Frontex, ele
trebuie sa fie convenite de Directorul executiv al Frontex cu statul membru gazda, cu
consultarea statelor membre participante;

intrucat Frontex a instituit deja un sistem de raportare a incidentelor in care este
implicatd divizia sa operationald, unitatea sa juridica si ofiterul Frontex pentru
drepturile fundamentale, decizia finald fiind luata de Directorul executiv al Frontex;
intrucét acest sistem implica plangerile interne primite de la personalul Frontex si
ofiterii invitati si, prin urmare, nu se ocupa de plangerile directe adresate de cetateni in
care se invoca incalcarea drepturilor fundamentale ale acestora;

intrucét, la nivel european, in cadrul structurilor Bancii Europene de Investitii, Agentiei
pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene si al Retelei europene a
ombudsmanilor, existd deja mecanisme pentru plangerile individuale, intrucat ar trebui
remarcat ca Frontex este o agentie operationala care are un caracter diferit de cel al
organizatiilor mentionate mai sus;

intrucat Comisia s-a angajat sa procedeze la o revizuire a Frontex in viitorul apropiat;

De ce ar trebui Frontex sa instituie un mecanism pentru plangerile individuale?

1.

saluta Raportul special al Ombudsmanului European din cadrul anchetei din proprie
initiativa referitoare la Frontex; sprijina eforturile depuse de Frontex de a-si asuma 12
din cele 13 recomandari ale Ombudsmanului; recunoaste eforturile actuale ale Frontex
in directia respectdrii mai stricte a drepturilor fundamentale, concretizate prin instituirea



unui sistem de raportare a incidentelor, precum si prin elaborarea unor coduri de
conduita, crearea unui Forum consultativ privind drepturile fundamentale si a unui
Birou pentru drepturile fundamentale, fara ca aceasta enumerare sa fie exhaustiva;

sprijind recomandarea Ombudsmanului European, potrivit cireia Frontex ar trebui sa
trateze plangerile referitoare la cazurile de incélcare a drepturilor fundamentale Tn cursul
operatiunilor sale si ar trebui sa ofere sprijin administrativ corespunzator in acest sens; 1i
solicitd Frontex sa instituie un mecanism adecvat privind plangerile, inclusiv in cadrul
aranjamentelor sale de lucru convenite cu autoritatile competente ale tarilor terte;

isi exprima profunda ingrijorare cu privire la vidul juridic in care se produce
desfasurarea ofiterilor din tari terte in cursul operatiunilor comune de returnare, potrivit
celor relevate Tn cuprinsul raportului Ombudsmanului, precum si cu privire la deficitul
de responsabilizare care ar prevala astfel in cazul incélcarii drepturilor omului in care
sunt implicati ofiteri din tari terte;

considera ca, avand in vedere provocarile umanitare si juridice tot mai mari cu care se
confrunta UE la frontierele sale externe si intensificarea operatiunilor pe care Frontex le
desfasoara acolo, este nevoie de un mecanism capabil sd proceseze plangerile
individuale referitoare la presupuse incalcari ale drepturilor fundamentale survenite Tn
timpul operatiunilor agentiei sau al cooperarii cu tari terte, devenind astfel un organism
de prima instantd pentru depunerea plangerilor;

considera ca instituirea unui mecanism pentru plangeri individuale le-ar oferi cetatenilor
oportunitatea de a-si exercita dreptul la o cale de atac eficienta atunci cand le sunt
incélcate drepturile fundamentale; admite faptul ca introducerea acestui mecanism
pentru plangeri ar spori transparenta si respectarea drepturilor fundamentale, inclusiv in
contextul aranjamentelor de lucru ale Frontex, deoarece Frontex si institutiile europene
ar fi constiente in mai mare masura de posibilele incalcari ale drepturilor fundamentale,
care, in alte conditii, nu ar fi detectate, raportate si solutionate; subliniaza ca aceasta
lipsd de transparentd se aplica mai ales in cazul aranjamentelor de lucru ale Frontex, in
cazul carora Parlamentul nu-si poate exercita controlul democratic, deoarece nu exista
nicio obligatie de a fi consultat Tnainte de stabilirea lor si Parlamentul nu este nici macar
informat cu privire la modalitatea de transpunere in practica a acestora;

remarca faptul ca, in conformitate cu Regulamentul Frontex, nu par sa existe
impedimente juridice in ceea ce priveste introducerea unui mecanism destinat
plangerilor individuale si ca un astfel de mecanism nici macar nu ar intra sub incidenta
articolului 26a alineatul (3) din Regulamentul Frontex, potrivit caruia Ofiterul pentru
drepturi fundamentale trebuie sd-si aduca contributia la mecanismul de monitorizare a
drepturilor fundamentale; remarca faptul ca un astfel de mecanism ar fi in conformitate
cu legislatia UE si cu principiul bunei administrari si ar consolida punerea efectiva in
aplicare a strategiei agentiei in materie de drepturi fundamentale; considera cd se
impune o intdrire a capacitatii Frontex de a trata posibilele incalcari ale drepturilor
fundamentale, in contextul extinderii rolului agentiei in conformitate cu dreptul UE, in
special participarea sa la echipele de sprijin pentru gestionarea migratiei in asa-numitele
,,hot spots” si intensificarea cooperdrii sale operationale cu autoritatile competente din
tarile partenere prin aranjamente de lucru;

considera ca rolul de coordonator al Frontex nu ar trebui sa-i limiteze responsabilitatea
in temeiul legislatiei internationale si a UE, in special in ceea ce priveste garantarea



respectarii drepturilor fundamentale si a protectiei migrantilor si a solicitantilor de azil;
reaminteste ca, la transpunerea in practica a legislatiei UE, toate agentiile Uniunii si
statele membre sunt obligate sa respecte dispozitiile din Cartea drepturilor
fundamentale;

Structura mecanismului de plangeri individuale

8.

10.

este de parere ca este legitim sa se considere ca actiunile celor implicati in operatiunile
Frontex pot fi atribuite acestui organism si, la un nivel mai general, Uniunii; subliniaza
ca raporturile juridice care existd intre Frontex si statele membre si responsabilitatile lor
distincte, dar intr-un cadru comun, nu ar trebui sa aduca atingere protejarii drepturilor
fundamentale si respectarii acestor drepturi in operatiunile comune; reaminteste ca
Frontex nu are competenta de a sanctiona statele membre sau functionarii acestora;
considerd, prin urmare, ca ar trebui sa se acorde atentia cuvenita chestiunii
competentelor Frontex si ale statelor membre;

subliniaza necesitatea unei structuri centrale oficiale in cadrul Frontex pentru procesarea
plangerilor individuale; recomanda ca biroul ofiterului Frontex pentru drepturile
fundamentale sa joace un rol fundamental in tratarea plangerilor; considera, in special,
ca biroul ar trebui sa verifice Tn mod obiectiv admisibilitatea plangerilor, sa le trieze, sa
le transmita autoritatilor responsabile si s le monitorizeze indeaproape;

saluta faptul ca Frontex a pus deja in aplicare o procedura completa pentru tratarea
plangerilor interne din partea personalului Frontex si a agentilor invitati cu privire la
cazurile de incélcare grava a drepturilor fundamentale; evidentiaza faptul ca aceasta
procedura este deja utilizata pentru tratarea plangerilor adresate de parti terte care nu
sunt implicate direct intr-o operatiune Frontex si recomanda agentiei sa se bazeze in mai
mare masura pe aceasta procedura in vederea instituirii unui mecanism de plangeri
individuale complet si accesibil; subliniaza ca Frontex ar trebui sa se asigure ca
mecanismul respecta criteriile de accesibilitate, independenta, eficacitate si transparenta;

Depunerea plingerilor si admisibilitatea lor

11.

12.

considera ca persoanele care se simt lezate de agentii de politie de frontierad care poarta
emblema Frontex ar trebui sa aiba dreptul sa depund o plangere; indeamna Frontex sa
garanteze confidentialitatea deplina si sa nu divulge identitatea reclamantului unor parti
terte fara acordul sdu, cu exceptia cazului in care sunt obligati la aceasta printr-0
hotarare judecatoreasca; considera, de asemenea, ca Frontex ar trebui sa ia toate
masurile pentru a evita orice conflict de interese pe parcursul solutionarii plangerilor;

recunoaste cd sunt necesare garantii pentru a preveni utilizarea abuziva a mecanismului
pentru plangeri; recomanda, prin urmare, sd nu fie acceptate plangeri anonime;
subliniaza, totusi, cd aceasta nu exclude plangerile depuse de parti terte care actioneaza
cu buna credinta 1n interesul unui reclamant care ar putea dori sa nu isi dezvaluie
identitatea; sugereaza, de asemenea, ca doar plangerile bazate pe incalcari ale
drepturilor fundamentale, asa cum sunt ele protejate in legislatia UE, sa fie acceptate;
considera ca acest lucru nu ar trebui sa Tmpiedice Frontex sa ia in considerare alte surse
de informatii privind presupusele incalcari ale drepturilor fundamentale, inclusiv
rapoarte generale ale unor ONG-uri, organizatii internationale sau alte parti interesate
relevante, care nu intrd In procedura de depunere a plangerilor; subliniaza necesitatea
unor criterii clare pentru admisibilitatea plangerilor si recomanda crearea unui formular



13.

14.

standardizat de plangere, in care sa se solicite informatii detaliate, cum ar fi data si locul
incidentului, intrucat acestea ar facilita deciziile privind admisibilitatea; recomanda ca
criteriile si formularul standardizat sa fie stabilite in colaborare cu Forumul consultativ;

subliniaza faptul ca formularul mentionat ar trebui s fie disponibil in limbi pe care
migrantii si solicitantii de azil le inteleg sau se poate presupune in mod rezonabil cé le
inteleg si cd acesta ar trebui sa contina toate informatiile necesare cu privire la
procedura de depunere a plangerii, inclusiv orientari practice redactate intr-o forma usor
de inteles; reaminteste ca Regulamentul (UE) nr. 656/2014 prevede deja disponibilitatea
la tarm a interpretilor, consilierilor juridici si a altor experti relevanti; recomanda
posibilitatea adresarii unei plangeri orale unei persoane care poarta emblema Frontex,
plangerea urmand a fi transcrisa in mod corespunzator de agentul respectiv; indeamna
Frontex sa puna la dispozitie formularul pentru plangeri atat in format electronic
compatibil smartphone pe site-ul sau internet, cat si pe hartie in centrele de verificare
din statele membre, precum prin intermediul personalului Frontex si al agentilor invitati
care participa la o operatiune a Frontex;

recomanda Frontex sa stabileascd un termen rezonabil pentru depunerea plangerilor si
sd permita depunerea plangerii dupa incheierea unei operatiuni a Frontex; considera ca
acest lucru prezinta o relevanta deosebita pentru operatiunile de returnare; recomanda ca
statele membre sa trateze plangerile intr-un interval de timp rezonabil, in conformitate
cu normele procedurale nationale;

Plangerile impotriva agentilor invitati

15.

16.

17.

18.

este constient de faptul ca eventualele plangeri pot sa vizeze conduita agentilor invitati,
care se afla sub autoritatea unui anumit stat membru, insa poartda emblema Frontex;
observa ca acesti agenti poarta propria uniforma nationald in timpul desfasurarii
activitatii, iar aceasta nu contine neaparat un nume sau un numar de identificare
vizibile; observa ca, desi agentii invitati sunt obligati sd detind un document de
acreditare, a solicita unui agent sa se identifice ar putea constitui un obstacol in calea
depunerii unei plangeri Impotriva acestuia; recomanda ca toate persoanele care
actioneaza sub emblema Frontex sa poarte in mod vizibil pe uniforma numele sau un
numar de identificare;

reaminteste ca Frontex nu are competenta de a aplica masuri disciplinare altor persoane
decat membrilor propriului personal, iar in conformitate cu articolul 3 alineatul (1a) din
Regulamentul Frontex, luarea de masuri disciplinare intra in competenta exclusiva a
statului membru de origine;

ia act de faptul ca statele membre trateaza plangerile impotriva agentilor invitati in
moduri foarte diferite; este preocupat de faptul ca presupusele incalcari ale drepturilor
fundamentale ar putea sa nu fie tratate in mod eficient de unele state membre; invita
Frontex si statele membre sd coopereze indeaproape si sd facd schimb de bune practici
pentru a garanta tratarea corespunzatoare a plangerilor formulate Impotriva agentilor
invitati;

recomanda ca biroul ofiterului pentru drepturile fundamentale sa transfere o plangere
formulata impotriva unui agent invitat autoritatii nationale competente, prin intermediul
unui mecanism de transmitere bine definit; recomanda ca acest mecanism sa includa o
cale de atac pentru cazurile in care plangerea este considerata inadmisibila sau este



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

respinsd; considera ca este esential sa fie implicati ombudsmanii nationali sau orice alte
organisme competente in domeniul drepturilor fundamentale, care sunt abilitate sa
ancheteze autoritdtile si functionarii nationali, avand in vedere ca ofiterul pentru
drepturile fundamentale nu are acest drept; subliniaza ca este necesar ca Frontex sa
colaboreze cu organismele nationale competente in drepturile omului, precum si cu
autoritatile nationale de frontiera;

recomanda ca formarea in materie de gen sa fie obligatorie atat pentru personalul
Frontex, cat si pentru agentii invitati Tnainte de a se alatura unei operatiuni Frontex, 1n
special pentru sensibilizarea la violenta bazatd pe gen si la vulnerabilitatea femeilor
migrante;

considera ca ofiterul pentru drepturile fundamentale ar trebui sa contribuie, in stransa
cooperare cu uUnitatea operationald corespunzatoare a Frontex, dupa caz, la anchetele
realizate de autoritatile nationale, oferind informatii suplimentare privind incidentul;

subliniaza cd Frontex ar trebui sd monitorizeze indeaproape plangerile, solicitdnd 1n
mod oficial informatii din partea statului membru respectiv si, daca este necesar,
adresand o scrisoare de avertizare prin care sd reaminteasca masurile posibile pe care
Frontex le poate intreprinde in cazul in care nu se da curs scrisorii respective;
reaminteste ca Frontex are dreptul de a primi informatii privind incalcérile drepturilor
fundamentale de catre agentii invitati, In contextul obligatiei sale de a monitoriza
respectarea drepturilor fundamentale in toate activitatile sale; recomanda ca Frontex sa
colaboreze indeaproape nu doar cu autoritatile nationale de frontiera, ci si cu
organismele nationale de protectie a drepturilor omului;

recomanda ca ofiterul pentru drepturi fundamentale sd ofere o justificare reclamantului,
care sd includa datele de contact ale autoritatii nationale responsabile, in cazul in care
Frontex nu initiaza nicio procedurd pentru a da curs plangerii sale;

reaminteste cd, in cazul in care statul membru este de acord, procedura disciplinard a
Frontex se poate aplica si agentilor invitati detasati si expertilor nationali detasati;
reaminteste cd Frontex poate solicita statului membru sd il retragad imediat pe agentul
invitat sau pe expertul national detasat vizat din activitatea Frontex in cazul in care
statul membru nu permite aplicarea procedurii disciplinare si, daca este cazul, sa
excluda persoana respectiva din randul agentilor invitati;

il invita pe directorul executiv al Frontex sa aiba in vedere excluderea din orice
operatiune sau proiect-pilot al Frontex a oricarui agent care a incalcat drepturile
fundamentale; subliniaza ca aceasta masura ar trebui sa se aplice si in privinta agentilor
nationali din tari partenere care participd la operatiunile Frontex in cadrul unui acord de
lucru;

considera ca ar trebui examinata posibilitatea retragerii sprijinului financiar al statelor
membre sau suspendarea unui stat membru din operatiunile comune in cazul unor
incélcari grave ale drepturilor fundamentale; considera, in plus, ca ar trebui decisa
suspendarea si, In cele din urma, incetarea unei operatiuni, in cazul unor incalcari
serioase sau persistente ale drepturilor fundamentale, fara a se aduce prejudiciu salvarii
de vieti omenesti;

considera ca ar trebui stabilite criterii clare pentru situatiile in care operatiunile Frontex



27.

ar trebui oprite, pe baza recomandarilor Forumului consultativ, ale ofiterului pentru
drepturi fundamentale, altor actori si ONG-uri relevante, precum FRA, UNHCR sau
OlM;

subliniaza ca un mecanism de plangeri individuale nu ar trebui sa confere niciun fel de
drepturi suplimentare de acces la justitia penala persoanelor care depun plangerile;
reaminteste ca anchetele penale trebuie sa fie efectuate de statul membru in care au loc
operatiunile;

Consideratii generale

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

considera ca un mecanism pentru plangeri individuale poate fi eficace numai daca atat
reclamantii potentiali, cat si agentii care iau parte la operatiunile Frontex sunt informati
cu privire la dreptul persoanelor de a prezenta plangeri, printr-o campanie de informare
eficientd si care sa tind seama de diferentele de gen, in limbile oficiale ale UE, precum
si in limbi pe care solicitantii de azil si migrantii le inteleg sau se poate presupune in
mod rezonabil cé le inteleg; considera ca numarul plangerilor potential inadmisibile ar
putea fi limitat Tn mod considerabil prin intermediul unei astfel de campanii de
informare si al unei verificari a admisibilitatii bine structurate; observa ca persoanele
returnate ar trebui sa fie informate cu privire la drepturile pe care le au, inclusiv la
dreptul de a depune plangeri, inainte de operatiunea de returnare;

considerd cd un mecanism pentru plangeri individuale ar trebui sa fie eficient si
transparent; subliniaza faptul ca Agentia pentru Drepturile Fundamentale trebuie sa
dispuna de echipament si de personal pentru a trata Tn mod adecvat plangerile primite si
solicita alocarea resurselor suplimentare necesare in acest sens;

considera ca descrierea sarcinilor atribuite ofiterului pentru drepturile fundamentale este
prea limitata si imprecisd; observa ca sarcinile ofiterului sunt descrise, in prezent, numai
in anuntul de post vacant; sugereaza includerea unor dispozitii privind sarcinile
ofiterului pentru drepturile fundamentale in viitoarea revizuire a Regulamentului
Frontex;

considera ca, pentru a imbunatati transparenta, responsabilizarea si eficienta Frontex si
pentru a permite investigarea amanuntitd a plangerilor individuale, utilizarea fondurilor
de catre Frontex ar trebui sa faca obiectul unui raport periodic in fata Parlamentului si sa
fie facuta publica pe site-ul internet al Frontex;

saluta disponibilitatea Ombudsmanului European, a membrilor Retelei europene a
ombudsmanilor cu competente in domeniul drepturilor fundamentale si a Forumului
consultativ al Frontex de a sprijini Frontex in crearea si punerea in aplicare a unui
mecanism pentru plangeri individuale; invitd Frontex sa urmeze bunele practici ale altor
organisme europene, cum ar fi Banca Europeana de Investitii, in stransd cooperare cu
Ombudsmanul European;

recomanda Frontex si Ombudsmanului European sa colaboreze indeaproape pentru a
proteja mai bine cetdtenii impotriva posibilelor acte de administrare defectuoasa in ceea
ce priveste activitatile Frontex, inclusiv in cazurile in care agentia actioneaza dincolo de
frontierele externe ale UE pe baza unor acorduri de lucru;

invita statele membre si tarile partenere care au Incheiat acorduri de lucru cu Frontex sa
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36.

37.

38.

coopereze In mod eficient cu agentia pentru a garanta buna functionare a mecanismului
de depunere a plangerilor; incurajeaza Frontex sa ofere asistenta tehnica statelor
membre si tarilor terte implicate pentru a garanta eficacitatea mecanismului;

subliniaza necesitatea unei protectii speciale a minorilor neinsotiti, femeilor care sunt
victime ale persecutiei bazate pe gen, persoanelor LGBTI si a altor grupuri vulnerabile;
recomanda ca, atunci cand este cazul, Frontex sa se consulte cu agentiile UE relevante
n acest scop;

invita Frontex sd puna la dispozitia publicului, in contextul raportului sau general anual,
informatii cu privire la mecanismul de tratare a plangerilor; recomanda sa se
mentioneze numarul de plangeri primite, tipurile de incélcari ale drepturilor
fundamentale, operatiunea Frontex In cauza si masurile luate de Frontex in urma
plangerii; observa ca aceste informatii ar ajuta Frontex sa identifice eventuale
neajunsuri si sa isi Imbunatateasca metodele de lucru;

recomanda includerea unor dispozitii privind mecanismul de plangeri individuale in
viitoarea revizuire a Regulamentului Frontex;

0]

incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului,
Comisiei, Ombudsmanului European, parlamentelor nationale si Frontex.



