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Az Eurdpai Parlament 2017. junius 15-i allasfoglalasa az online platformokrol és a
digitalis egyseges piacrol (2016/2276(IN1))

Az Europai Parlament,

— tekintettel a Bizottsag ,,Online platformok és a digitalis egységes piac — lehetdségek és
kihivasok Europa szamara” cimii, 2016. majus 25-i k6zleményére (COM(2016)0288) és
a kozleményt kiséré bizottsagi szolgalati munkadokumentumra (SWD(2016)0172),

— tekintettel a Bizottsag ,,Az egyiittmiikodésen alapuld gazdasagra vonatkozo eurdpai
menetrend” cimii, 2016. junius 2-i kdzleményére (COM(2016)0356) és a kdzleményt
kisérd bizottsagi szolgalati munkadokumentumra (SWD(2016)0184),

—  tekintettel a Bizottsag ,,Unids e-kormanyzati cselekvesi terv 2016-2020. A kdzigazgatas
digitalis atalakitasanak felgyorsitasa” cimii, 2016. aprilis 19-i kozleményére
(COM(2016)0179) és a kozleményt kisérd bizottsagi szolgalati munkadokumentumokra
(SWD(2016)0108 és SWD(2016)0109),

— tekintettel a Bizottsag ,,Az eurdpai ipar digitalizaldsa, a digitalis egységes piac
elényeinek teljes korii kiaknazasa” cimii, 2016. aprilis 19-i kdzleményére
(COM(2016)0180) és a kozleményt kisérd bizottsagi szolgalati munkadokumentumra
(SWD(2016)0110),

— tekintettel a Bizottsag ,,Eurdpai digitalis egységes piaci stratégia” cimil, 2015. majus 6-i
kdzlemenyere (COM(2015)0192) és a kozleményt kisérd bizottsagi szolgalati
munkadokumentumra (SWD(2015)0100),

—  tekintettel az ,,Eurdpai szamitasifelh6-kezdeményezés — Versenyképes adatkdzpontu és
tudasalapu gazdasag kiépitése Europaban” cimii, 2016. aprilis 19-i bizottsagi
kozleményre (COM(2016)0178) és a kozleményt kisérd bizottsagi szolgalati
munkadokumentumra (SWD(2016)0106),

— tekintettel a Bizottsag ,,Az europai adatgazdasag kiépitése” cimi, 2017. januar 10-i
kozleményére (COM(2017)0009) és a kozleményt kisérd bizottsagi szolgalati
munkadokumentumra (SWD(2017)0002),



tekintettel az eurdpai szamitasifelh6-kezdeményezésrol szol6, 2017. februar 16-i
allasfoglalasara?,

tekintettel ,,A digitalis egységes piaci intézkedéscsomag megvaldsitasa felé” cim,
2016. januar 19-i allasfoglalasara?,

tekintettel a szocialis jogok eurdpai pillérérdl szolo, 2017. januar 19-i allasfoglalasara®,

tekintettel a nyilt internet-hozzaférés megteremtéséhez sziikséges intézkedések
meghozatalarol, tovabba az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6z16
hal6zatokhoz és elektronikus hirkgzlési szolgaltatasokhoz kapcsol6dd felhasznaloi
jogokrdl sz616 2002/22/EK iranyelv és az Uniodn beliili nyilvanos mobilhirk6zl6
halézatok kozotti barangolasrol (roaming) sz6l6 531/2012/EU rendelet modositasara
iranyulo, 2015. november 25-i (EU) 2015/2120 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre?,

tekintettel az 531/2012/EU rendeletnek a nagykereskedelmi barangolasi piacokra
vonatkoz6 szabalyok tekintetében torténd modositasardl szold eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletre irdnyuld javaslatra (COM(2016)0399),

tekintettel az Europai Elektronikus Kommunikécios Torvénykonyv létrehozasarol sz616
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre iranyul6 javaslatra (COM(2016)0590),

tekintettel a digitalis egységes piacon a szerzdi jogrol sz016 eurdpai parlamenti és a
tanacsi iranyelvre iranyul6 javaslatra (COM(2016)0593),

tekintettel a belsd piacon az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok,
kilonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl szolé, 2000. janius
8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre (az elektronikus
kereskedelemrdl sz616 iranyelv)® (az e-kereskedelemrdl sz616 irdnyelv),

tekintettel a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendeletre (altalanos adatvédelmi rendelet)®,

tekintettel a hal6zati és informéacios rendszerek biztonsadganak az egész Unidban
egységesen magas szintjét biztosito intézkedésekrodl szol6, 2016. julius 6-i (EU)
2016/1148 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre’ (a halézati és informacios
rendszerek biztonsagarél szolé iranyelv),

tekintettel a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara vonatkozo egyes
torvényi, rendeleti vagy kdzigazgatasi rendelkezéseit 6sszehangolo, a 2010/13/EU
iranyelvnek a valtozo piaci realitasok miatt sziiksegessé valt modositasarol szolo
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eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre iranyulo javaslatra (COM(2016)0287)
(audiovizuélis médiaszolgaltatasi iranyelv),

tekintettel a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazaséaért felelds nemzeti hatdésagok
kozotti egytittmiikodésrol szol6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyul6
javaslatra (COM(2016)0283),

tekintettel a digitalistartalom-szolgaltatasra iranyul6 szerz6dések egyes vonatkozasairol
sz0l6 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvre iranyulo javaslatra (COM(2015)0634),

tekintettel ,,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatrol sz616 2005/29/EK iranyelv

végrehajtasara/alkalmazasara vonatkozé iranymutatas” cimi, 2016. majus 25-i
bizottséagi szolgalati munkadokumentumra (SWD(2016)0163),

tekintettel a Bizottsag altal 2013 juniusaban kozzétett, az tizleti és emberi jogokra
vonatkoz6 irdnyadd ENSZ-alapelvek végrehajtasarél sz616 ikt-4gazati Gtmutatora,

tekintettel az ,,El6zetes jelentés az elektronikus kereskedelmi dgazatban végzett
felmérésrol” cimi, 2016. szeptember 15-i bizottsagi szolgalati munkadokumentumra
(SWD(2016)0312),

tekintettel az EurOpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgnak az Eurdpai Parlamenthez, a
Tanacshoz, az Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsaghoz és a Régiok Bizottsagahoz
intézett, ,,Online platformok és a digitalis egységes piac — Lehet6ség és kihivas Europa
szaméra” cimii bizottsagi kdzleményrdl szold véleményére?,

tekintettel eljarasi szabalyzata 52. cikkére,

tekintettel az Ipari, Kutatési és Energiatigyi Bizottsag es a Bels6 Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsag altal eljarasi szabalyzatanak 55. cikke alapjan folytatott
kdz0s tanacskozasokra,

tekintettel az Ipari, Kutatasi és Energiatgyi Bizottsag és a Bels6 Piaci és
Fogyasztovédelmi Bizottsag jelentésére, valamint a Jogi Bizottsag véleményére
(A8-0204/2017),

mivel a digitalis egységes piac célja a nemzeti jogszabalyok kozatti toredezettség
elkeriilése €s a muiszaki, jogi ¢és addligyi akadalyok megsziintetése, hogy a
vallalkozasok, a polgarok és a fogyasztok maradéktalanul kihasznalhassak a digitalis
eszkdzok és szolgaltatasok eldnyeit;

mivel a digitalizacio és az Uj technoldgiak tovabbra is atalakitjak a kommunikacios
formakat, az informéacidhoz valo hozzaférést, valamint a polgarok, a fogyasztok és a
vallalatok magatartasat, és mivel a negyedik ipari forradalom a gazdasag és a
tarsadalom valamennyi szegmensének digitalizacidjahoz vezet majd,;

mivel az internet és a mobil eszkdzok hasznalatanak terjedése mérettdl fliggetlentil uj
izleti lehetdségeket kinal a vallalkozasok szamara, tovabba Uj €s alternativ iizleti
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modelleket hoz létre, amelyek kihasznaljak az uj technoldgiakat és a globalis piachoz
val6 hozzaférést, ugyanakkor Uj kihivasokat is teremt;

mivel az internetes platformok ugrasszert fejlodése és hasznalatanak széles kort
elterjedése szamos teriileten — tobbek kdzott a kereskedelmi tevekenységek terén —,
valamint a javak ¢€s a szolgaltatasok megosztasat illetéen megvaltoztatta annak modjat,
ahogyan a felhasznalok és a véllalatok érintkeznek a tartalomszolgaltatokkal, a
kereskeddkkel és az arukat és szolgaltatasokat kinal6 maganszemélyekkel,

mivel az elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv kizarélag abban az esetben
mentesiti a kozvetitoket a tartalommal kapcsolatban viselt feleldsség alol, ha tovabbitott
és/vagy a tarolt tartalomrol nincs tudomasuk és azt nem ellenérzik, de emellett azt is
eldirja, hogy amint a kozvetitok jogsértésrol vagy jogellenes tevékenységrol vagy
informaciorol szereznek tényleges tudomast, haladéktalanul intézkednitk kell a
jogellenes informéaciohoz vagy tevékenységhez valo hozzaférés megszintetése irant;

mivel szamos online platform és informacids tarsadalmi szolgaltatas egyszeriibb
hozzéaférést kinal az drukhoz, szolgaltatdsokhoz és digitalis tartalomhoz, és boviti a
fogyasztokkal és mas szereplokkel kapcsolatos tevékenységét;

mivel a Bizottsag szamos értékelést végez a fogyasztovédelmi szabalyok
érvényesiilésérdl, valamint a platformok és a szallitok kozotti vallalatkozi (B2B)
kapcsolatok keretében az online platformok altal Uzleti felhasznaldikkal szemben
alkalmazott gyakorlatokrol;

mivel a kreativitas és innovacio a digitalis gazdasag motorjai, ezért elengedhetetlen a
szellemitulajdon-jogok magas szintli védelmének biztositasa;

Altalanos bevezetés

1.

idvozli az ,,Online platformok és a digitalis egységes piac — lehet6ségek és kihivasok
Eurdpa szdmara” cimii kdzleményt;

uidvozli az eurdpai digitalis egységes piaci stratégia keretében mar javasolt kiillonb6zo
kezdeményezéseket; hangstlyozza, hogy e kezdeményezések kozott nincs meg a kelld
koordinacio és az 6sszhang; ugy Véli, hogy a digitalis egységes piac teljes kiépitése
alapvetden fontos az EU versenyképességének megerdsitése, a jo mindségli és magas
szintll képzettséget igényld munkahelyek teremtése €s a digitalis gazdasag
novekedésének eldsegitése szempontjabol Europaban;

elismeri, hogy az online platformok hasznosak a mai digitélis gazdasag és kdzosség
szamara, mert novelik a fogyasztd rendelkezésére allo valasztasi lehetdségeket,
valamint 0j piacokat hoznak létre és formalnak ki; ramutat ugyanakkor, hogy az online
platformok (j szakpolitikai és szabalyozasi kihivasokat is timasztanak;

emlékeztet arra, hogy szamos unios politika az online platformokra is alkalmazando,
ugyanakkor a jogszabalyokat bizonyos esetekben nem megfelelden hajtjak végre, illetve
azokat a tagallamok eltéréen értelmezik; hangstilyozza, hogy annak megvizsgalasa elétt,
hogy szlikség van-e e helyzet orvoslasa érdekében a jelenlegi jogi keret kiegészitésére,
az uniods jogszabalyokat megfelelden végre kell hajtani és érvényesiteni kell;



udvozli a jelenlegi jogi keret aktualizalasara és kiegészitésére iranyuld munkat,
amelynek révén az a digitalis korszakban jobban megfelelhet majd céljanak; ugy véli,
hogy a hatékony és vonzo szabalyozasi kornyezet elengedhetetlen az online és digitalis
eurdpai vallalkozasok fejlédése szempontjabol;

A platformok meghatarozasa

6.

10.

11.

elismeri, hogy unids szinten igen nehéz lenne az online platformokat egységes, jogilag
relevans ¢€s 1dotallo modon meghatarozni olyan tényezok miatt, mint a meglévo online
platformok és tevékenységi teriileteik széles skalaja, illetve a digitalis vilag gyorsan
valtozo kornyezete; ugy véli, hogy az egységes unids meghatarozas, illetve a minden
helyzetre egységesen alkalmazhaté megkdzelités mindenesetre nem segitené hozza az
Uniot a platformalapu gazdasag sikeréhez;

ugyanakkor tisztdban van azzal, hogy el kell keriilni az unids bels6 piac széttoredezését,
amely a regionalis vagy nemzeti szabalyok és meghatarozasok elterjedése révéen
alakulhatna ki, valamint hogy mind a vallalkozasok, mind a fogyasztok szamara
jogbiztonsagot és egyenld versenyfeltételeket kell teremteni;

ennélfogva tigy véli, hogy az online platformokat a vonatkoz6 unids szintii
agazatspecifikus szabalyozasban kell megkiilonboztetni és meghatarozni jellemzdik,
besorolasuk és elveik szerint, egy problémakdzpontl megkdzelités alapjan;

iidvozli a Bizottsag online platformokkal kapcsolatos, jelenleg folyamatban 1évo
munkajat, amelynek keretében tébbek kozott konzultaciokat folytat az érintett
szereplokkel és hatasértékeléseket végez; ugy véli, hogy az efféle bizonyitékalapu
megkozelités alapvetd a teriiletre vonatkozo atfogd felfogas megteremtése
szempontjabol; felhivja a Bizottsagot, hogy amennyiben sziikséges, e mélyrehato
elemzés alapjan tegyen javaslatokat szabalyozasi vagy egyéb intézkedésekre;

megjegyzi, hogy a vallalkozasok és fogyasztok kdzotti (B2C) és a fogyasztok kdzotti
(C2C) online platformok a tevékenységek rendkiviil széles skal4jan beliil mitkddnek,
példaul az e-kereskedelemben, a médiaban, a keresémotorokban, a munkaer6-
ellatasban, az operacios rendszerekben, a kdzlekedesben, a hirdetesben, a kulturélis
tartalmak terjesztésében, a megosztasalapl gazdasagban és a k6zossegi halozatokban;
megjegyzi tovabba, hogy ugyan bizonyos kozos jellemzok lehetdve teszik e jogalanyok
meghatarozasat, az online platformok sokféle format 6lthetnek, és sok kiilonbozo
megkdzelités alkalmazhatd azonositasukra;

megjegyzi, hogy a vallalkozasok és fogyasztok kdzotti (B2C), illetve a fogyasztdk
kdzotti (C2C) online platformokat tobbé-kevésbé bizonyos kdzos vonasok jellemzik,
példaul: sokoldali piacon mitkddnek; lehetévé teszik két vagy akar tobb kiilonbozd
felhasznaldi csoporthoz tartozo felek szamara, hogy elektronikus Uton kdzvetlen
kapcsolatba Iépjenek egymassal; kiilonboz6 tipusu felhasznalokat kapcsolnak 6ssze; a
felhasznaldk preferenciaihoz igazitott online szolgaltatasokat kinalnak az altaluk
nyujtott adatok alapjan; tartalmakat csoportositanak vagy azokra hivatkoznak, pl.
algoritmusok, illetve harmadik felek altal felkinalt vagy online elhelyezett aruk vagy
szolgaltatasok felhasznélasa alapjan; tobb szereplét fognak Ossze aruk eladasa,
szolgaltatasnyujtas, valamint tartalmak, informéaciok, aruk vagy szolgaltatasok
megosztasa céljabdl;



12.

13.

ramutat, hogy alapvet6en fontos egyértelmisiteni azokat a modszereket, amelyek
mentén az algoritmusokon alapuld dontéseket meghozzak, valamint hogy ezen
algoritmusok hasznélata soran eld kell mozditani az atlathatdsagot; felhivja ezért a
Bizottsagot és a tagallamokat, hogy vizsgaljak meg az algoritmusok alkalmazéséaval
kapcsolatos potencialis hibakat és elfogultsdgokat a diszkriminacio, a tisztessegtelen
gyakorlatok megel6zése, illetve a maganélethez vald jog sérelmének megeldzése
érdekeben;

ugy véli, hogy egyértelmiien kiilonbséget kell tenni a B2C és a B2B platformok kozott,
tekintettel az ijonnan megjelend B2B online platformokra, amelyek kulcsfontossaguak
az ipari internet fejlédése szempontjabol, ugymint a felhdalapu szolgaltatasok és az
adatmegosztd platformok, amelyek lehetdvé teszik a targyak internetének korébe
tartozo termékek kdzotti kommunikéciot; felhivja a Bizottsagot, hogy talaljon
megoldast az egységes piac akadalyaira, amelyek gatoljak e platformok névekedését;

Az eurdpai online platformok fenntarthato fejlodésének megkonnyitése

14.

15.

16.

17.

18.

megjegyzi, hogy az online platformok interaktiv eszkdzként hasznaljak az internetet, és
a felek kozotti kapesolatokat megkonnyitd kozvetitd szerepét toltik be, ezaltal a globalis
piachoz val6 hozzaférés eldsegitése révén elonyokkel jarnak a felhasznalok, a
fogyasztok és a vallalkoz&sok szdmara; megjegyzi, hogy az online platformok
hozzajarulhatnak az aruk és szolgaltatasok keresletének és kinalatanak a k6zosségi
érzelmek, a megosztott hozzaférés, a hirnév és a bizalom alapjan valo kiigazitasahoz;

megjegyzi, hogy az online platformok és — a sok esetben eurdpai alkalmazasfejlesztok
altal létrehozott — alkalmazésok kihasznaljak a csatlakoztatott mobil eszk6zok, PC-k,
laptopok és mas szamitastechnikai eszkdzok oriasi €és egyre novekvo szamat, és ezen
eszkdzokon egyre nagyobb mértékben elérhetdk;

ramutat, hogy kiemelten kell kezelni, hogy biztositsuk a megfeleld mértékii beruhazast a
nagysebességil sz€les savu haldzatok €s az egyeb digitalis infrastruktira kiterjesztése
celjabol a gigabitalapu tarsadalom internetkapcsolatra vonatkozé célkitiizéseinek elérése
érdekében, mivel az alapvetd feltétele annak, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok
¢lvezhessék az 5G technologia fejlddésének eldnyeit, és altalanossagban szerte a
tagallamokban biztositsuk az internetkapcsolatot;

hangsulyozza, hogy az okos eszkdzok, ezen beliil az okostelefonok és a tablagépek
egyre sz¢élesebb korli hasznalata tovabb bovitette €s javitotta az online platformokhoz
vald hozzaférést, és ezéltal fokozta gazdasagi és tarsadalmi szerepuket, kivaltképpen a
fiatalok korében, de valamennyi életkori csoportban is egyre nagyobb mértékben;
megjegyzi, hogy a digitalizacid tovabb bdviil majd a targyak internetének gyors tlitemii
fejlédésével, amelynek eredményeképpen 2020-ra varhatoan 25 milliard targyat
csatlakoztatnak az internethez;

ugy véli, hogy az online platformok mindségi technologiaval valo elérhetdsége
valamennyi polgér és vallalkozas szamara fontos, nem csupan azok szdmara, akik
online mar jelenleg is aktivak; hangsulyozza, hogy meg kell el6zni, hogy szakadékok
alakuljanak ki a digitalis készségek hidnya vagy a technoldgiahoz valo egyenlétlen
hozzaférés kovetkeztében; hangsulyozza, hogy nemzeti és europai szinten elkotelezett
megkdzelitésre van sziikség a digitalis készségek fejlesztésével kapcsolatban;



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

felhivja a figyelmet az online platformok piacainak gyors fejlédésére, ami noveli a
termékek és szolgaltatasok kinalatat; elismeri e piacok globalis és hatarokon atnyulo6
jellegét; ramutat, hogy az online platformok piacai igen széles valasztékot kinalnak és
hatékony arversenyt biztositanak, ami a fogyasztok javat szolgalja; megjegyzi, hogy a
belfoldi dijas barangolasrol sz6l6 megallapodas megtamogatja az online platformok
hatarokon atnyulé dimenzidjat azaltal, hogy az online szolgaltatdsok hasznalatat
megfizethet6bbé teszi;

megallapitja, hogy az online platformok egyre nagyobb szerepet téltenek be a hirek és a
polgéarok szamara és a demokracia miikodése szempontjabol értékes egyéb informaciok
megosztasaban és ezek elérhetdségének biztositasaban; ugy véli, hogy az online
platformok az e-kormanyzast el6segité tényezékként is mitkodhetnek;

nyomatékosan kéri a Bizottsagot, hogy tovabbra is mozditsa elé az eurdpai online
platformok és indulo6 vallalkozasok novekedését, és erdsitse meg novekedési
képességliket és globalis versenyképességiiket; felhivja a Bizottsagot, hogy az online
platformok tekintetében folytasson innovaciobarat politikat a piacra jutas eldsegitése
érdekében; sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy az EU részesedése az online platformok
piaci tokésitésében csekély; hangsulyozza, hogy fel kell szamolni az online platformok
hatarokon atnyulé zokkendmentes miikodését gatld, valamint az eurdpai digitalis
egységes piac miikodését zavard akadalyokat; kiemeli a megkiilonboztetésmentesség €s
a hasonl6 platformok kdz6tti valtas megkonnyitésének fontossagat;

hangstlyozza, hogy e tekintetben elengedhetetlen tényezdk a nyitott kornyezet, az
egységes szabalyok, az elégséges Osszekottetés rendelkezésre allasa, a meglévo
alkalmazasok interoperabilitasa és a nyilt szabvanyok rendelkezésre allasa;

elismeri, hogy az online platformok jelentds elonydket kinalhatnak a kkv-k, valamint az
indulé vallalkozasok szamara; megallapitja, hogy az online platformok gyakran a
legk6nnyebb és legmegfelel6bb elsé 1épést jelentik azon kisvallalkozasok szamara, akik
online tevékenységbe kivannak kezdeni, és ki kivanjak hasznalni az online elosztéasi
csatornak lehetdségét; megjegyzi, hogy az online platformok lehet6vé teszik a kkv-k és
az induld6 vallalkozasok szamara, hogy anélkul férjenek hozza a globalis piacokhoz,
hogy megterhel6 beruhdzasokat kellene eszkdzdlniiik a koltséges digitalis infrastruktira
kiépitésebe; hangsllyozza az atlathatosag es a platformokhoz valo tisztességes
hozzaférés jelentéségét, valamint emlékeztet arra, hogy egyes online platformok
fokoz6d6 dominancidja nem csokkentheti a vallalkozdi szabadsagot;

felhivja a Bizottsagot azon fellépések eldnyben részesitésére, amelyek lehetdve teszik
az eurdpai indulo vallalkozésok es az eurdpai online platformok szdmara a sikeres els6
1épéseket €s a késObbi boviilést; hangstulyozza, hogy az eurdpai online platformok
fejlédése szempontjabol 1étfontossagl az indulod vallalkozasokba torténd befektetések és
azok finanszirozasanak megkonnyitése, kiilondsen a kockazati tokéhez vald hozzaféres
¢s kiilonb6zd csatornak, példaul banki vagy kozfinanszirozas, illetve alternativ
finanszirozasi lehetdségek, igy példaul kozosségi finanszirozas és kdzosségi befektetés
révén,

megjegyzi, hogy egyes online platformok eldsegitik a megosztasalapti gazdasagot, és
hozzajarulnak annak eurdpai névekedéséhez; iidvozli a megosztasalapu gazdasagrol
sz0l06 bizottsagi kozleményt, és hangsulyozza, hogy ezt a témaval kapcsolatos, az Uj
tizleti modellek kifejlesztését tamogato, atfogobb uniods stratégia felé tett elsé 1épesnek
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kell tekinteni; hangsulyozza, hogy ezek az 0j tzleti modellek munkahelyeket
teremtenek, eldmozditjak a vallalkozo6 szellemet, valamint 01j szolgaltatasokat, bovebb
valasztékot és jobb arakat kindlnak a fogyasztoknak, tovabba rugalmassagot
eredményeznek, ugyanakkor kihivasokat és kockézatokat is jelentenek a munkavallalok
szamara;

rémutat, hogy a tagallamok az elmdalt évtizedekben javitottdk munkatigyi és szocialis
normaikat és szocialis védelmi rendszereiket, tovabba hangsilyozza, hogy a szocialis
dimenzid fejlesztését a digitalis korszakban is biztositani kell; megjegyzi, hogy a
fokoz6do digitalizaci6 hatassal van a munkaerdpiacra, a munkakorok ujraértelmezésére
¢s a munkavallalok és a vallalkozasok kozotti szerzodéses kapcsolatokra is;
hangsulyozza, hogy biztositani kell a munkatigyi és szocialis jogok tiszteletben tartasat
¢s a meglévo jogszabalyok megfeleld érvényesitését a szocialis biztonsagi rendszerek €s
a mindségi foglalkoztatas tovabbi eldmozditasa érdekében; felhivja tovabba a
tagallamokat, hogy a szocialis partnerekkel és mas érintett érdekelt felekkel
egytttmikodve értékeljék a meglévo jogszabalyok — ezen belul a szociélis biztonsagi
rendszerek — korszerisitésének sziikségességét, hogy 1épést tartsanak a technoldgiai
fejlodéssel, a munkavallalok védelmeének biztositasa mellett, ugyanakkor biztositsak a
méltd munkafeltételeket, és nyujtsanak altalanos elonyoket a tarsadalom egésze
szamara;

kéri a tagallamokat, hogy gondoskodjanak az 6nallo vallalkozok megfeleld szocialis
biztonsagarol, akik a digitalis munkaerépiac kulcsszerepl6i; felhivja tovabba a
tagallamokat, hogy szlikség esetén dolgozzanak ki Uj védelmi mechanizmusokat, hogy
biztositsak az online platformok munkavallaléinak megfeleld lefedettségét, valamint a
megkilonboztetésmentességet és a nemek k6zotti egyenléséget, tovabba hogy a bevalt
gyakorlatokat eurdpai szinten osszak meg egymassal;

megallapitja, hogy az online egészségigyi platformok innovativ tevékenységeket
tdmogathatnak azaltal, hogy relevans tudast teremtenek és juttatnak el az elkotelezett
egészséglgyi fogyasztoktdl egy innovativ egészségligyi kdrnyezetnek; hangsulyozza,
hogy az Uj innovacios platformok részt fognak venni az innovativ egészségligyi

ey

pontosan megfeleljenek a jelenleg kielégitetlen igényeknek;

A kozvetitok felelosségének tisztazdsa

29.

megjegyzi, hogy az online platformok tekintetében jelenleg folyo vitban egyes érdekelt
felek altal felvetett problémak egyike az unios kozvetitok korlatozott feleldsségi
rendszere; megjegyzi, hogy a platformokra vonatkozé szabalyozési kornyezetrdl
folytatott konzultaci6 az elektronikus kereskedelemrdl sz616 iranyelvben foglalt
jelenlegi keret viszonylagos tAmogatottsagat mutatta ki, ugyanakkor azt is, hogy
érvényesitésének bizonyos hianyossagait ki kell kiiszobélni; ennélfogva ugy véli, hogy
a feleldsségi rendszert tovabb kell egyértelmiisiteni, mivel az az unids digitalis gazdasag
lIényeges pillére; tigy véli, hogy a Bizottsag részérdl iranymutatasra van szUikség a
kozvetitok feleldsségi keretének végrehajtasara vonatkozoan annak lehetdve tétele
érdekében, hogy az online platformok eleget tegyenek kotelezettségeiknek és a
feleldsségre vonatkoz6 szabalyoknak, bovitsék a jogbiztonsagot és noveljék a
felhasznaloi bizalmat; felhivja a Bizottsagot, hogy dolgozzon ki tovabbi 1épéseket ennek
érdekében, emlékeztetve arra, hogy azok a platformok, amelyek nem jatszanak az
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elektronikus kereskedelemrol sz616 irdnyelvben meghatarozott, semleges szerepet, nem
kérhetik a felelésség aloli mentesitésiiket;

hangsulyozza, hogy a kreativ agazat bevételeiben — annak ellenére, hogy ma tébb
kreativ tartalmat fogyasztunk, mint korabban valaha, a felhasznalok altal feltoltott
tartalmakat biztosito platformok, illetve a tartalomaggregacios és mas szolgaltatasok
révén — nem tapasztalhato a fogyasztas novekedésének megfelelé novekedés;
hangsulyozza, hogy ennek egyik f6 okénak az értéktranszfert tekintik, amely az ezen
online szolgaltatasok szerzéi jogi és e-kereskedelmi jogi jogallasaval kapcsolatos
egyértelmiiség hianya miatt bontakozott ki; hangsulyozza, hogy tisztességtelen piac jott
1étre, amely veszElyt jelent a digitalis egységes piac €s fobb szerepldinek, nevezetesen a
kulturalis €s kreativ iparagak fejlodésére nézve;

udvozli, hogy a Bizottsag vallalta, hogy iranymutatast tesz k6zz¢ a kozvetitok
felelosségérdl, mivel a jelenlegi szabalyok egyértelmiiségével és egyes tagallamokban
val6 végrehajtasaval kapcsolatban bizonyos hidnyossagok allnak fenn; ugy véli, hogy az
irAnymutatas ndveli majd a felhasznaldk online szolgaltatasokba vetett bizalmat;
nyomatékosan kéri a Bizottsagot, hogy nyujtsa be javaslatait; felhivja a Bizottsagot,
hogy hivja fel a figyelmet az online és az offline vilag kozotti szabalyozasi eltérésekre,
és sziikség esetén teremtsen egyenld versenyfeltételeket a hasonlo online és offline
szolgéltatasok szamara, figyelembe véve az egyes terliletek sajatossagait, a tarsadalom
fejlodését, az atlathatosag €s a jogbiztonsag fokozasanak sziikségességét, valamint azt,
hogy az innovaciot nem szabad akadalyozni;

ugy véli, hogy a digitalis platformok szélesebb kort hozzaférést biztositanak a kulturalis
¢s kreativ alkotasokhoz, és hogy hatalmas lehetdséget kindlnak a kulturalis és kreativ
agazatok szamara Uj Uzleti modellek kialakitasara; hangsulyozza, hogy at kell gondolni,
hogy a folyamat jogbiztonsagat hogyan lehet fokozni, illetve hogy a jogtulajdonosok
érdekeit hogyan lehet védeni; hangsulyozza az atlathatosag és az egyenld
versenyfeltételek megteremteésének fontossagat; e tekintetben ugy véli, hogy a szerzoi
jogi és szellemi tulajdonjogi keretben biztositani kell a jogtulajdonosok védelmét az
értékek elismerése, valamint az innovacio, a kreativitas, a beruhazés és a
tartalomlétrehozés 6sztonzése érdekében;

nyomatékosan kéri az online platformokat, hogy fokozzak intézkedéseiket az illegalis és
karos online tartalmak elleni kiizdelem érdekében; Udvozli az audiovizuélis
médiaszolgaltatasi irdnyelven végzett, folyamatban 1évé munkat és a Bizottsag azon
szandékat, hogy intézkedéseket javasol majd a videk megosztasara szolgald
platformok szamadra a kiskortiak védelmével és a gyiiloletbeszéddel 6sszefliggd
tartalmak eltavolitasaval kapcsolatban; megallapitja azonban, hogy a terrorizmusra valo
felbujtasra alkalmas tartalmakra nem torténik hivatkozas; kéri, hogy forditsanak
kiilonds figyelmet a zaklatasra és a kiszolgaltatott személyekkel szembeni erdszakra;

ugy véli, hogy az online platformok feleldsségére vonatkozé szabalyoknak lehetévé kell
tenniuk a jogellenes tartalmakkal kapcsolatos kérdések hathatos kezelését, peldaul a
kell6 gondossag alkalmazasa révén, fenntartva ugyanakkor a kiegyensulyozott és
innovéaciobarat megkdzelitést; nyomatékosan kéri a Bizottsagot, hogy hatarozza meg és
pontositsa a bejelentési és eltavolitasi eljarasokat, és szolgaljon iranymutatassal az ilyen
tartalmak kezelését célzo dnkéntes intézkedésekre vonatkozoan;



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

hangsulyozza a hamis hirek terjesztése elleni fellépés fontossagat; felhivja az online
platformokat, hogy biztositsanak a felhasznalok szdméara eszkdzoket a hamis hirek
bejelentésére oly modon, hogy a tébbi felhasznalo is tajékoztatast kaphasson arrél, hogy
a tartalom helytallosaga vitatott; ugyanakkor ramutat, hogy a szabad véleménycsere
alapvet6 a demokracia szempontjabol, és hogy a maganélethez valo jog a k6z0sségi
média terlletén is érvényes; ramutat, hogy a szabad sajto értéke, hogy a polgarokat
megbizhato informacidkkal latja el;

felhivja a Bizottsagot, hogy készitsen mélyrehatd elemzést a jelenlegi helyzetrdl és a
jogi keretrdl az alhirek tekintetében, valamint hogy ellendrizze a jogalkotason alapulo
beavatkozas lehetdségét a valotlan tartalmak terjesztésének és terjedésének a
visszaszoritasa érdekében;

hangsulyozza, hogy az online platformoknak fel kell 1épniiik a jogellenes aruk és
tartalmak, illetve a tisztességtelen gyakorlatok (pl. a jegyuzérkedés) ellen hatékony
onszabalyoz6 intézkedésekkel (pl. egyértelmi felhasznalasi feltételek és a visszaesd
jogsértok azonositasat célzé megfeleld mechanizmusok, illetve kiilon tartalommoderalo
csapatok felallitasa és a veszélyes termékek felkutatasa) vagy hibrid intézkedesekkel
kiegésziild szabalyozasi intézkedések révén;

idvozli a jogellenes online gyiiloletbeszédre vonatkozo — 2016-ban elfogadott és a
Bizottsag altal tamogatott — magatartasi kodexet, és keri a Bizottsagot, hogy dolgozzon
ki megfeleld és észszerli eszkozoket az online platformok szdmara a jogellenes aruk és
tartalmak feltarasa és eltavolitasa érdekében;

ugy véli, hogy az adatok tulajdonlasa tekintetében alapvet6en fontos az altalanos
adatvedelmi rendeletnek és a kiberbiztonsagi iranyelvnek valé megfelelés; megjegyzi,
hogy a felhasznéalokat gyakran 0sztonzik arra, hogy személyes adataikat megosszék az
online platformokkal; hangsulyozza, hogy a felhasznalokat tajékoztatni kell a gytijtott
adatok pontos jellegérol és felhasznalasuk modjarol; hangsulyozza, hogy
elengedhetetlen, hogy a felhasznalok ellendrizhessék személyes adataik gytijtését és
felhasznalasat; hangstlyozza, hogy lehetdséget kell biztositani a személyes adatok
megosztasanak mellézésére is; hangstilyozza, hogy a személyes adatok tarolasanak
megsziintetéséhez vald jog szabalya az online platformokra is alkalmazandd; felhivja az
online platformokat, hogy a névtelenséget a személyes adatok harmadik felek altali
feldolgozasa esetén is biztositsak;

felhivja a Bizottsagot, hogy mieldbb zarja le a hivatalos bejelentési és intézkedési
eljarasok sziikségességének feliilvizsgalatat, amely igéretes mddja lehet a feleldsségi
rendszer EU-szerte 6sszehangolt modon torténé megerdsitésének;

0sztonzi a Bizottsagot, hogy mieldbb nyujtsa be az online értékesitett termékek piaci
felugyeletével kapcsolatos gyakorlati irAnymutatasait;

Egyenlo versenyfeltételek teremtése

42.

nyomatékosan kéri a Bizottsagot, hogy biztositson egyenld versenyfeltételeket az online
platformok szolgéltatdi és mas olyan szolgaltatasok szamara, amelyekkel versenyben
vannak, a B2B és a C2C teriiletet is; hangstlyozza, hogy a szabélyozés egyértelmiisége
alapvet6 a digitalis gazdasag fellenditése szempontjabol; megjegyzi, hogy a
versenynyomas agazatonként és az dgazatokon beliil szereplonként eltérd; ennélfogva
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emlékeztet arra, hogy az egyenmegoldasok ritkan megfeleldek; gy véli, hogy barmely
javasolt testre szabott megoldas vagy szabalyozasi intézkedés kapcsan figyelembe kell
venni a platformok sajatos jellemzdit az egyenlo feltételekkel zajlo, tisztességes verseny
biztositasa érdekében;

felhivja a figyelmet arra, hogy az online platformok skalaja a multinacionalis
vallalatoktdl a mikrovéllalkozasokig rendkivil széles; hangstlyozza, hogy biztositani
kell az online platformok kdzotti igazsagos és hatékony versenyt a fogyasztok valasztasi
lehetdségei eldémozditasanak és a piacokat a piaci erével vald visszaélés révén torzitd
monopoliumok vagy er6folény megjelenésének elkertilése érdekében; hangsulyozza,
hogy az egyes online platformok, illetve az online szolgaltatasok kdzotti valtas
megkonnyitése a piaci hidnyossagok megeldzése és a vevofogvatartas elkeriilése
szempontjabol fontos intézkedes;

megjegyzi, hogy az online platformok atalakitjak az erdteljesen szabalyozott,
hagyomanyos iizleti modellt; hangstlyozza, hogy a meglévo szabalyozasi keret
esetleges reformjai soran a figyelmet a szabalyok ¢sszehangolasara és a szabalyok
széttagoltsdganak csokkentésére kell 6sszpontositani a nyitott és versenyképes piac
biztositasa érdekeben az online platformok és Uj szolgaltatasok szdmara, egyuttal magas
szintli fogyasztévédelmi normékat biztositva; hangsulyozza, hogy a tulszabalyozast el
kell kertilni, a REFIT-folyamatot és a mindségi jogalkotas elvének végrehajtasat pedig
folytatni kell; hangstlyozza a technoldgiasemlegesség jelentdségét, és hogy az online és
offline miiveletekre alkalmazando6 szabalyokat egyenértékii helyzetekben a sziikséges és
lehetséges mértékben kovetkezetesen kell alkalmazni; hangsulyozza, hogy a
szabalyozasi biztonsag 6sztonzi a versenyt, a beruhazast és az innovaciot is;

hangsulyozza az infrastruktirdba valo beruhdzas jelentéségét mind a varosi, mind a
vidéki tertleteken; hangsilyozza, hogy a tisztességes verseny biztositja a minéségi,
nagysebességil sz€les savu szolgaltatdsokba vald beruhazast; hangsulyozza, hogy a
megbizhatd, nagysebességii infrastruktardhoz valo, megfizethetd hozzaférés, példaul az
ultragyors internetkapcsolat és telekommunikéacié teljes korii kiépitése serkenti az
online platformokon kinalhato és igénybe vehetd szolgaltatasokat; hangstlyozza, hogy
az innovacio ¢és a valoban versenyképes piac eléfeltétele a halozatsemlegesség €s az
online platformokhoz val6 tisztességes és megkllénbdztetésmentes hozzaféres;
nyomatékosan kéri a Bizottsagot, hogy észszerlsitse a kapcsolodo, a digitalizacios
folyamatot elésegitd kezdeményezések finanszirozasi rendszerét az Eurdpai Stratégiai
Beruhazési Alap (ESBA), az eurdpai strukturalis és beruhazasi alapok és a Horizont
2020, valamint a tagallamok nemzeti koltségvetésébdl szarmazo hozzajarulasok
felhasznalasa érdekében; felhivja a Bizottsagot, hogy mérje fel a koz- és maganszféra
kozotti partnerségekben és a kozos technologiai kezdeményezésekben rejlé potencidlt;

felhivja a Bizottsagot, hogy mérlegelje egy 6sszehangolt megkdozelités kialakitasat a
platformok felhasznaldinak helyesbitéshez val6 jogara, ellennyilatkozathoz valé jogara
és halasztashoz valo jogara vonatkozoan;

felhivja a Bizottsagot, hogy teremtsen egyenlé feltételeket a platformokkal szembeni
azon kartéritési keretesek tekintetében, amelyeket a felhasznalonak tartos kart okozo
becsmérld allitasok terjesztése miatt nyujtanak be;

A polgarok és a fogyasztok tajékoztatasa, valamint szerepvallalasuk 6sztonzése



48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

hangsulyozza, hogy a jov0 internete csak akkor lehet sikeres, ha a felhasznalok
megbiznak az online platformokban, nd az atlathatosag, egyenldek a versenyfeltételek, a
személyes adatokat megveédik, javul a hirdetések és egyéb automatizalt rendszerek
ellendrzése, valamint az online platformok tiszteletben tartjak valamennyi alkalmazandé
jogszabalyt és a felhasznaldk jogos érdekeit;

hangstlyozza az atlathatosag fontossagat az adatgytijtéssel és -felhasznélassal
kapcsolatban, és Ugy véli, hogy az online platformoknak megfelelé valaszt kell adniuk a
felhasznaldk aggalyaira, beleegyezésiknek az altalanos adatvédelmi rendeletnek
megfelel6 modon torténd kikérésével és még hatékonyabban ¢és egyértelmiibben
tajékoztatva Oket arrol, hogy milyen személyes adataikat gytjtik, kikkel osztjdk meg és
mikent hasznaljak fel azokat az unios adatvédelmi kerettel 6sszhangban, mikdzben
megmarad a lehetdségiik arra, hogy az adott szolgaltatashoz val6 teljes mértékii
hozzaférésik elvesztése nélkil is vissza tudjak vonni az egyedi rendelkezésekkel
kapcsolatos beleegyezésiiket;

felhivja a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy tegyék meg az ahhoz sziikséges
intézkedéseket, hogy a digitalis kdrnyezetben biztositsak a polgarok maganélethez és
személyes adataik vedelméhez valo joganak teljes mértéki tiszteletben tartasat;
hangstlyozza az altalanos adatvédelmi rendelet megfeleld végrehajtasanak fontossagat,
mely biztositja a beépitett és alapértelmezett adatvédelem alapelvének teljes kori
alkalmazésat;

megallapitja, hogy egyre fontosabb az adathozzaférést, az adatok feletti rendelkezési
jogot és az adatokhoz kapcsolddo feleldsséget érinté aggalyok tisztazasa, és felszolitja a
Bizottsagot, hogy ezeket figyelembe véve folytassa a jelenlegi szabalyozasi keret
vizsgélatat;

hangsulyozza, hogy az online platformok hatarokon 4tnytlo jellege oriasi eldny a
digitalis egységes piac fejlesztése szempontjabol, de egyittal jobb egyiittmiikddést tesz
szlikségessé a nemzeti hatosagok kozott; felszolitja a meglévd fogyasztovédelmi
szerveket ¢s mechanizmusokat, hogy mitkodjenek egyiitt, és biztositsanak hatékony
fogyasztovédelmet az online platformok tevékenységeivel kapcsolatban; felhivja a
figyelmet ezzel kapcsolatban a hatarokon 4ativeld jogérvényesitésrol és
egyiittmiikddésrdl szol6 rendelet jelentdségére is; idvozli a Bizottsag azon szandékat,
hogy tovabb elemezze, hogy a platformokkal kapcsolatban sziikség van-e a hatalyos
fogyasztovédelmi szabalyok tovabbi korszerlsitésére az EU fogyasztovédelmi és
marketingjogszabalyaira vonatkozoan 2017-ben esedékes — a REFIT program keretében
végzett — vizsgalat részeként;

batoritja az online platformokat, hogy felhaszndloik szdmara vilagos, attekinthetd és
tisztességes feltételeket kinaljanak, és felhasznaldbarat modon ismertessék feltételeiket,
az adatok feldolgozasanak modjat, a jogi és kereskedelmi garanciakat és a lehetséges
koltségeket, keriilve a bonyolult terminoldgiat, annak érdekében, hogy megerdsitsék a
fogyasztovédelmet, és noveljék a bizalmat és a fogyasztoi jogok ismeretét, ami a
platformok sikeressége szempontjabdl elengedhetetlen;

kiemeli, hogy az online platformokra vonatkoz¢ szigort fogyasztovédelmi eldirasokra
nem csupan a vallalatkdzi kapcsolatok (B2B), hanem a fogyasztok kozaétti kapcsolatok
(C2C) terén is szlikség van;
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58.

59.

60.

61.

kéri a jelenlegi szabalyok és 6nszabalyozo mechanizmusok értékelését annak
megallapitasa érdekében, hogy megfeleld védelmet nytijtanak-e a felhasznalok, a
fogyasztok és a vallalkozasok szdmara, ugyanis egyre tébb a panasz, és a Bizottsag tébb
platformmal szemben vizsgalatokat is inditott;

hangsulyozza, hogy a felhasznaldkat egyértelmii, partatlan €s atlathaté tajékoztatassal
kell ellatni a nekik nyujtott informacio sziirési, rangsorolasi, tamogatasi, személyre
szabasi vagy ellendrzési kritériumairol; hangsulyozza, hogy egyértelmii kiilonbséget
kell tenni a tAmogatott és az egyéb tartalmak kozott;

felhivja a Bizottsagot, hogy foglalkozzon a platformok ellen6rzési rendszereinek egyes
kérdéseivel, példaul a latszolagos ellendrzésekkel és a negativ bejelentések
versenyeldny szerzése céljabol valo torlésével; hangsulyozza, hogy az ellendrzéseket
megbizhat6va és a fogyasztok szdmaéra hasznossa kell tenni, és biztositani kell, hogy a
platformok tiszteletben tartsak a meglévd kotelezettségeiket, és e tekintetben
intézkedéseket tegyenek a karos gyakorlatok ellen, példaul énkéntes rendszerek révén;
udvozli a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol sz6l6 iranyelv végrehajtasara
vonatkoz6 irdnymutatast;

felhivja a Bizottsagot annak megvizsgalasara, hogy sziikség van-e olyan kritériumokra
és kuszobértékekre, amelyek meghatarozzék az online platformok alaposabb piaci
felugyelet ala vonasara vonatkozo feltételeket, valamint hogy adjon ki iranymutatast az
online platformok szamara a meglévo kotelezettségeik és a rajuk vonatkozo
iranymutatasok idében torténd teljesitése érdekében, kiilonds tekintettel a
fogyasztovédelem és a versenyszabalyok teriletére;

hangstlyozza, hogy a szerzdk ¢és alkotok jogait a digitalis korszakban is védeni kell, és
emlékeztet arra, hogy a kreativ iparag az Uni6 foglalkoztatasaban és gazdasagaban
jelentds szerepet tolt be; felhivja a Bizottsagot, hogy értékelje a jelenleg hatalyos, a
szellemi tulajdonhoz f{iz8d6 jogok érvényesitésérdl szolo iranyelvet! a bejelentési
eljarasokkal vald szandékos visszaélés, valamint annak biztositasa érdekében, hogy az
értéklancban részt vevo valamennyi szerepld — ideértve a kozvetitket, példaul az
internetszolgaltatokat is — hatékonyabban felléphessen a hamisitas ellen a hamisitott
termékek marketingjének, eladasosztonzésének és terjesztésének megel6zésére iranyuld
proaktiv, az aranyossag elvének megfeleld és hathatos intézkedések révén, mivel a
hamisitas kockazatot jelent a fogyasztokra nézve;

hangsulyozza, hogy helyre kell allitani az egyensulyt a szellemi tulajdonjogokkal
kapcsolatos értékmegosztas tekintetében, kiilondsen a védelem alatt allé audiovizudlis
tartalmakat terjesztd platformokon;

szorosabb egylittmiikodésre szolit fel a platformok ¢€s a jogtulajdonosok kozott a
megfeleld szerzéi jogi engedélyeztetés biztositasa, valamint a szellemitulajdon-jogok
online megsértése elleni kiizdelem érdekében; emlékeztet arra, hogy az ilyen
jogsértések valds problémak lehetnek nemcsak a vallalatok esetében, hanem a
fogyasztok egészsége és biztonsaga szempontjabol is, akiket tajekoztatni kell a
hamisitott termékek jogellenes kereskedelmének valdsagarol; ezért megismétli
felhivasat a ,,kovesd a pénz utjat” megkozelités alkalmazasara az érintett pénzforgalmi
szolgéltatasok esetében annak érdekében, hogy megfosszak a hamisitokat gazdasagi
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tevékenységiik folytatasanak eszkozeitdl; hangsulyozza, hogy a szellemi tulajdonhoz
fliz6d0 jogok érvényesitésérdl szolo iranyelv feliilvizsgalata megfeleld eszkoz lehet a
platformok, a felhasznalok és minden mas gazdasagi szerepld kozotti magas szintii
egylittmiikddés biztositasahoz, az e-kereskedelemrdl szo616 iranyelv helyes
alkalmazasaval egyditt;

felhivja a Bizottsagot, hogy — a tébb online platformmal szembeni, névekvé szamu
panasz problémajanak kezelése érdekében — folytassa az online vasarlasokat érint6
vitarendezés érdekében elinditott platformnak a fogyasztok kdrében vald
népszerlsitését, tegye azt felhasznaldbaratabba és kovesse nyomon, hogy a kereskeddk
eleget tesznek-e arra irdnyuld kotelezettsegiiknek, hogy a honlapjukon elhelyezzenek
egy, a platformra mutat6 hivatkozast;

A bizalom fokozdsa és az innovdcio megerdsitése

63.

64.

65.

66.

hangsulyozza, hogy az online piacokon mind a kdzpolitikak, mind pedig a
vallalkozasok tekintetében a bizalom fokozasa szempontjabdl a legfontosabb
intézkedések kdzé tartozik a hatékony adatveédelem és a fogyasztoi jogok hatarozott
érvényre juttatasa az altalanos adatvédelmi rendelet és a kiberbiztonsagi irdnyelv
rendelkezéseivel 6sszhangban; hangsllyozza, hogy a fogyasztovédelem és az
adatvédelem szamos, az online adatvédelem, az internet- és a kiberbiztonsag
szakteriileteit érintd intézkedést és technikai eszkdzt tesz sziikségessé; hangsulyozza az
atlathatdsag fontossagat az adatgytjtéssel kapcsolatban, valamint a biztonsagos fizetés
jelentdségét;

megjegyzi, hogy az online fizetések magas szintii atlathatésagot kinalnak, amely segiti a
fogyasztok és vallalkozdk jogainak védelmét, és minimalisra csokkenti a csalas
kockazatat; tidvozli tovabba az (j, innovativ, alternativ fizetési modszereket, peldaul a
virtualis fizet6eszkOzOket és az e-pénztarcakat; megjegyzi, hogy az atlathatosag
megkonnyiti az arak és az ugyleti koltségek 0sszehasonlitasat, és ndveli a gazdasagi
miiveletek nyomonkdvethetdségét;

hangsulyozza, hogy a tisztességes es kiszdmithatd, innovéciobarat kdrnyezet, valamint a
kutatasba, fejlesztésbe és a munkavallalok készségeinek bovitésébe torténd beruhazas
Iétfontossagu az uj Otletek és innovativ elképzelések 0sztonzése szempontjabal;
hangsulyozza a nyilt hozzaférésli adatok és a nyilt szabvanyok fontossagat az Uj online
platformok kialakitasa és az innovacié szempontjabol; emlékeztet arra, hogy a kdzszféra
informacioinak tovabbi felhasznalasardl szolo iranyelv! végrehajtasanak fellilvizsgalata
2018-ban esedékes; megjegyzi, hogy a nyilt, fejlett és kdzos tesztelési kornyezetek és
nyilt alkalmazasprogramozasi interfészek értéket jelenthetnek Eurdpa szamara;

kiemeli, hogy a Bizottsag és kiillondsen a tagallamok részérdl elkotelezett
megkdzelitésre van sziikség a digitalis készségek fejlesztése irant annak érdekében,
hogy magasan képzett munkaerd j6jjon létre, ami Unio-Szerte a tisztességes feltételek
melletti, magas szintli foglalkoztatottsag biztositdsanak, valamint a digitalis szakadékot
és a digitalis kirekesztest fokozo digitalis analfabetizmus felszamolasanak feltétele;
hangsulyozza ezért, hogy a digitalis készségek fejlesztése és javitasa elengedhetetlen, és
jelentds beruhazast feltételez az oktatasba és az egész életen at tarto tanuléasba;
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ugy véli, hogy a jelentds mennyiségben oltalom alatt all6 miiveket tarolo és a
nyilvanossag rendelkezésére bocsatd platformoknak licencszerzédést kellene kotnitik az
érintett jogtulajdonosokkal, kivéve ha azok nem aktivak és igy érvényes rajuk az
elektronikus kereskedelemrdl szol6 iranyelv 14. cikkében foglalt mentesség, a
nyereségnek a szerzokkel, az alkotokkal és az érintett jogtulajdonosokkal vald
méltanyos megosztasa céljabol; kiemeli, hogy az ilyen licencszerzédéseknek és azok
végrehajtasanak tiszteletben kell tartaniuk a felhasznalok alapvet6 jogainak gyakorlasat;

A véllalatkozi (B2B) kapcsolatok és az unids versenyszabalyok tiszteletben tartasa

68.

69.

70.

71.

72.

udvozli a Bizottsagnak azon intézkedeseit, amelyek célja a versenyjogi jogszabalyok
jobb érvényesitése a digitalis vilagban, és hangsulyozza, hogy gyors dontéseket kell
hoznia a versenyjogi Ugyekben a digitalis 4gazat gyors Utemére vald tekintettel;
megjegyzi ugyanakkor, hogy az unids versenyjogot bizonyos tekintetben a digitalis
vilaghoz kell igazitani annak érdekében, hogy megfeleljen céljanak;

aggodalméanak ad hangot egyes online platformok problematikus és tisztességtelen
B2B-kereskedelmi gyakorlatai, tobbek kozott az atlathatosag hianya (példaul a keresési
eredmények, az adatok felhasznalasa vagy az arképzés tekintetében), a feltételek
egyoldali modositasa, a rekldmok vagy szponzoralt eredmények eldmozditasa miatt —
ami a nem fizetett eredmények lathat6sagat csokkenti —, az esetlegesen tisztessegtelen
feltételek (peldaul fizetési megoldasok) miatt és azzal 6sszefiiggésben, hogy a
platformok kettds (kozvetitdi és versenytarsi) szerepe visszaélésekre adhat okot;
megjegyzi, hogy ez a kettds szerep gazdasagi 0sztonzot jelenthet az online platformok
szamara a sajat termékeik és szolgaltatasaik javara torténé megkilonboztetés
alkalmazasara és megkiilonbozteté B2B-feltételek érvényesitésere; kéri a Bizottsagot,
hogy e tekintetben hozzon megfeleld intézkedéseket;

kéri a Bizottsagot, hogy javasoljon a ndvekedést és a fogyasztdkat szolgalo, célzott
jogszabalyi keretet a B2B-kapcsolatokra vonatkozoan azon elveken alapul6an, hogy
meg kell akadéalyozni a piaci er6folénnyel vald visszaélést, valamint biztositani kell,
hogy azok a platformok, amelyek egy értékesitési piac kapujaként szolgalnak, nem
valnak ,,kapu6rokké”; Ugy itéli meg, hogy egy ilyen jogszabalyi keretnek arra kell
szolgélnia, hogy megakadalyozza a fogyasztoi jolétre gyakorolt artalmas hatasokat,
valamint el kell mozditania a versenyt €s az innovaciot; javasolja tovabba, hogy e keret
legyen technoldgiai szempontbol semleges és képes a meglévd kockazatok kezelésére,
példaul a mobilkészilékek operacids rendszerének a piacaval és a targyak internetéhez
vagy a mesterséges intelligenciahoz hasonlé Uj internetvezérelt technoldgiakkal
kapcsolatos jovébeni kockazatok tekintetében is, amelyek még inkabb megerdsitik majd
azon platformok pozicidjat, amelyek hatarozottan az online vallalkozasok és a
fogyasztok kozott helyezkednek el;

udvozli a Bizottsagnak a B2B-gyakorlatokkal kapcsolatos — 2017 tavaszara tUtemezett —
célzott tényfeltard tevékenységét, és nyomatékosan kéri a Bizottsagot, hogy tegyen
hatékony lépéeseket a tisztesseges verseny biztositasa érdekében;

hangsulyozza, hogy adott esetben, tébbek kozétt a fogyasztovédelem és az adougyi
vonatkozasok tekintetében is az unids versenyjognak és az unios hatésagoknak kell
garantalniuk az egyenld versenyfeltételeket;



73. megjegyzi, hogy a kdzelmultban tébbek k6zott tobb nagy digitalis vallalkozast és azok
Unidn beliili adotervezési gyakorlatait érint6 tigyek lattak napvilagot; ezzel
Osszefiiggésben lidvozli, hogy a Bizottsag erdfeszitéseket tett az adoelkeriilés lekiizdése
érdekében, tovabba felszolitja a tagallamokat és a Bizottsagot, hogy tegyenek tovabbi
reformjavaslatokat az Union belili adoelkertlési gyakorlatok megel6zése céljabol; kéri
annak biztositasat, hogy valamennyi vallalkozés, koztik a digitalis vallalkozasok is,
abban a tagallamban fizessenek adét, ahol gazdasagi tevékenysegeiket folytatjak;

74. felhivja a figyelmet a jogi rendszerek kiilonbozoségére a 28 tagallamban, valamint arra,
hogy a digitalis agazat sajatsagaibol fakadoan gyakran nem sziikséges, hogy egy orszag
piacén egy térsasag fizikailag is jelen legyen; felhivja a tagallamokat, hogy igazitsék Ki
héarendszereiket a rendeltetési hely szerinti adoztatas elvének megfeleléen?;

Az EU helye a vilaghan

75. ramutat, hogy az EU jelenléte a vildgpiacon sajnalatra méltdan csekély szintii, aminek
oka foleg az unios digitalis piac jelenlegi széttoredezettsége, a jogi bizonytalansag, a
finanszirozas hidnya és a piac képtelensége a technoldgiai innovaciokra, mindez
ugyanis megneheziti, hogy az europai vallalkozasok ebben az 1ij, globalisan verseng6
gazdasdgban a vilag élvonalaba keriilhessenek, és a vilag tobbi részén mitkkodo
szereplokkel versengjenek; olyan kornyezet kialakitasat 6sztonzi az indulo és a novekvod
vallalkozasok szamara, amely serkenti a fejlddést és a helyi munkahelyteremtést;

76. kéri az eurdpai intézményeket, hogy biztositsanak egyenld versenyfeltételeket az
eurdpai és a nem europai szereplok szamara, példaul az adozas és hasonld kérdések
tekintetében is;

77. ugy véli, hogy az Unidnak lehetdsége volna dontd szerepet jatszani a digitalis vildgban,
és ugy véli, hogy Eurdpaban innovécidbarat kornyezetet kell kialakitania azaltal, hogy
valamennyi érdekelt fél szdmara védelmet nyujto, stabil jogi keretet biztosit;

0
0O o

78. utasitja elndkét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglalast a Bizottsagnak, a Tanacsnak, az
Eurdpai Tanacsnak és a tagallamok kormanyainak és parlamentjeinek.

1 Lasd a Parlament 2016. november 24-i allasfoglaldsit a végleges héarendszer felé vezetd

utrol és a héacsalas elleni kiizdelemr6l (Elfogadott szévegek, P8 TA(2016)0453).



