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STANOWISKO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
przyjete w pierwszym czytaniu w dniu 4 wrze$nia 2008 r.

w celu przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr .../2008 w
sprawie kodeksu postepowania dla komputerowych systemow rezerwacji i uchylajace
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2299/89

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

PARLAMENT EUROPEJSKI | RADA UNII EUROPEJSKIE],

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska, w szczegdlnosci jego art. 71 1 art. 80
ust. 2,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego?,
po konsultacji z Komitetem Regiondw,

uwzgledniajgc opinie Europejskiego Inspektora Ochrony Danych?,

stanowigc zgodnie z procedura okreslong w art. 251 Traktatu®,

! Dz.U. C 224 z 30.8.2008, s. 57.
2 Dz.U. C 233z 11.9.2008, s. 1.
3 Stanowisko Parlamentu Europejskiego z dnia 4 wrze$nia 2008 r.
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a takze majac na uwadze, co nastepuje:

1)

)
(3)

(4)

(5)

Rozporzadzenie Rady (EWG) nr 2299/89 z dnia 24 lipca 1989 r. w sprawie kodeksu
postepowania dla komputerowych systemoéw informacji® przyczynito si¢ w duzym stopniu
do zapewnienia uczciwych i bezstronnych warunkéw dla przewoznikéw lotniczych w
ramach komputerowego systemu rezerwacji (dalej ,,KSR”), chronigc w ten sposéb interesy

konsumentow.
Znaczna cze$¢ rezerwacji linii lotniczych nadal odbywa si¢ za pomocg KSR.

Dzigki rozwojowi technologii i rynku mozliwe jest znaczgce uproszczenie ram prawnych
poprzez pozostawienie sprzedawcom systemow i przewoznikom lotniczym wigkszej
elastycznos$ci w negocjowaniu optat za rezerwacje oraz zawartosci oferty taryfowe;.
Powinno im to umozliwi¢ elastyczniejsze dostosowanie si¢ do potrzeb i wymagan biur

podrézy i konsumentow oraz bardziej efektywna dystrybucje produktow transportowych.

W obecnych warunkach rynkowych konieczne jest jednak utrzymanie niektorych
przepiséw dotyczacych KSR, w zakresie, w jakim obejmujg one produkty transportowe,
aby zapobiec naduzyciom konkurencji i zapewni¢ obiektywnos$¢ informacji udzielanych

konsumentom.

Odmawianie przez przewoznikow macierzystych przekazywania takich samych informacji
o rozktadach, taryfach i dostepnosci systemom innym niz ich wlasne systemy czy tez
odmawianie przyjmowania rezerwacji dokonanych przez takie inne systemy moze w

powaznym stopniu zaktoci¢ konkurencj¢ miedzy KSR.

1

Dz.U. L 220z 29.7.1989, s. 1.



(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

Konieczne jest utrzymanie skutecznej konkurencji miedzy przewoznikami
uczestniczgcymi i macierzystymi oraz zapewnienie poszanowania zasady niedyskryminacji

przewoznikow lotniczych, niezaleznie od tego, czy uczestnicza w KSR.

W celu zapewnienia przejrzystych i porownywalnych warunkéw konkurencji na rynku

przewoznicy macierzysci powinni podlega¢ szczegolnym przepisom.

Sprzedawcy systemu powinni wyraznie oddziela¢ KSR od wszelkich wewnetrznych
systemow rezerwacji linii lotniczej lub systemow rezerwacji innego rodzaju i powinni
powstrzymywac si¢ od rezerwowania urzadzen dystrybucyjnych na potrzeby swoich
przewoznikow macierzystych, aby zapobiec mozliwosci uzyskania przez przewoznika

macierzystego uprzywilejowanego dostepu do KSR.

Ze wzgledu na ochrong intereséw konsumentéw konieczne jest, aby wstepny wykaz
przedstawiany uzytkownikom KSR byt obiektywny i aby informacje dotyczace wszystkich
przewoznikow uczestniczacych byly w rownym stopniu dostepne, bez

uprzywilejowywania jakiegokolwiek przewoznika uczestniczacego kosztem pozostatych.

Wykorzystanie obiektywnych wykazéw zwigksza przejrzystos¢ produktow transportowych
1 ustug oferowanych przez przewoznikow uczestniczacych oraz zwieksza zaufanie

konsumentéw.

Sprzedawcy systemu powinni zapewni¢ dostepnos$¢ danych marketingowych KSR
wszystkim przewoznikom uczestniczacym, bez dyskryminacji, a przedsigbiorstwa
transportowe powinny zosta¢ pozbawione mozliwosci wykorzystywania tych danych w
celu wywierania nieuzasadnionego wptywu na decyzje biura podrozy lub na decyzje

konsumenta.



(12) Umowy miedzy abonentami i sprzedawcg systemu dotyczace taSm magnetycznych
z danymi marketingowymi (MIDT) moga uwzglednia¢ system rekompensat na korzysé

abonentéw.

(13) Nalezy utatwi¢ zamieszczanie w wykazach KSR informacji o przewozach kolejowych i

kolejowo-lotniczych.

(14) Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1008/2008 z dnia
24 wrzesnia 2008 r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania przewozow lotniczych na
terenie Wspdlnoty (przeksztatcenie)! przewoznicy lotniczy musza podawaé do publicznej
wiadomosci swoje taryfy jako kwoty taczne zawierajgce wszelkie nalezne podatki, doptaty,
oplaty i naleznosci, ktore sa niemozliwe do uniknig¢cia i mozliwe do przewidzenia. Wykazy
KSR powinny podawac informacje o taryfach zawierajacych te same kategorie cen, tak

aby biura podrézy mogty przekazywac te informacje swoim klientom.

(15) Glowny wykaz KSR powinien w przysztosci obejmowac - obok produktow transportu
lotniczego - informacje o przewozach autobusowych zwigzanych z produktami transportu

lotniczego lub kolejowego.

(16) Nalezy w przysztosci dazy¢ do tego, by KSR dostarczat tatwo zrozumiatych informacji o
emisjach COz i zuzyciu paliwa podczas lotu. Informacje te mogtyby by¢ podawane za
pomoca danych o $rednim zuzyciu paliwa na osobe¢ w 1/100km 1 o $redniej emisji CO2 na
osobe w g/km oraz moglyby by¢ zestawione z danymi o najlepszych alternatywnych
potaczeniach kolejowych/autobusowych w odniesieniu do podrozy nie dtuzszych niz pigé

godzin.

! Dz.U. L 293z 31.10.2008, s. 3.



a7 W odniesieniu do ustug KSR wspolnotowi przewoznicy lotniczy i przewoznicy lotniczy z

krajow trzecich powinni by¢ traktowani w sposob rownowazny.

(18) W celu zapewnienia prawidlowego stosowania niniejszego rozporzadzenia Komisja
powinna otrzymac¢ odpowiednie uprawnienia wykonawcze, w tym mozliwo$¢ prowadzenia
dochodzen w sprawie naruszen, zarOwno z wiasnej inicjatywy, jak i na podstawie skargi,
mozliwo$¢ nakazania zainteresowanym przedsigbiorstwom zaprzestania naruszen oraz

naktadania grzywien.

(19) Komisja powinna regularnie kontrolowa¢ stosowanie niniejszego rozporzadzenia, a
zwlaszcza jego skuteczno$¢ w zapobieganiu stosowania praktyk antykonkurencyjnych i
dyskryminacyjnych na rynku dystrybucji ustug podrézy za posrednictwem KSR, w
szczegblnosci ze wzgledu na istnienie przewoznikéw majacych bliskie powigzania ze

sprzedawcami systemu.

(20) Niniejsze rozporzadzenie nie narusza stosowania art. 81 i 82 Traktatu. Niniejsze
rozporzadzenie uzupetia ogolne przepisy prawa konkurencji, ktore w pelni stosuja si¢ do
naduzy¢ konkurencji, takich jak nieprzestrzeganie zakazu zawierania porozumien

ograniczajacych konkurencje lub naduzywanie pozycji dominujace;.



(21) Ochrona oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych jest uregulowana
dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i
swobodnego przeptywu tych danych?. Przepisy niniejszego rozporzadzenia doprecyzowuja

1 uzupehiajg dyrektywe 95/46/WE w odniesieniu do dziatalnosci KSR.
(22) Rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89 powinno zosta¢ uchylone,
PRZYJMUJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

SEKCJA L

PRZEPISY WSTEPNE

Artykut 1

Przedmiot i zakres

Niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢ do kazdego komputerowego systemu rezerwacji (KSR) w
zakresie, w jakim obejmuje on produkty transportu lotniczego, kiedy sa oferowane do uzytkowania

lub uzytkowane we Wspdlnocie.

Niniejsze rozporzadzenie ma takze zastosowanie do produktow transportu kolejowego, ktére
znajduja si¢ w glownym wykazie KSR wraz z produktami transportu lotniczego, jezeli sg one

oferowane do uzytkowania lub uzytkowane we Wspolnocie.

! Dz.U. L2817z 23.11.1995, s. 31



Artykut 2
Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia Stosuje Si¢ nastgpujace definicje:

1)

2)

3)

»produkt transportowy”’ oznacza przewdz pasazera miedzy dwoma portami lotniczymi lub

stacjami kolejowymi;

,regularny przewoz lotniczy” oznacza seri¢ lotow posiadajgcych wszystkie wymienione

cechy:

a)  w kazdym locie miejsca lub pojemnos¢ w zakresie transportu tadunkéw lub poczty
dostepne sa w publicznej sprzedazy indywidualnej (bezposrednio u przewoznika

lotniczego albo u jego upowaznionych agentow);

b)  wykonywany jest tak, aby obstugiwac ruch lotniczy miedzy co najmniej dwoma tymi

samymi portami lotniczymi:
—  zgodnie z opublikowanym rozktadem lotow; lub

— w lotach o takiej regularno$ci lub czestotliwos$ci, ze tworzg one w sposob

rozpoznawalny systematyczng seri¢;

,»taryfy” oznaczaja ceny ptacone przez pasazeréw przewoznikom lotniczym,
przewoznikom kolejowym, ich agentom lub innym sprzedawcom biletow za przewoz tych
pasazerow w ramach ustug transportowych, oraz wszystkie warunki, na ktérych ceny te
majg zastosowanie, W tym wynagrodzenie i warunki oferowane agencji oraz inne ushugi

dodatkowe;



4)

5)

6)

7)

,,komputerowy system rezerwacji” lub ,,KSR” oznacza system komputerowy zawierajacy,
miedzy innymi, informacje o rozktadach, dostgpnosci I taryfach wigcej niz jednego
przewoznika lotniczego, wraz z urzadzeniami do dokonywania rezerwacji lub wystawiania
biletow lub bez takich urzadzen, w zakresie, w ktorym niektore lub wszystkie te ustugi sg

udostgpniane abonentom;

»sprzedawca systemu” oznacza kazda jednostke 1 jej podmioty powigzane,

odpowiedzialng (-e) za eksploatacje lub wprowadzanie do obrotu KSR;

,urzgdzenia dystrybucyjne” oznaczaja urzadzenia dostarczane przez sprzedawce systemu,
stuzace do przekazywaniu informacji o rozktadach przewoznikéw lotniczych lub
kolejowych, dostepnosci, taryfach i ustugach pokrewnych oraz dokonywaniu rezerwacji

lub wystawianiu biletow, a takze realizacji innych ustug zwigzanych;

,»przewoznik macierzysty” oznacza kazdego przewoznika lotniczego lub kolejowego, ktory
bezposrednio lub posrednio, samodzielnie lub wspolnie z innymi, kontroluje sprzedawce
systemu lub posiada udziat kapitatowy wraz z uprawnieniami lub posiadaniem
przedstawicieli w zarzadzie, radzie nadzorczej badz w jakimkolwiek innym organie
zarzadzajacym sprzedawcy systemu, jak rowniez kazdego przewoznika lotniczego lub

kolejowego, nad ktorym sprawuje kontrolg;



8)

9)

10)

11)

,,udzial kapitatowy wraz uprawnieniami lub posiadaniem przedstawicieli w zarzadzie,
radzie nadzorczej badz w jakimkolwiek innym organie zarzadzajacym sprzedawcy
systemu’ oznacza inwestycje, Z kt0rag wigza si¢ uprawnienia lub posiadanie przedstawicieli
w zarzadzie, radzie nadzorczej badz w jakimkolwiek innym organie zarzadzajacym
sprzedawcy systemu i ktora daje mozliwo$¢ wywierania, samodzielnie lub wspdlnie z

innymi, decydujacego wptywu na prowadzenie dziatalnosci przez sprzedawce systemu;

,kontrola” oznacza zwigzek ustanowiony na mocy praw, umow lub wszelkich innych
srodkow, ktore oddzielnie albo wspolnie 1 z uwzglgednieniem poszanowania danego stanu
faktycznego lub prawnego, dajg mozliwo$¢ wywierania decydujgcego wptywu na

przedsigbiorstwo, w szczego6lnosci przez:
a)  wilasno$¢ lub prawo uzytkowania cato$ci lub czes$ci aktywoOw przedsigbiorstwa;

b)  prawa lub umowy, ktore zapewniaja decydujacy wptyw na sktad, glosowanie lub

decyzje organdéw przedsigbiorstwa;

,»przewoznik uczestniczacy” oznacza przewoznika lotniczego lub kolejowego, ktory zawart
ze sprzedawcg systemu umowe W celu dystrybucji produktow transportowych poprzez
KSR;

,,abonent” oznacza osobe¢ lub przedsigbiorstwo, inng (-€) niz przewoznik uczestniczacy,
wykorzystujaca (-€) KSR zgodnie z umowa zawartg ze sprzedawca systemu w celu
dokonywania w imieniu klienta rezerwacji produktéw transportu lotniczego lub produktéw

zwigzanych;



12)

13)

14)

15)

»glowny wykaz” oznacza wyczerpujacy obiektywny wykaz danych dotyczacych ustug

transportowych pomig¢dzy parami miast, w okre§lonym przedziale czasowym;

,.bilet” oznacza wazny dokument uprawniajacy do przewozu albo jego rownowaznik w
formie niepapierowej, wystawiony lub zatwierdzony przez przewoznika lotniczego,

przewoznika kolejowego lub upowaznionego agenta;

,produkt wigzany” oznacza uprzednio przygotowane i oferowane do sprzedazy za taczng
ceng¢ polaczenie transportu z innymi ustugami, ktore nie stanowig ustug dodatkowych

wobec transportu;

,oplata za rezerwacj¢” oznacza ceng ptacong przez przewoznikOw lotniczych

sprzedawcom systemu za ustugi $wiadczone w ramach KSR.

SEKCJA 2

ZASADY POSTEPOWANIA OBOWIAZUJACE SPRZEDAWCOW SYSTEMU

Artykut 3

Relacje z przedsigbiorstwami transportowymi
Sprzedawca systemu:

a)  nie wlacza do umowy z przewoznikiem uczestniczacym nieuczciwych lub
nieuzasadnionych warunkow ani nie wymaga przyjecia warunkow dodatkowych,
ktore ze wzgledu na swoj charakter lub zwyczaje handlowe nie maja zwiazku z

uczestniczeniem w jego KSR;
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b)  nie uzaleznia uczestniczenia w jego KSR od tego, ze przewoznik uczestniczacy nie
moze by¢ jednoczeénie uczestnikiem innego systemu ani nie ogranicza jego swobody
korzystania z innego systemu rezerwacji, takiego jak jego wlasny internetowy system

rezerwacji 1 centrum obstugi telefoniczne;.

Sprzedawca systemu wprowadza i przetwarza dane dostarczone przez przewoznikow
uczestniczacych z jednakowa staranno$cig i w jednakowym czasie, z zastrzezeniem
jedynie ograniczen wynikajacych z metody wprowadzania danych wybranej przez

poszczegbdlnych przewoznikow uczestniczacych.

Sprzedawca systemu podaje do wiadomosci publicznej, o ile nie jest to podane do
publicznej wiadomosci w inny sposob, istnienie i zakres bezposrednich lub posrednich
udzialéw kapitatowych przewoznika lotniczego lub kolejowego w przedsiebiorstwie
sprzedawcy systemu albo udziatow kapitalowych sprzedawcy systemu w przedsiebiorstwie

przewoznika lotniczego lub kolejowego.

Artykut 4
Urzadzenia dystrybucyjne

Sprzedawca systemu nie zastrzega dla jednego lub wigkszej liczby przewoznikow
uczestniczacych, w tym dla swojego(-ich) macierzystego(-ych) przewoznika(-0w)
okreslonej procedury wprowadzania lub przetwarzania danych, jakiegokolwiek urzadzenia
dystrybucyjnego ani tez wprowadzonych do nich zmian. Sprzedawca systemu dostarcza
wszystkim przewoznikom uczestniczacym informacji o wszelkich zmianach w swoich
urzadzeniach dystrybucyjnych oraz w procedurach wprowadzania lub przetwarzania

danych.

Sprzedawca systemu zapewnia, aby jego urzadzenia dystrybucyjne byty oddzielone, co
najmniej za pomocg oprogramowania, w sposob wyrazny i mozliwy do zweryfikowania,
od urzadzen stuzacych do inwentaryzacji, zarzadzania i marketingu nalezacych do

jakiegokolwiek przewoznika.
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Artykut 5
Wykazy

Sprzedawca systemu przewiduje wyswietlanie gtownego(-ych) wykazu(-6w) dla kazdej
pojedynczej transakcji dokonywanej za posrednictwem jego KSR i wigcza do niego (nich)
dane dostarczone przez przewoznikow uczestniczacych w sposob obiektywny,
wyczerpujacy, niedyskryminacyjny i bezstronny. Kryteria wykorzystywane do ustalania
porzadku wys$wietlania nie sg oparte na jakimkolwiek czynniku bezposrednio lub
posrednio odnoszacym si¢ do tozsamosci przewoznika i sg stosowane w sposob
niedyskryminujgcy wobec wszystkich przewoznikoéw uczestniczacych. Gtowny(-€)
wykaz(-y) nie wprowadza(-jg) uzytkownikéw w btad, jest/sa tatwo dostepny(-e) i zgodny(-

e) z zasadami okreslonymi w zatgczniku |.

W przypadku informacji dostarczanej konsumentowi przez KSR abonent uzywa
obiektywnego wykazu, zgodnie z ust. 1, chyba ze w zwigzku z preferencjami wskazanymi

przez konsumenta wymagane jest wyswietlenie innego wykazu.

Loty wykonywane przez przewoznikow lotniczych objetych zakazem $wiadczenia ushug
zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
14 grudnia 2005 r. w sprawie ustanowienia wspdlnotowego wykazu przewoznikow
lotniczych podlegajacych zakazowi wykonywania przewozow w ramach Wspo6lnoty i
informowania pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamos$ci przewoznika
lotniczego wykonujacego przewoz! musza zosta¢ wskazane w wykazie w sposéb jasny i

wyrazny.

Dz.U. L 344z 27.12.2005, s. 15.
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Sprzedawca systemu wprowadza do wykazu KSR okre$lony symbol, rozpoznawalny przez
uzytkownikow, ktory dostarcza informacji na temat tozsamosci przewoznika lotniczego

obstugujacego lot zgodnie z art. 11 rozporzadzenia (WE) nr 2111/2005.

Niniejszy artykut nie ma zastosowania do KSR uzywanych przez przewoznika lotniczego
lub kolejowego albo grupe przewoznikéw lotniczych lub kolejowych w ich wiasnym(-ych)
biurze (-rach), stanowiskach sprzedazy lub na ich wiasnych stronach internetowych

wyraznie wskazanych jako takie.

Artykut 6

Relacje z abonentami

Sprzedawca systemu nie wlgcza do umowy z abonentem nieuczciwych lub
nieuzasadnionych warunkow, takich jak warunki uniemozliwiajgce mu subskrybowanie
lub korzystanie z innego(-ych) systemu(-6w), wymagajace przyj¢cia warunkow
dodatkowych, ktore nie majg zwigzku z subskrybowaniem KSR sprzedawcy systemu lub
narzucajace zobowigzanie do przyjecia oferty dotyczacej sprzetu technicznego lub

oprogramowania.

W przypadku gdy abonent jest samodzielnym przedsi¢biorstwem, ktore zatrudnia mniej
niz 50 0sob i ktorego roczny obrdt lub catkowity bilans roczny nie przekracza

10 min EUR, ma on prawo rozwigza¢ umowg ze sprzedawca systemu za wypowiedzeniem
nieprzekraczajacym trzech miesigcy, ze skutkiem nie wezesniej niz z koncem pierwszego
roku tej umowy. W takim przypadku sprzedawca systemu nie jest uprawniony do
otrzymania zwrotu kosztow wyzszych niz koszty bezposrednio zwigzane z rozwigzaniem

umowy.

-13-



Artykut 7
Tasmy magnetyczne z danymi marketingowymi (MIDT)

Sprzedawcy systemu moga udostepnia¢ wszelkie dane dotyczace marketingu, rezerwacji i
sprzedazy, pod warunkiem ze dane takie sg oferowane w tym samym czasie i w Sposob
niedyskryminacyjny wszystkim przewoznikom uczestniczagcym, w tym przewoznikom
macierzystym. Dane mogg obejmowagé, a na zgdanie obejmujg, wszystkich przewoznikoéw

uczestniczacych lub abonentow.

Przewoznicy uczestniczacy nie wykorzystujg takich danych do wywierania wptywu na

decyzj¢ abonenta.

Jezeli dane te uzyskano w wyniku korzystania z urzadzen dystrybucyjnych KSR przez
abonenta prowadzacego dziatalno$¢ na terytorium Wspolnoty, nie mogg one zawieraé
zadnych informacji pozwalajacych, bezposrednio lub posrednio, zidentyfikowac tego
abonenta, chyba ze sam abonent i sprzedawca systemu uzgodnig warunki wlasciwego
wykorzystania takich danych. Ma to rowniez zastosowanie do dostarczania przez
sprzedawcow systemu takich danych jakimkolwiek innym stronom do uzytku przez te

strony w innym celu niz do celéw rozliczen finansowych.

Wszelkie porozumienia w sprawie MIDT migdzy abonentem/abonentami a

sprzedawca/sprzedawcami systemu sg udostgpniane do publicznej wiadomosci.
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Artykut 8

Rownowazne traktowanie w krajach trzecich

Bez uszczerbku dla uméw miedzynarodowych, ktérych stronami sg Wspoélnota lub
panstwa cztonkowskie, w przypadku gdy sprzedawca systemu dziatajacy w kraju trzecim
nie traktuje wspolnotowych przewoznikoéw lotniczych w sposob rownowazny z
przewoznikami uczestniczacymi z kraju trzeciego w zakresie jakiejkolwiek kwestii bedacej
przedmiotem niniejszego rozporzadzenia, Komisja moze zazada¢ od wszystkich
sprzedawcow systemu dziatajgcych we Wspolnocie, aby traktowali przewoznikow
lotniczych z danego kraju trzeciego w sposob rownowazny W stosunku do traktowania

wspolnotowych przewoznikdw lotniczych w tym kraju trzecim.

Komisja monitoruje dyskryminujgce lub nierbwnowazne traktowanie wspolnotowych
przewoznikow lotniczych przez sprzedawcow systemu w krajach trzecich. Na wniosek
panstwa cztonkowskiego lub z inicjatywy wlasnej, Komisja prowadzi dochodzenie w
potencjalnych przypadkach dyskryminacji wspolnotowych przewoznikow lotniczych w
KSR krajow trzecich. W przypadku stwierdzenia takiej dyskryminacji, przed podjeciem
decyzji, Komisja powiadamia panstwa cztonkowskie i zainteresowane strony oraz zwraca
si¢ do nich o przestanie uwag, w tym poprzez organizacje spotkania z wtasciwymi

ekspertami z panstw cztonkowskich.

-15-



SEKCJA 3

ZASADY POSTEPOWANIA OBOWIAZUJACE PRZEDSIEBIORSTWA TRANSPORTOWE

Artykut 9

Dane dostarczane przez przewoznikéw uczestniczacych

Przewoznicy uczestniczacy i posrednicy zajmujgcy sie danymi zapewniajg, aby dane dostarczane
przez nich do KSR byty doktadne i aby dane umozliwiaty sprzedawcy systemu przestrzeganie zasad

okreslonych w zataczniku I.

Artykut 10

Szczegdlne przepisy dotyczace przewoznikéw macierzystych

1. Z zastrzezeniem wzajemnosci, o ktorej mowa w ust. 2, przewoznik macierzysty nie
dyskryminuje konkurencyjnego KSR, odmawiajac mu dostarczenia na zagdanie, w
jednakowym czasie, takich samych informacji o rozktadach, taryfach i dostepnosci w
odniesieniu do swoich produktow transportowych, jak informacje, ktore przewoznik
macierzysty dostarcza wlasnemu KSR, albo odmawiajac dystrybucji swoich produktow
transportowych za posrednictwem innego KSR, albo tez odmawiajac przyjecia lub
potwierdzenia w jednakowym czasie rezerwacji dokonanej za posrednictwem
konkurencyjnego KSR i dotyczacej jego whasnego produktu transportowego, ktory podlega
dystrybucji przez nalezacy do niego KSR. Przewoznik macierzysty jest zobowigzany do
przyjmowania i potwierdzania tylko tych rezerwacji, ktore sg zgodne z jego taryfami 1

warunkami.

-16 -



Konkurencyjny KSR nie odmawia przechowywania informacji dotyczacych rozktadow,
taryf i dostepnych miejsc w odniesieniu do ustug transportowych oferowanych przez
przewoznika macierzystego oraz wprowadza i przetwarza dane z jednakowg starannoscig i
w jednakowym czasie, jak te, ktore oferuje innym klientom i abonentom na dowolnym
rynku, z zastrzezeniem jedynie ograniczen wynikajgcych z metody wprowadzania danych

wybranej przez poszczegdlnych przewoznikdw.

Przewoznik macierzysty nie jest zobowigzany do uznania jakichkolwiek kosztow z tego
tytutu, poza kosztami wynikajacymi z powielania dostarczanych informacji i kosztami
przyjetych rezerwacji. Optata za rezerwacje nalezna KSR z tytutu przyjetej rezerwacji,
dokonanej zgodnie z ust. 1, jest zgodna z wysokos$cig optaty, ktorg dany KSR obcigza

innych przewoznikéw uczestniczacych za rownowazne transakcje.

Przewoznik macierzysty nie dyskryminuje na korzys¢ swego wiasnego KSR, bezposrednio
lub posrednio, poprzez powigzanie uzytkowania abonenta okreslonego KSR z
otrzymywaniem prowizji lub z innym $rodkiem motywujacym lub demotywujacym do
sprzedazy jego produktow transportowych.

Przewoznik macierzysty nie dyskryminuje na korzys¢ swego wlasnego KSR, bezposrednio
lub posrednio, poprzez zadanie od abonenta, aby korzystat z okreslonego KSR do celow
sprzedazy lub wystawiania biletow na jakiekolwiek produkty transportowe oferowane

przez niego bezposrednio lub posrednio.
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SEKCJA 4

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Artykut 11
Przetwarzanie danych osobowych, dostep do nich i ich przechowywanie

Dane osobowe gromadzone w ramach dziatalnosci KSR w celu dokonywania rezerwacji
lub wystawiania biletdw na produkty transportowe sa przetwarzane wylgcznie w sposob
odpowiadajacy tym celom. W odniesieniu do przetwarzania tych danych, sprzedawca
systemu uwazany jest za administratora danych zgodnie z art. 2 lit. d) dyrektywy
95/46/WE.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane tylko w zakresie, w ktorym przetwarzanie to jest
niezbedne dla realizacji umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub w celu

podjecia dziatan na wniosek osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy.

W przypadku danych szczeg6lnej kategorii, o ktérych mowa w art. 8 dyrektywy
95/46/WE, dane te moga by¢ przetwarzane tylko wowczas, gdy osoba, ktorej dane dotycza,

na podstawie uzyskanych informacji udzielita wyraznej zgody na ich przetwarzanie.

Informacja, ktérg zarzadza sprzedawca systemu, dotyczaca mozliwych do
zidentyfikowania poszczegolnych rezerwacji, jest zapisywana w pamigci autonomiczne;j
(offline) w terminie 72 godzin od zakonczenia ostatniego etapu danej rezerwacji i jest
usuwana w terminie trzech lat. Dostep do tych danych jest dozwolony tylko w przypadku

sporow dotyczacych rozliczen finansowych.
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Udostepniane przez sprzedawce systemu dane dotyczace marketingu, rezerwacji
I sprzedazy nie moga zawiera¢ zadnych informacji pozwalajacych, bezposrednio lub
posrednio, zidentyfikowac osoby fizyczne lub, w stosownych przypadkach, organizacje lub

spotki, w imieniu ktérych wystepuja te osoby.

Abonent informuje konsumenta na jego wniosek o nazwie i adresie sprzedawcy systemu,
celach przetwarzania danych, terminie przechowywania danych osobowych oraz o
sposobie wykonywania prawa dostepu do swoich danych przystugujacego osobie, ktorej

dane te dotycza.

Osoba, ktorej dotyczg dane, ma prawo do bezptatnego dostepu do wiasnych danych, bez
wzgledu na to, czy dane te sg przechowywane przez sprzedawce systemu Czy przez

abonenta.

Prawa uznane w niniejszym artykule maja charakter uzupetniajacy i dodatkowy wobec
praw osob, ktorych dotycza dane, okreslonych w dyrektywie 95/46/WE, w przepisach
krajowych przyjetych zgodnie z ta dyrektywa i w postanowieniach umow

migdzynarodowych, ktérych Wspolnota jest strong.

Przepisy niniejszego rozporzadzenia doprecyzowuja i uzupetniaja dyrektywe 95/46/WE
zgodnie z celami przedstawionymi w art. 1. Jesli nie przewidziano inaczej, stosuje si¢
definicje okreslone w tej dyrektywie. W przypadkach, gdy nie majg zastosowania
ustanowione w niniejszym artykule przepisy szczegdlne dotyczace przetwarzania danych
osobowych w kontekscie dziatalnosci KSR, niniejsze rozporzadzenie pozostaje bez
uszczerbku dla przepisow tej dyrektywy, przepisow krajowych przyjetych na jej podstawie

1 postanowien porozumien mig¢dzynarodowych, ktérych Wspolnota jest strong.
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10.

Jezeli sprzedawca systemu eksploatuje bazy danych roznego rodzaju, np. w formie KSR
lub w formie serwera udostgpnianego liniom lotniczym, przyjmuje si¢ §rodki techniczne i
organizacyjne w celu zapobiezenia obchodzeniu przepisoéw w zakresie ochrony danych w
wyniku powigzania miedzy bazami danych i zapewnienia, aby dane osobowe byty

dostepne wylgcznie do celow, dla ktorych zostaty zgromadzone.

SEKCJADS

AUDYT

Artykut 12
Audytor i badanie sprawozdania

Kazdy sprzedawca systemu przedstawia co cztery lata, a dodatkowo na wniosek Komisji,
sporzadzone w wyniku niezaleznego audytu sprawozdanie, ktore szczegdtowo wskazuje
strukture wlasnos$ci i model zarzadzania. Koszty zwigzane ze sprawozdaniem poddanym

audytowi ponosi sprzedawca systemu.

Sprzedawca systemu powiadamia Komisj¢ o tozsamo$ci audytora przed potwierdzeniem
jego wyznaczenia. Komisja moze zgltosi¢ sprzeciw 1 w terminie dwdch miesiecy, po
konsultacji z audytorem, sprzedawcg systemu oraz wszelkimi innymi stronami
powolujacymi si¢ na uzasadniony interes, podejmuje decyzj¢, czy nalezy zmienic¢

audytora.
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SEKCJA 6

NARUSZENIA PRZEPISOW | SANKCJE

Artykut 13

Naruszenia przepisow

Jezeli Komisja, dziatajac z wlasnej inicjatywy lub na podstawie skargi, stwierdzi naruszenie
przepisOW niniejszego rozporzadzenia, moze w drodze decyzji nakaza¢ zainteresowanym
przedsigbiorstwom lub zwigzkom przedsiebiorstw, by zaprzestaty naruszenia. Dochodzenia
dotyczace potencjalnego naruszenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia w petni uwzgledniaja

wyniki ewentualnego dochodzenia przeprowadzonego zgodnie z art. 81 i 82 Traktatu.

Artykul 14
Uprawnienia do przeprowadzenia dochodzenia

W celu wypetnienia obowigzkow przypisanych Komisji na mocy niniejszego rozporzadzenia,
Komisja moze — wystepujac ze zwyktym wnioskiem lub w drodze decyzji — zwrécié sie do
przedsigbiorstw lub zwigzkow przedsigbiorstw o dostarczenie wszelkich niezbgdnych informacji, w
tym o przedstawienie wynikow szczegotowych audytéw, zwlaszcza w kwestiach objetych art. 4, 7,

101 11.
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Artykut 15
Grzywny

Komisja moze w drodze decyzji nalozy¢ na przedsicbiorstwa i zwigzki przedsigbiorstw
grzywny nieprzekraczajace 10 % catkowitego obrotu uzyskanego w poprzedzajacym roku
obrachunkowym, jezeli umys$lnie lub w wyniku zaniedbania dopuszczaja si¢ naruszenia

przepiséw niniejszego rozporzadzenia.

Komisja moze w drodze decyzji nalozy¢ na przedsicbiorstwa i zwigzki przedsigbiorstw

grzywny nieprzekraczajace 1 % catkowitego obrotu uzyskanego w poprzedzajacym roku
obrachunkowym, jezeli umyslnie lub w wyniku zaniedbania przedstawiaja nieprawdziwe
lub niekompletne informacje lub gdy nie dostarczag w wymaganym terminie informacji w

odpowiedzi na zadanie przekazane decyzja przyjeta zgodnie z art. 14.
Przy ustalaniu wysokosci grzywny uwzglednia si¢ powagg i €zas trwania naruszenia.
Grzywny nie maja charakteru karnoprawnego.

Trybunat Sprawiedliwo$ci WspdlInot Europejskich ma nieograniczone prawo orzekania w
zakresie odwotan od decyzji, na mocy ktérych Komisja natozyta grzywne. Trybunat

Sprawiedliwo$ci moze uchyli¢, obnizy¢ lub podwyzszy¢ grzywne.
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Artykut 16
Procedury

Przed podjeciem decyzji zgodnie z art. 13 i 15, Komisja przedstawia zarzuty wobec
zainteresowanych przedsigbiorstw lub zwigzkow przedsiebiorstw oraz umozliwia im

przedstawienie opinii na pismie, a takze, na ich wniosek, w ramach posiedzenia.

Komisja nie ujawnia informacji objetych obowiazkiem zachowania tajemnicy stuzbowe;j,

ktore otrzymata zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

Kazda osoba przedktadajgca Komisji informacje zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem
wyraznie okresla kazdy materiaty, ktory uznaje za poufny, przedstawiajac powody, oraz

dostarcza odrgbng jawng wersje W terminie wyznaczonym przez Komisje.

Jezeli Komisja uzna, ze - w oparciu o informacje znajdujace si¢ w jej posiadaniu - nie ma
dostatecznych podstaw do dziatania w oparciu o wniosek, powiadamia wnioskodawce 0
swoim stanowisku i wyznacza termin, w ktérym wnioskodawca moze przedstawic¢ swoja

opini¢ na pi$mie.
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Jezeli wnioskodawca przedstawi swojg opini¢ w terminie wyznaczonym przez Komisje, a
pisemne wyjasnienia zlozone przez wnioskodawce nie prowadzg do odmiennej oceny
whniosku, Komisja odrzuca wniosek w drodze decyzji. Jezeli wnioskodawca nie przedstawi
swojej opinii w terminie wyznaczonym przez Komisj¢, wniosek zostaje uznany za

wycofany.

W przypadku gdy Komisja przedstawia zarzuty, dostarcza wnioskodawcy kopi¢ jawnej
wersji oraz wyznacza termin, w ktérym wnioskodawca moze przedstawi¢ swoja opinig¢ na

piSmie.

Na wniosek, Komisja przyznaje dostep do akt stronom, przeciwko ktérym skierowano
zarzuty, oraz wnioskodawcy. Dostep jest przyznawany po powiadomieniu o
przedstawieniu zarzutow. Prawo dostepu do akt nie obejmuje tajemnic handlowych, innych

poufnych informacji oraz wewnetrznych dokumentéw Komisji.

Jezeli Komisja uzna to za konieczne, moze wystucha¢ inne osoby fizyczne lub prawne.
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SEKCJA 7

PRZEPISY KONCOWE

Artykut 17
Uchylenie

Rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89 zostaje niniejszym uchylone.
Odniesienia do uchylonego rozporzadzenia traktuje si¢ jak odniesienia do niniejszego
rozporzadzenia i odczytuje zgodnie z tabelg korelacji zawarta w zataczniku II.
Artykut 18
Przeglad

Komisja regularnie kontroluje stosowanie niniejszego rozporzadzenia, wykorzystujac w
razie koniecznos$ci szczegdlowe audyty przewidziane w art. 14. Sprawdza ona w
szczegblnosci skutecznos$¢ niniejszego rozporzadzenia w zapewnianiu niedyskryminacji i

uczciwej konkurencji na rynku ustug KSR.
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2. W stosownych przypadkach, Komisja przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie w sprawie stosowania art. 8 w odniesieniu do rbwnowaznego traktowania w
krajach trzecich i proponuje wszelkie odpowiednie srodki majace na celu ztagodzenie
dyskryminujacych warunkdéw, w tym zawarcie lub zmian¢ dwustronnych porozumien w

sprawie transportu lotniczego miedzy Wspdlnotg a krajami trzecimi.
3. Przed ..." Komisja sporzadza sprawozdanie ze stosowania niniejszego rozporzadzenia, w
ktorym ocenia potrzebe utrzymania, zmiany lub uchylenia niniejszego rozporzadzenia.
Artykut 19
Wejscie w zycie

Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w zycie dnia 29 marca 2009 r

Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich panstwach

cztonkowskich.

Sporzadzono w

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady

Przewodniczacy Przewodniczacy

Cztery lata od dnia wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia
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ZALACZNIK |

Przepisy majace zastosowanie do gtéwnych wykazow

Jezeli ceny sa wyswietlane w glownym wykazie lub jezeli wybrano porzadek wyswietlania
oparty na cenach, ceny te zawieraja taryfy oraz wszystkie majace zastosowanie podatki,
doptaty, optaty i naleznosci ptacone przewoznikowi lotniczemu lub kolejowemu, ktore sa

niemozliwe do uniknigcia i mozliwe do przewidzenia w chwili wyswietlenia.

Przy tworzeniu i doborze produktow transportowych w komunikacji pomig¢dzy dang parg
miast, ktore maja by¢ ujete w gtbwnym wykazie, nie mogg by¢ stosowane praktyki
dyskryminujace z uwagi na fakt, ze dane miasto jest obstugiwane przez rézne porty

lotnicze lub stacje kolejowe.

Nalezy wyraznie wskaza¢ potaczenia inne niz w ramach regularnych ustug lotniczych.
Konsument ma prawo wys$wietlenia, na zadanie, gldwnego wykazu ograniczonego tylko do

ustug regularnych lub nieregularnych.
Nalezy wyraznie wskazac¢ loty z miedzyladowaniami.

Jezeli loty sa wykonywane przez przewoznika lotniczego innego niz przewoznik lotniczy
wskazany przez kod oznaczenia przewoznika, faktyczny przewoznik musi zosta¢ wyraznie
wskazany. Wymag ten bedzie miat zastosowanie we wszystkich przypadkach, z wyjatkiem

krotkoterminowych uzgodnien ad hoc.
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10.

W gléwnym wykazie nie sg przedstawiane informacje o produktach wigzanych.

Na zyczenie abonenta opcje podrozy w gtownym wykazie sg uszeregowane albo wedtug

wysokosci taryf, albo w nastgpujacym porzadku:
)] opcje podrozy bez przesiadek uszeregowane wedtug godziny odjazdu/odlotu;
i)  pozostate opcje podrozy uszeregowane wedtug dtugosci trwania podrozy.

Z wyjatkiem przypadkoéw przewidzianych w pkt 10, Zadne potaczenie nie moze zostaé

przedstawione w glownym wykazie wig¢cej niz jeden raz.

Jezeli opcje podrozy sa uszeregowane zgodnie z pkt 7 lit. i) i ii) oraz jezeli w KSR
oferowane sg polaczenia kolejowe migdzy tg samg parg miast, na pierwszym ekranie
glownego wykazu przedstawione jest przynajmniej najwyzej sklasyfikowane w kolejnosci

potaczenie kolejowe lub lotniczo-kolejowe.

Jezeli przewoznicy lotniczy wspotpracuja zgodnie z porozumieniami o dzieleniu
oznakowania linii, kazdy z zainteresowanych przewoznikéw lotniczych — nie wigcej niz
dwoch — ma mozno$¢ oddzielnego wyswietlania w wykazie przy uzyciu indywidualnego
kodu oznaczenia przewoznika. Jezeli sytuacja taka dotyczy wigcej niz dwoch
przewoznikow lotniczych, wskazanie dwoch przewoznikéw nalezy do przewoznika

faktycznie obstugujacego dany lot.
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ZALACZNIK 11

TABELA KORELACII

Rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89

Niniejsze rozporzadzenie

Artykut 1

Artykut 2

Artykut 3 ust. 112
Artykut 3 ust. 3
Artykut 3 ust. 4
Artykut 3a

Artykut 4 ust. 1
Artykut 4 ust. 2
Artykut 4 ust. 3
Artykut 4a ust. 112

Artykutl 4a ust. 3

Artykut 1

Artykut 2

Artykut 3 ust. 1
Artykut 4 ust. 1
Artykut 10 ust. 113

Artykut 9

Artykut 3 ust. 2

Artykut 4 ust. 1

Artykut 4 ust. 2
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Rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89 Niniejsze rozporzadzenie
Artykut 4a ust. 4 -
Artykut 5 Artykut 5
Artykut 6 Artykut 7111
Artykut 7 Artykut 8
Artykut 8 Artykut 10 ust. 415
Artykut 9 Artykut 6
Artykul 9a Artykut 5 ust. 21 art. 11
Artykut 10 -
Artykut 11 Artykut 13
Artykut 12 Artykut 14
Artykut 13 Artykut 14
Artykut 14 Artykut 16 ust. 2
Artykut 15 Artykut 14
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Rozporzadzenie (EWG) nr 2299/89

Niniejsze rozporzadzenie

Artykut 16
Artykut 17
Artykut 18
Artykut 19
Artykut 20
Artykut 21
Artykul 21a
Artykut 21b
Artykut 22
Artykut 23

Zatacznik I

Artykut 15 ust. 1-4

Artykut 15 ust. 5

Artykul 16 ust. 115

Artykut 11
Artykut 18

Zatacznik |
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