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POZITIA PARLAMENTULUI EUROPEAN
adoptata in prima lectura la 24 septembrie 2008

in vederea adoptarii Directivei 2008/.../CE a Parlamentului European si a Consiliului de
modificare a Directivei 2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor
legate de retelele si serviciile de comunicatii electronice, a Directivei 2002/58/CE privind
prelucrarea datelor cu caracter personal si protejarea confidentialitatii in sectorul
comunicatiilor publice si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 privind cooperarea in
materie de protectie a consumatorului

(Text cu relevanta pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN SI CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

avand 1n vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in special articolul 95,
avand in vedere propunerea Comisiei ||,

avand n vedere avizul Comitetului Economic si Social European?,

avand n vedere avizul Comitetului Regiunilor?,

dupi consultarea Autoritdtii Europene pentru Protectia Datelor?,

hotarand in conformitate cu procedura stabilitd la articolul 251 din tratat®,

Tntrucat:

JO C 224, 30.8.2008, p. 50.

JO C 257, 9.10.2008, p. 51.

JO C 181, 18.7.2008, p. 1.

Pozitia Parlamentului European din 24 septembrie 2008.
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Functionarea directivelor: Directiva 2002/19/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si
la infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora (Directiva privind
accesul)!, Directiva 2002/20/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7
martie 2002 privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice
(Directiva privind autorizarea)?, Directiva 2002/21/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 7 martie 2002 privind un cadru de reglementare comun pentru retelele
si serviciile de comunicatii electronice (Directiva-cadru)®, Directiva 2002/22/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal
si drepturile utilizatorilor legate de retelele si serviciile de comunicatii electronice
(Directiva privind serviciul universal)* si Directiva 2002/58/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si
protejarea confidentialitafii in sectorul comunicatiilor publice (Directiva asupra
confidentialitatii si comunicatiilor electronice)® care constituie cadrul de reglementare
in vigoare pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice, face obiectul unor
revizuiri periodice din partea Comisiei, Tn special in scopul de a determina necesitatea
unor modificari in contextul progreselor tehnologice si ale pietei.

In aceasta privinta, Comisia si-a prezentat concluziile in cadrul comunicarilor sale
catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor din 29 iunie 2006 privind revizuirea cadrului de reglementare al
UE pentru retele si servicii de comunicatii electronice.

Reforma cadrului de reglementare al UE pentru retele si servicii de comunicatii
electronice, impreund cu definirea unei strategii de gestionare eficienta a spectrului de
frecvente si consolidarea dispozitiilor pentru utilizatorii cu handicap, reprezinta un pas
important catre realizarea unui spatiu informational european unic si, in acelasi timp,
al unei societati informationale accesibile tuturor. Aceste obiective sunt incluse 1n
cadrul strategic pentru dezvoltarea unei societati informationale descris in
Comunicarea Comisiei catre Consiliu, Parlamentul European, Comitetul Economic si
Social European si Comitetul Regiunilor din 1 iunie 2005 intitulata ,,i2010 — 0
societate informationala europeana pentru crestere si locuri de munca”.
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JO L 108, 24.4.2002, p. 7.

JO L 108, 24.4.2002, p. 21.
JO L 108, 24.4.2002, p. 33.
JO L 108, 24.4.2002, p. 51.
JO L 201, 31.7.2002, p. 37.
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Serviciul universal reprezinti o retea care protejeazd acele persoane ale caror
resurse financiare, pozitie geografici sau nevoi sociale speciale nu le permit accesul
la serviciile de baza de care beneficiazi majoritatea cetdtenilor. Obligatia de bazd de
serviciu universal prevazuta de Directiva 2002/22/CE constdi in a le oferi
utilizatorilor care adreseaza o solicitare in acest sens o conexiune la reteaua publici
de telefonie de la un post fix si la un pret acceptabil. Prin urmare, aceasta nu
acopera nici serviciile mobile, nici accesul in banda larga la internet. Aceastd
obligatie fundamentali se confrunta in prezent cu noile progrese tehnologice si ale
pietei, in urma cdarora comunicatiile mobile pot reprezenta, in numeroase zone,
principala forma de acces, iar retelele adopti pe scara tot mai larga tehnologia
asociati cu comunicatiile mobile si in bandd largd. In urma acestor evolutii, apare
necesitatea de a evalua daca sunt indeplinite conditiile tehnice, sociale si economice
care justifica includerea comunicatiilor mobile si a accesului in bandd largd in sfera
obligatiilor de serviciu universal, precum si aspectele legate de finantare. In acest
scop, Comisia va prezenta, cel tarziu in toamna anului 2008, o reexaminare a
domeniului de aplicare a obligatiei privind serviciul universal, precum si propuneri
de modificare a Directivei 2002/22/CE pentru a Tindeplini obiectivele
corespunzdatoare privind interesul public. Reexaminarea respectivi va lua in
considerare competitivitatea economica si va include o analiza privind conditiile
sociale, comerciale si tehnologice, precum si riscul excluziunii sociale. Tn cadrul
acesteia, vor fi abordate, de asemenea, viabilitatea tehnica si economicd, costul
estimativ, repartizarea costurilor si modelele de finantare aplicabile oricdrei
obligatii redefinite privind serviciul public. Prin urmare, intrucdt aspectele legate de
domeniul de aplicare al obligatiei privind serviciul universal vor fi analizate separat

in cadrul procedurii respective, prezenta directivi nu abordeazd decdt celelalte
aspecte ale Directivei 2002/22/CE.

Pentru asigurarea claritatii si a simplitatii, prezentul act trateazd doar modificarile
Directivelor 2002/22/CE si 2002/58/CE.
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Fara a aduce atingere dispozitiilor Directivei 1999/5/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 9 martie 1999 privind echipamentele hertziene si echipamentele
terminale de telecomunicatii si recunoasterea reciprocd a conformititii acestora® si,
in special, cerintelor privind utilizarea acestora de catre persoanele cu handicap
prevazute la articolul 3 alineatul (3) litera (f) din aceasta, anumite aspecte ale
echipamentelor terminale, inclusiv echipamentele destinate utilizatorilor cu
handicap, ar trebui incluse in domeniul de aplicare al Directivei 2002/22/CE pentru
a facilita accesul la retele si utilizarea serviciilor. In prezent, aceste echipamente
includ echipamentele terminale de receptie radio si de televiziune, precum si
dispozitive terminale speciale adaptate pentru utilizatorii cu deficiente de auz.

Statele membre ar trebui sa instituie mdsuri pentru a promova crearea unei piete
pentru produse si servicii accesibile pe scard larga care sa integreze facilitati
destinate utilizatorilor cu handicap. Una dintre modalitdtile de realizare a acestui
obiectiv este oferita de raportarea la standardele europene, prin includerea
de achizitii publice si furnizarea de servicii legate de procedurile de ofertare, precum
si prin aplicarea legislatiei care protejeazi drepturile persoanelor cu handicap.

Definitiile trebuie modificate pentru a se conforma principiului neutralitatii
tehnologice si pentru a tine pasul cu progresul tehnologic. In particular, conditiile
pentru furnizarea unui serviciu ar trebui separate de actualele elemente ale definitiei
serviciului telefonic accesibil publicului, adica un serviciu de comunicatii electronice
pus la dispozitia publicului pentru efectuarea si primirea, In mod direct sau indirect
prin selectarea transportatorului sau preselectare sau revindere, a unor apeluri
nationale sau internationale si care prevede mijloace de comunicare destinate in mod
specific utilizatorilor cu handicap care folosesc serviciile de redare a textului si de
conversatie totald, prin tastarea unui numar sau a mai multor numere din planul de
numerotare national sau international, indiferent daca acest serviciu se bazeaza pe
tehnologia de comutare de circuite sau pe cea de comutare de pachete. Un astfel de
serviciu este, prin insdsi natura sa, bidirectional, permitind ambelor parti sa
comunice. Un serviciu care nu indeplineste toate aceste conditii, cum ar fi o aplicatie
de tip ,,click-through” inclusa pe site-ul unui serviciu de relatii cu clientii, nu este un
serviciu telefonic accesibil publicului.

JO L 91, 7.4.1999, p. 10.
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Este necesar sa se clarifice aplicarea anumitor dispozitii pentru a se tine seama de
situatiile in care un furnizor de servicii revinde sau redenumeste serviciile telefonice
accesibile publicului furnizate de o alta intreprindere.

Ca urmare a evolutiilor tehnologice si a evolutiilor pietei, retelele se indreapta din ce
in ce mai mult spre tehnologia numita ,,Protocolul Internet” (IP) iar consumatorii pot
sd aleaga dintr-o varietate din ce in ce mai complexa de furnizori de telefonie vocala
concurenti. In consecint, statele membre ar trebui si poati separa obligatiile privind
serviciul universal referitoare la furnizarea unei conectari la retcaua de telefonie
publicd la un punct fix de furnizarea unui serviciu telefonic accesibil publicului
(inclusiv apelurile de urgenta la numarul ,,112”). Aceastd separare nu ar afecta
domeniul obligatiilor privind serviciul universal definit si revizuit la nivel comunitar.
Statele membre care utilizeaza alte numere de urgentd nationale pe langa ,,112” pot
impune intreprinderilor obligatii similare pentru accesarea acestor numere de urgenta
nationale.

Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa poatd monitoriza evolutia si nivelul
tarifelor privind serviciile cu amanuntul pentru acele servicii care intrd in domeniul
obligatiilor privind serviciul universal chiar si atunci cand un stat membru nu a
desemnat inca o intreprindere care sa furnizeze serviciul universal.

Obligatiile redundante destinate sa faciliteze tranzitia de la vechiul cadru de
reglementare din 1998 la cel din 2002 ar trebui eliminate, impreuna cu alte dispozitii
care se suprapun peste si dubleaza dispozitiile stabilite in Directiva 2002/21/CE.

Cererea de a furniza un set minim de linii Inchiriate la nivel de serviciu cu amanuntul,
care era necesara pentru a se asigura aplicarea continua a dispozitiilor cadrului de
reglementare din 1998 in domeniul liniilor inchiriate, care nu era inca destul de
competitiv la momentul intrarii in vigoare a cadrului de reglementare din 2002, nu mai
este necesara si ar trebui abrogata.
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Mentinerea situatiei care presupune ca selectarea transportatorului si preselectarea
transportatorului sunt impuse direct de legislatia comunitara ar putea afecta progresul
tehnologic. Ar fi mai bine ca aceste masuri sa fie impuse de catre autoritatile nationale
de reglementare ca rezultat al analizei pietei conform procedurilor din Directiva
2002/21/CE.

Este indicat ca dispozitiile cu privire la contracte sa se aplice nu doar
consumatorilor, dar si altor utilizatori finali, in special microintreprinderilor si
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-urile), care ar putea prefera un contract
adaptat nevoilor consumatorilor. Pentru a nu impune furnizorilor sarcini
administrative inutile si pentru a evita complexitatea pe care o implica definirea
IMM-urilor, dispozitiile referitoare la contracte nu ar trebui sa se aplice in mod
automat celorlalti utilizatori finali, decat in cazul in care acestia adreseaza o
solicitare in acest sens. Statele membre ar trebui sd adopte mdsurile
corespunzdatoare pentru a informa IMM-urile in legatura cu aceastd posibilitate.
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Furnizorii de comunicatii electronice ar trebui sa asigure informarea adecvata a
clientilor lor cu privire la asigurarea sau nu a accesului la servicii de urgenta si la
informatiile referitoare la localizarea apelantului, furnizand informatii clare si
transparente in contractul initial al clientului i la intervale regulate dupa incheierea
acestuia, de exemplu informatii referitoare la sistemul de facturare a clientului. Printre
aceste informatii ar trebui sa figureze orice eventuale restrictii privind acoperirea
teritoriala, pe baza parametrilor de functionare programati ai serviciului, precum si
a infrastructurii disponibile. Tn cazul in care serviciul nu este furnizat printr-o
retea telefonica cu comutare de circuite, printre informatii ar trebui sa figureze, de
asemenea, nivelul de fiabilitate al accesului si a informatiilor referitoare la
localizarea apelantului, comparativ cu un serviciu care este furnizat printr-o retea
telefonici cu comutare de circuite, luind in considerare actualele standarde
tehnologice si calitative, precum si orice parametri de calitate a serviciilor specificati
n temeiul Directivei 2002/22/CE. Apelurile vocale ramén forma cea mai sigura si
fiabila de acces la serviciile de urgenti. Alte modalitati de contact, precum mesajele
textuale, pot oferi o fiabilitate mai scazuta si pot fi afectate de lipsa de rapiditate.
Totusi, in cazul in care considerd cd este oportun, statele membre ar trebui sa
dispunda de libertatea de a promova dezvoltarea si punerea in practica a altor
modalitati de acces la serviciile de urgenta, care sa aiba capacitatea de a asigura un
acces echivalent celui oferit de apelurile vocale. Clientii trebuie sa fie tinuti la curent
si cu posibilele tipuri de actiuni pe care furnizorul de comunicatii electronice le-ar
putea intreprinde pentru solutionarea incdalcarii securitatii sau ca raspuns la un incident
privind securitatea sau integritatea, Intrucat astfel de actiuni ar putea avea un impact
direct sau indirect asupra datelor cu caracter personal ale clientului, asupra
confidentialitatii sau asupra altor aspecte ale serviciului furnizat.

In ceea ce priveste echipamentul terminal, contractul incheiat cu clientul ar trebui
sa specifice orice eventuale restrictii impuse de furnizor asupra utilizarii aparaturii
de cdtre utilizator, cum se procedeazd, de exemplu, prin intermediul dispozitivelor
mobile de ,,blocare a cartelei SIM“, precum $i orice eventuale comisioane datorate
in cazul incetarii contractului, fie inainte de, fie la data de expirare convenitd,
inclusiv eventualele costuri impuse pentru pdstrarea echipamentului.
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Fara a impune furnizorului eventuale obligatii de a interveni in afara cadrului
previzut in temeiul cerintelor dreptului comunitar, contractul incheiat cu clientul ar
trebui sa specifice, de asemenea, tipul de actiuni, in cazul in care sunt previzute, pe
care furnizorul le-ar putea intreprinde in cazul in care se confrunta cu incidente de
securitate sau integritate, cu amenintari sau se afli in situatii vulnerabile, precum §i
eventualele mdsuri puse in practica de furnizor pentru a se asigura 0 despdgubire in
astfel de cazuri.

Pentru a aborda aspectele de interes public aferente utilizarii serviciilor de
comunicatii §i pentru a promova protectia drepturilor si a libertatilor celorlalti,
autoritdtile nationale competente ar trebui sa fie in masurd sa furnizeze si sd
difuzeze, cu ajutorul furnizorilor, informatii de interes public legate de utilizarea
serviciilor de comunicatii. Aceste informatii ar trebui sa includa avertismente de
interes public legate de incalcarea drepturilor de autor, alte utilizari ilegale, precum
si de difuzarea de continuturi nocive, precum §i recomandari si mijloace de protectie
impotriva riscurilor la adresa securitdtii persoanei, care ar putea apdrea, de
exemplu, in urma dezvaluirii, in anumite situatii, a unor informatii Cu caracter
personal, precum si in legdaturd cu dreptul la viata privata si la respectarea datelor
cu caracter personal. Informatiile ar putea fi coordonate prin intermediul
procedurii de cooperare instituite prin articolul 33 alineatul (2a) din Directiva
2002/22/CE. Astfel de informatii de interes public ar trebui actualizate de fiecare
data cdnd este necesar si ar trebui prezentate intr-o formd scrisd si electronicd usor
inteligibila, la latitudinea fiecarui stat membru, precum si pe site-urile web ale
autoritatilor publice nationale. Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui si
fie abilitate sa oblige furnizorii sa difuzeze aceste informatii standardizate tuturor
clientilor lor, intr-o formd pe care autoritatile nationale de reglementare o considerd
adecvatda. Costurile suplimentare semnificative suportate de furnizori pentru
difuzarea acestor informatii ar trebui sd facda obiectul unui acord intre furnizori si
autorititile competente si ar trebui sa fie acoperite de autoritatile respective.
Totodata, informatiile ar trebui sa figureze in contracte.

Dreptul abonatilor de a anula contractul fara penalizari se refera la modificarile
conditiilor contractuale impuse de catre furnizorii de servicii si/sau retele de
comunicatii electronice.
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Normele comunitare in materie de protectie a consumatorilor, precum §i normele

nationale in conformitate cu prevederile dreptului comunitar, se aplica Directivei
2002/22/CE, fira exceptie.

Utilizatorii finali ar trebui sa decidd ce continuturi legale doresc sa aiba
posibilitatea de a transmite si a receptiona si ce servicii, aplicatii, echipamente
hardware si programe informatice doresc sa foloseasca in aceste scopuri, fara a
aduce atingere necesititii de a mentine integritatea si securitatea retelelor si
serviciilor. O piata competitiva, caracterizatid prin oferte transparente, astfel cum
prevede Directiva 2002/22/CE, ar trebui sa garanteze ca utilizatorii finali pot accesa si
distribui orice continut legal si pot folosi la alegere orice aplicatii si/sau servicii legale,
astfel cum se stabileste la articolul 8 din Directiva 2002/21/CE. Avand in vedere
importanta din ce in ce mai mare a comunicatiilor electronice pentru consumatori si
afaceri, utilizatorii ar trebui sa fie bine informati in permanenta cu privire la orice
restrictii si/sau limitari impuse utilizarii de servicii de comunicatii electronice de catre
furnizorul de serviciu si/sau retea. Astfel de informatii ar trebui, la alegerea
SJurnizorului, sa specifice fie tipul de continut, aplicatii sau servicii vizate, fie fiecare
aplicatie sau serviciu, fie ambele. In functie de tehnologia utilizata si de tipul de
restrictii si/sau limitari, astfel de restrictii si/sau limitdri ar putea necesita acordul
utilizatorului, Tn conformitate cu Directiva 2002/58/CE.
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De asemenea, o piatd competitiva ar trebui sa garanteze utilizatorilor posibilitatea de
a beneficia de calitatea doritd a serviciului solicitat dar, in anumite cazuri, poate fi
necesar sa se stabileascd daca retelele de comunicatii publice respecta nivelurile
minime de calitate, astfel incat sa se evite degradarea serviciului, restrictiile si/sau
limitdrile utilizarii si incetinirea traficului. In cazul in care nu existii o concurentd
reala, autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa apeleze la mdsurile care le
stau la dispozitie in temeiul directivelor de instituire a cadrului de reglementare
pentru retelele si serviciile de comunicatii electronice pentru a se asigura ca accesul
utilizatorilor la anumite tipuri de continut nu este restrictionat in mod nejustificat.
Autoritatile nationale de reglementare ar trebui, de asemenea, sa aiba posibilitatea
de a emite orientdri prin care sa stabileascd cerintele minime privind calitatea
serviciului, in temeiul Directivei 2002/22/CE, si de a adopta alte masuri in cazul in
care alte mdasuri similare nu au avut, in opinia lor, eficienta scontatd in ceea ce
priveste interesele utilizatorilor si alte imprejurari relevante. Printre astfel de
orientdri sau mdsuri ar putea figura furnizarea unei serii de baza de servicii care nu
sunt supuse restrictiilor.

In absenta unor norme relevante la nivel comunitar, continutul, aplicatiile si
serviciile ar trebui considerate legale sau daundtoare in conformitate cu prevederile
din dreptul material si procedural national. Revine in sarcina autoritatilor relevante
ale statelor membre, iar nu a furnizorilor de retele sau servicii de comunicatii
electronice, sa decida daca continutul, aplicatiile sau serviciile sunt legale sau
daundtoare, in conformitate cu procedura aplicabila. Directiva 2002/22/CE nu
aduce atingere Directivei 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informarionale, Tn special ale comergului electronic, pe piafa interna (Directiva
privind comertul electronic)l, care, printre altele, contine o regula de ,,simpli
transmitere” pentru furnizorii de servicii intermediari. Directiva 2002/22/CE nu
impune furnizorilor sa monitorizeze informatia transmisa prin intermediul retelelor
lor sau sa initieze actiuni in justitie impotriva acelor clienti pe motive legate de o
astfel de informatie, si nici nu prevede ca furnizorii sa fie considerati responsabili
pentru informatia respectivia. Raspunderea pentru actiunile coercitive sau pentru
urmadrirea penald revine autoritatilor de aplicare a legii relevante.

JO L 178, 17.7.2000, p. 1.
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Directiva 2002/22/CE nu aduce atingere gestiondrii rezonabile si nediscriminatorii a
retelei de catre furnizori.

Intrucét recurgerea la masuri disparate va compromite serios realizarea pietei
interne, Comisia ar trebui sd analizeze orice orientari sau alte masuri adoptate de
autoritdtile nationale de reglementare in vederea unei eventuale interventii
normative la nivel comunitar si, daca este necesar, sa adopte masuri tehnice de
punere in aplicare pentru a asigura o aplicare coerentd in intreaga Comunitate.

Disponibilitatea unor tarife transparente, actualizate si comparabile este un element
cheie pentru consumatorii de pe pietele competitive insumand mai multi furnizori care
sa ofere servicii. Consumatorii de servicii de comunicatii electronice trebuie sa poata
compara cu usurinta preturile diferitelor servicii oferite pe piatd pe baza informatiilor
publicate intr-o forma usor accesibila. Pentru a permite consumatorilor sa compare cu
usurintd pretul, autoritdtile nationale de reglementare trebuie sa aiba capacitatea de a
solicita operatorilor o mai mare transparenta a tarifelor si de a se asigura ca tertii au
dreptul sa utilizeze gratis tarifele accesibile publicului publicate de catre
intreprinderile care furnizeazd servicii de comunicatii electronice. Autoritatile
nationale de reglementare, prin mijloace proprii sau prin intermediul unor terti, ar
trebui sa puna la dispozitie, de asemenea, ghiduri privind preturile in cazul in care
acestea nu au fost furnizate de piata gratuit sau la un pret rezonabil. Operatorii nu ar
trebui sa aiba dreptul la nicio remuneratie pentru o astfel de utilizare a tarifelor in
cazul Tn care acestea au fost deja publicate si apartin, prin urmare, domeniului public.
In plus, utilizatorii trebuie sa fie informati in mod adecvat cu privire la pretul sau tipul
de serviciu oferit pe piatd inainte de cumpdrarea unui serviciu, in special dacd un
numadr de telefon liber este supus unor costuri suplimentare. Autoritatile nationale de
reglementare ar trebui sa aiba posibilitatea de a solicita furnizarea generalizati a
unor astfel de informatii si, pentru anumite categorii de servicii stabilite de acestea,
inainte de conectarea la numarul apelat. Atunci cind stabilesc categoriile de apeluri
pentru care informatiile tarifare trebuie furnizate inainte de conectare, autorititile
nationale de reglementare ar trebui sd acorde atentia cuvenitd naturii serviciului,
conditiilor tarifare la care acesta este supus si sa evalueze daca serviciul este oferit
de un furnizor care nu are ca obiect de activitate furnizarea de servicii de
comunicatii electronice.

-11 -
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Clientii ar trebui informati in legdturd drepturile de care dispun cu privire la
utilizarea informatiilor lor cu caracter personal publicate in listele de abonati si, in
special, in legdtura cu scopul sau scopurile unor astfel de liste de abonati, precum
si in legatura cu dreptul lor gratuit de a nu fi inclusi intr-o lista publica de abonati,
astfel cum prevede Directiva 2002/58/CE. In cazul in care existi sisteme care permit
inscrierea informatiilor in baza de date care cuprinde listele de abonati fara ca
acestea sd fie divulgate utilizatorilor serviciilor de consultare a listelor de abonati,
clientii ar trebui sa primeascd, de asemenea, informatii in legdturd cu aceastd
posibilitate.

Statele membre ar trebui sa infiinteze puncte de informare unice pentru toate
cererile de informatii adresate de utilizatori. De asemenea, aceste puncte de
informare, care ar putea fi administrate de autoritdatile nationale de reglementare
impreund cu asociatiile de consumatori, ar trebui sd fie capabile sa ofere asistentd
Jjuridica in cazul unor litigii cu operatorii. Accesul la aceste puncte de informare ar
trebui sa fie gratuit, iar utilizatorii ar trebui sd fie informati in legaturd cu existenta
acestor puncte prin campanii de informare regulate.

In cazul viitoarelor retele IP, in care este posibil ca furnizarea unui serviciu sa fie
separata de furnizarea retelei, statele membre ar trebui sa determine cea mai adecvata
publicului oferite pe piata prin utilizarea retelelor de comunicatii publice si a accesului
la serviciile de urgenta in cazul unei caderi de retele catastrofice sau in cazuri de forta
majora.

Serviciile de asistentd operationala acopera o serie de servicii diferite pentru
utilizatorii finali. Furnizarea unor astfel de servicii ar trebui sa fie ldsatd in seama
negocierilor comerciale dintre furnizorii de retele de comunicatii publice si serviciile
de asistentd operationald, cum este cazul oricdrui alt serviciu de sustinere a clientilor,
si nu este necesar si se continue mandatarea furnizarii acestor servicii. In consecinta,
obligatia aferenta ar trebui abrogata.
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(32)

(33)

Serviciile de consultare a listelor de abonati ar trebui sa fie si, in general, sunt
furnizate in conditii de concurentd, in conformitate cu articolul 5 din Directiva
2002/77/CE din 16 septembrie 2002 a Comisiei privind concurenta pe pietele de
retele si servicii de comunicatii electronice’. Ar trebui aplicate masuri pe scard
larga care sa asigure includerea datelor utilizatorului final (atat pentru servicii fixe,
cdt si mobile) in bazele de date, furnizarea bazata pe costuri a acestor date catre
Sfurnizorii de servicii si furnizarea de acces la retea in conditii bazate pe costuri,
rezonabile si transparente pentru a asigura utilizatorilor finali posibilitatea de a
beneficia pe deplin de concurentd, obiectivul final fiind acela de a permite
eliminarea acestor servicii din domeniul de aplicare al reglementarii privind piata
cu amanuntul.

Utilizatorii finali ar trebui sa poata suna si sa aiba acces la serviciile de urgenta oferite
folosind orice serviciu de telefonie capabil sd genereze apeluri vocale prin tastarea
unui numdr sau a mai multor numere din planurile de numerotare telefonicad nationale
sau internationale. Autoritatile de urgenta ar trebui sa fie in masura sa se ocupe de si sa
raspunda la apelurile efectuate la numarul ,,112” cel putin la fel de repede si eficient ca
in cazul apelurilor la alte numere de urgenta nationale. Este important sa se intensifice
sensibilizarea cetdtenilor cu privire la numarul ,,112” In vederea imbunatatirii nivelului
de protectie si securitate a cetitenilor care calitoresc pe teritoriul Uniunii Europene. in
acest scop, cetatenii ar trebui sa fie pe deplin constienti ca ,,112” poate fi folosit ca
numar de urgentd unic atunci cand caldtoresc in oricare dintre statele membre, fiind
informati in acest sens 1n special prin intermediul informatiilor oferite in terminalele
internationale de autocare, in gari, porturi sau aeroporturi si in cartile de telefon, in
cabinele telefonice, in materialul de abonare si facturare. Aceasta responsabilitate le
revine in principal statelor membre, dar Comisia ar trebui sa sprijine §i sd
completeze in continuare initiativele statelor membre destinate si asigure 0 mai
buna informare cu privire la ,,112“ si sa evalueze periodic mdsura in care opinia
publica cunoaste existenta acestui numdr. Obligatia de a furniza informatii privind
localizarea apelantului ar trebui sa fie consolidatd pentru a mari protectia cetdtenilor
Uniunii Europene. In particular, statele membre ar trebui si poata cere ca informatiile
privind localizarea apelantului sd fie furnizate serviciilor de urgentd in modul ,,push”.
Pentru a raspunde progreselor tehnologice, inclusiv a acelora care conduc spre o
acuratete din ce In ce mai precisd a informatilor privind localizarea, Comisia ar trebui
sa poatd adopta masuri tehnice de punere in aplicare cu scopul de a asigura punerea in
aplicare eficientd a numarului ,,112” in Comunitate spre beneficiul cetatenilor Uniunii
Europene.

JO L 249, 17.9.2002, p. 21.
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(34)

(35)

(36)

Statele membre ar trebui sd ia masuri specifice pentru a se asigura ca serviciile de
urgentd, inclusiv ,,112”, sunt accesibile si persoanelor cu handicap, in particular
utilizatorilor surzi, persoanelor cu deficiente de auz, persoanelor cu deficiente de
vorbire si utilizatorilor surdo-mufi. Aceste masuri ar putea presupune furnizarea de
dispozitive terminale speciale utilizatorilor cu deficiente de auz, de servicii pe baza de
text sau de alte echipamente specifice.

Dezvoltarea codului international ,,3883” I [Spatiul european de numerotare
telefonica (ETNS)] este impiedicata in prezent de lipsa cererii, de cerintele
procedurale excesiv de birocratice si de sensibilizarea insuficientd. Pentru a stimula
dezvoltarea ETNS, Comisia ar trebui si delege responsabilitatea gestiondrii, a
atribuirii numerelor si a promovarii acestuia fie Organismului autorititilor
europene de reglementare in domeniul telecomunicatiilor [BERT], fie, urmand
exemplul punerii in aplicare a domeniului de prim nivel ,,.eu”, unei organizatii
separate, desemnate de Comisie pe baza unei proceduri de selectie deschise,
transparente si nediscriminatorii, ale carei norme de functionare sa fie cuprinse in
legislatia comunitara.

Tn conformitate cu Decizia 2007/116/CE din 15 februarie 2007 privind rezervarea
seriei nationale de numere care incep cu 116 ca numere armonizate pentru servicii
armonizate cu caracter sociall, Comisia a rezervat numerele din seria nationali
»116” pentru anumite servicii cu caracter social. Numerele identificate Tn respectiva
decizie nu pot fi folosite pentru alte scopuri decat cele pentru care au fost stabilite,
dar statele membre nu sunt obligate sa asigure ca serviciile asociate numerelor
rezervate sunt furnizate efectiv. Dispozitiile corespunzdtoare din Decizia
2007/116/CE ar trebui sa se reflecte in Directiva 2002/22/CE cu scopul de a le
integra mai bine in cadrul de reglementare pentru comunicatiile si serviciile
electronice si pentru a asigura si accesul utilizatorilor finali cu handicap. Avand in
vedere aspectele specifice privind semnalarea cazurilor de copii disparuti si
disponibilitatea actuala limitatd a acestui serviciu, statele membre ar trebui nu
numai sa rezerve un numdr, dar $i sa se asigure cd un serviciu de semnalare a
cazurilor de copii disparuti este disponibil in realitate pe teritoriile lor la numdrul
116000.

JO L 49, 17.2.2007, p. 30.
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(37)

O piata unica presupune ca utilizatorii finali sd poatd accesa toate numerele incluse in
planurile de numerotare nationale ale altor state membre si sd poatd avea acces la
servicii, inclusiv la serviciile societatii informationale, folosind numere non-geografice
in cadrul Comunitétii, numere care includ, printre altele, numerele gratuite (numerele
verzi) si numerele cu tarif special. Utilizatorii finali ar trebui, de asemenea, sa poata
accesa numerele din || ETNS || si numerele internationale gratuite (UIFN). Accesul
transfrontalier la resursele de numerotare si la serviciul asociat nu ar trebui
obstructionat decat in cazurile justificate in mod obiectiv, cum ar fi atunci cand acest
lucru este necesar pentru combaterea fraudei si abuzului, de exemplu in legaturd cu
anumite servicii cu tarif special sau cazul in care numarul este definit ca avand doar
acoperire nationald (de exemplu codul national scurt). Utilizatorii ar trebui sa fie
informati anticipat si intr-un mod clar cu privire la orice costuri aplicabile numerelor
gratuite, precum costurile apelurilor internationale pentru numerele accesibile prin
codurile standard de acces la serviciile telefonice internationale. Pentru a se asigura
faptul ca utilizatorii finali au acces efectiv la numere si servicii in cadrul Comunitatii,
Comisia ar trebui sa poatd adopta masuri de punere in aplicare. Utilizatorii finali ar
trebui, de asemenea, si se poatd conecta cu alti utilizatori finali, in special prin
intermediul protocolului internet (IP), pentru a face schimb de date, indiferent de
operatorul pe care il aleg.
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Pentru a profita pe deplin de mediul competitiv, consumatorii ar trebui sa poatd face
alegeri bine informate si sa isi schimbe furnizorii atunci cand acest lucru este in
interesul lor. Este esential sa se asigure cad acestia pot face aceste lucruri fara a fi
stanjeniti de obstacole juridice, tehnice sau practice, inclusiv de conditii contractuale,
proceduri, comisioane etc. Aceasta nu exclude posibilitatea de a impune perioade
contractuale minime rezonabile n contractele consumatorilor. Transferabilitatea
numarului este un factor- cheie de facilitare a alegerii consumatorului si a concurentei
reale pe pietele competitive pentru comunicatii electronice si ar trebui pusa in aplicare
cat mai repede posibil, in mod normal in termen de cel mult o zi de la cererea
adresata de consumator. Cu toate acestea, experienta din unele state membre a
demonstrat ca exista riscul transferului consumatorilor cdtre un alt operator fara
consimtamdntul acestora. Desi aceste aspecte ar trebui sa fie solutionate in principal
de autoritdtile de aplicare a legii, statele membre ar trebui sa fie totusi abilitate sa
impund astfel de masuri minime si proportionate in ceea ce priveste procedura de
schimbare a furnizorului pentru a reduce la minimum astfel de riscuri, fard a
provoca o diminuare a atractivitatii procedurii in ochii consumatorilor. Pentru a
putea adapta transferabilitatea numarului la progresele tehnologiei si ale pieteli,
si ale informatiilor de identificare stocate in retea, Comisia ar trebui s poatd lua
misuri tehnice de punere in aplicare in acest domeniu. In evaluarea conditiilor pietei si
a conditiilor tehnologice pentru a stabili daca acestea permit transferabilitatea
numerelor intre retelele care furnizeaza servicii de telefonie fixa si retelele de telefonie
mobild ar trebui sa se tind cont in special de preturile pentru utilizatori si de costurile
de transfer pentru intreprinderile furnizoare de servicii de telefonie fixa si retele de
telefonie mobila.
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(39)

I Obligatiile juridice de difuzare ,,must-carry” pot fi aplicate I anumitor servicii
mass-media radio si audiovizuale si anumitor servicii complementare furnizate de un
anumit furnizor de servicii media. Serviciile media audiovizuale sunt definite n
cadrul Directivei 2007/65/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11
decembrie 2007 de modificare a Directivei 89/552/CEE a Consiliului privind
coordonarea anumitor acte cu putere de lege si acte administrative ale statelor
membre cu privire la desfasurarea activitatilor de difuzare a programelor de
televiziune!. Statele membre ar trebui si ofere o justificare clard pentru obligatiile
,must-carry” I pentru a asigura ca astfel de obligatii sunt transparente, proportionale
si clar definite. In acest scop, regulile ,,must-carry” ar trebui stabilite intr-un mod care
sa stimuleze investitiile eficiente in infrastructura. Regulile ,,must-carry” ar trebui
revizuite Tn mod periodic in vederea actualizarii acestora in ceea ce priveste progresele
tehnologice si ale pietei pentru a se asigura cd aceste reguli continud sa fie
proportionale cu obiectivele urmarite. Serviciile complementare includ servicii in
videotext, serviciul de subtitrare, descrierea audio sau limbajul semnelor, dar nu se
limiteazd la acestea.

JO L 332, 18.12.2007, p. 27.
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(40)

(41)

(42)

Pentru a depasi neajunsurile existente in ceea ce priveste consultarea consumatorilor si
pentru a aborda in mod corespunzator interesele cetdtenilor, statele membre ar trebui
sa puna bazele unor mecanisme de consultare corespunzdtoare. Astfel de mecanisme
ar putea lua forma unui organism care, independent de autoritatile nationale de
reglementare si de furnizorii de servicii, ar efectua cercetari cu privire la aspecte legate
de consumatori, precum comportamentul consumatorului si mecanismele de
schimbare a furnizorilor, si care ar opera Intr-o maniera transparenta si ar contribui la
functionarea mecanismelor actuale de consultare a partilor interesate. In plus, ar
trebui stabilit un mecanism cu scopul de a permite o cooperare corespunzditoare
privind aspectele legate de promovarea continutului licit. Cu toate acestea, orice
proceduri de cooperare stabilite in conformitate cu acest mecanism nu ar trebui sda
permitii 0 supraveghere sistematici a utilizirii internetului. Tn cazurile in care este
necesar sd se abordeze facilitarea accesului la servicii de comunicatii electronice si la
echipament terminal si a utilizarii acestora pentru utilizatorii cu handicap, si fara a se
aduce atingere Directivei 1999/5/CE ||, in particular cerintelor referitoare la handicap
in conformitate cu articolul 3 alineatul (3) litera (f) din directiva in cauza, Comisia ar
trebui sa poata adopta masuri de executare.

Procedura de solutionare extrajudiciara a litigiilor ar trebui consolidata,
garantandu-se utilizarea unor organisme independente de solutionare a litigiilor si
a unei proceduri conforme cel putin cu principiile minime prevazute in
Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie 1998 privind principiile
aplicabile organismelor compentente pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor
privind consumatoril. Statele membre pot fie sa recurgd in acest scop la organismele
existente de solutionare a litigiilor, cu conditia ca aceste organisme sa indeplineasca
cerintele aplicabile, fie sd instituie organisme noi.

Obligatiile impuse unei Intreprinderi desemnate ca avand obligatii de serviciu
universal trebuie comunicate Comisiei.

JO L 115, 17.4.1998, p. 31.
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(43)

(44)

(45)

(46)

Directiva 2002/58/CE prevede armonizarea dispozitiilor statelor membre, necesard
in vederea asigurarii unui nivel echivalent de protectie a drepturilor si libertatilor
fundamentale si, in special, a dreptului la viatd privata, a dreptului la
confidentialitate si la securitatea sistemelor de tehnologie a informatiilor in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in sectorul comunicatiilor
electronice si in vederea asigurarii liberei circulatii a acestor date $i a
echipamentelor si serviciilor de comunicatii electronice in cadrul Comunitditii.

Prelucrarea datelor de transfer in scopul garantarii securitdtii retelelor informatice
si a datelor, asigurind disponibilitatea, autenticitatea, integritatea i
confidentialitatea datelor stocate sau transmise va permite prelucrarea acestor date
in interesul legitim al controlorului de date, Tn vederea prevenirii accesului
neautorizat si a distributiei de coduri nocive si a eliminarii intreruperii serviciului si
a daunelor produse computerelor si sistemelor de comunicatii electronice. Agentia
Europeana pentru Securitatea Retelelor Informatice si a Datelor (ENISA) ar trebui

sda publice studii periodice pentru a ilustra tipurile de prelucrare permise in temeiul
articolului 6 din Directiva 2002/58/CE:

Atunci cdnd definesc masurile de punere in aplicare privind securitatea prelucrarii
datelor, in conformitate cu procedura de reglementare cu control, Comisia ar trebui
sd consulte toate autorititile si organizatiile europene relevante (ENISA, Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor si Grupul de lucru ,,Articolul 29”), precum si
alte parti interesate, in special pentru a fi informata cu privire la cele mai bune
metode tehnice si economice disponibile de imbunadataitire a punerii in aplicare a
Directivei 2002/58/CE.

Disporzitiile Directivei 2002/58/CE aduc precizari si completari Directivei 95/46/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date!! si serveste intereselor legitime ale abonatilor,
persoane fizice sau juridice.

JO L 281, 23.11.95, p. 31.
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(47)

(48)

(49)

Liberalizarea pietelor retelelor si serviciilor de comunicatii electronice, combinata cu
progresul tehnologic rapid, a impulsionat competitia si cresterea economica si a avut
ca rezultat o mare diversitate de servicii pentru utilizatori finali accesibile prin
intermediul retelelor de comunicatii electronice publice si private, precum si retele
private accesibile public.

Adresele IP sunt esentiale pentru functionarea internetului. Acestea identifica
printr-un numdr echipamentele ce acceseazdi reteaua, cum ar fi computere sau
aparate mobile. Aviand in vedere situatiile foarte diferite in care adresele IP sunt
folosite si tehnologiile respective care evolueazd foarte rapid, in anumite cazuri s-a
pus problema utilizarii acestor adrese drept date cu caracter personal. Drept
urmare, Comisia ar trebui, pe baza unui studiu privind adresele IP si utilizarea
acestora, sa prezinte propuneri, dupd caz.

Progresul tehnologic permite dezvoltarea unor noi aplicatii bazate pe dispozitivele de
colectare a datelor si de identificare, care pot fi dispozitive fara contact direct care
utilizeaza frecventele radio. De exemplu, dispozitivele de identificare prin frecvente
radio (RFID) utilizeazd frecventele radio pentru a capta date numai de pe discurile
identificate Tn mod unic, care pot fi apoi transferate de-a lungul retelelor de
comunicatii existente. Larga utilizare a unor astfel de tehnologii poate sa aduca
beneficii economice si sociale considerabile si, astfel, s contribuie semnificativ la
piata internd daca utilizarea acestora este acceptatd de catre cetdteni. Pentru a se
realiza acest lucru, este necesar sa se garanteze ca toate drepturile fundamentale ale
persoanelor, inclusiv dreptul la confidentialitate si dreptul la protectia datelor, sunt
respectate. Atunci cand astfel de dispozitive sunt conectate cu retele de comunicatii
electronice accesibile publicului sau cand utilizeaza serviciile de comunicatii
electronice ca infrastructurd de baza, trebuie aplicate dispozitiile relevante din
Directiva 2002/58/CE, inclusiv cele privind datele legate de securitate, trafic si locatie
si cele privind confidentialitatea.
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(51)

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului ar trebui sa
adopte mdsuri tehnice §i organizatorice adecvate pentru a asigura Securitatea
serviciilor lor. Fard a aduce atingere dispozitiilor Directivei 95/46/CE si ale
Directivei 2006/24/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 martie
2006 privind pastrarea datelor generate sau prelucrate in legaturd cu furnizarea
serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului sau de retele de
comunicatii publice', aceste masuri ar trebui si ofere certitudinea ca datele cu
caracter personal pot fi accesate numai de personalul autorizat pentru scopuri
autorizate de lege si ca datele cu caracter personal stocate sau transmise, precum si
reteaua si serviciile, sunt protejate. Mai mult decdt atdt, in ceea ce priveste
procesarea datelor cu caracter personal ar trebui instituita o politica de securitate
pentru identificarea punctelor vulnerabile ale sistemului si ar fi necesare
monitorizarea de rutind si efectuarea unor actiuni in scop preventiv, de remediere si
de atenuare a acestora.

Autoritdtile nationale de reglementare ar trebui sa monitorizeze masurile luate si sa
difuzeze cele mai bune practici in randul furnizorilor de servicii de comunicatii
electronice accesibile publicului.

JO L 105, 13.4.2006, p. 54.
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(53)

(54)

O incalcare a securitatii care ar avea ca rezultat pierderea sau compromiterea de date
cu caracter personal ale unui abonat sau ale unei persoane, daca nu este solutionata
la timp si Intr-un mod adecvat, ar putea conduce la daune substantiale in detrimentul
utilizatorilor. De aceea, autoritatea nationalid de reglementare sau alte autorititi
nationale competente ar trebui instiintate fara intarziere de cdtre furnizorul respectiv
in privinta oricarei incalcari a securitatii. Autoritatea competentd ar trebui sa
analizeze si sa stabileasca gravitatea incalcarii securititii si sa solicite furnizorilor
respectivi sa instiinteze in mod adecvat, fara intdarzieri nejustificate, persoanele
direct afectate, dupa caz. De asemenea, in cazurile in care se inregistreazd un
pericol iminent si direct la adresa drepturilor si intereselor utilizatorilor (cum ar fi
accesul neautorizat la continutul postei electronice, accesul la datele Tnregistrate ale
cartilor de credit etc.), furnizorii respectivi de servicii ar trebui sa instiinteze fara
intdrziere utilizatorii direct afectati, pe linga autoritatea nationald competentd.
Totodata, furnizorii ar trebui sa instiinteze anual utilizatorii afectati, in temeiul
Directivei 2002/58/CE, de toate incalcdrile securitdtii ce au avut loc in perioada
respectivd. Notificarea cdtre autoritdtile nationale §i cditre utilizatori ar trebui sa
includd informatii privind masurile luate de catre furnizor pentru a solutiona
incalcarea securitatii, precum si recomandari pentru protejarea utilizatorilor afectati.

Autoritatile nationale de reglementare trebuie sa promoveze interesele cetitenilor
Uniunii Europene prin, inter alia, contribuirea la garantarea unui nivel ridicat de
protectie a datelor cu caracter personal si a confidentialititii. In acest scop, acestea
trebuie sa beneficieze de mijloacele necesare pentru a-si indeplini atributiile, inclusiv
de date clare si de incredere privind incidentele de securitate reale care au cauzat
compromiterea datelor cu caracter personal a utilizatorilor.

Atunci cdnd pun in aplicare mdsurile de transpunere a Directivei 2002/58/CE,
autoritatile si instantele judiciare din statele membre ar trebui nu doar sa
interpreteze dreptul intern in conformitate cu directiva in cauzd, ci sa se si asigure
ca nu se bazeazd pe o interpretare a acesteia care ar fi incompatibila cu alte drepturi
fundamentale sau principii generale ale dreptului comunitar, cum ar fi principiul
proportionalitatii.
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(56)

(57)

Ar trebui luate masurile necesare pentru ca masurile de punere in aplicare sa
stabileasca un set unic de cerinte in vederea atingerii unui nivel adecvat de protectie a
confidentialitatii si de securitate a datelor cu caracter personal transmise sau
procesate in legatura cu utilizarea retelelor de comunicatii electronice pe piata interna.

In stabilirea de norme detaliate privind formatul si procedurile aplicabile notificarii
incalcarilor securitatii, ar trebui sa se acorde atentia cuvenita circumstantelor in care a
avut loc incalcarea securitatii, inclusiv informatiei daca datele cu caracter personal au
fost protejate sau nu prin incriptare sau prin alte mijloace in vederea limitarii efective a
posibilitatii fraudelor de identitate sau a altor forme de utilizare necorespunzitoare. in
plus, astfel de norme si proceduri ar trebui sa tind cont de interesele legitime ale
autoritatilor de aplicare a legii in cazurile in care divulgarea timpurie a delictului ar

putea afecta in mod inutil investigarea circumstantelor unei Incalcari a securitatii.

Softurile care monitorizeaza in secret actiunile utilizatorului si/sau submineaza
operarea echipamentului terminal al utilizatorului in beneficiul unui tert (asa-numitul
spyware) reprezintd o adevaratd amenintare pentru confidentialitatea utilizatorilor.
Este necesar sa se asigure un nivel la fel de ridicat si pentru protectia sferei private a
utilizatorilor, indiferent daca programele de spionaj nedorite sunt descarcate din
neatentie prin retelele de comunicatii electronice sau daca sunt furnizate si instalate
fiind ascunse in soft-uri distribuite prin alte medii externe de colectare a datelor,
precum CD-urile, CD-ROM-urile si cheile USB. Statele membre ar trebui sa ii
incurajeze pe utilizatorii finali sa ia mdsurile necesare pentru a-si proteja
echipamentele terminale impotriva virusilor si a programelor spyware.
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(58)

(59)

(60)

(61)

Furnizorii de servicii de comunicatii electronice trebuie sa faca investitii substantiale
pentru a combate comunicatiile comerciale nesolicitate (,,spam”). Acestia sunt
avantajati in comparatie cu utilizatorii finali Intrucat poseda cunostintele si resursele
necesare detectdrii si identificarii spammer-ilor. Furnizorii de servicii de email si
furnizorii de alte servicii ar trebui, prin urmare, sa aiba posibilitatea de a initia actiuni
in justitie impotriva spammer-ilor pentru astfel de incalcari si de a proteja astfel
interesele clientilor, precum si propriile interese legitime de afaceri.

Atunci cind se pot procesa date privind locatia, altele decit cele legate de trafic,
astfel de date ar trebui procesate numai in regim de anonimitate sau cu
consimtamdntul prealabil al utilizatorilor sau abonatilor in cauza, carora ar trebui
sa li se ofere informatii clare si complete referitoare la posibilitatea de a-si retrage in
orice moment consimtamantul.

Necesitatea de a asigura un nivel adecvat de protectie a confidentialitatii si a datelor
cu caracter personal transmise si procesate in legaturd cu utilizarea de retele de
comunicatii electronice Tn Comunitate cere puteri efective de punere in aplicare si
executare pentru a furniza stimulente adecvate pentru respectarea dispozitiilor.
Autoritatile nationale de reglementare ar trebui sa aiba suficiente competente si resurse
pentru a investiga cazurile de nerespectare in mod eficient, avand inclusiv posibilitatea
de a obtine orice informatie relevantd necesara pentru a lua decizii privind plangerile
si pentru a impune sanctiuni in cazurile de nerespectare.

Cooperarea transfrontaliera si punerea sa 1in aplicare trebuie consolidate, in
conformitate cu mecanismele comunitare existente privind cooperarea transfrontaliera
stabilite prin Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sd asigure aplicarea legislatiei In materie de protectie a consumatorului
(,,Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului”)?, printr-
un amendament la respectivul regulament.

1

JO L 364, 9.12.2004, p. 1.
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(62)

(63)

(64)

Masurile necesare pentru punerea in aplicare a Directivei 2002/22/CE si a Directivei
2002/58/CE ar trebui adoptate in conformitate cu Decizia 1999/468/CE a Consiliului
din 28 iunie 1999 de stabilire a normelor privind exercitarea competentelor de
executare conferite Comisiei?.

Tn cazul In care Tratatul de la Lisabona de modificare a Tratatului privind Uniunea
Europeand si a Tratatului de instituire a Comunititii Europene’ intrd in vigoare,
Comisia ar trebui sda prezinte Parlamentului European si Consiliului o noud
propunere legislativa privind viata privata si securitatea datelor in domeniul
comunicatiilor electronice, cu un nou temei juridic.

Tn special, Comisia ar trebui si fie imputernicitd si adopte masuri de punere in
aplicare privind transparenta tarifelor, calitatea minimd a cerintelor de serviciu,
punerea in aplicare efectiva a serviciilor ,,112”, accesul efectiv la numere si servicii,
ameliorarea accesibilitatii pentru utilizatorii finali cu handicap, precum si
amendamente pentru adaptarea anexelor la progresele tehnice sau la schimbarile
survenite in cererea de pe piata. Ar trebui de asemenea sa fie imputernicita sa adopte
masuri de executare privind cerintele de informare si notificare si cooperarea
transfrontaliera. Intruct mdsurile respective au un domeniu general de aplicare si
sunt destinate sa modifice elemente neesentiale din Directiva 2002/22/CE prin
completarea acesteia cu noi elemente neesentiale, acestea trebuie sa fie adoptate in
conformitate cu procedura de reglementare cu control prevazuta la articolul 5a din
Decizia 1999/468/CE. Avind in vedere ca aplicarea procedurii de reglementare cu
control in limita de timp normald ar putea, in anumite situatii exceptionale,
Tmpiedica adoptarea la timp a mdasurilor de executare, Parlamentul European,
Consiliul si Comisia ar trebui sd actioneze rapid pentru a asigura adoptarea la timp a
respectivelor mdsuri.

JO L 184, 17.7.1999, p. 23.
JO C 306, 17.12.2007, p. 1.
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(65)

(66)

Obiectivul Directivei 2002/22/CE este acela de a asigura un nivel ridicat al
protectiei drepturilor consumatorilor si ale utilizatorilor individuali in furnizarea
de servicii de telecomunicatii. O astfel de protectie nu este necesard in cazul
serviciilor de telecomunicatii globale. Aceste servicii constau in date comerciale si
servicii de voce oferite ca pachete globale intreprinderilor mari localizate n
diferite tari, in interiorul si in exteriorul Uniunii, pe baza de contracte individuale
negociate de catre parti de dimensiuni comparabile.

In consecinti, directivele 2002/22/CE si 2002/58/CE ar trebui modificate h mod
corespunzator.

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Modificari la Directiva 2002/22/CE
(Directiva privind serviciul universal)

Directiva 2002/22/CE (Directiva privind serviciul universal) se modifica dupa cum urmeaza:

1.

Articolul 1 se inlocuieste cu urmatorul text:
,Articolul 1

Obiect si domeniu de aplicare
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2.

1)

(2)

(3)

In cadrul definit de Directiva 2002/21/CE (directiva cadru), prezenta directiva
se refera la furnizarea de retele si servicii de comunicatii electronice
utilizatorilor finali. Scopul 1l constituie asigurarea de servicii de buna calitate
accesibile publicului din intreaga Comunitate printr-o reala concurenta si
posibilitate de alegere, precum si tratarea circumstantelor in care necesitatile
utilizatorilor finali nu sunt indeplinite in mod satisfacator de catre piata.
Prezenta directivd prevede, de asemenea, dispozitii privind echipamentul
terminal de la locatia clientului, acorddnd o atentie deosebiti echipamentului
terminal destinat utilizatorilor cu nevoi speciale, inclusiv celor cu handicap
si persoanelor in virsta.

Prezenta directivad stabileste drepturile utilizatorilor finali si obligatiile
corespunzatoare intreprinderilor care furnizeaza retele si  servicii de
comunicatii electronice accesibile publicului. In ce priveste asigurarea
furnizarii de servicii universale Tn mediul unor piete deschise si concurentiale,
prezenta directiva defineste setul minim de servicii de o calitate specificata la
care au acces toti utilizatorii finali, la un pret accesibil ludndu-se Tn considerare
conditiile specifice nationale, fara a denatura concurenta. Prezenta directiva
prevede, de asemenea, obligatii privind furnizarea anumitor servicii obligatorii.

Disporzitiile prezentei directive se aplici fara a aduce atingere normelor
comunitare privind protectia consumatorilor, in special Directivelor
93/13/CEE si 97/7/CE, precum si normelor de drept intern in conformitate
cu legislatia comunitara.”

Articolul 2 se modifica dupa cum urmeaza:

(@)

se elimina litera (b).
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(b)

(©)

literele (c) si (d) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(C) »serviciu telefonic accesibil publicului” inseamna un serviciu pus la
dispozitia publicului pentru efectuarea si/sau primirea, in mod direct sau
indirect I , de apeluri nationale si/sau internationale, precum si alte mijloace
de comunicare specifice pentru utilizatorii cu handicap care folosesc
serviciile de redare a textului sau serviciile de conversatie totald, prin tastarea
unui numar sau a mai multor numere din planul de numerotare national sau
international;

(d) ,,numarul geografic” inseamnd un numdr dintr-un plan national de
numerotare telefonica din care o parte din structura numericd cuprinde o
semnificatie geografica utilizatd pentru dirijarea apelurilor citre locatia
fizicd a punctului terminal al retelei (NTP);”

litera (e) se elimina.

3. Articolul 4 se inlocuieste cu urmatorul text:

,ZArticolul 4

Furnizarea accesului la un post fix si furnizarea de servicii telefonice

(1)

@)

Statele membre se asigura ca toate cererile rezonabile de conectare la o locatie
fixa la o retea de comunicatii publice sunt satisficute de cel putin o
intreprindere.

Conexiunea realizatd poate permite comunicatii prin fax si comunicatii de date,
la rate de date suficiente pentru a permite un acces functional la Internet, luand
in considerare tehnologiile cele mai des folosite de majoritatea abonatilor si

e w e
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(3) Statele membre se asigura ca toate cererile rezonabile de furnizare a unui
serviciu telefonic accesibil publicului prin conectarea la reteaua la care se face
referire la alineatul (1), serviciu care sa permitd utilizatorului sa efectueze si sa
primeasca apeluri nationale sau internationale si apeluri la serviciile de urgenta
la numarul ,,112”, precum si prin intermediul altor numere nationale de
urgentd, sunt satisfacute de cel putin o intreprindere.”;

La articolul 5, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

.»(2) Listele abonatilor telefonici de la alineatul (1) cuprind, sub rezerva dispozitiilor
articolului 12 din Directiva 2002/58/CE, toti abonatii la serviciile telefonice
accesibile publicului.”;

Articolul 6 se inlocuieste cu urmdtorul text:

(@) titlul se inlocuieste cu urmdatorul text:

»Posturi telefonice publice cu plata si alte puncte de acces la telecomunicatii”
(b) alineatul (1) se nlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Statele membre se asigurd cda autoritdtile nationale de reglementare pot
impune intreprinderilor obligatii privind furnizarea de posturi telefonice
publice cu plata sau alte puncte de acces la telecomunicatii pentru a satisface
nevoile rezonabile ale utilizatorilor finali in ceea ce priveste acoperirea
geograficd, numdrul de posturi telefonice sau de alte puncte de acces la
telecomunicatii, accesibilitatea pentru utilizatorii cu handicap si calitatea
serviciilor.”;
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Avrticolul 7 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 7

Masuri ]| pentru utilizatorii cu handicap

1)

(2)

3)

(4)

Statele membre adoptd masuri specifice pentru utilizatorii finali cu handicap
pentru a asigura accesibilitatea si tarife convenabile pentru serviciile de
comunicatii electronice, inclusiv accesul la serviciile de urgenta, serviciile de
informatii telefonice si la lista abonatilor telefonici, echivalente celor de care
beneficiaza alti utilizatori finali.

Statele membre pot lua masuri specifice, care se dovedesc necesare Th urma
evaludrii efectuate de autoritdtile nationale de reglementare, luand in
considerare conditiile nationale s§i cerintele specifice privind persoanele cu
handicap, pentru a asigura faptul ca utilizatorii finali cu handicap I pot
beneficia de oferta de intreprinderi si de furnizori de servicii disponibila
majoritatii utilizatorilor finali si pentru a promova disponibilitatea
echipamentelor terminale adecvate. Statele membre se asigurd cd nevoile
grupurilor specifice de utilizatori cu handicap sunt, in orice caz, satisficute
de cel putin o intreprindere.

Prin adoptarea masurilor mentionate anterior, statele membre incurajeazd
alinierea cu normele si specificatiile relevante, publicate in conformitate cu
articolele 17, 18 si 19 din Directiva 2002/21/CE (Directiva - cadru).

Pentru a fi in masura sa adopte si sa pund in aplicare dispozitiile specifice
destinate utilizatorilor cu handicap, statele membre incurajeaza producerea
si disponibilitatea echipamentelor terminale care sa ofere serviciile si
functiile necesare.”;
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La articolul 8 se adauga urmétorul alineat || :

»(3) Atunci cand un operator desemnat in conformitate cu alineatul (1) are intentia

sd cedeze o parte importanta sau toate activele retelelor de acces local catre o
entitate juridica diferitd apartindnd altui proprietar, acesta va informa in
prealabil si In timp util autoritatea nationalda de reglementare pentru a permite
acesteia sa evalueze efectul tranzactiei dorite asupra furnizarii accesului la un
post fix si a serviciilor telefonice in temeiul articolului 4. Autoritatea nationala
de reglementare poate impune conditii in conformitate cu articolul 6 alineatul
(2) din Directiva 2002/20/CE (Directiva privind autorizarea).”;

La articolul 9, alineatele (1), (2) si (3) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(1) Autoritatile nationale de reglementare monitorizeazd evolutia si nivelul

(@)

tarifelor cu amanuntul pentru serviciile identificate la articolele 4, 5, 6 s1 7 ca
fiind sub incidenta obligatiilor de serviciu universal si ca fiind furnizate de
catre Intreprinderi desemnate, sau, daca nu este desemnata nicio intreprindere
in legatura cu aceste servicii, disponibile pe piatd prin alte mijloace, In special
in legatura cu preturile si veniturile consumatorilor nationali.

Statele membre pot cere, avand in vedere conditiile nationale, ca intreprinderile
desemnate sa propund consumatorilor optiuni tarifare sau pachete tarifare
diferite de cele oferite in conditii comerciale normale, in special pentru a
garanta ca persoanele cu venituri mici sau cu nevoi sociale speciale nu sunt
impiedicate sd acceseze sau sd utilizeze accesul la retea la care se face referire
la articolul 4 alineatul (1), sau la serviciile identificate la articolele 4 alineatul
(3), alineatul (5), alineatul (6) si alineatul (7) ca fiind sub incidenta obligatiilor
de serviciu universal si ca fiind furnizate de catre intreprinderi desemnate.
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10.

11.

12.

3)

Statele membre garanteaza, pe langa dispozitii care stabilesc ca intreprinderile
desemnate sa ofere optiuni tarifare speciale sau sa respecte o ncadrare a
tarifelor, o echilibrare geograficd sau alte mecanisme similare, || acordarea de
sprijin consumatorilor identificati ca avand venituri mici, ca fiind persoane cu
handicap sau ca avand nevoi sociale speciale.”;

La articolul 10, alineatul (2) se inlocuieste cu urmdtorul text:

»(2) Statele membre se asigurd ca intreprinderile care oferd servicii de

telecomunicatii, astfel cum sunt definite la articolul 2 din Directiva
2002/21/CE (Directiva-cadru), furnizeaza facilitdtile si serviciile prevazute in
anexa 1, partea A la prezenta directivd, astfel incat abonatii sa isi poata
supraveghea si controla cheltuielile si sa evite intreruperea nejustificatd a
serviciului.”;

La articolul 11, alineatul (1) se inlocuieste cu urmdtorul text:

»(1) Autoritdtile nationale de reglementare se asigurd cd toate intreprinderile

desemnate ca asumandu-si obligatii in temeiul articolelor 4, 5, 6, 7 si cu
articolul 9 alineatul (2) publica informatii adecvate si actualizate privind
rezultatele obtinute in furnizarea de servicii universale, pe baza indicatorilor,
definitiilor si metodelor de masurare a calitatii serviciilor descrise in anexa
I11. La cerere, informatiile publicate sunt transmise autoritdtilor nationale de
reglementare.”;

Titlul capitolului 1 se inlocuieste cu urmatorul text:

LCONTROALE DE REGLEMENTARE A INTREPRINDERILOR PUTERNICE
PE PIETE CU AMANUNTUL SPECIFICE”

Articolul 16 se elimina.
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13.

Articolul 17 se modifica dupa cum urmeaza:

(@)
»(1)

(b)

alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

Statele membre asigura faptul cd autoritdtile nationale de reglementare impun
obligatii de reglementare corespunzatoare intreprinderilor identificate ca avand
putere semnificativa pe piatd pe o piatd cu amanuntul datd in conformitate cu
articolul 14 din Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru):

(@)

(b)

in cazul 1n care, in urma unei analize a pietei efectuate In
conformitate cu articolul 16 din Directiva 2002/21/EC (directiva-
cadru), o autoritate nationald de reglementare constata ca o piata cu
amanuntul datd stabilita In conformitate cu articolul 15 din
Directiva 2002/21/CE  (Directiva-cadru), nu este efectiv
competitiva si

in cazul in care autoritatea nationald de reglementare ajunge la
concluzia cd obligatiille impuse in conformitate cu Directiva
2002/19/CE (Directiva privind accesul) nu ar permite realizarea
obiectivelor prevazute la articolul 8 din Directiva 2002/21/CE
(Directiva-cadru).”

Se introduce urmatorul alineat:

w(2a) Fard a aduce atingere obligatiilor care pot fi impuse operatorilor identificati
ca avind putere semnificativa pe o anumiti piata cu amdnuntul in
conformitate cu alineatul (1), autoritdtile nationale de reglementare pot
aplica obligatiile prevazute la alineatul (2), pentru o perioada de tranzitie,
operatorilor identificati ca avind putere semnificativa pe o anumita piatd en

gros in situatiile in care au fost impuse obligatii privind piata en gros, dar

acestea nu asigurd incd in mod eficient concurenta pe piata cu amdanuntul.”;
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14.

15.

(©

alineatul (3) se elimina.

Articolele 18 si 19 se elimina.

Articolele 20 si 21 se inlocuiesc cu urmatorul text:

,Articolul 20

Contractele

I
1)

Statele membre se asigura cd, in cazul abonarii la servicii care furnizeaza
conectarea la o retea de telefonie publica si/sau la serviCii de comunicatii
electronice, consumatorii si alfi utilizatori finali care adreseaza o solicitare in
acest sens au dreptul la un contract ncheiat cu una sau mai multe intreprinderi
care furnizeaza asemenea servicii si/sau conectare. Contractul specifica, Tntr-o
forma clara, completa si usor inteligibila, cel putin:

@) identitatea si adresa furnizorului;

(b)  serviciile furnizate, n special:

- atunci cind accesul la servicii de urgenta si informatiile
privind localizarea apelantului trebuie furnizate in
conformitate cu articolul 26, nivelul de fiabilitate al acestui
acces, cind este cazul, si furnizarea sau nu a accesului
respectiv pe toatd suprafata teritoriului national;

- informatii privind orice restrictii impuse de furnizor cu privire

la capacitatea abonatului de a accesa, utiliza sau distribui
continuturi licite sau de a utiliza aplicatii si servicii legale;
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(©)

(d)

(€)

(f)

- nivelul de calitate a serviciilor oferit, cu trimitere la orice
parametri specificati in temeiul articolului 22 alineatul (2),
dupa caz;

- tipurile de servicii de intretinere i de asistentd pentru clienti
oferite, precum si modalitdtile de contactare a serviciului de
asistentd pentru clienti;

- termenul necesar pana la conectarea initiala si

- orice restrictii de utilizare a echipamentelor terminale impuse
de furnizor.

decizia abonatului privind includerea datelor sale cu caracter
personal intr-o lista de abonati si datele in cauzd;

detalii despre preturile si tarifele practicate si mijloacele prin care se
pot obtine informatii actualizate privind toate tarifele aplicabile si
cheltuielile pentru intretinere, metodele de plati oferite si orice
diferente de costuri determinate de metoda de platd;

durata contractului si conditiile de reinnoire si de reziliere a serviciilor
si a contractului, inclusiv;

- orice comisioane legate de transferabilitatea numerelor si alti
identificatori, precum si

- orice comisioane datorate Tn urma rezilierii contractului,
inclusiv recuperarea costurilor legate de echipamentul
terminal;

compensdrile si metodele de rambursare care se aplica in cazul in care
nu se atinge nivelul de calitate a serviciilor prevazut in contract;
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2)

(9) metoda de initiere a procedurilor de solutionare a litigiilor in
conformitate cu articolul 34;

(h) tipul de actiuni care pot fi intreprinse de Tintreprinderile care
furnizeaza conectare si/sau servicii ca raspuns la incidentele sau
amenintarile si vulnerabilitatile privind securitatea sau integritatea,
precum si orice mecanisme de compensare aplicabile in cazul
producerii unor incidente legate de securitate sau integritate;

Contractul include, de asemenea, orice informatii furnizate de autorititile
publice competente cu privire la utilizarea retelelor si serviciilor de
comunicatii electronice in scopul angajarii in activitati ilegale sau al
distribuirii de continuturi nocive si cu privire la mijloacele de protectie
impotriva riscurilor la adresa securitatii persoanei, vietii private si a datelor
cu caracter personal mentionate la articolul 21 alineatul (4) si care au
legatura cu serviciul furnizat.

Abonatii au dreptul de a anula contractul fara penalitati din momentul in care
sunt informati cu privire la un proiect de modificare a conditiilor contractuale
propus de catre operatori. Abonatii sunt notificati in timp util, cu cel putin o
luna inainte, de aceste modificari, precum si informati asupra dreptului lor de a
anula contractul, fara penalitati, in cazul in care nu accepta noile condifii.”
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,Articolul 21

Transparenta si publicarea informatiilor

I
€y

2)

Statele membre se asigura ca intreprinderile care furnizeazi o conexiune la o
refea de comunicatii electronice si/sau servicii de comunicatii electronice
publice publicd informatii transparente, comparabile, adecvate si actualizate
cu privire la preturile si tarifele aplicabile, orice comisioane legate de
rezilierea unui contract si informatii referitoare la termenii si conditiile
generale privind accesarea si folosirea serviciilor acestora furnizate
utilizatorilor finali si consumatorilor in conformitate cu anexa Il. Asemenea
informatii sunt publicate intr-o forma clard, completd si usor accesibila.
Autoritatile nationale de reglementare sunt abilitate sa stabileasca cerinte
suplimentare cu privire la forma in care se vor publica informatiile
respective.

Autoritatile nationale de reglementare incurajeaza furnizarea de informatii
comparabile pentru a permite utilizatorilor finali si consumatorilor sa realizeze
o evaluare independentd a costurilor structurilor alternative de utilizare, prin
intermediul ghidurilor interactive sau a unor tehnici asemanatoare. Statele
membre se asigura cd autoritatile nationale de reglementare pun la dispozitie,
ele insele sau prin intermediul unor terti, gratuit sau la un pret rezonabil,
astfel de ghiduri sau tehnici. Tertii au dreptul de a folosi in mod gratuit
informatiile publicate de intreprinderile furnizoare de retele si/sau servicii de
comunicatii electronice in scopul de a vinde sau de a pune la dispozitie astfel
de ghiduri interactive sau de tehnici asemanatoare.
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3)

Statele membre se asigura ca autoritatile nationale de reglementare pot obliga
intreprinderile care furnizeazd o conexiune la o retea de comunicatii publice
electronice si/sau servicii de comunicatii electronice, printre altele:

(@) sa ofere abonatilor informatii despre tarifele aplicabile cu privire la
orice numdr sau serviciu supuse unor conditii de tarifare speciale; pentru
anumite categorii de servicii, autoritdtile nationale de reglementare pot
solicita ca aceste informatii sd fie furnizate inainte de conectarea la numadrul
apelat;

(b)  sa reaminteasca in mod regulat abonatilor orice eventuald lipsa a
unui acces fiabil la serviciile de urgenta sau informatiile privind localizarea
apelantului in cadrul serviciului contractat;

(© sa informeze abonatii in legdatura cu orice modificare adusa oricaror
restrictii impuse de intreprindere cu privire la posibilitatea de a accesa,
utiliza sau distribui continuturi licite sau de a utiliza la alegere aplicatiile si
serviciile legale;

(d)  sa informeze abonatii in legatura cu dreptul lor de a Tnscriere a
datelor cu caracter personal intr-o listd de abonati si tipurile de date in
cauzd, precum si

(e sa ofere in mod regulat abonatilor cu handicap informatii detaliate in
legatura cu produsele si serviciile existente care le sunt destinate.

Inainte de a impune orice obligatii, autoritditile nationale de reglementare
pot, daca considera cda acest demers este necesar, sa promoveze mdsuri de
autoreglementare si masuri comune de reglementare.
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(4)

Statele membre garanteazd ca autoritdtile nationale de reglementare obliga
intreprinderile mentionate la alineatul (3) sa distribuie informatii de interes
public abonatilor existenti si celor noi, dupa caz. Astfel de informatii sunt
prezentate de autoritatile publice competente intr-o forma standardizata si se
referd, printre altele, la urmdtoarele subiecte:

(a) cele mai frecvente scopuri in care sunt utilizate serviciile de comunicatii
electronice pentru a intreprinde activitati ilegale sau a distribui
continuturi nocive, in special in cazul in care se poate aduce atingere
respectarii drepturilor si libertdtilor celorlalti, inclusiv incdlcarea
drepturilor de autor si a drepturilor conexe, si consecintele acestor fapte,
precum si

(b) mijloacele de protectie impotriva riscurilor la adresa securitdtii
persoanei, vietii private si a datelor cu caracter personal in cadrul
utilizarii serviciilor de comunicatii electronice.

Autoritdtile nationale de reglementare ramburseazd intreprinderilor orice
costuri suplimentare semnificative suportate de acestea in vederea respectirii
acestor obligatii.”

16. Articolul 22 se modifica dupa cum urmeaza:

(@)
1.

alineatele (1) si (2) se inlocuiesc cu urmatorul text:

Statele membre asigura cd autoritdtile nationale de reglementare, dupd luarea in
considerare a opiniilor partilor interesate, pot solicita intreprinderilor care ofera
servicii si/sau de retele de comunicatii electronice accesibile publicului sa
publice informatii comparabile, adecvate si actualizate privind calitatea
serviciilor acestora pentru utilizatorii finali, precum si masurile luate pentru a
garanta accesul echivalent pentru utilizatorii finali cu handicap. La cerere,
informatiile sunt transmise inainte de publicare si autoritatilor nationale de
reglementare.
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(2) Autoritatile nationale de reglementare pot specifica, printre altele, indicatorii

(b)
»(3)

care trebuie masurati cu privire la calitatea serviciilor, precum si continutul,
forma si metoda de publicare a informatiilor, inclusiv eventualele mecanisme
de certificare a calitatii, pentru a asigura accesul utilizatorilor finali, inclusiv
al utilizatorilor finali persoane cu handicap, la informatii complete,
comparabile, fiabile si usor de folosit. Daca este cazul, se pot folosi
indicatorii, definitiile si metodele de mdsurare din anexa I11.”;

Se introduce urmatorul alineat :

Pentru a preveni degradarea serviciului si incetinirea traficului de-a lungul
retelelor si pentru a garanta ca nu sunt impuse restrictii nejustificate asupra
capacitatii utilizatorilor de a accesa sau distribui continuturi sau de a folosi,
la alegere, orice aplicatii si servicii, autoritatile nationale de reglementare pot
emite orientdri care sd stabileasca cerintele privind calitatea minima a
serviciului si, dupd caz, sa adopte alte mdsuri. Orientarile sau mdsurile
respective tin seama in mod corespunzdtor de orice standarde emise in
temeiul articolului 17 din Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru).

Dupd ce a examinat orientdrile sau mdsurile respective si a consultat
Organismul autoritatilor europene de reglementare in domeniul
telecomunicatiilor (BERT), Comisia poate I sa adopte masuri tehnice de
punere n aplicare, in cazul in care considerd ca orientdrile sau mdsurile pot
crea obstacole in calea pietei interne. Masurile respective destinate sa
modifice elemente neesentiale ale prezentei directive prin completarea acesteia
se adopta in conformitate cu procedura de reglementare cu control prevazuta la
articolul 37 alineatul (2) | . ~
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17.

18.

Articolul 23 se inlocuieste cu urmatorul text:
,Articolul 23
Disponibilitatea statisticilor

Statele membre adopta toate masurile necesare pentru a asigura 0 cat mai mare
disponibilitate a serviciilor telefonice accesibile publicului furnizate | n cazul unei
distrugeri a retelei provocate de catastrofe sau in caz de fortd majora. Statele membre
se asigurd ca intreprinderile care furnizeaza serviciile de telefonie accesibile
publicului iau toate masurile necesare pentru a garanta un acces neintrerupt la
serviciile de urgenta, din orice punct de pe teritoriul UE.”

Articolul 25 se modifica dupa cum urmeaza:

@) titlul se inlocuieste dupa cum urmeaza:

,Serviciile de informatii I ”

(b)  alineatul (1) se inlocuieste cu urmdtorul text:
w(1) Statele membre se asigurd ca toti utilizatorii finali de servicii si
retele de comunicatii electronice beneficiazid de dreptul de punere la

dispozitia furnizorilor de servicii de informatii privind abonatii si de liste de
abonati a informatiilor proprii in conditiile previzute la alineatul (2).”;

(©) alineatele (3), (4) si (5) se inlocuiesc cu urmatorul text:
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19.

»(3)

4)

()

Statele membre se asigura ca toti utilizatorii finali ai unui serviciu de
comunicatii electronice pot avea acces la serviciile de informatii telefonice §i
cd operatorii care controleazd accesul la astfel de servicii furnizeazd acces in
conditii echitabile, bazate pe costuri, obiective, nediscriminatorii si
transparente.

Statele membre nu mentin nicio restrictie normativa care impiedica
utilizatorii finali dintr-un stat membru sa acceseze in mod direct serviciul de
informatii privind abonatii dintr-un alt stat membru prin apel vocal sau SMS
si iau mdsurile necesare asigurdrii acestui acces in conformitate cu articolul
28.

Alineatele (1), (2), (3) si (4) se aplica sub rezerva cerintelor din legislatia
comunitara privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii private, in
special articolul 12 din Directiva 2002/58/CE.”;

Avrticolele 26 si 27 se inlocuiesc cu urmatorul text:

,,Articolul 26

Serviciile de urgentd si numarul de apel de urgenta unic european

(1)

Statele membre se asigura ca, pe langa alte numere de apel de urgenta nationale
specificate de cétre autoritatea nationala de reglementare, toti utilizatorii finali
ai serviciilor mentionate la alineatul (2), inclusiv utilizatorii telefoanelor
publice cu plata pot apela gratuit serviciile de urgentd formand numarul de apel
de urgenta unic european ,,112”.
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)

3)

(4)

()

Statele membre, in cooperare cu autorititile nationale de reglementar,
serviciile de urgenta si furnizorii, se asigurd ca intreprinderile care furnizeaza
un serviciu de comunicatii electronice pentru efectuarea de apeluri nationale
si/sau internationale prin formarea unui numar sau a mai multor numere din
planul de numerotare national sau international ofera un acces fiabil la
serviciile de urgenta.

Statele membre se asigura ca serviciile de urgenta sunt capabile sa rdaspunddi
in mod corespunzdtor si sa gestioneze toate apelurile la numarul de apel de
urgentd unic european ,,112” | in modul cel mai potrivit cu organizarea
nationala a sistemelor de urgente. Aceste apeluri sunt tratate si primesc
raspunsuri cel putin la fel de repede si la fel de eficient ca apelurile la
numarul/numerele de apel de urgenta national(e), acolo unde acestea sunt in
continuare in uz.

Statele membre se asigura ca utilizatorii finali cu handicap dispun de un acces
la serviciile de urgenta echivalent cu accesul de care beneficiazi ceilalti
utilizatori finali. In vederea garantirii faptului ci utilizatorii finali cu handicap
pot accesa serviciile de urgentd atunci cand calatoresc in alt stat membru,
masurile luate includ asigurarea conformitatii cu standardele sau specificatiile
relevante publicate in conformitate cu dispozitiile prevazute la articolul 17 din
Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru).

Statele membre se asigura ca informatiile privind localizarea apelantului sunt
puse in mod gratuit la dispozitie de indata ce autoritatea care intervine in
cazul de urgenta primeste apelul. Prezenta dispozitie se aplica tuturor
apelurilor la numarul de apel de urgenta unic european ,,112”.
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(6)

()

1)

(@)

Statele membre se asigura ca, pe linga informatiile privind numerele lor
nationale, toti cetatenii Uniunii sunt informati corespunzator despre existenta
si utilizarea numarului de apel de urgentd unic european ,,112”, in special prin
initiative care vizeazd Tn mod specific persoanele care caldtoresc in statele
membre. |

A

Pentru a asigura punerea in aplicare eficientd a serviciilor ,,112” in statele
membre, I Comisia, dupa consultarea BERT, poate adopta masuri tehnice de
punere n aplicare.

Masurile respective, destinate sa modifice elementele neesentiale ale prezentei
directive prin completarea acesteia, se adopta in conformitate cu procedura de
reglementare cu control mentionata la articolul 37 alineatul (2). |

Articolul 27

Codurile europene de acces la reteaua telefonica

Statele membre se asigurd ca ,,00” este codul standard de acces international.
Se pot stabili sau pot continua sa existe sisteme speciale care permit efectuarea
de apeluri intre localitati apropiate aflate de o parte si de alta a granitei dintre
doua state membre. Utilizatorii finali din localitatile in cauza sunt informati pe
deplin cu privire la existenta unor asemenea sisteme.

Statele membre carora UIT le-a desemnat codul international ,,3883”
incredinteaza fie unei organizatii infiintate in temeiul dreptului comunitar si
desemnate de Comisie pe baza unei proceduri de selectie deschise,
transparente si nediscriminatorii, fie BERT responsabilitatea exclusiva
privind gestionarea Spatiului european de numerotare telefonicd (ETNS),
inclusiv atribuirea numerelor si promovarea acestuia.
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20.

3)

Statele membre se asigurd cd toate Intreprinderile care furnizeaza servicii de
telefonie publice administreaza toate apelurile catre si dinspre ETNS la rate
care nu depdsesc rata maxima aplicatd pentru apelurile catre si dinspre alte
state membre.”

Se introduce urmdtorul articol:
., Articolul 27a

Numere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social, inclusiv numdarul
liniei telefonice pentru copiii disparuti

1)

(@)

3)

Statele membre promoveaza numerele specifice in seria nationald de numere
care incep cu 116 identificate de Decizia Comisiei 2007/116/CE din 15
februarie 2007 privind rezervarea seriei nationale de numere care incep cu
116 ca numere armonizate pentru servicii armonizate cu caracter social*.
Statele membre incurajeaza furnizarea, pe teritoriile lor, a serviciilor pentru
care sunt rezervate aceste numere.

Statele membre asigura ca utilizatorii finali cu handicap pot accesa serviciile
furnizate de seria nationald de numere care incep cu 116. In vederea
garantarii faptului ca utilizatorii finali cu handicap pot accesa aceste
serviciile atunci ciand calatoresc in alt stat membru, masurile luate includ
asigurarea conformitdtii cu standardele sau specificatiile relevante publicate
in conformitate cu dispozitiile prevazute la articolul 17 din Directiva
2002/21/CE (Directiva-cadru).

Statele membre asigurd informarea corespunzdatoare a cetatenilor in legdatura
cu existenta si utilizarea serviciilor furnizate de seria nationald de numere
care incep cu 116, in special prin initiative care vizeazdi in mod specific
persoancele care calatoresc intre statele membre.
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21.

(4)

()

Pe linga mdasurile cu aplicabilitate generala la toate numerele din seria
nationald de numere ,,116”, adoptate in conformitate cu alineatele (1), (2) si
(3), statele membre asigurda accesul cetitenilor la un serviciu de operare a
unei linii telefonice destinate semnalarii cazurilor de copii disparufi. Linia va
fi disponibild la numarul 116000.

Pentru a asigura punerea in aplicare eficientd a seriei nationale de numere
»w116”, in special al numarului liniei telefonice pentru copiii disparuti
116000 in statele membre, inclusiv accesul utilizatorilor finali cu handicap
pe durata deplasarii in alte state membre, Comisia, dupa consultarea BERT,
poate adopta mdsuri tehnice de punere in aplicare.

Masurile respective, destinate sa modifice elemente neesentiale ale prezentei
directive prin completarea acesteia, se adopta in conformitate cu procedura
de reglementare cu control prevazutdi la articolul 37 alineatul (2).

*

JO L 49, 17.2.2007, p. 30.”

Articolul 28 se inlocuieste dupa cum urmeaza:

LArticolul 28

Accesul la numere si servicii

1)

Statele membre se asigura, in cazul Tn care acest lucru este realizabil din
punct de vedere tehnic si comercial si cu exceptia cazurilor in care un abonat
apelat a optat, din motive comerciale, pentru limitarea accesului apelurilor
provenind din zone geografice specifice, ca autoritatile nationale de
reglementare iau toate masurile necesare pentru a garanta ca:
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@)

(@) utilizatorii finali pot accesa toate numerele furnizate in Comunitate,
indiferent de tehnologia si dispozitivele utilizate de operator, inclusiv
numerele din planurile nationale de numerotare ale statelor membre, din
ETNS si numerele internationale gratuite si

(b) serviciile de conectare sunt furnizate pentru telefoanele cu text,
videotelefoane si produse care ajuta persoanele in virsta sau persoanele
cu handicap sa comunice, cel putin pentru apelurile de urgentd.

Autoritatile nationale de reglementare pot bloca, dupa caz, accesul la numere
sau servicii atunci cand acest lucru este justificat prin motive de frauda sau de
abuz §i pentru a asigura, in astfel de cazuri, suspendarea de catre furnizorii
de servicii de comunicatii electronice, inclusiv atunci cdnd o ancheta este in
curs de desfasurare, a incasarilor aferente interconexiunii in cauzd si altor
servicii.

Pentru a se asigura cd utilizatorii finali au acces efectiv la numerele sau
serviciile din Comunitate, Comisia poate | sa adopte masuri tehnice de punere
in aplicare. Masurile respective, destinate sa modifice elementele neesentiale
ale prezentei directive prin completarea acesteia, sunt adoptate in conformitate
cu procedura de reglementare cu control mentionata la articolul 37 alineatul

.1

Oricare astfel de masura tehnica de punere in aplicare poate fi revizuitd in mod
periodic pentru a se tine cont de progresele tehnologice si ale pietei.
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3) Statele membre se asigurd cd autoritatile nationale de reglementare
sunt in masurd sa solicite intreprinderilor furnizoare de retele publice de
comunicatii transmiterea de informatii privind gestionarea retelelor proprii in
legdtura cu orice limitari sau restrictii avand drept obiect accesul utilizatorului
final la servicii, continuturi sau aplicatii sau folosirea acestora. Statele membre
se asigurd cd autoritatile nationale de reglementare dispun de toate
competentele necesare pentru a efectua anchete privind cazurile de limitari ale
accesului la servicii, continuturi sau aplicatii impuse de Tintreprinderi
utilizatorului final.”;

22. Articolul 29 se modifica dupa cum urmeaza:

(@)

(b)

alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Statele membre se asigura ca autoritatile nationale de reglementare
pot solicita tuturor Tntreprinderilor care administreaza retele de telefonie
publica sa puna la dispozitia utilizatorilor finali serviciile suplimentare din
anexa I, partea B, 1n functie de posibilitatea tehnica si viabilitatea economica.”;

alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(3) Fara a aduce atingere articolului 10 alineatul (2), statele membre
pot impune obligatiile prevazute la anexa I partea A litera (e) privind
deconectarea ca cerintd generald tuturor intreprinderilor care furnizeaza acces
la retelele de comunicatii publice si/sau la serviciile telefonice accesibile
publicului.”;
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23.

Articolul 30 se inlocuieste cu urmatorul text:

,,Articolul 30

Facilitarea schimbarii furnizorului

1)

@)

3)

(4)

Statele membre se asigura ca toti abonatii care au numere din planul national
de numerotare telefonicd isi pot pastra numarul (numerele), la cerere,
indiferent de intreprinderea care furnizeaza serviciul, in conformitate cu
dispozitiile din anexa I partea C.

Autoritatile nationale de reglementare se asigura ca tarifarea dintre operatori
pentru furnizarea transferabilitatii numarului este calculata in functie de costuri
si, daca este cazul, ca taxele platibile de catre consumatori nu au efect negativ
in ceea ce priveste utilizarea acestor servicii.

Autoritatile nationale de reglementare nu impun, In ceea ce priveste
transferabilitatea numerelor, tarife cu amanuntul care ar denatura concurenta,
de exemplu prin fixarea unei tarifari cu amanuntul specifice sau comune.

Transferabilitatea numerelor si activarea ulterioard a acestora sunt executate cu
cea mai mica Intarziere, nu mai tarziu de o zi lucratoare de la momentul
depunerii cererii initiale de catre abonat. Autorititile nationale de
reglementare pot prelungi termenul de o zi si adopta masurile
corespunzdtoare, in cazul in care acestea sunt necesare pentru a garanta cd
abonatii nu sunt transferati impotriva vointei lor. Autorititile nationale de
reglementare pot impune sanctiunile corespunzdatoare impotriva furnizorilor,
inclusiv obligatia de a oferi compensatii clientilor in cazul intarzierilor
SUrvenite in transferul numdarului sau in cazul transferului abuziv efectuat
de acestia sau in numele acestora.
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24.

(5)

(6)

Statele membre se asigura ca durata minimda a contractelor incheiate intre
utilizatori si intreprinderile care furnizeaza servicii de comunicatii
electronice nu depaseste 24 luni. Statele membre se asigurd, de asemenea, cd
intreprinderile oferd utilizatorilor posibilitatea de a incheia un contract cu o
duratd de cel mult 12 luni pentru toate tipurile de servicii si echipamente
terminale.

Statele membre se asigura ca procedurile | de reziliere a contractelor nu
actioneazd ca un mijloc de constrangere in ceea ce priveste schimbarea
furnizorilor sau a serviciilor. ”;

La articolul 31, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(1) Statele membre pot impune obligatii rezonabile de difuzare (,,must carry”)

pentru transmiterea unor anumite servicii de radio §i media audiovizuale,
precum si pentru serviciile complementare, n special serviciile de
accesibilitate, intreprinderilor aflate in jurisdictia lor care administreaza retele
de comunicatii electronice pentru difuzarea publica a serviciilor de radio si
media audiovizuale, in cazul in care un numdir mare de utilizatori finali ai
acestor retele le folosesc ca mijloace principale de receptie a serviciilor de
radio sau media audiovizuale. Obligatiile in cauza se impun numai in cazul in
care acestea sunt necesare pentru indeplinirea obiectivelor de interes general
stabilite pe cat de clar si specific de catre toate statele membre I si sunt
proportionate si transparente.

Obligatiile prevazute la primul paragraf sunt revizuite de cétre statele membre
cel mai térziu la un an de la [data limita pentru punerea in aplicare a actului de
modificare], cu exceptia cazului in care statele membre au efectuat 0 astfel de
revizuire in primii doi ani anteriori.

Statele membre reexamineaza Tn mod regulat obligatiile de difuzare ,,must

99 99.

carry”.”;
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25.

Se introduce urmatorul articol:
wArticolul 31a
Garantarea conditiilor similare de acces si oferta utilizatorilor cu handicap

Statele membre se asigura ca autoritdatile nationale de reglementare pot impune
intreprinderilor furnizoare de servicii de comunicatii electronice accesibile
publicului cerinte corespunzditoare, astfel incat sa ofere utilizatorilor finali
persoane cu handicap garantii privind:

(@) accesul la servicii de comunicatii electronice in conditii similare celor de
care beneficiaza majoritatea utilizatorilor finali, precum si

(b) posibilitatea de a beneficia de oferta de intreprinderi si servicii disponibild
majorititii utilizatorilor finali.”,
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26.

217.

Se introduce urmatorul articol:

wArticolul 32a

Accesul la continut, servicii si aplicatii

Statele membre asigura faptul ca orice restrictii privind drepturile utilizatorilor de
acces la continut, servicii si aplicatii, dacd astfel de restrictii sunt necesare, sunt
puse in aplicare prin mdasuri adecvate, in conformitate cu principiile
proportionalitatii, eficacitatii si disuasiunii. Respectivele mdsuri nu pot avea ca
efect impiedicarea dezvoltarii societatii informationale, in conformitate cu
prevederile Directivei 2001/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8
iunie 2000 privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informarionale, Tn special ale comergului electronic, pe piara interna (directiva
privind comerzgul electronic)* si nu pot contraveni drepturilor fundamentale ale
cetatenilor, inclusiv dreptul la confidentialitate si dreptul la un proces echitabil.

i} JO L 178, 17.7.2000, p. 1. ”

Acrticolul 33 se modifica dupa cum urmeaza:

(@  Alineatul (1) se modifica dupa cum urmeaza:.
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(b)

(i)
»(1)

(ii)

primul paragraf se inlocuieste cu urmatorul text:

Statele membre se asigurd, dupa caz, cd autorititile nationale de
reglementare iau in considerare opiniile utilizatorilor finali,
consumatorilor, producatorilor si intreprinderilor furnizoare de
retele si/sau servicii de comunicatii electronice privind aspecte
referitoare la  toate drepturile utilizatorilor  finali  si
consumatorilor cu privire la serviciile de comunicatii electronice
accesibile publicului, in special dacd au un impact semnificativ
asupra pietei.”

se adauga urmatorul paragraf:

,.In special, Statele membre se asigurd ci autoritatile nationale de
reglementare stabilesc mecanisme de consultare garantand ca, in
procesul de luare a deciziilor, acestea acorda atentia cuvenita §i tin
seama de aspectele legate de utilizatorii finali, inclusiv, Tn special,
utilizatorii finali cu handicap.”

se introduce urmatorul alineat:

”» (2 a)

Fara a aduce atingere normelor de drept intern, in conformitate
cu legislatia comunitara de promovare a obiectivelor politicilor
culturale si privind mass-media, precum diversitatea culturala si
lingvistica si pluralismul mass-mediei, autoritatile nationale de
reglementare si alte autoritati competente promoveazd, in mdasura
n care acest lucru este oportun, cooperarea dintre intreprinderile
care furnizeazd servicii si/sau retele de comunicatii electronice si
sectoarele interesate de promovarea continuturilor legale in
cadrul retelelor si al serviciilor de comunicatii electronice.
Cooperarea respectiva poate include, de asemenea, coordonarea
informatiilor de interes public care trebuie puse la dispozitie in
temeiul articolului 21 alineatul (4) si al articolului 20 alineatul

(l) ”
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(©

©)

se adauga urmatorul alineat:

Fara a aduce atingere aplicarii Directivei 1999/5/CE, in special cerintelor
privind handicapul in temeiul articolului 3 alineatul (3) litera (f) din
directiva si pentru a ameliora accesibilitatea serviciilor si echipamentelor de
comunicatii pentru utilizatorii finali cu handicap, Comisia poate I sd ia
masurile tehnice de punere in aplicare corespunzatoare, dupa realizarea unei
consultdri publice §i dupd consultarea BERT. Masurile respective,
destinate sa modifice elementele neesentiale ale prezentei directive prin
completarea acesteia, se adopta in conformitate cu procedura de
reglementare cu control mentionatq la articolul 37 alineatul (2).] ;

28. La articolul 34, alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

”(1)

Statele membre asigura accesul, prin intermediul unor organisme
independente, la proceduri extrajudiciare transparente, simple si
necostisitoare pentru solutionarea litigiilor I dintre consumatori si
intreprinderile furnizoare de retele si/sau servicii de comunicatii electronice
cu privire la conditiile contractuale si/sau la executarea contractelor privind
furnizarea de astfel de retele sau servicii. Aceste proceduri permit o
solutionare echitabild si rapidd a litigiilor si iau in considerare cerintele
Recomandarii Comisiei 98/257/CE din 30 martie 1998 privind principiile
aplicabile organismelor competente pentru solutionarea extrajudiciara a
litigiiore privind consumatori”. Statele membre pot, daci acest lucru se
justifica, adopta un sistem de rambursare si/sau de compensare. Statele
membre pot extinde aceste obligatii la litigiile care implica alti utilizatori
finali.
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29.

30.

Statele membre se asigurd ca organismele Insdrcinate cu solutionarea unor
astfel de litigii, care pot fi punctele unice de contact, furnizeaza Comisiei si
autoritdtilor informatii relevante In scopul realizarii de statistici.

Statele membre incurajeazd procedurile extrajudiciare demne de
incredere, privind, in special, interactiunea dintre sectorul audiovizual si
comunicatiile electronice.

* JO L 115,17.4.1998, p. 31.”;

Articolul 35 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 35

Adaptarea anexelor

Masurile destinate sa modifice elemente neesentiale ale prezentei directive si
necesare adaptarii anexelor I, II, III si VI la progresele tehnologice sau la evolutia
cererii pe piata se adopta de Comisie, in conformitate cu procedura de reglemenatree
cu control mentionata la articolul 37 alineatul (2).”;

La articolul 36, alineatul (2) se inlocuieste cu urmatorul text:

”(2)

Autoritatile nationale de reglementare informeazd Comisia cu privire la
obligatiile impuse intreprinderilor desemnate sa 1si asume obligatii de
serviciu universal. Modificarile care afecteazd obligatiile impuse
intreprinderilor sau obligatiile 1intreprinderilor afectate Tn temeiul
dispozitiilor acestei directive sunt comunicate fara intarziere Comisiei.”;
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31.

32.

33.

Articolul 37 se inlocuieste cu urmatorul text:

,Articolul 37

Comitetul

1)

@)

”,
)

Comisia este sprijinitd de Comitetul pentru comunicatii constituit prin articolul
22 din Directiva 2002/21/CE (Directiva cadru).

In cazul in care se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5a
alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia 1999/468/CE, avand in vedere
dispozitiile articolului 8.

Anexele I, II si IIT se inlocuiesc cu anexele I, II si III la prezenta directiva.

La anexa VI, punctul 1 se inlocuieste cu urmdtorul text:

»1-

Algoritmul comun de codare si receptia libera

Toate echipamentele destinate consumatorilor pentru receptionarea
semnalelor digitale conventionale de televiziune (respectiv transmisia
terestrd, prin cablu sau satelit destinatd in principal receptiei fixe, precum
DVB-T, DVB-C sau DVB-S), care sunt vandute, inchiriate sau puse la
dispozitie in oricare alt mod in Comunitate si care pot decoda semnalele
digitale de televiziune, trebuie sa poati permite:

- decodarea acestor semnale conform unui algoritm comun
european de codare, administrat de o organizatie europeana de
standardizare recunoscutd, in prezent ETSI;
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- reproducerea semnalelor care au fost transmise liber, cu conditia ca, in
cazul in care acest echipament este inchiriat, titularul sa respecte
contractul de inchiriere aplicabil.”;

34. Anexa VII se elimina.

Articolul 2

Modificari la Directiva 2002/58/CE
(Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice)

Directiva 2002/58/CE (Directiva asupra confidentialitatii si comunicatiilor electronice) se
modifica dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1, alineatele (1) si (2) se inlocuiesc cu urmatorul text:

»(1) Prezenta directivi prevede armonizarea dispozitiilor statelor membre,
necesard in vederea asigurdrii unui nivel echivalent de protectie a
drepturilor si libertatilor fundamentale si, in special, a dreptului la viata
privata, a dreptului la confidentialitatea si siguranta sistemelor de
tehnologie a informatiei in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal in sectorul comunicatiilor electronice i in vederea
asigurarii liberei circulatii a acestor date si a echipamentelor si serviciilor
de comunicatii electronice in cadrul Comunitatii.

(2) Prevederile prezentei directive precizeaza si completeazda Directiva
95/46/CE in scopurile mentionate la alineatul (1). Mai mult, acestea sunt
menite a asigura protectia intereselor legitime ale abonatilor, persoane
fizice sau juridice.”;
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Articolul 2 litera (e) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(€) «apel» inseamna o conexiune stabilitd prin intermediul unui serviciu telefonic
accesibil publicului care permite realizarea unei comunicatii bidirectionale;”;

Articolul 3 se inlocuieste cu urmatorul text:
,,Articolul 3
Serviciile implicate

Prezenta directiva se aplica prelucrarii de date personale legate de furnizarea de
servicii de comunicatii electronice accesibile publicului prin intermediul retelelor de
comunicatii electronice publice §i private, precum si al retelelor private accesibile
publicului din cadrul Comunitatii, inclusiv al retelelor de comunicatii publice si
private si al retelelor private accesibile publicului care suporta colectarea datelor si
dispozitivele de identificare.”;

Articolul 4 se modifica dupa cum urmeaza:

(@) titlul se inlocuieste dupa cum urmeaza:

,»Securitatea prelucrarii”
(b) se introduc urmdtoarele alineate:

w(la) Fard a aduce atingere dispozitiilor Directivei 95/46/CE si Directivei
2006/24/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 15 martie
2006 privind pastrarea datelor generate sau prelucrate in legitura cu
Sfurnizarea serviciilor de comunicatii electronice accesibile publicului sau
de retele de comunicatii publice”, aceste mdsuri includ:
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masuri tehnice si organizatorice adecvate, care si garanteze cd datele cu
caracter personal pot fi accesate exclusiv de personalul autorizat si in scopuri
autorizate legal, si care sd protejeze datele cu caracter personal stocate sau
transmise Timpotriva distrugerii accidentale sau ilegale, a pierderii sau a
modificarii accidentale ori a stocarii, prelucrarii, accesarii sau divulgarii
neautorizate sau ilicite;

mdsuri tehnice §i organizatorice adecvate de protectie a retelei si a serviciilor
impotriva utilizarii accidentale, ilicite ori neautorizate, a interferentelor sau a
actelor care perturba functionarea sau disponibilitatea acesteia;

o politica de securitate in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal;

0 procedura de identificare si evaluare a situatiilor de vulnerabilitate a
sistemelor a cdror intrefinere revine furnizorului de servicii de comunicatii
electronice, ce pot fi rezonabil anticipate, incluzdnd monitorizarea periodicda a
incalcarilor normelor de securitate, precum $i

o procedura pentru adoptarea de masuri preventive, corective si de atenuare a
oricaror situatii de vulnerabilitate descoperite in cadrul procedurii descrise la
cea de-a patra liniuta si o procedurdi pentru adoptarea de mdsuri preventive,
corective si de atenuare a incidentelor legate de securitate care pot conduce la
incalcarea acesteia.
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(1b)

Autoritdtile nationale de reglementare sunt in mdsurd sa auditeze mdsurile
adoptate de furnizorii de servicii de comunicatii electronice si de servicii
caracteristice societatii informationale accesibile publicului si sa emiti
recomandari cu privire la cele mai bune practici si indicatorii de performanta
privind nivelul de securitate care trebuie atins de aceste mdsuri.

(©)
»(3)

JO L 105, 13.4.2006, p. 54.”
Se adauga urmatoarele alineate I

Tn cazul unei incalcari a securitatii avand ca rezultat distrugerea accidentala sau
ilegala, pierderca, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat
la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod in
contextul prestarii de servicii de comunicatii accesibile publicului in cadrul
Comunitatii, furnizorul de servicii de comunicatii accesibile publicului,
precum si orice intreprindere care furnizeazd Servicii pe internet destinate
consumatorilor, care este controlor de date si furnizor de servicii
caracteristice societitii informationale, informeazd fara intarziere I
autoritatile nationale de reglementare sau autoritatea competenti in
conformitate cu dreptul intern din statul membru respectiv cu privire la o
astfel de incalcare. Notificarea adresata autoritdtii competente descrie cel putin
natura incalcarii si recomandd masuri de diminuare a posibilelor efecte
negative ale acesteia. Notificarea adresata autoritatii competente descrie, n
plus, consecintele incalcarii si masurile luate de furnizor in vederea solutionarii
problemei.
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(4)

Furnizorul de servicii de comunicatii electronice accesibile publicului,
precum si orice intreprindere care furnizeazd consumatorilor servicii pe
internet, care este controlor de date si furnizeaza servicii caracteristice
societatii informationale, ii instiinteazd, in prealabil, pe utilizatori pentru a
evita un pericol iminent si direct pentru interesele si drepturile
consumatorilor.

Notificarea incalcarii securitdtii catre abonati sau persoane nu este necesard
in cazul in care furnizorul a demonstrat autoritatii competente ca a aplicat
mdsuri tehnologice adecvate de protectie si ca respectivele masuri au fost
aplicate datelor afectate de incalcarea securititii. Astfel de mdsuri
tehnologice de protectie trebuie si asigure cd datele devin neinteligibile
persoanelor care nu sunt autorizate sd le acceseze.

Autoritatea competenti analizeazda si stabileste gravitatea incalcdrii. Tn cazul
in care incalcarea este considerata gravd, autoritatea competenta solicitd
Surnizorului de servicii de comunicatii electronice disponibile pentru public
si  furnizorului de servicii caracteristice societatii informationale sa
instiinteze, fara intarzieri nejustificate, persoanele afectate de incalcare.
Notificarea cuprinde informatiile descrise la alineatul (3).

In cazul in care ar putea perturba desfasurarea cercetdrii penale privind o
incalcare gravad, notificarea acesteia poate fi amdnatd.
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(5)

(6)

Furnizorii instiinteaza anual utilizatorii afectati cu privire la toate incalcdrile
securitatii care au dus la distrugerea, pierderea sau modificarea accidentala
sau ilicita ori divulgarea sau accesul neautorizat la datele cu caracter
personal transmise, stocate sau procesate in legdturd cu furnizarea de
servicii de comunicatii accesibile publicului in Comunitate.

De asemenea, autoritdtile nationale de reglementare trebuie sa verifice daca
societatile si-au indeplinit obligatiile de notificare in temeiul prezentului
articol si sa impuna sanctiunile corespunzdtoare, inclusiv publicarea, dupa
caz, in cazul nerespectarii obligatiilor respective.

Gravitatea unei incalcari care trebuie adusa la cunostinta abonatilor este
stabilita in functie de circumstantele incdlcarii, cum ar fi riscul la care sunt
expuse datele cu caracter personal afectate de incalcare, tipul datelor
afectate de incalcare, numdrul abonatilor implicati si efectele imediate sau
potentiale ale incalcarii asupra furnizarii serviciilor.

Pentru a asigura continuitatea n punerea 1n aplicare a masurilor la care se face
referire la alineatele (1) - (5), Comisia recomanda, dupa consultarea I
Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor, a partilor interesate relevante
si a Agentiei Europene pentru Securitatea Retelelor Informatice si a Datelor
(ENISA), masuri tehnice de punere in aplicare privind, inter alia, mdsurile
descrise la alineatul (1a), circumstantele, formatul si procedurile aplicabile
cerintelor de informare si notificare la care se face referire la alineatele (4) si

(5).

Comisia implica toate partile interesate relevante, in special pentru ca
acestea sda o informeze cu privire la cele mai bune metode disponibile, atit pe
plan tehnic, cit si economic, pentru a ameliora punerea in aplicare a
prezentei directive.
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Masurile destinate sa modifice elementele neesentiale ale prezentei directive
prin completarea acesteia sunt adoptate in conformitate cu procedura de
reglementare cu control prevazuta la articolul 14a alineatul (2). Din motive
imperative de urgenta, Comisia poate folosi procedura de urgentd mentionata
la articolul 14a alineatul (3).”;

La articolul 5, alineatul (3) se Inlocuieste cu urmatorul text:

»(3) Statele membre se asigura ca stocarea de informatii, sau accesarea informatiilor
deja stocate in echipamentul terminal al unui abonat sau utilizator, direct sau
indirect, cu ajutorul oricarui tip de mediu de stocare, este interzisa cu
exceptia cazului in care exista acordul prealabil al abonatului sau
utilizatorului  in  cauza, luand 1n considerare faptul ca selectarea
parametrilor programului de navigare constituie un acord prealabil, si cu
conditia ca abonatul sau utilizatorul in cauza sd fi primit informatii clare si
complete, Tn conformitate cu Directiva 95/46/CE, inter alia cu privire la scopul
prelucrarii de date si sa i se acorde dreptul de a refuza astfel de prelucrari de
catre controlorul de date. Aceasta nu impiedica stocarea tehnica de date sau
accesul la acestea cu unicul scop de a efectua || transmisia comunicatiei printr-
0 retea de comunicatii electronice sau in cazul in care acest lucru este strict
necesar in vederea furnizarii unui serviciu al societdtii informationale cerut in
mod explicit de catre abonat sau utilizator.”,

Articolul 6, se modifica dupd cum urmeaza:

(@  alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:
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»(3)

(b)
”» (7)

In scopul comercializarii de servicii de comunicatii electronice sau al
Sfurnizarii de servicii suplimentare, prestatorul de servicii publice de
comunicatii electronice poate prelucra datele mentionate la alineatul
(1) in masura si pe durata de timp necesare promovarii sau furnizarii
acestor servicii, dacd abonatul sau utilizatorul care face subiectul
datelor respective si-a dat acordul prealabil Tn acest sens.
Utilizatorilor sau abonatilor li se ofera posibilitatea de a-si retrage
acordul pentru prelucrarea datelor de transfer in orice moment.”;

La articolul 6, se adaugda urmatorul alineat:

Fara a aduce atingere respectarii dispozitiilor relevante, altele decit
cele prevazute la articolul 7 din Directiva 95/46/CE si la articolul 5
din prezenta directiva, datele de transfer pot fi prelucrate in interesul
legitim al controlorului de date in scopul punerii in aplicare a
masurilor tehnice pentru a garanta securitatea retelelor informatice si
a datelor, astfel cum este definita in articolul 4 litera (c) din
Regulamentul (CE) nr. 460/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 10 martie 2004 privind instituirea Agentiei Europene
pentru Securitatea Retelelor Informatice si a Datelor”, sau in
interesul legitim al unui serviciu public de comunicatii electronice, al
unei retele publice sau private de comunicatii electronice, al unui
serviciu al societatii informationale sau al unui echipament conex
terminal sau de comunicatie electronicd, cu eXCeptia situatiei in care
prevaleazd asupra acestui interes cele asociate drepturilor si
libertitilor fundamentale ale persoanei vizate. In contextul realizirii
obiectivelor de securitate, prelucrarea datelor este limitata la strictul
necesar.

* JOL 77, 13.3.2004, p. 1.”,
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()
»(1)

(b)
»(4)

(©)
()

Articolul 13 se modifica dupa cum urmeaza:
alineatul (1) se inlocuieste cu urmatorul text:

Folosirea sistemelor de apelare si de comunicare automatd fara interventie
umand (masini de apelare automatd), a faxurilor sau a postei electronice
[inclusiv a serviciilor de mesaje scurte (SMS) si a serviciilor multimedia
(MMS)] in scopuri de marketing direct poate fi permisd doar in cazul
abonatilor care si-au dat in prealabil acordul.”;

alineatul (4) se inlocuieste cu urmadatorul text:

Se interzice, in orice caz, practica trimiterii prin posta electronicd, sub o alti
identitate sau farda a indica identitatea expeditorului in numele caruia se
efectueaza comunicarea, a unor mesaje ce au drept scop comercializarea
directd sau care contravin articolului 6 din Directiva 2000/31/CE ori contin
legaturi spre site-uri rdu intentionate sau care servesc unor intentii
frauduloase ori din care lipseste o adresa valabila la care destinatarul poate
trimite o cerere vizand incetarea acestui tip de comunicari.”;

se adauga urmatorul alineat:

Fara a se aduce atingere niciunei masuri corective administrative pentru care ar
putea fi adoptate dispozitii, inter alia in temeiul articolului 15a(2), statele
membre asigura ca orice persoanad fizica sau juridicd avand interese legitime de
combatere a incalcarii dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentei
directive, inclusiv un furnizor de servicii de comunicatii electronice care isi
protejeaza interesele sale legitime de afaceri sau interesele consumatorilor sai,
poate inifia actiuni judiciare impotriva unor astfel de incalcari in fata
instantelor judecatoresti.”
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La articolul 14, alineatul (3) se inlocuieste cu urmatorul text:

»(3) Daca este necesar, se pot adopta masuri care sd garanteze cd
echipamentele terminale sunt construite intr-un mod compatibil cu
dreptul utilizatorilor de a proteja si de a controla folosirea datelor lor cu
caracter personal, in conformitate cu Directiva 1999/5/CE si cu Decizia
nr. 87/95/CEE a Consiliului din 22 decembrie 1986 privind standardizarea
in domeniul tehnologiei informatiei si telecomunicatiilor™. Aceste masuri
respecta principiul neutralitatii tehnologice.

¥ JO L 36, 7.2.1987, p. 31.%;

Se insereaza urmatorul articol 14a:
,Articolul 14a
Comitetul

(1) Comisia este asistata de Comitetul pentru comunicatii instituit in conformitate
cu articolul 22 din Directiva 2002/21/CE (Directiva-cadru).

(2) Atunci cand se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul 5a
alineatele (1)-(4) si articolul 7 din Decizia 1999/468/CE, avand in vedere
dispozitiile articolului 8.

(3) Atunci cénd se face trimitere la prezentul alineat, se aplica articolul Sa
alineatele (1), (2), (4) si (6), si articolul 7 din Decizia 1999/468/CE, avand in
vedere dispozitiile articolului 8.”;
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11.

10. La articolul 15, se introduce urmatorul alineat:

»(ID)  Furnizorii de servicii de comunicatii accesibile publicului si furnizorii de
servicii specifice societitii informationale instiinteazd, fard intdrzieri
nejustificate, autorititile independente de protectie a datelor cu privire la
toate cererile de acces la datele cu caracter personal ale utilizatorilor
primite in conformitate cu alineatul (1), inclusiv privind justificarile legale
prezentate si procedura juridici wurmatd in cazul fiecarei cereri;
autoritatea independenta de protectie a datelor vizata trebuie sa instiinteze
autoritdtile judiciare competente in legdturd cu cazurile in care considera
ca dispozitiile pertinente ale legislatiei nationale nu au fost respectate.”;

Se insereaza urmatorul articol 15a:
LArticolul 15a
Punerea n aplicare

(1) Statele membre stabilesc normele privind penalizarile - inclusiv privind
sanctiunile penale, acolo unde este cazul - aplicabile incalcarilor dispozitiilor
nationale adoptate in temeiul prezentei directive si iau toate masurile necesare
pentru a asigura punerea in aplicare a acestor norme. Sanctiunile prevazute
trebuie sa fie eficiente, proportionale si disuasive. Statele membre comunica
dispozitiile Comisiei pana cel tarziu la [data limitd de aplicare a actului de
modificare] si informeaza Comisia fara Intarziere cu privire la orice modificari
ulterioare care au efect asupra acestora.

(2) Fara a se aduce atingere niciunei cai de atac care ar putea fi disponibila, statele

membre asigura ca autoritatea nationala de reglementare are puterea de a
ordona incetarea incalcarilor mentionate la alineatul (1).
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12.

3)

(4)

Statele membre asigurd ca autoritatile nationale de reglementare detin toate
drepturile de investigatie si resursele necesare monitorizarii si aplicarii
dispozitiilor nationale adoptate in temeiul prezentei directive.

Pentru a asigura o cooperare transfrontaliera eficienta privind aplicarea legilor
nationale adoptate in temeiul prezentei directive si pentru a crea conditii
armonizate pentru furnizarea de servicii care presupun fluxuri transfrontaliere
de date, Comisia poate adopta masuri tehnice de punere in aplicare, dupa
consultarea ENISA, a Grupului de lucru ,,Articolul 29” si a autoritatilor de
reglementare relevante.

Masurile respective, destinate sa modifice elemente neesentiale ale prezentei
directive prin completarea acesteia se adopta in conformitate cu procedura de
reglementare cu control prevazuta la articolul 14a alineatul (2). Din motive
imperative de urgengd, Comisia poate sd utilizeze procedura de urgenta
mentionata la articolul 14a alineatul (3).”;

Articolul 18 se inlocuieste cu urmdtorul text:
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wArticolul 18
Revizuire

Pina la...", Comisia inainteaza Parlamentului European si Consiliului, dupa consultarea
Grupului de lucru ,Articolul 29” si a Autorititii Europene pentru Protectia Datelor, un
raport privind punerea in aplicare a prezentei directive si impactul sau asupra agentilor
economici $i asupra consumatorilor, mai ales in privinta dispozitiilor referitoare la
comunicatiile nesolicitate, instiintarile privind incdlcarea securitatii si utilizarea datelor cu
caracter personal de catre terti - publici sau privati - in scopuri ce nu sunt previzute in
prezenta directiva, tindnd seama de contextul international. Tn acest scop, Comisia poate
cere informatii de la statele membre, informatii care trebuie furnizate fara intdrzieri
nejustificate. Daca este necesar, Comisia inainteazd propuneri de modificare a prezentei
directive, tindnd seama de rezultatele raportului respectiv, de schimbarile intervenite in
domeniu si de Tratatul de la Lisabona de modificare a Tratatului privind Uniunea
Europeand si a Tratatului de instituire a Comunitdtii Europene”, Tn special de noile
competente in materie de protectie a datelor, previzute la articolul 16 din Tratatul privind
Sfunctionarea Uniunii Europene, si de orice alte propuneri considerate necesare pentru
imbunatatirea eficientei prezentei directive.

Cel tarziu la ...* , urmarea a consultirii Autorititii Europene pentru Protectia Datelor, a
Grupului de lucru , Articolul 29” si a altor actori implicafi, inclusiv reprezentanti din
domeniu, Comisia prezintid un raport Parlamentului European, Consiliului si Comitetului
Economic si Social, bazat pe un studiu amplu, care sa includa recomandari privind
utilizarea standard a adreselor IP si aplicarea directivei privind confidentialitatea in mediul
electronic si a directivei privind protectia datelor, in ceea ce priveste colectarea si
procesarea in continuare a datelor.

u JO C306,17.12.2007, p. 1.”

* Doi ani de la data intrdrii in vigoare a prezentei directive.
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Articolul 3

Modificarea Regulamentului (CE) nr. 2006/2004

Tn anexa la Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 || , se adauga urmatorul paragraf:

(1)

(@)

,17. In ceea ce priveste protectia consumatorilor, Directiva 2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor
personale si protejarea confidentialitatii Tn sectorul comunicatiilor publice: Articolul
13 (JO L 201, 31.7.2002, p.37).”

Articolul 4

Transpunere

Statele membre adoptd si publica pana || la [...] actele cu putere de lege si actele
administrative necesare pentru a se conforma prezentei directive. Statele membre
comunicd de indatd Parlamentului European si Comisiei textele acestor dispozitii si
un tabel de corespondenta intre respectivele dispozitii si prezenta directiva.

Statele membre aplica dispozitiile incepand cu [...].

Atunci cand statele membre adopta actele mentionate, acestea contin o trimitere la
prezenta directiva sau sunt insotite de o asemenea trimitere la data publicérii lor
oficiale. Statele membre stabilesc modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

Comisiei i1 este comunicat de catre statele membre continutul principalelor dispozitii
de drept intern pe care le adopta in domeniul reglementat de prezenta directiva.
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Articolul 5

Intrarea n vigoare

Prezenta directiva intra in vigoare in a [...] zi de la data publicarii in Jurnalul Oficial al
Uniunii Europene.

Articolul 6

Destinatari

Prezenta directiva se adreseaza statelor membre.

Adoptata la ||,
Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
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ANEXA |
DESCRIEREA FACILITATILOR SUPLIMENTARE SI A SERVICIILOR PREVAZUTE
LA ARTICOLUL 10 (CONTROLUL CHELTUIELILOR), ARTICOLUL 29 (SERVICII
SUPLIMENTARE) ST ARTICOLUL 30 (FACILITAREA SCHIMBARII
FURNIZORULUI)

Partea A

Servicii si facilitati suplimentare prevazute la articolul 10

@ Facturarea detaliata

Statele membre se asigurd cd autoritatile nationale de reglementare, sub rezerva
cerintelor legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si a vietii private,
pot stabili nivelul de bazd al facturilor detaliate pe care operatorii desemnati (in
conformitate cu articolul 8) le furnizeaza utilizatorilor finali gratuit pentru a le
permite:

Q) sa verifice si sa controleze cheltuielile inerente utilizarii retelelor de
telefonie publica de la posturi fixe si serviciile telefonice asociate accesibile
publicului, si

(i) sa monitorizeze corect utilizarea si cheltuielile lor aferente si sd exercite un
nivel de control rezonabil asupra facturarii lor.

Daca este cazul, se poate oferi abonatilor o prezentare mai detaliatd, la un tarif
acceptabil sau Tn mod gratuit.
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(b)

(©)

(d)

Apelurile gratuite pentru abonatul apelant, inclusiv apelurile la liniile de asistentd, nu
figureaza pe factura detaliata a abonatului apelant.

Restrictionarea selectiva a apelurilor de plecare, gratuit

Reprezinta un serviciu care permite abonatului, care face cerere In acest sens catre 0
intreprindere desemnatd care furnizeaza Servicii telefonice, sa restrictioneze
apelurile de plecare sau alte categorii de comunicatii de un anumit tip sau catre
anumite categorii de numere gratuite.

Sistemele de plata in avans

Statele membre se asigurd ca autoritatile nationale de reglementare pot solicita
intreprinderilor desemnate sa permitda consumatorilor accesul la reteaua de
comunicatii publice si folosirea serviciilor telefonice accesibile publicului printr-un
sistem de plata in avans.

Plata in rate a taxelor de conectare

Statele membre asigurd ca autoritatile nationale de reglementare pot solicita

intreprinderilor desemnate sa permitd consumatorilor conectarea la reteaua de
telefonie publica printr-un sistem de platd in rate.

-73-



(€)

(f)

(9)

Neplata facturilor

Statele membre trebuie sa autorizeze luarea anumitor masuri, care trebuie sa fie
proportionale, nediscriminatorii si publicate, pentru a acoperi neplata facturilor
catre Intreprinderile desemnate in conformitate cu articolul 8. Masurile garanteaza
primirea de catre abonat a unui preaviz conform legii care sa il avertizeze de orice
intrerupere a serviciilor sau deconectare. Cu exceptia cazurilor de frauda, de
intarziere a pldtii sau de neplatd repetatd, aceste mdsuri asigurd, in mdsura
posibilititilor tehnice, limitarea unei eventuale intreruperi a serviciului la
serviciul in cauzd. Deconectarea pentru neplata facturilor ar trebui sa aiba loc
numai dupi ce abonatul a fost avertizat conform legii. Inainte de intreruperea
completd a serviciului, statele membre pot permite furnizarea provizorie de servicii
limitate, in cadrul cdrora sunt autorizate doar apelurile care nu implica taxarea
abonatului (de exemplu apelurile la numarul ,,112”). Accesul la servicii de urgentd
prin intermediul numdarului 112 poate fi blocat in cazul unor abuzuri repetate
savdrsite de utilizatorul respectiv.

Controlul costurilor

Statele membre se asigurd ca autoritdtile nationale de reglementare solicitd
tuturor intreprinderilor furnizoare de servicii de comunicatii electronice sa le
ofere abonatilor mijloace care sa le permita sa controleze costurile serviciilor de
telecomunicatii, inclusiv alerte gratuite adresate consumatorilor in cazul unor
modele de consum anormale.

Recomandari optime

Statele membre se asigurd ca autoritdtile nationale de reglementare solicitd
tuturor Tntreprinderilor furnizoare de servicii de comunicatii electronice si
recomande consumatorilor, cel putin o datd pe an, cel mai avantajos pachet
tarifar disponibil, pe baza modelului de consum al consumatorului constatat in
cursul anului precedent.
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Partea B

Lista facilitatilor prevazute la articolul 29

(@)

(b)

(©)

Formarea numarului de telefon in ton sau DTMF (multifrecventa bitonala)

Se refera la faptul ca reteaua de telefonie publica accepta folosirea tonurilor DTMF
definite Tn recomandarea ETSI ETR 207 pentru semnalizarea prin retea de la un
capat la altul, atat in interiorul unui stat membru cat si intre statele membre.

Identificarea liniei de apel

Se refera la faptul ca numarul partii apelante este prezentat partii apelate inainte de
stabilirea apelului.

Aceasta facilitate ar trebui furnizatd In conformitate cu legislatia aplicabild privind
protectia datelor cu caracter personal si a confidentialitatii, in special Directiva
2002/58/CE.

e e

facilita oferta de identificare a liniei apelante si de formare a numarului de telefon in
ton peste granitele statelor membre.

Servicii Tn caz de furt

Statele membre asigurd instituirea unui numdr gratuit comun pentru toti
furnizorii de servicii de telefonie mobila, care si permita declararea furtului unui
echipament terminal si suspendarea imediata a serviciilor care tin de abonament.
Accesul la acest serviciu trebuie, de asemenea, asigurat pentru utilizatorii cu
handicap. Utilizatorii trebuie informati cu regularitate cu privire la existenta unui
astfel de numar, care ar trebui sa fie usor de memorat.
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(d) Programe informatice de protectie

Statele membre se asigura ca autorititile nationale de reglementare pot solicita
operatorilor sa puna gratuit la dispozitia abonatilor lor programe informatice de
protectie si/sau de filtrare fiabile, usor de utilizat si configurabile in mod liber si
complet, care permit preintdmpinarea accesului copiilor sau al persoanelor
vulnerabile la continuturile care nu sunt adecvate pentru acestea.

Datele de monitorizare a traficului ce pot fi colectate de cdtre aceste programe nu
pot fi folosite decit de catre abonat.

Partea C
Aplicarea dispozitiilor privind transferabilitatea numarului prevazute la articolul 30
Cerinta ca toti abonatii cu numere din planul de numerotare national care solicita acest lucru
sd 151 poatd pastra numarul (numerele) indiferent de intreprinderea care furnizeaza serviciul se
aplica:
@) in cazul numerelor geografice, la un post anume precum si

(b) in cazul numerelor ne-geografice, oricare ar fi locatia.

Prezentul alineat nu se aplica pentru transferabilitatea numerelor intre retele care furnizeaza
servicii la posturi fixe si retelele mobile.
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ANEXA I

INFORMATIILE CARE TREBUIE PUBLICATE IN CONFORMITATE CU ARTICOLUL

21 (TRANSPARENTA SI PUBLICAREA INFORMATIILOR)

Autoritatea nationald de reglementare are responsabilitatea de a asigura publicarea
informatiilor prevazute in aceastd anexad, In conformitate cu articolul 21. Aceasta trebuie sa
stabileasca care informatii trebuie publicate de intreprinderile furnizoare de retele de telefonie
publica si servicii de telefonie accesibile publicului si care informatii trebuie publicate de
insdsi autoritatea nationald de reglementare, astfel incat consumatorii sa poata face o alegere
in deplind cunostinta de cauza. I

1.

Numele si adresa (adresele) intreprinderii (intreprinderilor)

Se refera la numele si adresa sediului intreprinderilor furnizoare de retele de telefonie
publica si servicii de telefonie accesibile publicului.

Descrierea serviciilor propuse
2.1. Domeniul de aplicare a serviciilor propuse

2.2. Tarifele standard indicind serviciile furnizate si continutul fiecarui
element tarifar (de exemplu, taxele pentru acces, toate tipurile de taxe de utilizare,
cheltuielile de intretinere) || . Sunt incluse, de asemenea, detalii privind reducerile
standard aplicate, formulele tarifare speciale si cu o anumitd destinatic si orice
cheltuieli suplimentare, precum si cu privire la costurile legate de echipamentele
terminale.

2.3. Politica de compensare/rambursare, inclusiv detalii ale formulelor de
compensare si de rambursare propuse.

-77 -



2.4. Tipurile de servicii de intretinere oferite.

2.5. Conditiile contractuale standard, inclusiv perioadele contractuale minime,
incetarea contractului, procedurile si cheltuielile directe legate de transferabilitatea
numerelor si a altor identificatori, daca sunt relevante.

Mecanismele de solutionare a litigiilor, inclusiv cele initiate de intreprindere.

Informatii referitoare la drepturile privind serviciile universale, inclusiv, daca este
cazul, facilitatile si serviciile prevazute la anexa I.
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ANEXA 111

INDICATORII PRIVIND CALITATEA SERVICIULUI

INDICATORII, DEFINITIILE SI METODELE PREVAZUTE LA ARTICOLELE 11 SI 12
PRIVIND TIMPUL DE FURNIZARE SI CALITATEA SERVICIULUI

Pentru intreprinderea desemnata sa furnizeze acces la o retea de comunicatii publice

pentru conectarea initiala

PARAMETRU DEFINITIE METODA DE MASURARE
(Nota 1)
Timpul de  furnizare | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Rata defectiunilor pe linie
de acces

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Timpul de reparare a
defectiunii

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Pentru intreprinderile desemnate sd furnizeze un serviciu de t

elefonie accesibil publicului

Timpul necesar pentru
stabilirea apelului
(Nota 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Timpul de raspuns pentru
serviciile prin operator

ETSI EG 202 057
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Timpul de raspuns pentru | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
serviciile de informatii
telefonice

Proportia de  posturi | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
telefonice  publice cu
platd (cu monede sau cu
carteld) 1n stare de
functionare

Reclamatii privind | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
facturarea

Proportia apelurilor | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
gresite
(Nota 2)

Numarul versiunii ESTI EG 202 057 este 1.1.1 (aprilie 2000).
Nota 1:

Parametrii trebuie sd permitd analizarea rezultatelor la nivel regional [adica cel putin la
nivelul 2 din Nomenclatorul unitatilor teritoriale de statistica (NUTS) stabilit de Eurostat].

Nota 2:

Statele membre pot decide sd nu solicite actualizarea informatiilor privind rezultatele acestor
doi indicatori, daca exista dovezi ca rezultatele din aceste doua domenii sunt satisfacatoar

-80 -



