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EUROPAPARLAMENTETS STANDPUNKT
faststalld vid forsta behandlingen den 13 mars 2018

infor antagandet av Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2018/... om

gransoverskridande paketleveranstjanster

(Text av betydelse fér EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av férdraget om Europeiska unionens funktionssatt, sarskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter Gversdndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande?,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet?, och

. EUT C 34, 2.2.2017, s. 106.
Europaparlamentets standpunkt av den 13 mars 2018.



av foljande skal:

1)

@)

(3)

(4)

De taxor som géller for avsdndare av mindre volymer av gransoverskridande paket
och andra postforsandelser, sarskilt sma och medelstora foretag samt privatpersoner,
ar fortfarande forhallandevis hoga. Detta har en direkt negativ inverkan pa anvandare
av gransoverskridande paketleveranstjanster, framfor allt i samband med e-handel.

| artikel 14 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF-fordraget)
framhalls den betydelse som tjanster av allmant ekonomiskt intresse, sdsom
posttjanster, har for unionens gemensamma varden, och den roll som dessa
tjanster spelar nar det galler att framja social och territoriell sammanhallning.
Vidare anges att det behdver sorjas for att sadana tjanster utfors pa grundval av

principer och villkor som gor det mojligt for dem att fullgéra sina uppgifter.

I protokoll nr 26 om tjanster av allmant intresse, som har fogats till fordraget om
Europeiska unionen (EU-férdraget) och EUF-fordraget, framhalls dessutom att
unionens gemensamma varden i fraga om tjanster av allmant ekonomiskt intresse
i den mening som avses i artikel 14 i EUF-fordraget inbegriper de skillnader i
anvandarnas behov och preferenser som olika geografiska, sociala eller kulturella
forhallanden kan leda till, en hog niva av kvalitet, sékerhet och éverkomlighet,

likabehandling samt framjande av allman tillgdng och anvandarnas rattigheter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i EUF-fordraget ska unionen bidra till att
sakerstalla en hog konsumentskyddsniva genom atgarder som beslutas enligt
artikel 114 i EUF-fordraget.



(5) Det finns grundldggande skillnader mellan medlemsstaterna nar det géller de
nationella tillsynsmyndigheternas befogenheter avseende marknadsévervakning och
tillsyn 6ver tillhandahallare av paketleveranstjanster. Till exempel kan vissa
myndigheter med framgang begéra att tillhandahallare lamnar relevant
prisinformation. Férekomsten av sadana skillnader har bekraftats i ett gemensamt
yttrande fran Organet for europeiska regleringsmyndigheter for elektronisk
kommunikation och Europeiska gruppen av tillsynsmyndigheter for posttjénster, som
kom fram till att de nationella regleringsmyndigheterna behover lampliga réttsliga
befogenheter att ingripa, och att sadana befogenheter inte verkar finnas i alla
medlemsstater. Dessa skillnader leder till ytterligare administrativa bérdor och
efterlevnadskostnader for tillnandahallare av paketleveranstjanster som bedriver
gransoverskridande verksamhet. Dessa skillnader utgér darfor hinder for
gransoverskridande tillhandahallande av paketleveranstjanster och har darmed en

direkt inverkan pa hur den inre marknaden fungerar.

(6) Pa grund av post- och paketsektorns internationella karaktar ar det viktigt att
fortsatta att utveckla europeiska och internationella tekniska standarder till
forman for anvandarna och miljon samt for att utvidga marknadsmojligheterna
for foretag. Dessutom anmaler anvandare ofta problem med tjanstekvaliteten nar
de skickar, tar emot eller returnerar gransoverskridande paket. Det finns darfor
ocksa behov av att ytterliga forbattra standarderna for tjanstekvalitet och
driftskompatibiliteten for granséverskridande paketleveranstjanster. Dessa
forbattringar bor ytterligare prioriteras i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv 97/67/EG?!, genom Europeiska standardiseringskommittén (CEN)
och pa andra satt. Storre framsteg behovs ocksa for att gora tjansterna mer
effektiva, med sarskilt beaktande av anvandarnas intressen.

. Europaparlamentets och radets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om
gemensamma regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad for posttjanster
och for forbattring av kvaliteten pa tjansterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14).



(7)

(8)

Standardisering av posttjanster och forbattring av tjanstekvaliteten till stod for
direktiv 97/67/EG ar en strategisk prioritering fér unionen som bor fortsattas.
Teknisk standardisering ar en forutsattning for att driftskompatibiliteten mellan de
nationella naten ska kunna framjas och en effektiv samhallsomfattande tjanst ska
kunna bibehallas. I augusti 2016 lamnade kommissionen in en fjarde
standardiseringsbegéaran till CEN i syfte att utarbeta ett arbetsprogram och
tillhandahalla en slutlig rapport i augusti 20201. Detta arbetsprogram bor sarskilt
beakta anvandarnas intressen och miljédvervaganden samt effektivitet och bor

bidra till inrattandet av en digital inre marknad f6r unionen.

Marknaden for gransoverskridande paketleveranstjanster ar mangfacetterad, komplex
och konkurrensutsatt, med olika tillhandahallare som erbjuder olika tjanster och
priser beroende pa paketens vikt, storlek och format samt deras bestammelseort,
eventuella tillaggstjanster, sdasom sparbarhetssystem, och antalet skickade paket. |
flera medlemsstater ar det inte tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster
som har den storsta marknadsandelen pa paketleveranstjanstemarknaden. Denna
mangfald gor det svart for konsumenter och anvéndare att jamfora olika
tillhandahallares paketleveranstjanster som erbjuds i fraga om kvalitet och priser,
eftersom de ofta inte kanner till att det finns olika paketleveransalternativ for
liknande tjanster inom den gransoverskridande e-handeln. Sadan information bor
goras mer tillganglig, sarskilt for sma och medelstora foretag samt privatpersoner.
Dessutom anger sma och medelstora naringsidkare leveransproblem som ett

hinder for gransoverskridande forsaljning.

Kommissionens genomforandebeslut av den 1 augusti 2016 om en begéaran om
standardisering till Europeiska standardiseringskommittén avseende posttjanster och
forbéattringen av tjanstekvalitet till stod for Europaparlamentets och radets

direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997.



(9)

(10)

(11)

For att f('jrb'attral gransoverskridande paketleveranstjanster, sirskilt for
privatpersoner och mikroféretag och sma foretag, inbegripet de i avlagsna eller
glest befolkade omraden, samt for privatpersoner med funktionsnedséattning eller
minskad rorlighet, ar det nodvandigt att forbattra tillgangen till och insynen i
offentliggjorda prislistor med taxor for en begransad uppséattning gransoverskridande
paketleveranstjéinsterl . Storre prisinsyn och mer jamforbara priser for
gransoverskridande leveranstjanster i hela unionen bér uppmuntra till en
minskning av orimliga skillnader mellan taxor, inklusive, i forekommande fall,

omotiverade skillnader mellan inrikes och gransoverskridande taxor.

Enstaka pakettjanster ingar i de samhallsomfattande tjansterna i alla
medlemsstater och ar ocksa den tjanst som anvands oftast av privatpersoner och
smaforetag. Enhetstaxorna maste géras mer insynsvanliga och éverkomliga om e-

handeln ska kunna utvecklas ytterligare.

Manga foretag som séljer, tidigare salde eller har forsokt att salja via e-handel
anser att hdga leveranskostnader i kombination med ett kostsamt férfarande for
hantering av klagomal och garantiarenden &r ett problem. Det behovs ytterligare
atgarder for att sékerstélla att framfor allt sma och medelstora féretag och
privatpersoner i avlagsna omraden kan dra full nytta av problemfria
gransoverskridande paketleveranstjanster som de har tillgang till och sakerstalla

att dessa tjanster ar rimligt prissatta.



(12)

(13)

Med termen tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster avses postoperatorer
som tillhandahaller samhallsomfattande posttjanster eller delar darav inom en
sarskild medlemsstat. Tillhandahallare av samhallsomfattande tjanster som
bedriver verksamhet i mer &n en medlemsstat bor klassificeras som
tillhandahallare av samhéallsomfattande tjanster enbart i den eller de

medlemsstater dar de tillhandahaller en samhallsomfattande posttjanst.

I nuléget regleras posttjanster genom direktiv 97/67/EG. | det direktivet faststalls
gemensamma regler for tillhandahallande av posttjanster och samhéllsomfattande
posttjanster inom unionen. Det inriktar sig huvudsakligen, men inte uteslutande, pa
de nationella samhallsomfattande tjansterna och tar inte upp tillsynen éver
tillhandahallare av paketleveranstjanster. Nationella tillsynsmyndigheter som utses
av medlemsstater ska sékerstalla att minimikraven for samhallsomfattande tjanster
I det direktivet foljs. Denna forordning kompletterar darfor reglerna i direktiv
97/67/EG for gransoverskridande paketleveranstjanster. Denna forordning paverkar
inte de rattigheter och garantier som faststalls i direktiv 97/67/EG, inbegripet
framfor allt det fortsatta tillhandahallandet av samhéllsomfattande posttjanster till

anvandare.



(14)

(15)

(16)

Denna forordning andrar inte definitionen av postforsandelse i artikel 2.6 i

direktiv 97/67/EG eller den nationella rattens definition som baseras darpa.

Uppskattningsvis 80 % av adresserade paket som genereras av e-handeln i dag vager
mindre &n tva kilogram och de behandlas ofta i postkedjan for brevforsandelser. Det
saknas dock information om vikten pa paket som levereras pa annat satt. Det &r

viktigt att dessa lattare forsandelser omfattas av denna férordningl .

I genomforandet av denna forordning ar det viktigt att tydligt definiera paket,
paketleveranstjanster och tillhandahallare av paketleveranstjanster, och att ange
vilka postforsandelser som omfattas av dessa definitioner. Postforsandelser som ar
tjockare an 20 mm bedéms innehalla andra varor an brevforsandelser, oavsett om
de hanteras av tillhandahallaren av samhéllsomfattande tjanster eller inte.
Postforsandelser som endast bestar av ett skriftligt meddelande bor inte omfattas
av paketleveranstjanster. Denna forordning bor darfor enligt konsekvent praxis
omfatta paket som innehaller varor med eller utan kommersiellt varde och som
vager hogst 31,5 kg, eftersom tyngre foremal inte kan hanteras av en genomsnittlig
privatperson utan hjalpredskap och sadan verksamhet &r en del av godstransport-

och logistiksektorn.



(17)

(18)

(19)

Tillhandahallare av paketleveranstjanster som anvander alternativa
affarsmodeller, till exempel modeller som utgar fran delningsekonomin och e-
handelsplattformar, bor omfattas av denna férordning om de tillhandahaller minst
ett led i postleveranskedjan. Insamling, sortering och utdelning, inklusive
upphamtning, bor betraktas som paketleveranstjanster, &ven nar de erbjuds av
tillhandahallare av expressbuds- och kurirtjanster samt medaktorer enligt gallande
praxis. Enbart transporter som inte sker i samband med nagot av dessa led bor inte
omfattas av paketleveranstjanster, inte heller nar de utfors av underleverantérer
inom ramen for alternativa affarsmodeller eller pa annat satt, eftersom det i det
fallet bor antas att verksamheten ar en del av transportsektorn, savida inte det
aktuella foretaget eller ett av dess dotterbolag eller anknutna foretag omfattas av

denna forordning pa annat sétt.

Denna forordning bor inte tillampas pa foretag som &r etablerade i endast en
medlemsstat och som har inhemska interna leveransnét endast for att utféra
bestallningar av varor som de sjalva har salt enligt ett sddant kopeavtal i den
mening som avses i artikel 2.5 i Europaparlamentets och radets direktiv

2011/83/EUL. Foretag som ocksa anvander inhemska interna leveransnét for

leverans av varor som salts av tredje part bor omfattas av denna férordning.

Det bor faststallas en minsta uppsattning konfidentiella uppgifter som bor
overforas till de nationella tillsynsmyndigheterna och forfaranden som
myndigheterna foljer for att sakerstélla att de nationella operatérernas
kommersiella karaktar respekteras, och sdkra kanaler bor uppréttas for deras

overforing.

Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om
konsumentrattigheter och om &ndring av radets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och radets direktiv 1999/44/EG och om upphé&vande av radets
direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L
304, 22.11.2011, s. 64).



(20)

De nationella tillsynsmyndigheterna behdver ha kunskap och for statistikens skull ha
information om tillhandahallare av paketleveranstjanster som &r verksamma pa
marknaden pa grundval av lampliga tillstandsforfaranden eller andra lagstadgade
krav. Pa grund av sektorns arbetsintensiva karaktar och for att begransa den
administrativa bordan for sma tillhandahallare av paketleveranstjanster som &r
verksamma endast pa en nationell eller regional marknad bor ett troskelvérde pa
farre an 50 personer tillampas, beraknat utifran det antal personer som arbetade for
tillhandahallaren av tjanster under det foregaende kalenderaret och som var
sysselsatta med tillhandahallandet av paketleveranstjanster i den medlemsstat dar
tillhandahallaren ar etablerad, savida inte tillhnandahallaren &r etablerad i mer &n
en medlemsstat. Detta troskelvarde foljer kommissionens rekommendation
2003/361/EG?, aterspeglar sektorns arbetskraftsintensiva karaktar och inkluderar
storre delen av marknaden for paketleveranstjanster, i synnerhet i lander med sma
paketleveransvolymer. Troskelvardet bor sarskilt inbegripa personer som ar
sysselsatta medtillhandahallandet av paketleveranstjanster, till exempel heltids-,
deltids- och visstidsanstallda samt egenforetagare som arbetar for
tillhandahallaren av paketleveranstjanster. Uppdelningar, som visar antalet
personer efter anstallningsstatus bor goras i enlighet med den berérda
medlemsstatens nationella ratt. De nationella tillsynsmyndigheterna bor i vissa fall
och med beaktande av sardragen i den berdrda medlemsstaten kunna sanka
troskelvardet till 25 personer eller begara att tillhandahallaren av
gransoverskridande paketleveranstjanster i troskelvardet inbegriper heltids-,
deltids- och visstidsanstallda samt egenforetagare som arbetar for dess
underleverantorer, i syfte att géra gransoverskridande taxor och marknaden som

helhet mer 6ppna for insyn.

Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av
mikroforetag samt sma och medelstora foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).



(21)

(22)

(23)

Lamnande av uppgifter om antalet personer som arbetar for tillhandahallaren av
paketleveranstjanster till den nationella tillsynsmyndigheten bor ske i enlighet med
faststélld praxis for foretags rapportering av statistik. Detta ar viktigt fér att kunna
sakerstalla att uppgifterna ar jamforbara och samtidigt minimera den

administrativa bordan for tillhandahallarna.

Den ort dar en tillhandahallare ar etablerad ska faststallas i enlighet med Europeiska
unionens domstols rattspraxis. Om tillhandahallaren ar etablerad pa flera orter &r det

viktigt att faststalla den etableringsort varifran den faktiska tjansten tillhandahalls.

Nar tillhandahallare av paketleveranstjanster lamnar uppgifter till den nationella
tillsynsmyndigheten bor det framga av de uppgifter som avser
paketleveranstjanster vilka led i postleveranskedjan (insamling, sortering,
transport och utdelning) som tillhandahallaren utfor, huruvida tjansten omfattas
av skyldigheten att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster, var tjansten utfors
geografiskt (regionalt, inrikes, granséverskridande), och huruvida tillaggstjanster

erbjuds.

-10 -



(24)

Forteckningen éver de postférsandelser som omfattas av atgarder for prisinsyn bor
begransas for att underlatta jamforbarheten och minimera den administrativa
bordan for tillhandahallare av granséverskridande paketleveranstjanster och
nationella tillsynsmyndigheter. Tjanster som avser standardforsandelser och
rekommenderade forsandelser bor omfattas, eftersom de utgdr grunden for
skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster och med tanke pa hur
viktig sparningsfunktionen &r for e-handeln, priserna for sparning och
rekommenderade paket bor ocksa inga, oavsett om de omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster eller inte, sa att jamforbarhet kan
sakerstallas i hela unionen. Fokus bor ligga pa forsandelser med lagre vikt, som
utgér majoriteten av de postforsandelser som levereras av tillhandahallare av
paketleveranstjanster, likasa pa priserna for postforsandelser som ar tjockare an
20 mm och som behandlas som brev. Endast enhetstaxor bor anges, eftersom det
ar de priserna som de minsta avsandarna betalar. De berdrda postférsandelserna
bor tydligt anges i en bilaga till denna forordning. Denna forordning alagger inte
tillhandahallare av granséverskridande paketleveranstjanster att erbjuda samtliga
postférsandelser som anges i den bilagan. Tillhandahallarna av
gransoverskridande paketleveranstjanster bor sjalva tillhandahalla informationen
om taxor for att sakerstélla att den ar korrekt. Taxorna bor offentliggoras av

kommissionen pa en sarskild neutral och icke-kommersiell webbplats.

-11 -



(25)

Nér de nationella tillsynsmyndigheterna objektivt bedémer de gransoverskridande
taxor som de anser behdéver bedémas bor de grunda sig pa faktorer som till exempel
inrikestaxor och andra relevanta taxor for jamforbara paketleveranstjanster i
avsandarmedlemsstaten och den mottagande medlemsstaten, eventuell tillampning
av en enhetlig taxa for tva eller flera medlemsstater, bilaterala volymer, sarskilda
transport- eller hanteringskostnader andra relevanta kostnader och standarder for
tjanstekvalitet, och nar sa ar mojligt utan oproportionellt stora bérdor den
sannolika effekten av de tillampliga gransoéverskridande taxorna pa anvandare
som ar privatpersoner och sma och medelstora foretag, inbegripet de som bor eller
ar etablerade i avlagsna eller glest befolkade omraden, och p& anvandare som ar
privatpersoner med funktionsnedséattning eller minskad rorlighet. Dessa enhetliga
faktorer far kompletteras med andra faktorer som ar sarskilt relevanta for att
forklara de berdrda taxorna, till exempel huruvida taxorna omfattas av en specifik
prisreglering enligt nationell lagstiftning eller huruvida missbruk av en
dominerande marknadsstallning har faststallts i enlighet med relevant tillamplig
ratt. Nar de nationella tillsynsmyndigheterna kartlagger vilka gransoverskridande
taxor som ska bedémas kan de dessutom, enligt proportionalitetsprincipen och i
syfte att minska den administrativa bérdan for nationella tillsynsmyndigheter och
tillhandahallare av paketleveranstjanster som omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster, basera sin kartlaggning pa en objektiv

filtermekanism for forhandsbedémning.

-12 -



(26)

(27)

(28)

Enhetliga taxor for gransoverskridande leveranser till tva eller flera medlemsstater
skulle kunna vara viktiga for att skydda regional och social ssmmanhallning. | det
sammanhanget bor hansyn tas till behovet av att fraimja e-handeln och erbjuda nya
mojligheter for avlagsna eller glest befolkade omraden att delta i e-handel och

starka sina regionala ekonomier.

Betydande skillnader mellan inrikes och gransoverskridande taxor fér
paketleveranstjanster bér motiveras av objektiva kriterier, sasom sarskilda transport-
eller hanteringskostnader eller andra relevanta kostnader. Den nationella

tillsynsmyndigheten kan behova inhdmta information for bedémningen.

Denna information, och eventuella motiveringar till de taxor som bedéms, bor

lamnas till den nationella tillsynsmyndigheten pa begaran.

For att sékerstélla 6ppenhet i hela unionen bor en icke-konfidentiell version av varje
nationell tillsynsmyndighets beddmning offentliggtras av kommissionen.

-13 -



(29)

(30)

(31)

For att begransa den administrativa bordan bor tillhandahallarna av
paketleveranstjanster, de nationella tillsynsmyndigheterna och kommissionen
overfora uppgifter elektroniskt, och framfor allt tilldta anvandningen av
elektroniska underskrifter, i enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 910/2014.

Eftersom marknaderna for paketleveranstjanster férandras snabbt bér kommissionen
pa nytt bedoma hur andamalsenlig och effektiv denna forordning ar, med beaktande
av utvecklingen inom e-handeln, och bor regelbundet lagga fram en rapport for
Europaparlamentet och radet. Rapporten bor vid behov atfoljas av ett

lagstiftningsforslag om éversyn till Europaparlamentet och radet. Rapporten bor
utarbetas med medverkan av alla relevanta aktorer, inbegripet den europeiska

kommittén for social dialog inom postsektorn.

Kommissionen bér bygga vidare pa vardefull information fran Europeiska
gruppen av tillsynsmyndigheter for posttjanster, som bestar av foretradare for de

nationella tillsynsmyndigheterna.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 910/2014 av den 23 juli 2014 om
elektronisk identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den

inre marknaden och om upphévande av direktiv 1999/93/EG (EUT L 257, 28.8.2014,
S. 73).

-14 -



(32)

(33)

(34)

For att sékerstélla enhetliga villkor foér genomférandet av denna férordning bor
kommissionen tilldelas genomférandebefogenheter avseende att utarbeta ett formulér
for inlamnandet av uppgifter fran tillhandahallare av paketleveranstjanster till de
nationella tillsynsmyndigheterna. Dessa befogenheter bor utdvas i enlighet med
Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011%.

Denna forordning respekterar de grundlaggande réttigheterna och iakttar de principer
som erkanns sarskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande

rattigheterna, och bor genomforas i enlighet med dessa rattigheter och principer.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/6792 och Europaparlamentets
och radets direktiv (EU) 2016/680° tillampas pa behandlingen av personuppgifter

inom ramen for denna forordning.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011
om faststallande av allménna regler och principer for medlemsstaternas kontroll av
kommissionens utdvande av sina genomfdrandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011, s.
13).

Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pa behdriga myndigheters behandling av
personuppgifter for att forebygga, forhindra, utreda, avsloja eller lagféra brott eller
verkstélla straffrattsliga paféljder, och det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphavande av radets rambeslut 2008/977/RIF (EUT L 119, 4.5.2016, s. 89).
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(35)

(36)

Medlemsstaterna bor faststalla bestammelser om sanktioner for dvertradelser av
denna forordning och bor sakerstélla att de genomférs. Sanktionerna bér vara

effektiva, proportionella och avskrackande.

Eftersom malen for denna forordning namligen att faststalla de rattsliga principer
och regler som behdvs for att forbéattra tillsynen, forbattra insynen i taxor och inrétta
vissa principer for gransoverskridande paketleveranstjanster som bor stodja
konkurrensen, med det slutliga malet att framja battre granséverskridande
paketleveranstjanster for anvandarna och darigenom ocksa oka konsumenternas
fortroende for gransoverskridande e-handel, inte i tillracklig utstrackning kan uppnas
av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av malens omfattning och verkningar, kan
uppnas battre pa unionsniva, kan unionen vidta atgarder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i EUF-fordraget. | enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som &r

nodvandigt for att uppna detta mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
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KAPITEL |

Allmanna bestammelser

Artikel 1
Syfte och mal

Genom denna forordning faststalls foljande sérskilda bestdimmelser for att framja battre

gransoverskridande paketleveranstjanster, utéver de som faststélls i direktiv 97/67/EG:
a) Tillsyn med avseende pa paketleveranstjanster.

b) Insyn i taxor och beddmning av taxor for vissa gransoverskridande

paketleveranstjanster i syfte att faststalla vilka som &r orimligt héga.

c) Information till konsumenter fran naringsidkare om granséverskridande

paketleveranstjéinsterl .
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Artikel 2

Definitioner

I denna férordning galler definitionerna i artikel 2 i direktiv 97/67/EG och i artikel 2.1, 2.2
och 2.5 i direktiv 2011/83/EU.

Utover de galler foljande definitioner:

1.

paket: annan postforsandelse an ett skriftligt meddelande som innehaller varor

med eller utan kommersiellt varde och som vager hogst 31,5 kg.

paketleveranstjanster: tjanster som innefattar insamling, sortering, transport och
utdelning av paket.

tillhandahallare av paketleveranstjanster: ett foretag som tillhandahaller en eller
flera paketleveranstjanster; med undantag av foretag som ar etablerade i endast en
medlemsstat, som bara tillhandahaller inrikes paketleveranstjanster som en del av
ett kopeavtal och som en del av detta avtal personligen levererar varor som

omfattas av avtalet till anvdndaren.

underleverantor: ett foretag som utfér insamling, sortering, transport eller

utdelning av paket at tillhandahallaren av paketleveranstjanster.

-18 -



Artikel 3

Harmoniseringsniva

Kraven i denna forordning ar minimikrav som inte ska hindra nagon medlemsstat fran att
bibehalla eller infora ytterligare nédvandiga och proportionella atgarder for att fa till stand
battre gransoverskridande paketleveranstjanster, forutsatt att dessa atgarder ar forenliga
med unionsratten.

KAPITEL Il
Tillsyn

Artikel 4

Tillhandah&llande av information

1. Alla tillhandahallare av paketleveranstjanster ska lamna féljande information till den
nationella tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dér de &r etablerade, savida inte
den nationella tillsynsmyndigheten redan har begart och mottagit denna
information:

a)  Deras namn, réttsliga stallning och associationsform, registreringsnummer i ett
handelsregister eller liknande register, registreringsnummer for

mervardesskatt, adress samt kontaktuppgifter till en kontaktperson.
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b)  Vad som kannetecknar de paketleveranstjanster som de erbjuder och om

mojligt en detaljerad beskrivning av dem.

c) Deras allménna villkor och bestimmelser for paketleveranstjanster, inbegripet
information om forfaranden vid klagomal fér anvandare och begransningar

av tillhandahallarens ansvar.

I Tillhandahallare av paketleveranstjanster ska underrétta den nationella
tillsynsmyndigheten om eventuella &ndringar av den information som avses i

punkt 1 inom 30 dagar.

Senast den 30 juni varje kalenderar ska samtliga tillhandahallare av
paketleveranstjanster lamna foljande information till den nationella
tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar de &r etablerade, savida inte den

nationella tillsynsmyndigheten redan har begart och mottagit denna information:

a)  Den arliga omsattningen for paketleveranstjanster for féregaende kalenderar i
den medlemsstat dér de ar etablerade, uppdelat pa inrikes, inkommande och

utgaende gransdverskridande paketleveranstjanster.
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b)

d)

Antalet personer som under foregaende kalenderar arbetade for dem och var
sysselsatta med tillhandahallandet av paketleveranstjanster i den medlemsstat
dar de ar etablerade, med uppgifter som visar antalet personer per
anstallningsstatus, och framfor allt de som var heltids- eller deltidsanstéllda,
tillfalligt anstéllda eller egenforetagare.

Antalet paket som under det foregaende kalenderaret behandlades i den
medlemsstat dir de ar etablerade I , uppdelat pa inrikes, inkommande och

utgaende gransdéverskridande paket.

Namnen pa tillhandahallarens underleverantérer samt all information som
innehas av dem om vad som kdnnetecknar de paketleveranstjanster som

tillhandahélls av underleverantdrerna.

Alla offentliggjorda prislistor for paketleveranstjanster som galler den 1

januari varje kalenderar, om de ér tillgangliga.
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Senast ... [fyra manader efter denna forordnings ikrafttradande] ska kommissionen
anta en genomforandeakt for att faststalla ett formular fér inlamnandet av den
information som avses i punkterna 1 och 3. Genomférandeakten ska antas i enlighet

med det granskningsforfarande som anges i artikel 12.

De nationella tillsynsmyndigheterna far infora informationskrav utdver dem som

avses i punkterna 1 och 3 forutsatt att de behdvs och ar proportionella.

Punkterna 1-5 far inte tillampas pa tillhandahallare av paketleveranstjanster som
under det foregaende kalenderaret i genomsnitt sysselsatte farre &n 50 personer som
var sysselsatta med tillhandahallandet av paketleveranstjanster i den medlemsstat
dar tillhandahallaren &r etablerad, savida inte tillhandahallaren &r etablerad i mer
an en medlemsstat. En nationell tillsynsmyndighet far i detta tréskelvarde pa 50
personer inkludera de personer som arbetar for underleverantorer till

tillhandahallaren av paketleveranstjanster.

Utan hinder av punkt 6 far en nationell tillsynsmyndighet begéra den information
som ska lamnas in enligt punkterna 1-5 fran alla tillhandahallare av
paketleveranstjanster som under det féregaende kalenderaret i genomsnitt
sysselsatte 25-49 personer om sardragen i den berdrda medlemsstaten kraver detta
och om detta behdvs och ar proportionellt for att sakerstalla éverensstammelse

med denna forordning.
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Artikel 5

Insyn i gransoverskridande taxorl

Alla tillhandahallare av gransoverskridande paketleveranstjanster, utom de som
undantas i enlighet med artikel 4.6 och 4.7, ska forse den nationella
tillsynsmyndigheten i den medlemsstat dar de &r etablerade med en offentliggjord
prislista med taxor som géller den 1 januari varje kalenderar for leverans av enstaka
postforsandelser som inte ar ett skriftligt meddelande och som omfattas av de
kategorier som fortecknas i bilagan. Dessa uppgifter ska lamnas senast den 31 januari

varje kalenderar.

De nationella tillsynsmyndigheterna ska utan drojsmal och senast den 28 februari
varje kalenderar till kommissionen lamna in de offentliggjorda prislistor med taxor
som har tagits emot i enlighet med punkt 1. Kommissionen ska offentliggéra dem pa
en sarskild webbplats senast den 31 mars varje kalenderar och sakerstalla att den

sarskilda webbplatsen ar neutral och icke-kommersiell.
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Artikel 6

Beddmning av gransoverskridande taxor for enstaka paket

Pa grundval av de offentliggjorda prislistor med taxor som har mottagits i enlighet
med artikel 5, ska den nationella tillsynsmyndigheten faststalla, for var och en av de
enstaka postforsandelser som anges i bilagan, vilka granséverskridande taxor for
paketleveranstjanster fran en tillhandahallare i dess medlemsstat, som omfattas av
en skyldighet att tillhandahalla samhallsomfattande tjanster och som den

nationella tillsynsmyndigheten objektivt anser ska beddémas.

| Den nationella tillsynsmyndigheten ska objektivt beddma, i linje med principerna i
artikel 12 i direktiv 97/67/EG, de granséverskridande taxor som har faststéllts enligt
punkt 1 for att fastsla vilka granséverskridande taxor som den anser vara orimligt
hoga. Vid bedémningen ska den nationella tillsynsmyndigheten sarskilt beakta

foljande:

a) Inrikestaxor och andra relevanta taxor for jamforbara paketleveranstjanster

I avsandarmedlemsstaten och mottagarmedlemsstaten.
b)  Eventuell tillampning av en enhetlig taxa for tva eller flera medlemsstater.

c) Bilaterala volymer, sarskilda transport- eller hanteringskostnader, andra

relevanta kostnader och standarder for tjanstekvalitet.
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d)  Den sannolika effekten av de tillampliga gransoverskridande taxorna pa
anvandare som ar privatpersoner eller sma och medelstora foretag,
inbegripet de som bor eller ar etablerade i avlagsna eller glest befolkade
omraden, och pa anvandare som &r privatpersoner med funktionsnedséattning

eller minskad rorlighet, om mgjligt utan att medfora oproportionella bordor.
Utover faktorerna i punkt 2 far den nationella tillsynsmyndigheten, nar den anser
att det behovs, ocksa beakta sarskilt foljande:
a)  Huruvida taxorna omfattas av en specifik prisreglering enligt nationell

lagstiftning.

b)  Missbruk av en dominerande marknadsstallning som har faststallts i enlighet

med relevant tillamplig rétt.
Kommissionen ska faststalla riktlinjer for vilken metodologi som ska anvandas
avseende de faktorer som anges i punkterna 2 och 3.

For den bedémning som avses i punkt 2 ska den nationella tillsynsmyndigheten,
nar den anser att det behovs, begara all ytterligare relevant information avseende

dessa taxor som behdvs for att géra bedéomningen.
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6. Den information som avses i punkt 5 ska lamnas till den nationella
tillsynsmyndigheten inom en manad efter att begaran har mottagits, tillsammans

med en eventuell motivering till de taxor som ska bedémas.

7. Den nationella tillsynsmyndigheten ska lamna sin beddmning till kommissionen
senast den 30 juni det aktuella kalenderaret. Den nationella tillsynsmyndigheten
ska dessutom lamna en icke-konfidentiell version av bedémningen till

kommissionen.

8. Kommissionen ska offentliggora den icke-konfidentiellaversionen av de nationella
tillsynsmyndigheternas bedomning utan dréjsmal, dock senast inom en manad efter

att den icke-konfidentiella versionen har mottagits.

Artikel 7

Information till konsumenter

Avseende avtal som omfattas av direktiv 2011/83/EU ska alla naringsidkare som med
konsumenter ingar kopeavtal som inbegriper granséverskridande paketleveranser, om
mojligt och i tillampliga fall, innan avtal tecknas tillhandahalla information om
valmaojligheter for gransoverskridande leveranser inom ramen for det aktuella kdpeavtalet
och om avgifter som konsumenten ska betala for gransdverskridande paketleveranser, samt
i tillampliga fall information om néaringsidkarens egna forfaranden for hantering av

klagomal.
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KAPITEL Il

Slutbestammelser

Artikel 8

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststalla regler om sanktioner for dvertradelse av denna
forordning och vidta alla nddvandiga atgarder for att sakerstélla att de tillampas.

Sanktionerna ska vara effektiva, proportionella och avskrackande.

2. Medlemsstaterna ska senast den ... [18 manader efter denna férordnings
ikrafttradande] till kommissionen anmaéla de rattsakter de antar enligt punkt 1 och

utan dréjsmal anméla eventuella andringar som ror dessa regler.

Artikel 9
Konfidentialitet

All konfidentiell affarsinformation som i enlighet med denna forordning tillhandahalls
nationella tillsynsmyndigheter eller kommissionen ska omfattas av strikta sekretesskrav

enligt tillampliga bestammelser i unionsréatt och nationell ratt.
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Artikel 10

Tillampning

Om inget annat sarskilt foreskrivs i denna forordning paverkar tillampningen av denna
forordning inte sddan unionsrétt, och nationell ratt sadana lampliga tillstandsforfaranden
som ar tillampliga pa tillhandahallare av paketleveranstjanster, sociala och arbetsrattsliga

bestammelser och krav pa att lamna information till nationella tillsynsmyndigheter.

Artikel 11

Oversyn

Senast den ... [tva ar efter den dag da denna férordning trader ikraft], och darefter vart
tredje ar, ska kommissionen lamna en utvarderingsrapport till Europaparlamentet, radet och
Europeiska ekonomiska och sociala kommittén om tillampningen och genomférandet av
denna forordning, vid behov tillsammans med ett lagstiftningsforslag om dversyn av den.

Alla berdrda aktorer bor involveras och informeras innan denna rapport utarbetas.
Kommissionen ska utvérdera atminstone féljande:

a)  Bidraget fran denna forordning till forbattringen av gransoverskridande
paketleveranstjinster || , inbegripet Gverkomligheten fér sma och medelstora
foretag och privatpersoner, sarskilt de som bor eller &ar etablerade i avlagsna
eller glesbefolkade omraden, och huruvida insynen i gransoverskridande

taxor har okat.
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b)  Hur denna forordning inverkar pa antalet gransoverskridande

paketleveranser och e-handeln, inbegripet information om leveransavgifter.

c) I vilken utstrackning de nationella tillsynsmyndigheterna har haft svarigheter
att tillampa denna forordning, inbegripet en kvantitativ analys av de

administrativa konsekvenserna.

d)  Framsteg som gjorts avseende andra initiativ for att fullborda den inre
marknaden for paketleveranstjanster, och sarskilt avseende framsteg pa

omradet for konsumentskydd och framtagande av standarder.

Artikel 12

Kommittéforfarande

Kommissionen ska bitradas av den postdirektivkommitté som inrattats genom artikel
21 i direktiv 97/67/EG. Denna kommitté ska vara en kommitté i den mening som
avses i forordning (EU) nr 182/2011.

Nér det hanvisas till denna punkt ska artikel 5 i forordning (EU) nr 182/2011

tillampas.
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Artikel 13
Ikrafttradande

Denna forordning trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den har offentliggjorts i

Europeiska unionens officiella tidning.

Denna férordning ska tillampas fran och med den ... [dagen for forordningens
ikrafttradande], med undantag for artikel 8 som ska tillimpas frin och med den ... [18

manader efter forordningens ikrafttradande].

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

Utfardad i ...
P& Europaparlamentets vagnar Pa radets vagnar
Ordférande Ordférande
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BILAGA

Enstaka postforsandelser vars taxor, som har faststallts av tillhandahallare av

paketleveranstjanster, omfattas av de prisinsynsatgarder och den bedémning som foreskrivs i

artiklarna 5 och 6
Ett standardbrev pa 500 g (inrikes och inom unionen).
Ett standardbrev pa 1 kg (inrikes och inom unionen).
Ett standardbrev pa 2 kg (inrikes och inom unionen).
Ett rekommenderat brev pa 500 g (inrikes och inom unionen).
Ett rekommenderat brev pa 1 kg (inrikes och inom unionen).
Ett rekommenderat brev pa 2 kg (inrikes och inom unionen).
Ett sparbart brev pa 500 g (inrikes och inom unionen).
Ett sparbart brev pa 1 kg (inrikes och inom unionen).
Ett sparbart brev pa 2 kg (inrikes och inom unionen).
Ett standardpaket pa 1 kg (inrikes och inom unionen).
Ett standardpaket pa 2 kg (inrikes och inom unionen).
Ett standardpaket pa 5 kg (inrikes och inom unionen).
Ett sparbart paket pa 1 kg (inrikes och inom unionen).
Ett sparbart paket pa 2 kg (inrikes och inom unionen).

Ett sparbart paket pa 5 kg (inrikes och inom unionen).
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De postférsandelser som anges i leden a-o ska uppfylla féljande kriterier:

a)

b)

Matten for de postforsandelser som anges i leden a—i (brevprodukter) ska
begréansas pa foljande satt:

For langd, bredd och tjocklek tillsammans galler 900 mm och
maximimattet ska vara hogst 600 mm och minimimattet ska vara mer an

20 mm.

De paket som anges i leden j—o far inte vara mindre &n den storlek som

foreskrivs for de postférsandelser som anges i leden a—i.

Faktorer som ska beaktas vid tillhandahallande av information om taxor for leden a-

0:

*)

(**)

Taxorna for de olika postforsandelserna ska anges i enhetspris och far inte
omfattas av nagra sarskilda rabatter pa grund av volym eller annan

séarskild behandling.

Storleken pa taxorna, exklusive mervardesskatt, ska lamnas till de

nationella tillsynsmyndigheterna.

(***) Tillhandahallare som erbjuder mer an en postférsandelse som uppfyller

kriterierna ovan ska rapportera den formanligaste taxan.

(****) Taxorna ovan ska motsvara postférsandelser som levereras till

adressatens hem eller andra lokaler i den mottagande medlemsstaten, eller
till andra lokaler enligt adressatens begaran ifall en sadan taxa inkluderar

den valmojligheten utan extra kostnad.
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