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PASAZIERU TIESIBAS

Kopigo noteikumu meérkis ir nodroSinat obligatu palidzibu visu transporta veidu
pasazieriem parvadajuma ilgstoSas kavéSanas vai atcelSanas gadijuma un jo
Tpasi aizsargat visneaizsargatakos celotajus. Noteikumi paredz arT kompensacijas
mehanismus. Tomeér ir iesp&jamas daudzas atkapes no noteikumiem attieciba uz
dzelzcela parvadajumiem vai autoparvadajumiem, un tiesds joprojam biezi tiek
iesniegtas prasibas.

JURIDISKAIS PAMATS
Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 91. panta 1. punkts un 100. panta 2. punkis.
MERKI

Merkis Eiropas Savienibas tiesibu aktiem pasazieru tiesibu joma ir nodroSinat
pasaZieriem saskanotu minimalo aizsardzibas limeni visos transporta veidos, lai
atvieglotu parvietoSanos un veicinatu sabiedriska transporta izmantoSanu.

REZULTATI

Savieniba ir pakapeniski ieviesusi noteikumus visu transporta veidu pasaZieru
aizsardzibai. Sadi noteikumi papildina tiesibu aktus par patérétaju aizsardzibul!]
un kompleksiem celojumieml2l, ka arT piemérojamas starptautiskas konvencijasli3],
Pamattiesibu hartu un attiecigos valstu noteikumus. Tomér St reguléjuma pieméroSana
ir sarezgita, un tiesas biezi tiek iesniegtas prasibas. Eiropas Savienibas Tiesai ir
izSkiriga loma ST reguléjuma interpretéSana.

[1]Tostarp Direktiva 93/13/EEK par negodigiem noteikumiem patérétaju ligumos, Direktiva 2005/29/

Regula (EK) Nr. 2006/2004 par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma un Direktiva 2011/83/ES par
patérétaju tiestbam.

[2]Direktiva 90/314/EEK par kompleksiem celojumiem, kompleksam brivdienam un kompleksam
ekskursijam. No 2018. gada 1. jdlija ta (ka arT Regulas Nr. 2006/2004 un Direktivas 2011/83 attiecigie
noteikumi) ir aizstata ar jaunu direktivu, lai pemtu véra to, ka komplekso celojumu tirdznieciba parsvara
notiek interneta (2015. gada 25. novembra Direktiva (ES) 2015/2302).

[3]Reguléjums attieciba uz parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos ir saskanots ar attiecigajam
starptautiskajam konvencijam: Monrealas konvenciju par gaisa parvadajumiem (kas transponéta

un paplasinata, ietverot art iekSzemes lidojumus, ar Regulu (EK) Nr. 889/2002), Aténu konvenciju

par parvadajumiem pa jdru (tas attiecigie noteikumi transponéti un paplasinati, ietverot ari vietéjos
parvadajumus, ar Regulu (EK) Nr. 392/2009) un Konvenciju par starptautiskiem dzelzcela parvadajumiem
(tas attiecigie noteikumi transponéti un paplasinati, ietverot ar1 vietéjos parvadajumus, ar Regulu (EK)

Nr. 1371/2007). Gadijumos, uz kuriem neattiecas iepriekS minétas konvencijas vai transponésana
Savienibas tiesibu aktos, pieméro attiecigos valsts noteikumus (parvadajumi ar autobusiem vai parvadajumi
iek§zemes Gdenos).
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Sie noteikumi paredz kopé&jo pamattiesibu kopumu attieciba uz dazadiem transporta
veidiem: tiestbas uz nediskriminéSanu, Tpasu aizsardzibu pasazieriem ar ierobezotam
parvietoSanas spé&jami4l, informacijas sniegSanu celotdjiem, valstu uzraudzibas
iestades un sudzibu izskatiSanas sistémas. Tie izveido arT mehanismus palidzibas
un kompensacijas sniegSanai parvadajuma atcelSanas vai ilgstoSas kavéSanas
gadijuma. Sadi mehanismi ir noteikti katram transporta veidam atseviski, un faktiskajam
parvadatajam tie ir vienmeér japiemeéro.

A.
(EK) Nr. 1107/2006

Pasazieru parvadajumi ar gaisa transportu: Regula (EK) Nr. 261/2004 un Regula

Regula (EK) Nr. 261/2004 ir izraisijusi daudz stridu, un tas darbibas joma ir precizéta,
pamatojoties uz vérienigo tiesas judikatarulsl.

lekapSanas atteikums

Parvadatajs vispirms vérdas pie brivpratigajiem, tiem piedavajot: i) kompensaciju,

par kuru puses brivi vienojas, un ii) iespéju izvéléties, vai septinu dienu laika
sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams, bezmaksas lidojumu uz sakotnéjo
izlidoSanas vietu) vai mainit marSrutu vai turpinat celojumu péc iespéjas drizak vai
vélaka diena, par ko puses abpuségji vienojusas.

Pasazieriem, kuriem ir atteikta iekapSana, piedava: i) palidzibu (uzkodas, talruna

zvanus un izmitina8anu, ja nepiecieSams), ii) iespéju izvéleties, vai septinu
dienu laikd sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams, bezmaksas lidojumu
uz sakotngjo izlidoSanas vietu) vai mainit marsSrutu vai turpinat celojumu péc
iespé€jas drizak vai vélaka diena, par ko puses abpuségji vienojusas, un iii) taliteju
kompensaciju, ko nosaka sadi:

Lidojumi < 1500 km

Lidojumi 1500-3500 km
Lidojumi ES 2 1500 km

Lidojumi 2 3500 km

250 EUR (125 EUR, ja
marsruta mainas gadijuma
ielidoSana ir aizkavéjusies
lTdz 2 stundam)

400 EUR (200 EUR, ja
marsruta mainas gadijuma
ielidoSana ir aizkavéejusies

[T1dz 3 stundam)

600 EUR (300 EUR, ja
marsruta mainas gadijuma
ielidoSana ir aizkavéjusies

[1dz 4 stundam)

Lidojuma atcelSana

NodroSina palidzibu
nepiecieSams)Iel.

(uzkodas, talruna

Zvanus

vai izmitinasanu, ja

Piedava izvéli i) septinu dienu laika sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams,

bezmaksas lidojumu uz sakotngjo izlidoSanas vietu) vai ii) mainit marSrutu vai

[4]Pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam bez papildu maksas jasanem atbilstoSa palidziba,
kas da|g&ji atkariga no parvadataja iepriekSéjas informésanas: 36 stundas pirms izbraukSanas briza
parvadajumiem ar autobusu un 48 stundas parvadajumiem ar citiem transporta veidiem.

[6]Eiropas Komisija 2013. gada marta ierosinaja precizét noteikumus (konkrétak, precizak definét j&dzienu
“arkartdji apstakli”) un atvieglot to pieméroanu (COM(2013)0130). Sis priekslikums paslaik tiek apspriests,
un Parlaments to pirmaja lasijuma izskatija 2014. gada 5. februari (P7_TA(2014)0092). Tikmér Komisija ir
pienémusi spéka esoso noteikumu interpretaciju, pamatojoties uz judikattiru (COM(2016)3502, 2016. gada

10. janijs).

[6]Eiropas Savienibas Tiesa uzskatija, ka ST palidziba ir jasniedz neatkarigi no lidojuma atcelSanas
iemesliem un bez laika vai finansialiem ierobeZojumiem, kas nav pasaziera faktiskie izdevumi.
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turpinat celojumu péc iespéjas drizak vai iii) vélaka diena, par ko puses abpuseji
vienojusas.

— lzmaksa talitéju kompensaciju ka iekapsSanas atteikSanas gadijuma, ja vien
pasazieri nav iepriek$ informéti par lidojuma atcelSanul’l un ja vien atcelSana
nenotiek arkartéjos apstaklosisl.

KavésSanas 2 stundas vai vairak attieciba uz 1500 km vai mazaka attaluma lidojumiem,
tris stundas vai vairak attieciba uz lidojumiem 1500 [idz 3500 km attaluma un Cetras
stundas vai vairak attieciba uz lidojumiem, kuru attalums ir lielaks par 3500 km

— Nodrosina palidzibu (uzkodas, talruna zvanus vai izmitinaSanu, ja nepiecieSams).

— Jakavésanas ir 3 stundas vai ilgak, pasaZzierim piedava iespé&ju septinu dienu laika
sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams, bezmaksas lidojumu uz sakotnéjo
izlidoSanas vietu), ka arT kompensaciju tapat ka atcelSanas gadijumarel.

Lielaka un mazaka komforta apstakli

— Ja parvadatajs izvieto pasazieri augstakas klases vieta, tas nedrikst prasit
pasazierim papildu maksu.

— Ja parvadatajs izvieto pasazieri zemakas klases vieta, tas septinu dienu laika
atlidzina pasazierim: i) 30 % no biletes cenas lidojumiem 1500 km vai mazaka
attaluma, ii) 50 % no biletes cenas lidojumiem 1500 Idz 3500 km attaluma
un lidojumiem Eiropas iekSiené vairak neka 1500 km attaluma vai iii) 75 % —
lidojumiem vairak neka 3500 km attaluma.

Pasazieri ar ierobezotam parvietoSanas spéjam

Pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas spéjam un vinu pavadoniem vienmeér

tiek nodroSinata prioritara iekapSana. lekapSanas atteikuma, lidojuma atcelSanas vai

jebkura ilguma kavésSanas gadijumos personam ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam
un personam, kas tas pavada, vienmér péc iespéjas drizak nodroSina palidzibu

(uzkodas, talruna zvanus vai izmitinasanu, ja nepieciesams).

Komisija 2013. gada marta iesniedza jaunu priekslikumu, ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 261/2004 (COM(2013)0130), lai vél vairak uzlabotu ES noteikumu izpildi, un taja
precizéja galvenos principus un netie$as pasazieru tiesibas, kas ieprieks ir izraisijusas
daudz stridu starp aviosabiedribam un pasazieriem. Koplémuma procedira joprojam
turpinas, un Parlamentam un ES Padomei vél ir javienojas par galigajiem risinajumiem.

B. Pasazieru parvadajumi ar dzelzcela transportu: Regula (EK) Nr. 1371/2007

Dalibvalstis var atkapties no lielakas dalas Sis regulas noteikumu attieciba uz
vietéjiem dzelzcela pakalpojumiem (Iidz 2024. gadam) un to pilsétas, piepilsétas un
regionalajiem dzelzcela parvadajumiem un nozimigu pakalpojumu daju, kas tiek sniegti
arpus Savienibasl(0l.

[7]Vismaz divas nedélas pirms lidojuma. MarSruta mainas gadijuma So terminu var saisinat.
[8]Saskana ar Eiropas Savienibas Tiesas judikatiru tie var bat tikai force majeure.
[9]Eiropas Savienibas Tiesa pasazierus, kuru lidojums kavéjas vismaz tris stundas, ir pielidzinajusi
pasazieriem, kuru lidojums ir atcelts. Regula (EK) Nr. 261/2004 paredzé&ja iespéju sanemt tikai
atlidzindjumu, ja lidojums kavéjas ilgak par piecam stundam.
[10]Komisija 2017. gada ierosinaja grozit regulu, lai ierobeZotu valstu atkapju izmanto$anu. So priekslikumu
likumdevéjs patlaban apspriez.
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Parvadajuma atcelSana vai kavéSanas ilgak par 60 minatém

— Piedava izveli i) maintt marSrutu vai turpinat celojumu péc iespé€jas drizak vai
i) vélaka diena, par ko puses abpuséji vienojusas, vai arl iii) viena ménesa
laika sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams, bezmaksas atpakalbraucienu uz
sakotnéjo izbrauk$anas vietu).

— Ja atlidzinaSana nav notikusi, tiek saglabatas tiesibas sanemt parvadajuma
pakalpojumu un viena ménesSa laikd péc pasaziera pieprasijuma sanemsanas
izmaksa kompensaciju (ja vien pasazieris pirms biletes nopirkS8anas netika
informéts par kavejumu): 25 % apmeéra no biletes cenas, ja kavésanas ir 60 lidz
119 mindtes, un 50 % apmeéra, ja kavéSanas ir ilgaka.

— Piedava uzkodas stacija vai vilciena, ja tas ir pieejamas, un izmitinasanu, ja
vajadzigs un iesp&jams.

— Parvadataju atbrivo no atbildibas, ja reisa atcelSanu vai kavéSanos ir izraisijusi
nenoverSami arkartéji apstakli. Tomér kompensacija vienmeér ir jamaksa, art Sados
gadijumosll.

Regulas (EK) Nr. 1371/2007 parstradata redakcija, ko Komisija iesniedza 2017. gada
septembri (COM(2017)0548), ir pamats vél skaidrakam reguléjumam par attiecibam
starp parvadatajiem un klientiem. Koplémuma procedlra joprojam turpinas, un
Parlamentam un ES Padomei vél ir javienojas par galigajiem risinajumiem.

C. Pasazieru parvadajumi ar jaras kugiem vai iek$éjo Gdenu kugiem: Regula (ES)
Nr. 1177/2010

Pasazieru tiesibas, kuri celo (marsrutos, kuru attalums ir lielaks par 500 m) ar jdras
kugiem (kas ir motorizéti un parvada vairak neka 12 pasazierus un 3 apkalpes locek|us)
vai iek§éjo Gdenu kugiem, pieméro celotajiem, kuri 1) uzkapj uz kuga Savienibas osta
vai 2) kugo uz Savienibas ostu, ar noteikumu, ka $o pakalpojumu sniedz Savienibas
parvadatajs. Lai kruiza kugu pasazieri varétu izmantot §is tiesibas, viniem ir jauzkapj
uz kuga Savienibas osta. Tomér uz viniem neattiecas dazi noteikumi par kavésanos.

AtieSanas atcelSana vai kavéSanas ilgak par 90 minatém

— Pasazieriem sniedz informaciju ne vélak ka 30 minttes péc planota atieSanas
laika.

— Piedava izvéli i) mainit marSrutu vai turpinat celojumu péc iespéjas drizak un
ii) septinu dienu laika sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams, bezmaksas
atpakalbraucienu uz sakotnéjo izbraukSanas vietu).

— Nodrosina palidzibu (ja vien pasazieris pirms biletes iegades netika informéts par
kavéSanos): uzkodas, ja vien tas ir pieejamas, un — ja nepiecieSams — izmitinasanu
uz kuga klaja vai krasta. IzmitinaSanai krasta ir noteikti ierobezojumi — ilgakais tris
naktis un ne vairak ka 80 EUR par nakti. Tiesibas uz izmitinaSanu nevar izmantot,
ja atcelSana vai kavéSanas notikusi laika apstaklu dél.

[11]2013. gada Eiropas Savienibas Tiesa noléma, ka pasazieriem ir tiesibas uz dal&ju vilciena biletes
cenas kompensaciju, ja notiek bitiska kavéSanas, ar1 tad, ja kavéSanas iemesis ir force majeure
gadijums (C-509/11). Regulas groziSanas priekslikuma, kuru Komisija iesniedza 2017. gada, ir
paredzéts atcelt $adu automatisku kompensaciju.
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llga pienakSanas kavéSanas

Viena méneSa laika péc pasaziera pieprasijuma izmaksa kompensaciju, ja vien
pasazieris pirms biletes nopirk§anas netika informéts par kavéSanos vai kavé$anos
nav izraisijuSi laika apstakli vai nenovérSami arkartéji apstakli.

Kompensicija 25 _% apmeéra no 50 _% apmeéra no
biletes cenas biletes cenas
[Brauciena ilgums <4 h KaveSanas =1 h KavéSanas =2 h
[Brauciena ilgums 4-8 h Kavésanas 22 h Kavésanas 2 4 h
[Brauciena ilgums 8-24 h  |Kavé3anas 23 h Kavé$anas = 5 h
[Brauciena ilgums 2 24 h KavéSanas 25 h KavéSanas 212 h

D. Pasazieru parvadajumi ar autobusu: Regula (ES) Nr. 181/2011

Autobusu pasazieru tiesibas kopuma attiecas uz pasazieriem, kas izmanto regularos
parvadajumus, kuru attalums ir vairak neka 250 km un kuriem pasaZzieru iekapSanas
vai izkapSanas vieta atrodas dalibvalsts teritorijal2l. Turklat [idz 2021. gada martam
dalibvalstis var atkapties no lielakas dalas Sis regulas noteikumu (tas izskaidro to, ka
ir |oti atSkirigi noteikumi atkariba no valsts un l1dz ar to art mazaka aizsardziba).

AtieSanas atcelSana vai kavéSanas ilgak par 120 mintGtém

— Pasazieriem sniedz informaciju ne vélak ka 30 minltes péc planota atieSanas
laika.

— Piedava izveli i) mainit marSrutu vai turpinat celojumu péc iespéjas drizak
un ii) 14 dienu laikd sanemt atlidzinajumu (un, ja nepiecieSams, bezmaksas
atpakalbraucienu uz sakotnéjo izbraukSanas vietu). Ja parvadatajs nepiedava
8adu izveli, tas viena ménesa laika izmaksa kompensaciju lidz 50 % apméra no
biletes cenas.

— Braucienos, kuru ilgums ir vismaz tris stundas, no 90. kavéSanas minutes ir
japiedava palidziba (uzkodas vai, ja nepiecieSams, izmitinaSana ilgakais divas
naktis un par ne vairak ka 80 EUR par nakti). Tiestbas uz izmitinaSanu nevar
izmantot, ja kavéSanas notikusi sliktu laika apstaklu vai dabas katastrofas dé|.

EIROPAS PARLAMENTA LOMA

Parlaments vienmér ir stingri atbalstijis visu transporta veidu pasaZieru tiesibas. Ta
galvenais mérkis tagad ir nodroSinat, lai pédéjo gadu laika pienemtie dokumenti
tiktu efektivi piemeéroti. Parlaments ir iestajies par to, lai noteikumi butu saprotamaki,
lai pasazieriem pirms celojuma un celojuma laika tiktu sniegta skaidra un preciza
informacija, lai butu pieejami vienkarSi un atri tiesiskas aizsardzibas Ilidzekli un
visbeidzot — lai tiktu labak uzraudzita paslaik spéka esoso tiesibu aktu piemérosana.
Tapéc divas 2012. gada pienemtajas rezollcijas Parlaments ierosingjis tiesibu aktos
skaidri definét terminu “arkartéji apstakli’, kuros parvadataji var nepildit dazus tiem

[12]Dazas tiesibas attiecas ari uz regulariem parvadajumiem 1sakos marsrutos (pieméram, tiesibas uz
informaciju, nediskriminéSanu, pasazieru ar ierobezotam parvietoSanas spé&jam piek|uvi) vai neregulariem
parvadajumiem (tiesibas uz nediskriminéSanu, kompensaciju saistiba ar negadijumu vai to iericu bojajumu,
kas TpaSi paredzétas pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas spéjam).
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noteiktos pienakumus, parvadatajiem nodroSinat pastavigu telefonisku palidzibu par
nepaaugstinatu maksu, noteikt pienakumu izskatit pasaZzieru stdzibas divu ménesu
laika un paredzét pasakumus valsts uzraudzibas iestazu efektivitates palielinasanai.

Parlaments atbalstija arT pasreiz spéka esoso tiesibu uzlaboSanu, jo Tpasi netaisnigu
vai negodigu transporta l[iguma noteikumu jom3, transporta infrastrukttras pieejamibas
uzlaboSanu pasazieriem ar ierobezotam parvietoSanas sp&jam un jaunu tiesibu,
pieméram, obligato kvalitates standartu vai savu normu, noteikSanu pasazieru efektivai
aizsardzibai multimodalos celojumos. Sis pédéjais pasakums jo Tpasdi paredz to,
ka dalibvalstim, piemérojot noteikumus par dzelzcela transportu vai autotransportu,
jaatturas no atbrivojumu pieskirSanas.

Eiropas Parlamenta galvenie |Emumi Saja joma:

— 2009. gada 25. novembra rezolGcija par kompensacijam pasazieriem
aviosabiedribu bankrota gadijuma, OV C 285 E, 21.10.2010., 42. Ipp.;

— 2011. gada 25. oktobra rezolGcija par personu ar invaliditati integraciju un mobilitati
un Eiropas stratégiju invaliditates joma (2010-2020), OV C 131 E, 8.5.2013.,

9. Ipp.;

— 2012. gada 29. marta rezollcija par gaisa transporta pasazieru tiesibu ievéroSanu
un pieméroSanu, OV C 257 E, 6.9.2013., 1. lpp.;

— 2012. gada 23. oktobra rezollcija par pasazieru tiesibam visos transporta veidos,
OV C68E, 7.3.2014., 21. Ipp.;

— 2017. gada 5. februara normativa rezoldcija par priekslikumu Eiropas Parlamenta
un Padomes regulai, ar ko groza Regulu (EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz
kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar
iekapsSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavéSanos, un Regulu (EK)
Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un vinu bagazas
gaisa parvadajumus, OV C 93, 24.3.2017., 336. Ipp.;

— 2015. gada 7. julija rezolGcija par dazadiem transporta veidiem paredzétas
integrétas bileSu sistémas ievieSanu Eiropa, OV C 265, 11.8.2017., 2. Ipp.

Esteban Coito
04/2019
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