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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2006/../EG

av den

om tjinster pa den inre marknaden

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA
DIREKTIV

med beaktande av fordraget om uppréttandet av Europeiska gemenskapen, sérskilt artikel 47.2 forsta

och tredje meningarna och artikel 55,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande',
med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget®, och

! EUT C 221, 8.9.2005, s. 113.

2 EUT C 43, 18.2.2005, s. 18.

Europaparlamentets yttrande av den 16 februari 2006 (dnnu ej offentliggjort i EUT),
radets gemensamma standpunkt av den ... (dnnu ¢j offentliggjord 1 EUT) och
Europaparlamentets standpunkt av den ... (dnnu ¢j offentliggjord 1 EUT).
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av foljande skal:

(1

Europeiska gemenskapen har som mal att skapa allt starkare band mellan de europeiska
staterna och folken och att sékerstélla ekonomiska och sociala framsteg. I enlighet med
artikel 14.2 i fordraget innebér den inre marknaden ett omrade utan inre grinser déir den fria
rorligheten fOr tjénster garanteras. I enlighet med artikel 43 i fordraget garanteras
etableringsfrihet. I artikel 49 i fordraget faststélls rétten att tillhandahalla tjinster inom
gemenskapen. Undanrdjandet av hindren for utvecklingen av tjdnsteverksamhet mellan
medlemsstaterna dr ett viktigt medel for att stirka integrationen mellan de europeiska folken
samt framja en balanserad och hallbar ekonomisk och social utveckling. Nér sddana hinder
undanrdjs ar det viktigt att se till att utvecklingen av tjansteverksamhet bidrar till
fullgdrandet av uppgiften i artikel 2 1 fordraget, ndmligen att frdmja en harmonisk, vél
avvdgd och héllbar utveckling av néringslivet inom gemenskapen som helhet, en hog niva 1
fraga om sysselsdttning och socialt skydd, jimstalldhet mellan kvinnor och mén, en hillbar
och icke-inflatorisk tillvixt, en hog grad av konkurrenskraft och ekonomisk konvergens, en
hog nivé i friga om miljoskydd och forbattring av miljons kvalitet, en hojning av
levnadsstandarden och livskvaliteten samt ekonomisk och social sammanhallning och

solidaritet mellan medlemsstaterna.
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2)

3)

En konkurrenskraftig tjinstemarknad &r av avgorande betydelse for att frimja den
ekonomiska tillvixten och skapa nya arbetstillfillen 1 Europeiska unionen. For ndrvarande
finns det ett stort antal hinder pé den inre marknaden som hindrar tjénsteleverantorer,
sarskilt smd och medelstora foretag, fran att vixa over de nationella grianserna och dra full
nytta av den inre marknaden. Detta forsvagar den globala konkurrenskraften hos

Europeiska unionens tjénsteleverantdrer.

En fri marknad diar medlemsstaterna &r skyldiga att undanrdja sina hinder for den
gransoverskridande handeln med tjanster skulle, tillsammans med béttre insyn och

konsumentupplysning, ge konsumenterna ett storre utbud och béttre tjanster till lagre pris.

I kommissionens rapport om tillstdndet pa den inre marknaden for tjdnster anges ett stort
antal hinder som stér i vdgen for eller bromsar utvecklingen av tjénsteverksamhet mellan
medlemsstaterna, sirskilt sédan som bedrivs av sma och medelstora foretag, vilka dominerar
tjanstesektorn. I rapporten konstateras att det dnnu ett drtionde efter att den inre marknaden
borde ha varit fullbordad finns stora skillnader mellan visionen om en integrerad ekonomi
for Europeiska unionen och den verklighet som EU:s medborgare och tjinsteleverantorer
lever i. De hinder som riknas upp berér manga olika tjansteverksamheter och alla led i en
tjansteleverantors verksamhet, och de har manga gemensamma drag, bl.a. det faktum att de
ofta uppstar pa grund av administrativa bérdor, den rittsliga osdkerhet som omger
gransoverskridande verksamhet och bristen pd dmsesidigt fortroende mellan

medlemsstaterna.
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4)

Eftersom tjénstesektorn dr drivkraften bakom den ekonomiska tillvixten och svarar

for 70 % av BNP och sysselsittningen i de flesta medlemsstaterna, inverkar denna
uppsplittring av den inre marknaden negativt pa hela den europeiska ekonomin, sirskilt de
sma och medelstora foretagens konkurrenskraft och arbetstagarnas rorlighet, och hindrar
konsumenterna fran att fa tillging till ett storre urval av tjanster till konkurrenskraftiga
priser. Det dr viktigt att papeka att tjanstesektorn dr en nyckelsektor for sysselsittningen,
sarskilt for kvinnor, och att kvinnorna dérfor har mycket att vinna pa de nya mojligheter
som erbjuds genom att den inre marknaden for tjinster fullbordas. Europaparlamentet och
radet har betonat att undanrdjandet av réttsliga hinder for etableringen av en verklig inre
marknad dr ett av de viktigaste leden 1 genomforandet av det mal som faststilldes av
Europeiska rddets méte 1 Lissabon den 23—24 mars 2000 om att forbéttra sysselsdttningen
och den sociala sasmmanhallningen och uppnd en héllbar ekonomisk tillvixt for att senast
ar 2010 gora Europeiska unionen till viarldens mest konkurrenskraftiga och dynamiska
kunskapsbaserade ekonomi med fler och bittre arbetstillfdllen. Att undanrdja dessa hinder,
utan att gora avkall pa den ambitidsa europeiska sociala modellen, dr saledes en
grundliggande forutsittning for att l6sa svarigheterna med att genomfora Lissabonstrategin
och for att fa fart pa den europeiska ekonomin, i synnerhet nir det giller sysselséttningen
och investeringarna. Det dr déarfor viktigt att 4stadkomma en inre marknad for tjanster dir
det rader ritt balans mellan en 6ppning av marknaderna och bevarandet av offentliga

tjanster, sociala réttigheter och konsumenters rattigheter.
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(6)

Det dr dérfor nodvandigt att undanrdja hindren for tjansteleverantdrernas etableringsfrihet i
medlemsstaterna och for den fria rorligheten for tjénster mellan medlemsstaterna samt att
garantera tjanstemottagare och tjansteleverantorer den riéttsliga sdkerhet som kravs for att
de 1 praktiken skall kunna utdva dessa tvé grundldggande friheter i fordraget. Eftersom
hindren for tjénsterna pa den inre marknaden berdr sévél de aktorer som Onskar etablera sig
1 andra medlemsstater som dem som tillhandahaller en tjénst i en annan medlemsstat utan att
etablera sig dér, dr det nodvandigt att ge tjansteleverantorerna mojlighet att utveckla sin
tjdnsteverksamhet pa den inre marknaden antingen genom att etablera sig i en medlemsstat
eller genom att anvinda sig av den fria rorligheten for tjanster. Tjdnsteleverantdrerna borde
kunna vélja mellan dessa tva friheter, beroende pa vilken tillvaxtstrategi de har i varje

medlemsstat.

Det dr inte mojligt att undanrdja dessa hinder endast genom en direkt tillimpning av
artiklarna 43 och 49 1 fordraget, dels eftersom det skulle vara synnerligen komplicerat for
medlemsstaternas och gemenskapens institutioner att genomfora dvertradelseforfaranden
mot de berdrda medlemsstaterna i varje enskilt fall, sérskilt efter utvidgningen, dels eftersom
ménga hinder inte kan undanrgjas utan foregaende samordning av de nationella
lagstiftningarna, bl.a. genom administrativt samarbete. Som Europaparlamentet och radet
har konstaterat mojliggdr en gemenskapsrittsakt att en verklig inre marknad for tjanster kan

uppnas.
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(®)

I detta direktiv faststélls en allmén rattslig ram, som kommer ett stort antal
tjansteverksambheter till godo, samtidigt som hansyn tas till de utméarkande dragen hos varje
form av verksambhet eller yrke och det sétt pa vilket de regleras. Denna ram &r grundad pé
en dynamisk och selektiv strategi, som bestér i att forst undanrdja sddana hinder som snabbt
kan tas bort och dérefter for 6vriga hinder inleda en process med utvirdering, samrad och
ytterligare harmonisering pé sarskilda omraden, vilket kommer att mojliggdra en gradvis
och samordnad modernisering av de nationella systemen for reglering av tjinsteverksamhet,
ndgot som dr absolut nddvéndigt for att en verklig inre marknad for tjanster skall kunna
fullbordas senast ar 2010. En vilavvdgd kombination av &tgérder bor vidtas som innefattar
malinriktad harmonisering, administrativt samarbete, bestimmelsen om friheten att
tillhandahdlla tjénster och uppmuntran till utarbetande av uppforandekoder pé vissa
omréden. Denna samordning av de nationella lagstiftningarna bor sékerstélla en hog grad av
rittslig integration pa gemenskapsnivd och en hog skyddsniva nér det géller mél av
allménintresse, sérskilt konsumentskyddet, vilket dr absolut nddvindigt for att skapa
fortroende mellan medlemsstaterna. I det hér direktivet tas ocksa hansyn till andra mal av
allménintresse, inbegripet skyddet av miljon, den allmédnna sékerheten och folkhidlsan samt

kravet pa att arbetsrittslig lagstiftning foljs.

De bestdmmelser 1 detta direktiv som ror etableringsfriheten och den fria rorligheten for
tjanster bor endast tillimpas om den berdrda verksamheten dr 6ppen for konkurrens, sa att
medlemsstaterna inte tvingas att liberalisera tjdnster av allméint ekonomiskt intresse, att
privatisera offentliga enheter som tillhandahéller sadana tjanster eller att avskaffa

existerande monopol for andra verksamheter eller vissa distributionstjinster.
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(10)

(1D

Detta direktiv dr endast tillimpligt pé krav som paverkar tilltradet till eller utdvandet av en
tjansteverksamhet. Det dr darfor inte tillimpligt pa krav som t.ex. végtrafikbestimmelser,
bestimmelser om markanlédggning eller markanvédndning, fysisk planering, byggstandarder
eller administrativa sanktioner for asidoséttande av sddana bestammelser vilka inte sérskilt
reglerar eller sdrskilt paverkar tjansteverksamheten men som maste foljas av
tjansteleverantorer vid utdvandet av deras ekonomiska verksamhet p4 samma sitt som av

enskilda som agerar 1 egenskap av privatpersoner.

Detta direktiv giller inte krav 1 samband med tillgang till offentliga medel for vissa
tjansteleverantorer. Sddana krav omfattar sirskilt de krav genom vilka villkoren for
tjansteleverantorers ratt till offentliga medel faststélls, bl.a. sdrskilda avtalsvillkor, och inte
minst olika kvalitetsnormer som maste iakttas for att kunna erhélla offentliga medel, t.ex.

for sociala tjénster.

Detta direktiv paverkar inte sddana dtgirder som medlemsstaterna vidtar i
Overensstimmelse med gemenskapsritten i samband med skydd for eller framjande av den
kulturella och sprakliga mangfalden och méngfalden i medierna, eller finansieringen av
sadana atgarder. Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna fran att tillimpa sina
grundliggande regler och principer om pressfrihet och yttrandefrihet. Direktivet paverkar
inte medlemsstaternas lagar om forbud mot diskriminering pd grund av nationalitet eller av

sadana skil som anges 1 artikel 13 1 fordraget.
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(12)

(13)

(14)

Syftet med detta direktiv &r att skapa en rittslig ram for att sdkerstélla etableringsfrihet och
fri rorlighet for tjénster mellan medlemsstaterna och inte att harmonisera eller piverka
strafflagstiftningen. Medlemsstaterna bor emellertid inte kunna begrinsa friheten att
tillhandahalla tjénster genom att tillimpa straffréttsliga bestimmelser som sérskilt paverkar
tilltradet till eller utovandet av tjinsteverksamhet genom att kringga bestimmelserna i detta

direktiv.

Det ar dven viktigt att detta direktiv fullt ut &r forenligt med de gemenskapsinitiativ som
antagits med stod av artikel 137 1 fordraget och 1 syfte att uppnd malen i artikel 136 1 detta

avseende frimjande av sysselsdttning och forbittrade levnads- och arbetsvillkor.

Detta direktiv paverkar inte sddana arbets- och anstéllningsvillkor, t.ex. lingsta arbetstid
och kortaste vilotid, minsta antal betalda semesterdagar per ar, minimilon samt hélsa,
sdkerhet och hygien pa arbetsplatsen, som medlemsstaterna tillimpar i enlighet med
gemenskapsritten, och det paverkar inte heller forbindelserna mellan arbetsmarknadens
parter, inbegripet rétten att forhandla om och ingd kollektivavtal, ritten att strejka och vidta
stridsdtgarder i1 enlighet med nationell lagstiftning och praxis i 6verensstimmelse med
gemenskapsritten och direktivet ar inte tillimpligt pé tjanster som tillhandahalls av
bemanningsforetag. Direktivet paverkar inte medlemsstaternas lagstiftning om social

trygghet.
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(15)

(16)

(17)

I detta direktiv respekteras utdovandet av de grundldggande réttigheter som ér tillimpliga 1
medlemsstaterna, och som erkénns i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
rittigheterna med atfoljande forklaringar, och sammanjamkar dem med de grundliggande
friheter som faststélls i artiklarna 43 och 49 i fordraget. De grundldggande rittigheterna
omfattar ratten att vidta stridsatgérder i enlighet med nationell lagstiftning och praxis i

Overensstimmelse med gemenskapsratten.

Detta direktiv géller endast tjansteleverantorer som dr etablerade 1 en medlemsstat och
omfattar inte externa aspekter. Det géller inte forhandlingar 1 internationella organisationer

om handel med tjanster, sérskilt inom ramen for Allmédnna tjanstehandelsavtalet (GATS).

Detta direktiv omfattar endast sddana tjanster som utfors mot ekonomisk ersittning.
Tjéanster av allmént intresse omfattas inte av definitionen i artikel 50 i fordraget och faller
dérfor inte inom detta direktivs tillimpningsomréde. Tjdnster av allmént ekonomiskt intresse
ar tjanster som utfors mot ekonomisk ersittning och dirfor omfattas av detta direktiv. Vissa
tjdnster av allméint ekonomiskt intresse, t.ex. sidana som kan finnas pa transportomrédet,
har dock undantagits fran detta direktivs tillimpningsomrade, och vissa andra tjdnster av
allmént ekonomiskt intresse, t.ex. sddana som kan finnas pa postomradet, omfattas av
undantag fran bestimmelsen i detta direktiv om friheten att tillhandahalla tjénster. Direktivet
giller inte finansieringen av tjanster av allmént ekonomiskt intresse och inte heller
medlemsstaternas stodsystem, t.ex. pa det sociala omradet, 1 enlighet med gemenskapens
konkurrensregler. I direktivet behandlas inte uppfoljningen av kommissionens vitbok om

tjanster av allmént intresse.
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(18)

Finansiella tjanster bor uteslutas fran direktivets tillimpningsomréde, eftersom denna
verksamhet omfattas av sérskild gemenskapslagstiftning vilken, liksom detta direktiv, syftar
till att genomfora en verklig inre marknad for tjanster. Detta undantag bor séledes omfatta
alla finansiella tjanster som banktjdnster och tjanster som avser krediter, forsakringar och
aterforsakringar, tjinstepensioner och individuellt pensionssparande, vérdepapper,
investeringsfonder, betalningar och investeringsradgivning, inbegripet de 6vriga tjanster som
anges i bilaga I till Europaparlamentets och radets direktiv 2006/48/EG av den 14 juni 2006

om ritten att starta och driva verksamhet i kreditinstitut*>.

(19) Ar 2002 antogs ett antal rittsakter rérande nit och tjinster for elektronisk kommunikation,
liksom anknytande resurser och tjénster, genom vilka man inréttade ett regelverk for att
underlétta tilltrddet till dessa verksamheter inom den inre marknaden, sérskilt genom att de
flesta individuella tillstdndsforfaranden avskaffades, vilket gor det nddvéndigt att undanta de
fragor som omfattas av dessa réttsakter fran detta direktivs tillimpningsomréde.

' Not till EUT: Vénligen infor EUT-hanvisningen for direktiv 2006/48/EG.

3 EUTL ..
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(20)

Undantagen fran detta direktivs tillimpningsomrade i friga om sddana elektroniska
kommunikationstjdnster som omfattas av Europaparlamentets och ridets

direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltrade till och samtrafik mellan elektroniska
kommunikationsnét och tillhorande faciliteter (tilltridesdirektiv)®, Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation for elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster (auktorisationsdirektiv),
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnidt och kommunikationstjinster (ramdirektiv)®,
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om
samhillsomfattande tjanster och anvindares réttigheter avseende elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjénster)’
och Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktiv om integritet och elektronisk kommunikation)" bor gilla bade fragor som sérskilt
behandlas i dessa direktiv och fragor for vilka direktiven uttryckligen ger medlemsstaterna

mojlighet att anta vissa atgérder pa nationell niva.

e e 9 &

EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.

EGT L 201, 31.7.2002, s. 37. Direktivet dndrat genom direktiv 2006/24/EG (EUT L 105,

13.4.2006, s. 54).
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

Transporttjénster, inklusive lokaltrafik, taxi och ambulanser samt hamntjinster, bor

undantas fran detta direktivs tillimpningsomrade.

Undantaget for hilso- och sjukvard fran detta direktivs tillimpningsomrade bor omfatta
sddana tjanster inom hélso- och sjukvard och likemedelstjanster som utfors av
yrkesverksamma inom hélso- och sjukvarden for att bedoma, bibehélla eller aterstélla
patienters hélsotillstand, dir dessa verksamheter dr forbehallna ett reglerat vardyrke i den

medlemsstat dér tjansterna tillhandahalls.

Detta direktiv paverkar inte ersattningen for hilso- och sjukvérd som tillhandahélls 1 en
annan medlemsstat &n den dér vardmottagaren dr bosatt. Domstolen har vid atskilliga
tillfillen behandlat denna fraga och erként patienternas rattigheter. Det dr viktigt att
behandla denna frdga inom ramen for en annan gemenskapsréttsakt for att fa ett klart och
tydligt réttsldge, i den man fragan inte redan behandlats 1 rddets forordning (EEG)

nr 1408/71 av den 14 juni 1971 om tillimpningen av system for social trygghet nir

anstillda, egenforetagare eller deras familjer flyttar inom gemenskapen'’.

Audiovisuella tjanster, oavsett sindningssitt, inbegripet sddana som tillhandahélls pa
biografer, bor ocksa undantas fran detta direktivs tillimpningsomréade. Direktivet bor inte
heller tillimpas pé sadant statligt stod fran medlemsstaterna till den audiovisuella sektorn

som omfattas av gemenskapens konkurrensregler.

Spelverksamhet, inbegripet lotterier och vadslagningar, bor undantas fran detta direktivs
tillimpningsomrade med tanke pa dessa verksamheters sédrdrag som har fatt
medlemsstaterna att utforma en politik avseende den allmédnna ordningen och

konsumentskyddet.

Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av artikel 45 i1 fordraget.

11

EGT L 149, 5.7.1971, s. 2. Forordningen senast &ndrad genom Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 629/2006 (EUT L 114, 27.4.2006, s.1).
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27)

(28)

(29)

Detta direktiv bor inte omfatta sdidana sociala tjanster som ror boende, barnomsorg och stod
till behdvande familjer och enskilda och som pé nationell, regional eller lokal nivd utfors av
staten, av tjénsteleverantorer pd uppdrag av staten eller av vilgorenhetsorganisationer
erkinda av staten, i syfte att ge stod till personer som tillfilligt eller permanent ar sérskilt
behovande pa grund av otillrickliga familjeinkomster eller pa grund av att de, helt eller
delvis befinner sig i beroendestéllning och till personer som riskerar att bli marginaliserade.
Dessa tjinster dr nodvindiga for att garantera den grundldggande rétten till ménsklig
vardighet och integritet och dr ett uttryck for principerna om social sammanhallning och

solidaritet, varfor de inte bor paverkas av detta direktiv.

Detta direktiv behandlar inte finansieringen av, eller stodsystemet for, sociala tjdnster. Det
paverkar inte heller de kriterier eller villkor som medlemsstaterna faststillt for att garantera
att de sociala tjansterna verkligen gynnar allménintresset och den sociala sammanhallningen.
Detta direktiv bor inte paverka principen om samhéllsomfattande tjédnster avseende

medlemsstaternas sociala tjanster.

Med héansyn till att det i fordraget anges sérskilda réttsliga grunder for skattefragor och att
det redan finns antagna gemenskapsinstrument inom detta omrade, dr det nodvandigt att

undanta skattefrdgor fran detta direktivs tillampningsomrade.
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(30)

(€1)

Tjénsteverksamhet dr redan foremél for omfattande gemenskapslagstiftning. Detta direktiv
bygger vidare pa gemenskapens regelverk och kompletterar det séledes. I de fall da det har
konstaterats att detta direktiv strider mot andra gemenskapsinstrument atgérdas det
direktivet, bl.a. i form av undantag. Det dr emellertid nddvandigt att infora en bestammelse
for de eventuella kvarstdende undantagsfall da en bestimmelse 1 detta direktiv strider mot en
bestammelse i ndgot annat gemenskapsinstrument. Forekomsten av en sddan motstridighet
bor faststéllas 1 6verensstimmelse med fordragets bestimmelser om etableringsritt och fri

rorlighet for tjénster.

Detta direktiv 6verensstimmer med och paverkar inte Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/36/EG av den 7 september 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikationer'. Det
behandlar andra fragor 4n fragor om yrkeskvalifikationer, till exempel
yrkesansvarsforsakring, marknadskommunikation, verksamheter pa flera olika omraden och
administrativ forenkling. Nar det galler tillfalligt tillhandahdllande av tjénster Over grinserna
innehaller detta direktiv ett undantag fran bestimmelsen om friheten att tillhandahalla
tjanster, vilket innebér att avdelning II om friheten att tillhandahélla tjanster i direktiv
2005/36/EG inte paverkas. Darfor paverkar bestimmelsen om friheten att tillhandahalla
tjanster inte nagon av de atgédrder som enligt det direktivet ar tillimpliga i den medlemsstat

dar en tjinst utfors.

12

EUT L 255, 30.9.2005, s. 22.
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(32)

(33)

Detta direktiv dr forenligt med gemenskapslagstiftning om konsumentskydd,

t.ex. Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre
marknaden ("direktivet om otillborliga affdrsmetoder")™* och Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella
tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen ("forordningen om

konsumentskyddssamarbete")™.

De tjénster som omfattas av detta direktiv ror ett stort antal olika verksamheter som
stdndigt utvecklas, och bland vilka man finner foretagsrelaterade tjdnster, sisom
konsulttjanster inom ledarskap och forvaltning, certifiering och testning, viss typ av
fastighetsservice ("facilities management"), inklusive kontorsunderhall och annan
kontorsservice, reklam, rekryteringstjinster samt handelsagenter. Direktivet omfattar ocksé
tjanster bade till foretag och konsumenter, sdsom juridisk rddgivning och skatterddgivning,
tjanster som ber0r fastigheter, t.ex. fastighetsmakleri, byggverksamhet, dven
arkitektverksamhet, distribution, midssarrangemang, biluthyrning och resebyraverksamhet.
Aven konsumenttjinster ingdr, sdsom inom turism (t.ex. turistguiders arbete),
fritidsanléggningar, idrottsanlédggningar och ndjesparker samt, under forutséttning att de inte
ar undantagna fran direktivets tillimpningsomrade, hushallstjanster, t.ex. hemhjdlp till dldre.
Dessa verksamheter kan rora bade tjanster som kriver att tjansteleverantdr och
tjdnstemottagare befinner sig nira varandra, tjdnster dir tjansteleverantdren eller
tjdnstemottagaren forflyttar sig och tjanster som kan tillhandahillas pa distans, t.ex. via

Internet.

13
14

EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.
EUT L 364, 9.12.2004, s. 1. Forordningen édndrad genom direktiv 2005/29/EG.
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(34)

(35)

I enlighet med domstolens réttspraxis bor bedomningen av huruvida vissa verksamheter,
sarskilt verksamheter som &r offentligt finansierade eller tillhandahills av offentliga enheter,
utgdr en "tjénst" goras fran fall till fall mot bakgrund av respektive verksamhets utmérkande
drag, sarskilt hur de tillhandahélls, organiseras och finansieras i den berérda medlemsstaten.
Domstolen har slagit fast att det som framfor allt utméarker ersittning ar att den utgér en
ekonomisk kompensation for en berord tjinst och att ersdttningskriteriet saknas i sddan
verksamhet som utan ekonomiskt vederlag bedrivs av staten eller for statens rdkning inom
ramen for dess skyldigheter pa det sociala och det kulturella omradet samt inom utbildning
och rittsvisende, exempelvis kurser som tillhandahalls inom ramen for det nationella
utbildningssystemet eller forvaltningen av sociala trygghetssystem som inte dr inblandade i
ekonomisk verksamhet. Avgifter som betalas av tjinstemottagare, t.ex. den kursavgift eller
inskrivningsavgift som en studerande betalar for att 1 viss mén bidra till driftskostnaderna for
ett system, utgdr inte i1 sig ndgon erséttning eftersom tjénsten fortfarande till storsta delen
finansieras med offentliga medel. Dessa verksamheter omfattas dirfor inte av definitionen av
begreppet tjanst i artikel 50 i fordraget och omfattas alltsé inte av detta direktivs

tillimpningsomréde.

Amatoridrottsverksamhet utan vinstsyfte dr av mycket stor betydelse for samhéillet. Mélen
for denna verksamhet dr ofta uteslutande sociala eller fritidsorienterade. Den utgdr saledes
inte nddvandigtvis ndgon ekonomisk verksamhet i1 gemenskapsrittslig mening och bor

darfor inte omfattas av tilldimpningsomradet for detta direktiv.
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(36) Begreppet "tjansteleverantdr" bor omfatta fysiska personer som dr medborgare i en
medlemsstat eller juridiska personer som utdvar en tjansteverksamhet i en medlemsstat,
antingen med dberopande av etableringsfriheten eller av den fria rorligheten for tjanster.
Begreppet "tjansteleverantor" bor dirfor inte endast begréinsas till fall dér tjinsten
tillhandahalls dver grianserna inom ramen for den fria rorligheten for tjénster, utan det bor
dven omfatta sddana fall d& en aktor etablerar sig i en medlemsstat for att dér utveckla
tjansteverksamhet . Begreppet "tjdnsteleverantor" bor ddremot inte omfatta sddana filialer
till bolag frén tredjelédnder 1 en medlemsstat, eftersom etableringsfriheten och den fria
rorligheten for tjanster enligt artikel 48 1 fordraget endast kan gélla for bolag som bildats 1
enlighet med lagstiftningen 1 en medlemsstat och som har sitt sédte enligt bolagsordningen,
sitt huvudkontor eller sin huvudsakliga verksamhet inom gemenskapen. Begreppet
"tjanstemottagare" bor dven omfatta tredjelandsmedborgare som redan har vissa rittigheter
genom olika gemenskapsrittsakter, t.ex. forordning (EEG) nr 1408/71 radets
direktiv 2003/109/EG av den 25 november 2003 om varaktigt bosatta
tredjelandsmedborgares stillning'®, radets forordning (EG) nr 859/2003 av den 14 maj 2003
om utvidgning av bestimmelserna i forordning (EEG) nr 1408/71 och forordning (EG)
nr 574/72 till att gilla de medborgare i tredje land som enbart pa grund av sitt
medborgarskap inte omfattas av dessa bestimmelser'® och Europaparlamentets och radets
direktiv 2004/38/EG av den 29 april 2004 om unionsmedborgares och deras
familjemedlemmars rétt att fritt rora sig och uppehalla sig inom medlemsstaternas
territorier'’. Dessutom kan medlemsstaterna lata begreppet tjinstemottagare omfatta dven

andra tredjelandsmedborgare inom de egna granserna.

15 EUT L 16, 23.1.2004, s. 44.
16 EUT L 124, 20.5.2003, s. 1.
7 EUT L 158, 30.4.2004, s. 77.
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(37)

(3%)

Den ort dér en tjinsteleverantdr &r etablerad bor faststéllas i enlighet med domstolens
rittspraxis, enligt vilken begreppet etablering forutsitter ett faktiskt utovande av en
ekonomisk verksamhet genom fast etablering for en obegrinsad period. Detta krav kan dven
anses uppfyllt om ett foretag bildas for en viss period eller om det hyr den byggnad eller
anldggning genom vilken det bedriver sin verksamhet. Det kan ocksa vara uppfyllt om en
medlemsstat utfirdar tidsbegransade tillstdnd endast for sirskilda tjénster. Etableringen
behover inte ske i form av ett dotterbolag, en filial eller en agentur utan kan besta av ett
kontor som skots av tjdnsteleverantdrens egen personal eller av nagon fristiende person
som har staende fullmakt att handla for foretagets rakning pad samma sétt som skulle vara
fallet med en agentur. Enligt denna definition, som fordrar att tjansteleverantdren faktiskt
bedriver ekonomisk verksamhet pa etableringsorten, utgdr enbart en postadress inte en
etablering. Om tjénsteleverantorer dr etablerade pd flera orter dr det viktigt att avgora fran
vilken etableringsort de tillhandahaller de faktiska tjinster som avses. Om det dr svért att
avgora fran vilken av flera etableringsorter en viss tjanst tillhandahalls, bor platsen for
tjansteleverantdrens verksamhetscentrum som avser just denna tjénst utgora

etableringsorten.

Begreppet "juridisk person" enligt bestimmelserna i fordraget om etablering ger aktorer
mojlighet att fritt vdlja den juridiska form de anser vara lamplig for att bedriva sin
verksamhet. Foljaktligen omfattar begreppet "juridisk person" enligt fordraget alla enheter,
oberoende av juridisk form, som bildats i1 enlighet med eller som omfattas av lagstiftningen 1

en medlemsstat.
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(39)

(40)

Begreppet "tillstandforfarande" bor omfatta bl.a. de administrativa forfaranden genom vilka
tillstand, licenser, godkdnnanden eller koncessioner beviljas, och dven skyldigheten, for att
kunna utdva den berdrda verksamheten, att vara registrerad som tillhorig viss yrkeskategori
eller inford i ett register, en matrikel eller en databas, att vara officiellt utsedd som medlem i
ett organ eller att inneha en yrkeslegitimation . Ett tillstdnd kan beviljas antingen genom ett
formellt beslut eller genom ett indirekt sddant, vilket exempelvis innebér att den behdriga
myndigheten inte uttalar sig eller att den berdrda parten skall vinta pa mottagningsbeviset

for sin anmélan innan den berérda verksamheten kan inledas eller betraktas som laglig.

Begreppet "tvingande hidnsyn till allméinintresset" som vissa bestimmelser i detta direktiv
hanvisar till har utvecklats 1 domstolens réttspraxis rorande artiklarna 43 och 49 i fordraget
och kan komma att vidareutvecklas. Enligt domstolens rittspraxis bor begreppet omfatta
atminstone foljande grunder: allmén ordning, allmén sékerhet och folkhélsa enligt
artiklarna 46 och 55 i fordraget, uppritthdllande av ordning i samhallet, socialpolitiska mél,
skydd av tjinstemottagarna, konsumentskydd, arbetarskydd, inbegripet arbetstagarnas
sociala trygghet, djurskydd, bevarande av finansiell balans i socialforsékringssystemen,
bedriageribekdmpning, forebyggande av illojal konkurrens, miljoskydd och skydd av
stadsmiljon, inbegripet fysisk planering, skydd av langivare, sdkrad sund forvaltning av
rattsvasendet, trafiksékerhet, skydd av immaterialrdtten, kulturpolitiska mal, inbegripet
skydd av yttrandefriheten med avseende pd samhéllets olika delar, sdrskilt sociala, kulturella,
religiosa och filosofiska vérderingar i samhéllet, behovet av att garantera en hog
utbildningsniva, uppratthallande av pressmangfald och frimjande av det nationella spraket,
bevarande av det nationella historiska och konstnérliga kulturarvet samt politik for

veterindra fragor.
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(41) Begreppet "allmédn ordning" omfattar, enligt EG-domstolens tolkning, skydd mot ett faktiskt
och tillrackligt allvarligt hot som paverkar nagot av samhallets grundliggande intressen och
kan sérskilt inbegripa frdgor som avser médnniskans virdighet, skydd av minderariga och
utsatta vuxna samt djurskydd. Likaledes inbegriper begreppet allmén sdkerhet fragor om

skydd for ménniskors liv och hélsa.

(42) Bestdmmelserna om administrativa forfaranden bor inte syfta till att harmonisera
administrativa forfaranden utan till att avldgsna alltfor tungrodda tillstdndsforfaranden och

formaliteter som hindrar etableringsfriheten och bildandet av nya tjansteforetag.
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(43)

En av de grundldggande svérigheterna, som sérskilt sma och medelstora foretag stoter pa da
de vill fa tilltrdde till och bedriva tjéinsteverksamhet, dr de komplicerade och utdragna
administrativa forfarandena och den réttsliga osikerhet som ér forbunden med dessa. Av
detta skil ar det nodvéndigt att med utgédngspunkt i de initiativ for modernisering och god
forvaltningssed som tagits pa gemenskapsnivéa och nationell niva, faststélla principer for
administrativ forenkling, bl.a. genom att begrénsa skyldigheten att begéra forhandstillstand
till fall dér detta ar nédvandigt och infora principen om tyst medgivande fran de behdriga
myndigheternas sida nér en viss tid har forflutit. Sddana moderniseringsatgarder har — utan
att paverka kraven pa oppenhet och aktuella uppgifter om aktoérerna — till syfte att
undanrdja forseningar, kostnader och den avskriackande verkan som t.ex. uppstar pa grund
av onddiga, alltfor komplicerade eller tungrodda forfaranden, dubbelarbete, onddigt
byrakratiska forfaranden 1 samband med att dokument l&dmnas in, behdriga myndigheters
godtyckliga bedomningar, oprecisa eller orimligt 14nga tidsfrister for att erhilla svar,
beviljade tillstands begransade giltighetstid eller orimliga avgifter och sanktioner. Sddana
foreteelser verkar sérskilt avskriackande pé tjansteleverantdrer som onskar utveckla sin
verksamhet i andra medlemsstater och nddvindiggdr en samordnad modernisering inom en

utvidgad inre marknad med 25 medlemsstater.
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(44)

(45)

(46)

Medlemsstaterna bor dar sd dr lampligt infora blanketter som harmoniserats pé
gemenskapsnivd i enlighet med vad kommissionen faststéllt, och som likstills med certifikat,

intyg eller andra dokument avseende etableringar.

For att utreda om forfarandena och formaliteterna behover forenklas bor medlemsstaterna
sarskilt kunna beakta hur nédvéndiga och hur manga dessa ir, eventuellt dubbelarbete,
kostnader, klarhet och tillgdnglighet samt de forseningar och praktiska svarigheter som de

kan fororsaka den berorde tjansteleverantoren.

For att underlitta tilltrdde till och utévande av tjansteverksamhet pa den inre marknaden ar
det nodvandigt att faststélla ett gemensamt mal for alla medlemsstater rorande administrativ
forenkling och infora bestimmelser om bl.a. ritt till information, forfaranden pa elektronisk
védg och upprittande av en ram for tillstdndsforfaranden. Andra atgérder pa nationell niva
for att uppfylla detta mal skulle kunna besté i1 att man minskar antalet forfaranden och
formaliteter som tillimpas pd tjansteverksamhet och begransar sadana forfaranden och
formaliteter till att endast omfatta sdidana som &r vdsentliga for att na ett mal av

allménintresse och som inte har samma innehéll eller syfte.
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(47)

(48)

For att administrativ forenkling skall &stadkommas bor det inte stéllas ndgra allmdnna
formella krav, sdsom uppvisande av originalhandlingar, bestyrkta kopior eller auktoriserade
oversittningar, sdvida det inte kan motiveras objektivt av tvingande hédnsyn till
allménintresset, sdsom skydd av arbetstagare, folkhdlsa, miljoskydd eller konsumentskydd.
Det ar ocksa nodvindigt att se till att ett tillstdnd i regel medger tilltrade till eller utovande
av en tjédnsteverksamhet pé hela det nationella territoriet, sdvida inte tvingande hénsyn till
allménintresset objektivt kan motivera att man kraver ett nytt tillstand for varje
etableringsstille, t.ex. for etablering av stormarknader, eller ett tillstdnd som &r begransat till

en viss del av det nationella territoriet.

I syfte att ytterligare forenkla de administrativa forfarandena ar det lampligt att sidkerstélla
att alla tjénsteleverantorer bara behdver védnda sig till en enda instans for att fullgéra
samtliga forfaranden och formaliteter (nedan kallad "gemensam kontaktpunkt"). Antalet
saddana kontaktpunkter per medlemsstat kan variera efter regionala och lokala
ansvarsomraden eller efter vilket verksamhetsomrade det ror sig om. Inforandet av
gemensamma kontaktpunkter bor inte paverka ansvarsfordelningen mellan de behdriga
myndigheterna inom varje nationellt system. Nar flera myndigheter pa regional eller lokal
niva ar behoriga, kan en av dem fungera som gemensam kontaktpunkt och samordnare.
Kontaktpunkterna kan inréttas av administrativa myndigheter, men ocksé av
handelskammare, hantverks- och industriféreningar, yrkessammanslutningar eller privata
organ at vilka medlemsstaten har beslutat att anfortro denna uppgift. De gemensamma
kontaktpunkterna spelar en viktig roll som stod for tjénsteleverantoren, antingen som direkt
behorig myndighet som kan utfirda de dokument som krévs for att fa tilltride till en
tjansteverksamhet eller som mellanhand mellan tjénsteleverantdren och de direkt behdriga

myndigheterna.
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(49)

(50)

(51

Den avgift som de gemensamma kontaktpunkterna fir debitera bor sta 1 proportion till
kostnaden for de forfaranden och formaliteter som de har att ombesorja. Detta bor inte
hindra medlemsstaterna frén att anfortro de gemensamma kontaktpunkterna uppgiften att ta

in andra administrativa avgifter som t.ex. tillsynsmyndigheternas avgifter.

Viss slags information maste vara ldttillganglig for tjansteleverantorer och tjinstemottagare.
Det bor aligga varje medlemsstat att inom ramen for detta direktiv faststélla hur
informationen meddelas tjinsteleverantdrer och tjdnstemottagare. Medlemsstaternas
skyldighet att se till att relevant information ar lattillginglig for tjansteleverantorer, och
tjdnstemottagare och att den &r atkomlig for allménheten utan hinder, kan fullgéras genom
att gora informationen tillgénglig genom en webbplats. All information bor ldmnas pa ett

klart och entydigt sitt.

Informationen till tjansteleverantdrer och tjinstemottagare bor sarskilt omfatta information
om forfaranden och formaliteter, kontaktuppgifter for de behoriga myndigheterna, villkor
for tilltrade till offentliga register och databaser, information om hur klagomal kan framforas
och kontaktuppgifter for foreningar och organisationer som kan bista tjansteleverantdrer
och tjanstemottagare med praktisk hjilp. De behoriga myndigheternas skyldighet att bitrdda
tjansteleverantorer och tjinstemottagare bor inte omfatta tillhandahallande av juridisk
radgivning 1 enskilda fall. Allmén information om hur kraven vanligen tolkas eller tillimpas
bor dock ges. Fragor som exempelvis ror ansvar for oriktiga eller vilseledande uppgifter bor

avgoOras av medlemsstaterna.
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(52)

Att det inom Overskadlig tid inrdttas ett system for forfaranden och formaliteter pa
elektronisk vég dr en absolut forutséttning for en forenkling av administrationen av det
omréade som rdr tjdnsteverksamhet, vilket skulle gynna saval tjansteleverantorer och
tjanstemottagare som behdriga myndigheter. For att kravet pa resultat skall uppnas kan den
nationella lagstiftningen och andra bestimmelser som géller tjanster behdva anpassas. Denna
skyldighet bor inte hindra medlemsstaterna fran att tillhandahalla &ven andra sétt, utover de
elektroniska, att fullgora sddana forfaranden och formaliteter. Att dessa forfaranden och
formaliteter miste kunna fullgdras pa distans innebér bl.a. att medlemsstaterna maste se till
att de kan tillhandahallas 6ver grianserna. Skyldigheten att nd resultat géller inte forfaranden
eller formaliteter som ar av séddant slag att de inte kan fullgoras pa distans.

Medlemsstaternas lagstiftning om sprakanvidndning paverkas inte heller.

(53) Beviljandet av licenser for vissa former av tjdnsteverksamhet kan kriva att den behoriga
myndigheten intervjuar sokanden for att bedoma dennes personliga integritet och lamplighet
for att utfora tjénsten i fraga. I sddana fall kan fullgérandet av formaliteterna pé elektronisk
vég vara oldmpliga.
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(54)

Mojligheten att fa tilltrade till en tjénsteverksamhet bor omfattas av krav pa tillstand fran de
behdriga myndigheterna endast om beslutet 1 fraga r icke-diskriminerande, nédvandigt och
proportionellt. Detta innebér framfor allt att ett tillstdndsforfarande dr godtagbart endast om
en efterhandskontroll skulle vara verkningslos pa grund av att man i efterhand inte kan
avgora om de berorda tjdnsterna har brister, samtidigt som hénsyn tas till de eventuella
risker och faror som kan uppsta om en forhandskontroll inte utfors. Dessa bestimmelser i
direktivet kan emellertid inte &beropas for att rattfardiga tillstandsforfaranden som ar
forbjudna enligt andra gemenskapsinstrument som Europaparlamentets och radets direktiv
1999/93/EG av den 13 december 1999 om ett gemenskapsramverk for elektroniska
signaturer'® eller Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000
om vissa rattsliga aspekter pd informationssamhéllets tjdnster, sarskilt elektronisk handel, pd
den inre marknaden (direktiv om elektronisk handel)". Resultaten frén den 6msesidiga
utvarderingen kommer att gora det mojligt att bestimma pd gemenskapsniva vilka

verksamhetsformer som inte bor omfattas av tillstandsforfaranden.

(55) Detta direktiv bor inte paverka medlemsstaternas mojlighet att dra tillbaka tillstdnd i
efterhand om villkoren for det beviljade tillstdndet inte lingre dr uppfyllda.

18 EGT L 13, 19.1.2000, s. 12.

1 EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(56)

(57)

(58)

(59)

Enligt domstolens réttspraxis utgor folkhdlsan, konsumentskyddet, djurhdlsan och skyddet

av stadsmiljon tvingande hédnsyn till allménintresset. Sddana tvingande hidnsyn kan motivera
tillimpningen av tillstdndsforfaranden och andra restriktioner. Sddana tillstandsforfaranden

eller restriktioner bor dock inte innebéra nagon diskriminering pa grund av nationalitet.

Dessutom bor nddvandighets- och proportionalitetsprinciperna alltid respekteras.

Bestdmmelserna om tillstdndsforfaranden i detta direktiv bor gélla sddana fall da de
aktorernas tilltride till eller utévande av tjansteverksamhet kréver ett beslut av en behorig
myndighet. Detta géller varken beslut av behoriga myndigheter att inrétta en offentlig eller
privat enhet for att tillhandahélla en viss tjdnst eller behoriga myndigheters ingdende av avtal
for tillhandahéllandet av en viss tjdnst som regleras av bestimmelserna om offentlig

upphandling, eftersom detta direktiv inte géller bestimmelser om offentlig upphandling.

For att underlitta tilltrdde till och utdvande av tjansteverksamheter &r det viktigt att
utvdrdera och rapportera om tillstdndsforfarandena och vilket syfte de tjanar. Denna
rapporteringsskyldighet ror endast forekomsten av tillstandsforfaranden och inte kriterier

och villkor for att bevilja ett tillstand.

Tillstdndet bor i1 regel gora det mojligt for tjansteleverantdren att fa tilltrade till
tjansteverksamheten eller utéva denna pa hela landets territorium, savida inte en territoriell
begrinsning motiveras av tvingande hénsyn till allménintresset. Exempelvis miljoskyddet
kan motivera att det stélls krav pa tillstand for varje enskild anldggning pé det nationella
territoriet. Denna bestammelse bor inte paverka regionala eller lokala befogenheter for

tillstandsgivning inom medlemsstaterna.
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(60)

(61)

(62)

Detta direktiv, sirskilt bestimmelserna om tillstdndsforfaranden och det territoriella
tillimpningsomrédet for ett tillstdnd, bor inte pdverka den regionala och lokala
behdorighetsfordelningen i de enskilda medlemsstaterna, inbegripet regionalt och lokalt

sjélvstyre och anvindningen av officiella sprék.

Bestdmmelsen om att villkoren for beviljande av tillstand inte skall Gverlappa varandra bor
inte hindra medlemsstaterna frén att tillimpa egna villkor som preciseras i
tillstandsforfarandet. Det enda som bor krivas ar att de behoriga myndigheterna da de
overvager om den sokande uppfyller dessa krav, beaktar de likvéardiga villkor som den
sOkande redan har uppfyllt i en annan medlemsstat. Denna bestimmelse bor inte innebira att
villkoren for att tillstdnd skall beviljas enligt en annan medlemsstats tillstandsforfarande

maste tillimpas.

Om antalet tillstand for en viss verksamhet dr begrdnsat pa grund av brist pa naturresurser
eller teknisk kapacitet, bor ett forfarande for att vélja mellan flera potentiella sokande
inréttas, for att man genom fri konkurrens skall kunna forbattra kvaliteten pa och villkoren
for de tjanster som erbjuds anvandarna. Ett sadant forfarande bor ge garantier for 6ppenhet
och opartiskhet, och ett tillstdnd som utfdrdats pa detta sitt bor varken ha en orimligt lang
giltighetstid eller fornyas automatiskt och far inte innebdra ndgon fordel for den
tjansteleverantor vars tillstand nyligen har upphort att gilla. Framfor allt bor det utfirdade
tillstdndets giltighetstid faststéllas sé att det inte inskranker eller begriansar den fria
konkurrensen mer én vad som dr nddvandigt for att investeringarna skall hinna skrivas av
och investerat kapital ge skélig avkastning. Denna bestimmelse bor inte hindra
medlemsstaterna frén att begrénsa antalet tillstdnd av andra skél &n brist pé naturresurser
eller teknisk kapacitet. Dessa tillstind bor under alla omsténdigheter dven 1 fortsdttningen

omfattas av dvriga bestimmelser om tillstdndsgivning 1 detta direktiv.
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(63)

(64)

I avsaknad av andra arrangemang bor tillstdndet anses beviljat om inget annat meddelats
inom en angiven tidsfrist. Andra arrangemang kan dock tillimpas nér det géller viss
verksamhet, om det dr objektivt motiverat av tvingande hénsyn till allménintresset, bland
annat tredje parts legitima intresse. Sddana andra arrangemang skulle kunna inbegripa
bestammelser i medlemsstaterna, enligt vilka ansdkan i avsaknad av ett svar fran den

behoriga myndigheten skall anses vara avslagen, och avslaget kan dverklagas till domstol.

For att inrétta en verklig inre marknad for tjénster dr det nddvandigt att undanrdja de
begrinsningar av etableringsfriheten och av den fria rorligheten for tjinster som d@nnu finns
inskrivna 1 vissa medlemsstaters lagstiftning och som strider mot artiklarna 43 eller 49 1
fordraget. De otillatna begrénsningarna paverkar sarskilt den inre marknaden for tjdnster

och bor undanrdjas systematiskt och sa snart som mdjligt.
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(65)

(66)

Etableringsfriheten grundar sig sérskilt pa principen om likabehandling enligt vilken inte
endast diskriminering pd grund av nationalitet dr forbjuden, utan dven all indirekt
diskriminering pa andra grunder som kan leda till samma resultat. Det bor alltsa inte stéllas
nédgra krav pé att man skall ha en viss etableringsort, hemvist, bosittningsort eller
huvudsaklig verksamhetsort for att fa tilltrade till eller utova tjénsteverksamhet i en
medlemsstat, vare sig det ror sig som en huvudverksamhet eller biverksamhet. Dessa
kriterier bor dock inte omfatta krav enligt vilka tjansteleverantoren eller en av dennes
anstéllda eller ett ombud maste vara narvarande vid utovandet av tjansteverksamheten nir
detta dr motiverat av tvingande hédnsyn till allméanintresset. Vidare bor en medlemsstat inte
heller begrinsa ett foretags rattskapacitet eller ritt att vicka talan, om det har bildats enligt
lagstiftningen i en annan medlemsstat och det har sin huvudsakliga etablering dir. Inte heller
bor en medlemsstat kunna gynna de tjdnsteleverantdrer som har en sérskild koppling till en
nationell eller lokal socioekonomisk miljo, eller pa grund av leverantrens etableringsort
kunna inskranka dennes rétt att forvérva, utnyttja eller dverlata rattigheter och varor eller
att fa tilltrade till olika former av krediter eller lokaler om dessa mojligheter underlittar for

leverantoren att f3 tilltrade till eller utdova verksamheten.

Tilltrade till eller utovande av en tjinsteverksamhet pa en medlemsstats territorium bor inte
vara beroende av en ekonomisk provning. Forbudet mot att géra en ekonomisk provning till
en forutsittning for beviljande av tillstind bor omfatta den ekonomiska prévningen i sig, och
inte de andra krav som objektivt kan motiveras av tvingande hinsyn till allmédnintresset,
sasom skyddet av stadsmiljon, socialpolitik och folkhdlsa. Detta forbud bor inte paverka
utovandet av befogenheter nér det géller de myndigheter som ansvarar for tillimpningen av

konkurrenslagstiftningen.
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(67)

(68)

(69)

Nir det géller finansiell sékerhet eller forsékring bor forbudet mot krav endast gélla
skyldigheten att den begérda finansiella sékerheten eller forsékringen méiste komma frén ett

finansinstitut som ar etablerat i den berorda medlemsstaten.

I frdga om forhandsregistrering bor forbudet mot krav endast gélla skyldigheten att
tjansteleverantdren fore etableringen skall ha varit forhandsregistrerad under en viss period i

ett register i den berérda medlemsstaten.

For att moderniseringen av nationella bestimmelser skall kunna samordnas sd att de
uppfyller den inre marknadens krav dr det nddvéndigt att géra en utvirdering av vissa
nationella krav som inte dr diskriminerande men som pé grund av sin karaktir kan komma
att avsevirt inskrénka eller till och med forhindra tilltrddet till eller bedrivandet av en
verksamhet som omfattas av etableringsfriheten. Denna utvirderingsprocess bor begrinsas
till att undersdka om kraven dr forenliga med de kriterier som domstolen redan har faststéllt
for etableringsfriheten. Den bor inte avse tillimpningen av gemenskapens
konkurrenslagstiftning. Om sédana krav ar diskriminerande, inte objektivt motiverade av
tvingande hansyn till allménintresset eller om de inte star i proportion till det efterstravade
syftet maste de upphévas eller dndras. Resultatet av utvirderingen kommer att variera
beroende pa verksamhetens art och det berdrda allménintresset. I synnerhet kan sadana krav

vara helt motiverade nér de avser socialpolitiska mal.
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(70)

(71)

(72)

Tjénster far, 1 den mening som avses i detta direktiv och utan att det paverkar tillimpningen
av artikel 16 1 EG-fordraget, 1 detta direktiv betraktas som tjénster av allmédnt ekonomiskt
intresse endast om de tillhandahélls for att uppfylla en sarskild uppgift av allmént intresse
som den berdrda medlemsstaten anfortrott tjénsteleverantoren. Uppdraget bor tilldelas
tjansteleverantoren genom en eller flera rittsakter av ett slag som den berérda

medlemsstaten beslutar om och dér den sérskilda uppgiftens art bor preciseras.

Det forfarande for 6msesidig utvirdering som foreskrivs i detta direktiv bor inte paverka
medlemsstaternas frihet att 1 sina lagstiftningar faststélla en hog skyddsniva for allmdnna
intressen, sérskilt for att uppna socialpolitiska mal. Dessutom ar det nodvandigt att det vid
den Omsesidiga utvirderingen tas full hinsyn till den sérskilda karaktéren hos tjénster av
allmént ekonomiskt intresse och de sérskilda uppgifter som de fyller. Detta kan motivera
vissa inskrankningar i etableringsfriheten, sirskilt om de syftar till att skydda folkhélsan och
socialpolitiska mal och om de uppfyller kraven i artikel 15.3 a, b och c. Nar det géller
skyldigheten att ha en sérskild juridisk form for att utdva vissa tjanster pa det sociala
omradet, har domstolen t.ex. redan funnit att det kan vara motiverat att underkasta

tjdnsteleverantoren ett krav att verka utan vinstsyfte.

Tjanster av allmédnt ekonomiskt intresse avser viktiga uppgifter som ror social och
territoriell sammanhallning. Utforandet av dessa uppgifter bor inte hindras som ett resultat
av det utvarderingsforfarande som foreskrivs i1 detta direktiv. Krav som ar nodvindiga for
att dessa uppgifter skall kunna fullgéras bor inte paverkas av detta forfarande, men man bor

samtidigt ta itu med omotiverade begrinsningar av etableringsfriheten.
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(73)

(74)

(75)

Bland de krav som bor granskas finns nationella regler som, av andra skil én den som géller
yrkeskvalifikationer, forbehaller ritten att starta viss verksamhet at vissa tjénsteleverantorer.
Dessa krav inbegriper dven skyldighet for tjénsteleverantorer att ha en viss juridisk form,
t.ex. kravet att vara en juridisk person, en enskild firma, en ideell forening eller ett foretag
som dgs enbart av fysiska personer, eller krav som ror aktieinnehav i ett foretag, sarskilt
skyldigheten att hélla ett minimikapital for viss slags verksamhet eller sérskilda
yrkeskvalifikationer for att inneha aktiekapital eller leda vissa foretag. Utvérderingen av
huruvida fasta minimi- och/eller maximiavgifter ar forenliga med etableringsfriheten géller
bara avgifter som sétts av behoriga myndigheter sérskilt for tillhandahéllandet av vissa
tjanster och inte, till exempel, allmidnna regler om prisséttning, exempelvis vid uthyrning av

bostéader.

Den dmsesidiga utvirderingen innebir att medlemsstaterna under inforlivandeperioden forst
maste gora en genomgang av sin lagstiftning i syfte att ta reda pd om nigra av de
ovanndmnda kraven aterfinns i deras réttssystem. Senast vid inforlivandeperiodens slut bor
medlemsstaterna utarbeta en rapport om resultatet av genomgéngen. Varje rapport
Overldmnas till alla andra medlemsstater och berorda parter. Medlemsstaterna har dérefter
sex ménader pa sig for att limna sina synpunkter pa rapporterna. Senast ett ar efter dagen
for inforlivandet av detta direktiv bor kommissionen utarbeta en sammanfattande rapport,
vid behov atfoljd av forslag till ytterligare initiativ. Om det dr nddvéndigt kan kommissionen

1 samarbete med medlemsstaterna bista dem med att utforma en gemensam metod.

Att det i detta direktiv anges ett antal krav som medlemsstaterna maste upphéva eller
utvirdera under inforlivandeperioden paverkar inte mojligheten att inleda
overtradelseforfarande mot en medlemsstat som inte uppfyllt sina skyldigheter enligt

artiklarna 43 eller 49 i fordraget.
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(76)

(77)

Detta direktiv ror inte tillimpningen av artiklarna 28—30 1 fordraget avseende den fria
rorligheten for varor. De begriansningar som forbjuds med hdnvisning till bestimmelsen om
friheten att tillhandahélla tjanster avser krav som géller tilltrdde till eller utévande av

tjansteverksamhet, men inte de krav som géller varorna i sig.

Niér en aktor forflyttar sig till en annan medlemsstat for att dér utdva tjénsteverksamhet bor
man skilja mellan omstandigheter som omfattas av etableringsfriheten och sddana som
omfattas av den fria rorligheten for tjanster, beroende pa om verksamheten ar av tillfallig art
eller inte. Nar det géller skillnaden mellan etableringsfriheten och den fria rorligheten for
tjanster ar, enligt domstolens réttspraxis, den viktigaste faktorn frdgan om huruvida de
aktorerna dr etablerade eller inte 1 den medlemsstat dar de tillhandahéller den berdrda
tjansten. Om de dr etablerade 1 den medlemsstat dér de tillhandahaller sina tjénster bor de
omfattas av etableringsfriheten. Om de aktdrerna déremot inte &r etablerade i den
medlemsstat dér tjansten tillhandahalls bor deras verksamhet omfattas av den fria rorligheten
for tjanster. I enlighet med domstolens réttspraxis bor verksamhetens tillfilliga art bedomas
inte bara pd grundval av tjanstens varaktighet, utan ocksd med hénsyn till dess frekvens,
periodiska karaktir eller kontinuitet. Det faktum att tjénsten &r av tillfallig art bor inte under
nagra omstandigheter innebdra att tjénsteleverantoren i den medlemsstat dér tjénsten
tillhandahalls inte kan skaffa sig en viss infrastruktur (t.ex. ett kontor eller en byra av ndgot

slag) som dr nddvindig for att kunna utfora tjansten i fréga.
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(78)

(79)

(80)

For att sékerstélla ett effektivt genomforande av den fria rorligheten for tjénster, och for att
tjanstemottagarna och tjansteleverantorerna skall kunna dra nytta av och erbjuda tjénster i
hela gemenskapen utan att behdva ta hinsyn till ndgra grinser, dr det nddvéndigt att det
klargors 1 vilken utstrickning kraven i den medlemsstat ddr tjansten tillhandahélls &r
tillimpliga. Det ar avgorande att se till att bestimmelsen om friheten att tillhandahalla
tjanster inte hindrar den medlemsstat dir tjansten utfors fran att tillimpa sérskilda krav, i
enlighet med principerna 1 artikel 16.1 a—c, av hénsyn till allmén ordning och sékerhet eller

folkhélso- eller miljoskydd.

I enlighet med domstolens réttspraxis har en medlemsstat rétt att vidta atgéarder for att
forhindra att tjinsteleverantorer otillborligen utnyttjar principerna om den inre marknaden.

Huruvida en tjénsteleverantor har gjort sig skyldig till missbruk bor avgoras frén fall till fall.

Det dr nodvéndigt att se till att tjansteleverantorerna kan ta med sig den utrustning som
behovs for att utfora tjinsten nir de reser till en annan medlemsstat for att tillhandahalla
tjanster. Det ar sidrskilt viktigt att undvika fall dér tjdnsten inte kan utforas utan utrustningen
eller dér tjinsteleverantorer ddrar sig merkostnader pa grund av att de méste hyra eller
forvdrva annan utrustning dn den de vanligtvis anvédnder eller vésentligt tvingas dndra det

satt pa vilket de vanligtvis bedriver sin verksambhet.
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(81

(82)

(83)

(84)

Med begreppet "utrustning" avses inte fysiska foremal som antingen tillhandahills av
tjansteleverantdren till kunden eller blir en del av ett fysiskt foremél som ett resultat av
tjansteverksamheten (t.ex. byggnadsmaterial eller reservdelar) eller som forbrukas eller
ldmnas kvar pa platsen i samband med tillhandahéllandet av tjénsten (t.ex. brinslen,

sprangédmnen, fyrverkerier, bekampningsmedel, gifter eller mediciner).

Bestdmmelserna i detta direktiv bor inte utesluta att en medlemsstat tillimpar bestammelser
om arbets- och anstéllningsvillkor. Bestimmelser 1 lagar och andra forfattningar bor enligt
fordraget vara motiverade av skil som ror skydd for arbetstagare och vara
icke-diskriminerande, nédvéindiga och proportionerliga, enligt domstolens tolkning, samt

Overensstimma med annan relevant gemenskapsritt.

Det dr nodvéndigt att sékerstélla att bestimmelsen om friheten att tillhandahélla tjdnster far
frangds endast pa de omraden som omfattas av undantag. Dessa undantag dr nddvindiga for
att hansyn skall kunna tas till hur ldngt integrationen kommit pa den inre marknaden eller till
vissa gemenskapsinstrument avseende tjdnster dér det foreskrivs att en tjinsteleverantor
skall omfattas av ett annat lands lagstiftning 4n etableringsmedlemsstatens. Vidare bor vissa
atgirder i undantagsfall vidtas mot en viss tjansteleverantor, om det sker i enstaka fall och
pa vissa strikta formella och materiella villkor. Eventuella begransningar av den fria
rorligheten for tjdnster bor tillatas 1 undantagsfall och endast om de 4r forenliga med de
grundldggande rittigheter som utgor en integrerad del av de allmdnna gemenskapsrittsliga

principerna.

Undantaget fran bestimmelsen om friheten att tillhandahdlla tjanster nér det géller
posttjinster bor omfatta bade verksamheter som &r forbehdllna tjénsteleverantéren av

samhéllsomfattande tjanster och andra posttjdnster.
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(85) Det undantag fran bestimmelsen om friheten att tillhandahalla tjénster som bestér i
indrivning av fordringar och hinvisningen till ett eventuellt framtida
harmoniseringsinstrument bor gilla endast tilltrdde till och utovande av verksamhet som

foretrddesvis bestér av att vicka talan vid domstol i samband med indrivning av fordringar.

(86) Detta direktiv bor inte paverka arbets- och anstéllningsvillkor som i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG av den 16 december 1996 om
utstationering av arbetstagare i samband med tillhandahallande av tjénster®® géller for
arbetstagare som utstationerats for att tillhandahalla en tjénst pa en annan medlemsstats
territorium. I sddana fall ar tjansteleverantoren enligt direktiv 96/71/EG skyldig att uppfylla
gillande arbets- och anstillningsvillkor pé ett antal angivna omraden i den medlemsstat dér
tjansten tillhandahills. Dessa omriden dr foljande: ldngsta arbetstid och kortaste vilotid,
minsta antal betalda semesterdagar per ar, minimilon, inbegripet dvertidsersittning, villkor
for personaluthyrning, sérskilt genom bemanningsforetag, hélsa, sdkerhet och hygien pé
arbetsplatsen, skyddsétgirder med hénsyn till arbets- och anstillningsvillkoren for gravida
kvinnor och kvinnor som nyligen fott barn samt for barn och unga, lika behandling av
kvinnor och min samt andra bestdmmelser om icke-diskriminerande behandling. Detta géller
inte enbart arbets- och anstillningsvillkor som &r faststéllda i lag utan dven sddana som finns
1 kollektivavtal eller skiljedomar som officiellt forklarats ha allmén giltighet eller 1 praktiken
har allmén giltighet 1 den mening som avses 1 direktiv 96/71/EG. Detta direktiv bor heller
inte hindra medlemsstaterna fran att tillimpa arbets- och anstéllningsvillkor pa andra
omraden dn dem som anges 1 artikel 3.1 i direktiv 96/71/EG av skdl som ror den allmédnna

ordningen.

20 EGT L 18, 21.1.1997, s. 1.
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(87)

(88)

(89)

Detta direktiv bor inte heller paverka arbets- och anstéllningsvillkoren d4 den arbetstagare
som anstéllts for att tillhandahdlla en gransdverskridande tjénst rekryterats i den
medlemsstat dér tjansten tillhandahalls. Vidare bor inte detta direktiv paverka ritten for de
medlemsstater dér tjénsten tillhandahills att besluta huruvida det foreligger ett
anstéllningsforhallande och avgora skillnaden mellan egenforetagare och anstillda, inklusive
"falska egenforetagare". I detta hdnseende bor det visentliga sardraget for ett
anstillningsforhallande i den mening som avses i artikel 39 i fordraget vara att en person
under en viss tid, for ndgon annans rakning och enligt dennes anvisningar, utfor tjinster 1
utbyte mot ersittning; varje verksamhet som en person utdvar utanfor ett underordnat
forhallande maste betraktas som en verksamhet som personen bedriver i egenskap av

egenforetagare 1 enlighet med artiklarna 43 och 49 1 fordraget.

Bestdmmelsen om friheten att tillhandahalla tjénster bor inte gélla i de fall d& en verksamhet
1 enlighet med gemenskapsritten édr forbehéllen ett sdrskilt yrke i en medlemsstat,

exempelvis krav om att tillhandahallande av juridisk rddgivning &r forbehéllen advokater.

Det undantag fran bestimmelsen om friheten att tillhandahalla tjédnster som géller vid
registrering av fordon som leasats i en annan medlemsstat &n den dér fordonet anvénds
foljer av domstolens rittspraxis, enligt vilken en medlemsstat far faststélla en sddan
skyldighet 1 frdga om fordon som anvénds inom det egna territoriet om detta star i
proportion till det efterstrdvade syftet. Undantaget géller inte enstaka eller tillfilliga
uthyrningar.
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(90)

oD

(92)

Avtalsforhdllanden mellan tjénsteleverantdr och kund samt mellan arbetsgivare och
arbetstagare bor inte omfattas av detta direktiv. Vilken lagstiftning som ar tillimplig pa
tjansteleverantdrens avtalsforpliktelser eller utomobligatoriska forpliktelser bor faststéllas i1

enlighet med internationell privatritt.

Medlemsstaterna maste ges mojlighet att, under sirskilda omsténdigheter och i enskilda fall,
av hdnsyn till tjansternas sdkerhet, géra undantag fran bestimmelsen om friheten att
tillhandahalla tjénster for en tjansteleverantor som ar etablerad i en annan medlemsstat. En

sadan mojlighet bor dock endast fa utnyttjas om harmonisering saknas pa gemenskapsniva.

Begréansningar av den fria rorligheten for tjanster i strid mot detta direktiv kan bero dels pa
atgirder som vidtas gentemot tjénsteleverantoren, dels pa en rad olika hinder for
tjanstemottagarnas, sdrskilt konsumenternas, mojlighet att utnyttja tjansterna. I detta
direktiv ges exempel pa olika begriansningar for tjanstemottagare som vill utnyttja en tjénst
som erbjuds av en tjansteleverantor etablerad 1 en annan medlemsstat. Detta inbegriper dven
fall dér tjinstemottagarna &r skyldiga att erhalla tillstdnd frén eller underritta sina behdriga
myndigheter for att fi ta emot en tjanst frén en tjansteleverantdr som &r etablerad i en annan
medlemsstat. Det giller inte allmédnna tillstandsforfaranden som dven r tillimpliga pa

tjanster utforda av en tjénsteleverantor som ar etablerad i samma medlemsstat.
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(93)

(94)

Begreppet "ekonomiska bidrag" for anvindning av en sérskild tjanst bor varken omfatta
system for stod som beviljas av medlemsstaterna, sirskilt pa det sociala omréadet eller inom
den kulturella sektorn, och som omfattas av gemenskapens konkurrensregler, eller allménna
ekonomiska bidrag som inte dr kopplade till anvindning av en sérskild tjénst, t.ex.

studiebidrag eller studielan.

Enligt fordragets bestammelser om fri rorlighet for tjanster ar det forbjudet att diskriminera
en tjinstemottagare pa grund av dennes nationalitet eller pa grund av i vilket land eller pa
vilken ort han eller hon &r bosatt. Sddan diskriminering kan utgora en skyldighet som géller
endast de som &r bosatta 1 en annan medlemsstat att ldmna in originalhandlingar, bestyrkta
kopior, ett intyg om medborgarskap eller auktoriserade dversattningar av handlingarna for
att kunna utnyttja en tjénst eller formanliga priser. Férbudet mot diskriminerande krav bor
emellertid inte hindra att vissa tjinstemottagare kan fa ratt till forméner, sérskilt nér det

giller avgifter, om forminerna grundar sig pa objektiva motiverade kriterier.
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(95)

Principen om icke-diskriminering pd den inre marknaden innebér att tjinstemottagare, 1
synnerhet konsumenter, inte far végras tilltride till en tjanst som erbjuds allmédnheten eller
att tilltradet inte far begrénsas pa grund av att de allménna villkor som erbjuds allménheten
innehaller krav pa tjanstemottagarens nationalitet eller boséttningsort. Detta paverkar inte
mojligheten att inom ramen for dessa allménna villkor tillimpa olika avgifter, priser och
villkor for tillhandahallandet av en tjanst, om detta d4r motiverat av objektiva faktorer som
kan variera linderna emellan, som hogre faktiska kostnader pa grund av avsténd, tekniska
detaljer 1 samband med tillhandahéllandet, olika marknadsvillkor, exempelvis
sasongspaverkad hogre eller lagre efterfragan, olika semesterperioder 1 medlemsstaterna och
olika konkurrenters prisséttning eller storre risktagande pa grund av att bestimmelserna
skiljer sig frdn dem 1 etableringsmedlemsstaten. Det innebér inte heller att en tjanst som inte
tillhandahalls en konsument pé grund av avsaknad av nddvindiga immateriella réttigheter pa

ett visst territorium skulle utgora olaglig diskriminering.
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(96)

7)

(98)

Tjénsteleverantorer bor aldggas att ange e-postadress och webbplats som ett sétt att gora de
upplysningar som de dr skyldiga att 1dmna lattillgangliga for tjanstemottagaren. Skyldigheten
for tjansteleverantorerna att 1dmna vissa upplysningar 1 de handlingar dér de ger en ingdende
presentation av sina tjanster bor inte omfatta allmdn marknadskommunikation, t.ex. reklam,
utan bor snarare avse broschyrer dir det ges en ingdende beskrivning av de tjénster som

erbjuds, dven dokument pa webbplatser.

Det ar nddviandigt att 1 detta direktiv faststdlla vissa bestimmelser om hog kvalitet pa
tjanster och 1 synnerhet garantera krav pa information och 6ppenhet. Dessa bestammelser
bor tillampas bade for gransoverskridande tjdnster mellan medlemsstaterna och tjénster som
tillhandahélls 1 en medlemsstat av en tjansteleverantor som ar etablerad dér, utan att lagga
onddiga bordor pa sma och medelstora foretag. Bestimmelserna bor inte pa nagot sétt
hindra medlemsstaterna frén att, i enlighet med detta direktiv och annan gemenskapsritt,

tillimpa ytterligare eller andra kvalitetskrav.

Aktorer som tillhandahéller tjinster som utgdr en direkt och sdrskild hilso- eller
sakerhetsrisk eller ekonomisk risk for tjainstemottagaren eller en tredje person bdr, i princip,
omfattas av en yrkesansvarsforsékring eller en likvérdig eller jamforbar garanti, vilket
sarskilt innebdr att en sddan aktor i regel bor vara tillréckligt forsdakrad for de tjénster som

tillhandahélls 1 en eller flera andra medlemsstater @n etableringsmedlemsstaten.
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99)

(100)

Forsédkringen eller garantin bor vara anpassad till riskens art och omfattning. Dérfor méste
tjansteleverantdrerna ha gransdverskridande forsakringsskydd endast om de faktiskt
tillhandahaller tjanster i andra medlemsstater. Medlemsstaterna bor inte faststilla mer
detaljerade regler om forsidkringsskyddet och faststélla till exempel miniminivier for
forsakringsbeloppet eller begransningar nir det giller undantag fran forsakringsskyddet.
Tjansteleverantorer och forsdkringsbolag bor dven fortsédttningsvis ha tillricklig flexibilitet
for att forhandla fram forsidkringsavtal som dr exakt avpassade efter riskens art och
omfattning. Dessutom dr det inte nddvindigt att genom lag faststélla en skyldighet 1 fraga
om skaligt forsdkringsskydd. Det bor vara tillrdckligt om en forsakringsskyldighet ingér 1 de
etiska regler som faststills av yrkesorganisationer. Forsidkringsbolagen bor heller inte vara

skyldiga att tillhandahalla forsikringsskydd.

Det dr nddvéndigt att upphora med totalforbudet mot marknadskommunikation fran
reglerade yrken, inte genom att ta bort forbud mot innehallet i marknadskommunikationen
utan snarare sddana forbud som innebdr att ett visst yrke generellt sett inte far sdnda ut
marknadskommunikation av ett visst eller av vissa slag, sdsom all form av reklam via ett
visst medium eller vissa medier. I frdga om marknadskommunikationens innehall och
utformning maste tjénsteleverantérerna uppmanas att pa gemenskapsniva utarbeta

uppforandekoder som dr forenliga med gemenskapsrétten.
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(101)  Det ar nddvindigt och i tjanstemottagarnas, sérskilt konsumenternas, intresse att se till att
tjansteleverantdrerna har mojlighet att erbjuda tjénster pa flera olika omraden parallellt och
att begransningar i detta hdnseende inskrénks till vad som dr nddvéndigt for att garantera
opartiskheten, oberoendet och integriteten hos de reglerade yrkena. Detta paverkar inte
sddana begrinsningar och forbud mot att utfora viss verksamhet som syftar till att garantera
oberoende om en medlemsstat anfortror en tjansteleverantor en sarskild uppgift, i synnerhet
nér det géiller stadsutveckling, och det bor inte heller paverka tillimpningen av

konkurrensregler.

(102)  For att forbattra 6ppenheten och verka for att de bedomningar av kvaliteten pa de tjanster
som erbjuds och utfors for tjanstemottagarens rakning gors utifran jagmférbara kriterier, ar
det viktigt att upplysningar om inneborden av kvalitetsméirkning och andra kvalitetstecken
for dessa tjanster ar lattillgéngliga. Denna skyldighet att visa 6ppenhet ar sérskilt viktig
inom exempelvis turism, i synnerhet hotellniringen, dér bruket av klassificeringssystem ar
mycket utbrett. Vidare bor man undersoka i vilken utstrackning den europeiska
standardiseringen kan anvédndas for att forbdttra Gverensstimmelsen och kvaliteten péa
tjansterna. De europeiska standarderna utarbetas av de europeiska standardiseringsorganen,
den europeiska standardiseringsorganisationen (CEN), Europeiska kommittén for
elektroteknisk standardisering (Cenelec) och Europeiska institutet for telestandarder
(ETSI). Om sa ar lampligt kan kommissionen 1 enlighet med de forfaranden som foreskrivs 1
Europaparlamentets och radets direktiv 98/34/EG av den 22 juni 1998 om ett
informationsforfarande betridffande tekniska standarder och foreskrifter och betrdffande
foreskrifter for informationssamhillets tjénster”! utfirda ett mandat for utarbetandet av

sarskilda europeiska standarder.

21 EGT L 204, 21.7.1998, s. 37. Direktivet senast dndrat genom 2003 ars anslutningsakt.
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(103)

(104)

(105)

For att 16sa eventuella problem med att folja ett domstolsbeslut bor det foreskrivas att
medlemsstaterna skall erkdnna likvirdiga garantier som stéllts av institut eller organ som
banker, forsdkringsgivare eller andra leverantorer av finansiella tjénster som &r etablerade i

en annan medlemsstat.

Inrdttandet av ett nitverk av medlemsstaternas konsumentskyddsmyndigheter, som
behandlas i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 kompletterar det
samarbete som foreskrivs 1 detta direktiv. Tillimpningen av konsumentskyddslagstiftningen 1
gransoverskridande fall, séarskilt nér det géller utvecklingen av nya marknadsforings- och
forsdljningsmetoder, liksom behovet av att undanrja vissa specifika hinder for samarbetet
pa detta omrade, nodvandiggor en hogre grad av samarbete mellan medlemsstaterna.
Framfor allt 4r det nodvéndigt att pd detta omrade se till att medlemsstaterna kriver att
aktorer pd deras territorium som riktar sig till konsumenter i en annan medlemsstat upphor

med olagliga metoder.

Administrativt samarbete dr vasentligt for att den inre marknaden for tjdnster skall fungera
vil. Brist pd samarbete mellan medlemsstaterna resulterar i en 6kning av antalet regler som
ar tillimpliga pa tjansteleverantorer eller dubbelarbete ndr det giller kontroller av
verksamhet Over grinserna, och kan dven utnyttjas av mindre seridsa ekonomiska aktorer
som vill komma undan kontroller eller kringgé géllande nationella regler om tjénster. Det ar
darfor visentligt att foreskriva tydliga rittsligt bindande skyldigheter for medlemsstaterna

att samarbeta effektivt.
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(106)

(107)

(108)

(109)

I kapitlet om administrativt samarbete bor "tillsyn" omfatta sddan verksamhet som
overvakning och undersdkning, problemlosning, verkstéllighet och inférande av sanktioner

samt dérpa foljande uppfoljningsverksamhet.

Under normala forhdllanden bor det dmsesidiga bistdndet ske genom direktkontakt mellan
de behoriga myndigheterna. De kontaktpunkter som har utsetts av medlemsstaterna bor
vara skyldiga att underlitta forfarandet endast da det uppstar svarigheter, t.ex. om det

behovs hjdlp for att klargdra vilken relevant myndighet som dr behorig.

Vissa skyldigheter 1 fraga om 6msesidigt bistand bor gélla alla frigor som omfattas av detta
direktiv, inklusive dé en tjinsteleverantor etablerar sig 1 en annan medlemsstat. Andra
skyldigheter i friga om 6msesidigt bistind bor endast gilla nér tjédnster tillhandahalls dver
granserna, da bestimmelsen om friheten att tillhandahélla tjdnster &r tillimplig. Ett antal
ytterligare skyldigheter bor gélla 1 samtliga fall da tjénster tillhandahélls ver grianserna, dven
inom omrdden som inte omfattas av bestimmelsen om friheten att tillhandahalla tjénster.
Tjénster som tillhandahélls 6ver granserna bor &ven omfatta sddana fall da tjénster
tillhandahalls pa distans och da mottagaren reser till tjinsteleverantdrens

etableringsmedlemsstat for att motta tjéinsten.

Om en tjénsteleverantor tillfalligt forflyttar sig till en annan medlemsstat dn
etableringsmedlemsstaten ar det nodvandigt att dessa bada medlemsstater inleder ett
samarbete, sa att den forra kan genomfora kontroller, inspektioner och utredningar pa
etableringsmedlemsstatens begéran, eller kontroller pa eget initiativ om det enbart ror sig

om kontroll av fakta.
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(110)

(111)

(112)

(113)

Medlemsstaterna bor inte kunna kringgé bestimmelserna i detta direktiv, ddribland
bestimmelsen om friheten att tillhandahalla tjinster, genom diskriminerande eller

oproportionerliga kontroller, inspektioner eller utredningar.

Bestdmmelserna i detta direktiv om utbyte av information om tjinsteleverantorens anseende
bor inte ersitta initiativ inom polissamarbete och straffréttsligt samarbete, sérskilt sddana
som ror utbyte av information mellan medlemsstaternas brottsbekdmpande myndigheter och

kriminalregister.

Samarbete mellan medlemsstaterna kraver ett vél fungerande elektroniskt
informationssystem, sa att behoriga myndigheter l4tt kan identifiera sina relevanta

samarbetspartner 1 andra medlemsstater och kommunicera pa ett effektivt sétt.

Det dr nodvindigt att foreskriva att medlemsstaterna i samarbete med kommissionen har
skyldighet att uppmana berdrda parter att utarbeta uppforandekoder pa gemenskapsniva,
som sérskilt syftar till att fraimja kvaliteten pé tjinsterna med beaktande av de enskilda
yrkenas sirdrag. Dessa uppforandekoder bor vara forenliga med gemenskapsrétten, sirskilt
konkurrensreglerna. De bor vara forenliga med réttsligt bindande regler for yrkesetik och

uppforande i medlemsstaterna.
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(114)

(115)

(116)

Medlemsstaterna bor uppmuntra sérskilt yrkesorganisationer, yrkessammanslutningar och
andra branschorganisationer pd gemenskapsnivi att utarbeta uppforandekoder. Dessa
uppforandekoder bor innehalla bestimmelser for marknadskommunikation for reglerade
yrken utifrén de enskilda yrkenas sdrdrag, samt yrkesetiska bestammelser och
forhallningsregler for reglerade yrken med syfte att garantera oberoende, opartiskhet och
tystnadsplikt. Dessutom bor de villkor som géller for fastighetsmiklares verksamhet inga i
uppforandekoderna. Medlemsstaterna bor vidta stodatgérder for att uppmuntra
yrkesorganisationer, yrkessammanslutningar och andra branschorganisationer att i sina

respektive lander tillimpa uppforandekoder som antagits pa gemenskapsniva.

Syftet med uppforandekoder pa gemenskapsniva ér att faststilla miniminormer for
uppforande vilka utgor ett komplement till medlemsstaternas lagstadgade krav. De hindrar
inte medlemsstaterna fran att i enlighet med gemenskapsritten infora stringare réttsliga
regler eller nationella yrkesorganisationer fran att foreskriva mer omfattande skydd i sina

nationella uppforandekoder.

Eftersom mélen for detta direktiv, nimligen att avskaffa hindren for tjinsteleverantdrernas
etableringsfrihet i medlemsstaterna och den fria rorligheten for tjénster mellan
medlemsstaterna, inte i tillrdcklig utstrdckning kan uppnés av medlemsstaterna och de
darfor, pa grund av atgirdens omfattning, béttre kan uppnas pa gemenskapsniva, kan
gemenskapen vidta dtgdrder 1 enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget.

I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv inte utover vad

som dr nddvandigt for att uppnd dessa mal.
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(117)  De atgérder som dr nddvindiga for att genomfora detta direktiv bor antas 1 enlighet med
radets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas vid

utovandet av kommissionens genomforandebefogenheter?.

(118) I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet om bittre lagstiftning™ uppmuntras
medlemsstaterna att for egen del och i gemenskapens intresse upprétta egna tabeller som sé
langt det 4r mojligt visar 6verensstimmelsen mellan detta direktiv och

inforlivandeatgirderna samt att offentliggora dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Kapitel 1

Allmanna bestimmelser

Artikel 1
Syfte

1. I detta direktiv faststills de allmdnna bestammelser som skall underlétta utovandet av
etableringsfriheten for tjénsteleverantdrer och den fria rorligheten for tjénster, samtidigt som

tjansternas hoga kvalitetsniva bibehalls.

2. I detta direktiv behandlas inte liberaliseringen av tjénster av allmédnt ekonomiskt intresse
som dr forbehdllna offentliga eller privata enheter, och inte heller privatiseringen av

offentliga enheter som tillhandahéller tjanster.

2 EGT L 184, 17.7.1999, s. 23.
B EUT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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3. I detta direktiv behandlas inte avskaffandet av monopol for tillhandahallande av tjdnster och
inte heller statligt stod frin medlemsstater vilket omfattas av gemenskapens

konkurrensregler.

Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas frihet att i enlighet med gemenskapsritten
definiera vad de anser vara tjanster av allmént ekonomiskt intresse, hur dessa tjénster bor
organiseras och finansieras 1 enlighet med bestimmelser om statligt stod samt vilka sérskilda

krav de bor understallas.

4. Detta direktiv paverkar inte de atgérder pad gemenskapsniva eller nationell niva som vidtas i
overensstimmelse med gemenskapsritten for att skydda eller frdmja den kulturella eller

sprékliga mdngfalden eller mingfalden i medierna.

5. Detta direktiv paverkar inte medlemsstaternas straffrattsliga bestimmelser. Medlemsstaterna
far dock inte begrénsa friheten att tillhandahalla tjénster genom att tillimpa sddana
straffrittsliga bestimmelser som sérskilt reglerar eller paverkar tilltridet till eller utévandet

av en tjansteverksamhet genom att kringgd bestimmelserna i detta direktiv.

6. Detta direktiv paverkar inte arbetsritten, dvs. sddana réttsliga eller avtalsreglerade
bestammelser om anstéllningsvillkor, arbetsforhallanden, inbegripet hilsa och sikerhet pa
arbetsplatsen, samt forhillandet mellan arbetsgivare och arbetstagare, som medlemsstaterna
tillimpar 1 enlighet med nationell lagstiftning med iakttagande av gemenskapsritten. Detta

direktiv paverkar inte heller medlemsstaternas lagstiftning om social trygghet.
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7. Detta direktiv paverkar inte utovandet av sddana grundldggande réttigheter som erkénns i
medlemsstaterna och 1 gemenskapsritten. Det paverkar inte heller rétten att forhandla om,
ingé och tillimpa kollektivavtal samt att vidta stridsétgérder i1 enlighet med nationell

lagstiftning och praxis med iakttagande av gemenskapsrétten.

Artikel 2
Tillimpningsomrade
1. Detta direktiv skall tillimpas pa tjanster som tillhandahélls av tjinsteleverantérer som ar
etablerade 1 en medlemsstat.
2. Detta direktiv skall inte tillimpas pé foljande verksamheter:

a) Icke-ekonomiska tjénster av allmént intresse.

b)  Finansiella tjanster sdsom banktjanster och tjanster som avser krediter, forsdkringar
och aterforsikringar, tjinstepensioner och individuellt pensionssparande, virdepapper,
investeringsfonder, betalningar och investeringsradgivning inbegripet tjanster som

fortecknas i bilaga I till direktiv 2006/48/EG.

c)  Elektroniska kommunikationstjdnster och kommunikationsnit och dédrmed forbundna
resurser och tjdnster nér det giller frdgor som omfattas av direktiv 2002/19/EG,

2002/20/EG, 2002/21/EG, 2002/22/EG och 2002/58/EG.

d)  tjénster pd transportomradet, inbegripet hamntjdnster, som omfattas av avdelning V 1

EG-fordraget.

e)  Tjanster som tillhandahalls av bemanningsforetag.
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g)

h)

)

k)

)

Halso- och sjukvardstjédnster, oavsett om de tillhandahalls via sjukvérdsinrittningar
eller inte, och oavsett hur de dr organiserade och finansierade pa nationell niva eller

om de &r offentliga eller privata.

Audiovisuella tjanster, inbegripet cinematografiska tjanster, oavsett produktions-,

distributions- och séndningsmetoder och radiosdndningar.

Spelverksamhet som innebér att insatser med penningvarde gors 1 hasardspel,

t.ex. lotterier, kasinospel och vadslagningar.

Verksamhet som har samband med utovandet av offentlig makt enligt artikel 45 1

fordraget.

Sociala tjinster som ror subventionerat boende, barnomsorg och stdd till permanent
eller tillfilligt behovande familjer och enskilda, som tillhandahalls av staten,
tjansteleverantdrer pa uppdrag av staten eller av staten erkénda

vélgorenhetsorganisationer.
Privata sékerhetstjanster.

Tjéanster som tillhandahélls av officiellt utndmnda notarier och utmétningsmén .

Detta direktiv skall inte tillimpas pé skatteomradet.
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Artikel 3

Forhallande till andra bestdmmelser i gemenskapsridtten

1. Om bestdimmelserna i detta direktiv stridet mot en bestimmelse i en annan
gemenskapsrittsakt som reglerar specifika frdgor rorande start och utovande av en
tjansteverksamhet inom sirskilda omraden eller for sirskilda yrken, skall bestimmelsen i den
andra gemenskapsréttsakten ges foretrade och tillimpas pa dessa sérskilda omraden eller

yrken. Detta inbegriper foljande rattsakter:
a)  Direktiv 96/71/EG.
b)  Forordning (EEG) nr 1408/71.

c)  Radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om samordning av vissa
bestdmmelser som faststéllts i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om

utforandet av sindningsverksamhet for television®.
d)  Direktiv 2005/36/EG.

2. Detta direktiv ror inte den internationella privatrétten, i synnerhet de regler som styr vilken
lag som skall tillimpas pé avtalsforpliktelser och utomobligatoriska forpliktelser, inbegripet
sadana som garanterar att konsumenter omfattas av det konsumentskydd som faststills i

gillande konsumentlagstiftning i deras medlemsstater.

2 EGT L 298, 17.10.1989, s. 23. Direktivet dndrat genom Europaparlamentets och radets
direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, s. 60).
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3. Medlemsstaterna skall tillimpa bestdmmelserna 1 detta direktiv 1 enlighet med

bestimmelserna i fordraget om etableringsrétt och fri rorlighet for tjanster.

Artikel 4
Definitioner
I detta direktiv anvinds foljande definitioner:
1. tjidnst: all forvarvsverksamhet som egenforetagare utovar, 1 regel mot ekonomisk ersittning,
enligt artikel 50 1 fordraget.
2. tjdnsteleverantor: en fysisk person som dr medborgare 1 en medlemsstat eller en juridisk

person enligt artikel 48 i fordraget och som &r etablerad i en medlemsstat och som erbjuder

eller tillhandahéller en tjanst.

3. tidnstemottagare: en fysisk person som dr medborgare i en medlemsstat eller som har
rittigheter 1 kraft av gemenskapsrittsakter eller en juridisk person enligt artikel 48 1
fordraget som &r etablerad i en medlemsstat och av yrkesskél eller andra skél anvénder eller

vill anvinda sig av en tjénst.

4. etableringsmedlemsstat. den medlemsstat inom vars territortum den berdrda

tjansteleverantoren ar etablerad.

5. etablering: tjansteleverantorens faktiska utévande av en ekonomisk verksamhet enligt
artikel 43 1 fordraget under en obegrédnsad tid och genom en stabil infrastruktur varifran

néringsverksamhet for att tillhandahalla tjénster faktiskt bedrivs.
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6. tillstandsforfarande: forfarande som innebdr att en tjansteleverantdr eller tjinstemottagare i
praktiken maste vinda sig till en behdrig myndighet for att erhélla ett formellt eller ett

indirekt beslut om att fa tilltrdde till eller utdva en tjinsteverksamhet.

7. krav: skyldighet, forbud, villkor eller begrdnsning som foreskrivs i medlemsstaternas lagar
eller andra forfattningar eller som foljer av réttspraxis, administrativ praxis, regler fran
yrkesorganisationer eller kollektiva regler som yrkessammanslutningar eller andra
branschorganisationer har antagit som ett led 1 utévandet av sitt rittsliga oberoende; regler
som faststillts 1 kollektivavtal som arbetsmarknadens parter forhandlat fram skall inte

uppfattas som krav i den mening som avses 1 detta direktiv.

8. tvingande hdnsyn till allmdnintresset: hdnsyn som domstolen 1 sin réttspraxis bedomt som
tvingande pé grund av allménintresset, t.ex. foljande: allmén ordning, allmén sékerhet, skydd
for ménniskors liv och hélsa, folkhélsa, bibehallen ekonomisk jaimvikt i det sociala
trygghetssystemet, konsumentskydd och skydd av savil tjanstemottagare som arbetstagare,
rattvisa handelstransaktioner, kamp mot bedrégerier, skydd av miljé och stadsmiljo,
djurhilsa, immateriella réttigheter, bevarande av det nationella historiska och konstnérliga

kulturarvet, socialpolitiska och kulturpolitiska mal.
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10.

1.

12.

behorig myndighet: alla organ eller instanser som 1 en medlemsstat har till uppgift att

kontrollera eller reglera tjansteverksamheter, sérskilt administrativa myndigheter, inbegripet
domstolar som agerar som sidana, yrkesorganisationer eller de yrkessammanslutningar eller
andra branschorganisationer som inom ramen for sitt réittsliga oberoende kollektivt reglerar

mojligheten att fa tilltréde till och utdva tjdnsteverksamhet.

medlemsstat ddr tjdnsten tillhandahalls: den medlemsstat dér tjansten tillhandahélls av en

tjdnsteleverantor som é&r etablerad 1 en annan medlemsstat.

reglerat yrke: en yrkesverksamhet eller flera yrkesverksamheter enligt artikel 3.1 a 1 direktiv

2005/36/EG.

marknadskommunikation: varje form av meddelande som syftar till att direkt eller indirekt
framja varor eller tjanster fran ett foretag, en organisation eller en person som bedriver
handels-, industri- eller hantverksverksamhet, eller har ett reglerat yrke, eller till att direkt
eller indirekt framja ovan ndmnda foretags, organisations eller persons profil. F6ljande utgdr

1 sig inte marknadskommunikation:

a)  Information som gor att man direkt kan né foretaget, organisationen eller personen,

exempelvis domidnnamn eller en e-postadress.

b)  Meddelanden som ror foretagets, organisationens eller personens varor, tjdnster eller
image och som utarbetats pa ett oberoende sitt, 1 synnerhet nér det inte gjorts 1 utbyte

mot ekonomisk ersittning.
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Kapitel 11

Administrativ forenkling

Artikel 5

Foérenkling av forfaranden

1. Medlemsstaterna skall granska de forfaranden och formaliteter som é&r tillimpliga pa tilltrdde
till och utévande av en tjinsteverksamhet. Om de forfaranden och formaliteter som granskas

enligt denna punkt inte ar tillrdckligt enkla skall medlemsstaterna forenkla dem.

2. Kommissionen féar infora harmoniserade blanketter pa gemenskapsniva i enlighet med
forfarandet i artikel 40.2. Dessa blanketter skall vara likvirdiga med certifikat, intyg eller

andra dokument som krévs av en tjansteleverantor.

3. Om medlemsstaterna begér att tjansteleverantorer eller tjinstemottagare skall tillhandahélla
ett certifikat, ett intyg eller ndgot annat dokument som visar att de uppfyller ett visst krav,
skall de godta alla dokument frdn en annan medlemsstat som tjénar ett likvardigt syfte eller
av vilka det klart framgér att det berorda kravet dr uppfyllt. De far inte kréva att dokument
fran en annan medlemsstat skall vara i1 form av ett original, en bestyrkt kopia eller en
auktoriserad dversdttning, forutom i sddana fall dér det foreskrivs i andra
gemenskapsinstrument eller dé ett sddant krav &r motiverat av tvingande hénsyn till

allmédnintresset, inbegripet allmin ordning och sédkerhet.

Det forsta stycket skall inte pdverka medlemsstaternas ritt att krdva icke-auktoriserade

oversittningar av handlingar pa nigot av deras egna officiella sprék.
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Punkt 3 skall inte tillimpas pd de dokument som avses i artikel 7.2 och artikel 50 1

direktiv 2005/36/EG, i artikel 45.3 samt artiklarna 46, 49 och 50 i Europaparlamentets och
radets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning av forfarandena vid
offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och tjanster®, i artikel 3.2 i
Europaparlamentets och radets direktiv 98/5/EG av den 16 februari 1998 om underldttande
av stadigvarande utdvande av advokatyrket i en annan medlemsstat &n den 1 vilken
auktorisationen erholls?®, i radets forsta direktiv 68/151/EEG av den 9 mars 1968 om
samordning av de skyddséatgarder som krdvs 1 medlemsstaterna av de 1 artikel 58 andra
stycket 1 fordraget avsedda bolagen 1 bolagsménnens och tredje mans intressen, 1 syfte att
gora skyddsatgirderna likvirdiga inom gemenskapen?” och i radets elfte direktiv
89/666/EEG av den 21 december 1989 om krav pa offentlighet i filialer som har 6ppnats i

en medlemsstat av vissa typer av bolag som lyder under lagstiftningen i en annan stat®,

25

26
27

28

EUT L 134, 30.4.2004, s. 114. Direktivet senast dndrat genom kommissionens forordning
(EG) nr 2083/2005 (EUT L 333, 20.12.2005, s. 28).

EGT L 77, 14.3.1998, s. 36. Direktivet senast dndrat genom 2003 ars anslutningsakt.
EGT L 65, 14.3.1968, s. 8. Direktivet senast dndrat genom Europaparlamentets och
radets direktiv 2003/58/EG (EUT L 221, 4.9.2003, s. 13).

EGT L 395, 30.12.1989, s. 36.
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Artikel 6

Gemensamma kontaktpunkter

1. Medlemsstaterna skall se till att en tjénsteleverantor kan fullgora foljande forfaranden och

formaliteter genom gemensamma kontaktpunkter:

a)  Alla forfaranden och formaliteter som dr nddvandiga for tilltrade till
tjansteverksamhet, sdrskilt deklarationer, anmédlningar och ans6kningar som ar
nddvindiga for att erhalla tillstdnd av behdriga myndigheter, inklusive ansokningar om
upptagning i register, matrikel eller databas eller om registrering hos en

yrkesorganisation eller en branschorganisation.

b)  Alla ansdkningar om tillstdnd som &r nddvéndiga for utévandet av

tjansteverksamheten.

2. Inrdttandet av gemensamma kontaktpunkter skall inte paverka funktions- och

behorighetsfordelningen mellan myndigheterna inom de nationella systemen.
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Artikel 7

Ratt till information

1. Medlemsstaterna skall se till att foljande uppgifter finns latt tillgéngliga for

tjansteleverantorer och tjinstemottagare genom de gemensamma kontaktpunkterna:

a)

b)

d)

De krav som giller for tjansteleverantorer som dr etablerade pa deras territorium,
sarskilt sddana som ror forfaranden och formaliteter som tjénsteleverantdrer skall

fullgéra for att fa tilltrade till och utdva tjansteverksamhet.

Kontaktuppgifter till behoriga myndigheter sa att tjénsteleverantorer kan kontakta
dessa direkt, ddribland uppgifter om myndigheter som ansvarar for frigor om

utdovande av tjdnsteverksamhet.

Information om hur och pd vilka villkor man kan fa tilltréde till offentliga register och

databaser som ror tjansteleverantorer och tjinster.

Information om vilka méjligheter till réttslig provning som i allménhet star till
forfogande vid tvister mellan de behoriga myndigheterna och tjansteleverantorer eller
tjdnstemottagare, eller mellan en tjinsteleverantor och en tjanstemottagare, eller

mellan olika tjansteleverantorer.

Kontaktuppgifter till andra sammanslutningar och organisationer &n de behoriga

myndigheterna, dér tjdnsteleverantoren eller tjinstemottagaren kan fa praktisk hjalp.
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2. Medlemsstaterna skall se till att tjéinsteleverantdrer och tjanstemottagare pd begéran kan fa
stod fran de behoriga myndigheterna i form av information om hur kraven i punkt 1 a brukar
tolkas och tillimpas. Dessa rdd skall vid behov innehélla en enkel vigledning i olika steg.

Informationen skall uttryckas pé ett klart och begripligt sprik.

3. Medlemsstaterna skall se till att de uppgifter och det stod som avses i punkterna 1 och 2
tillhandahalls pa ett tydligt och entydigt vis, att de ar litt tillgéngliga d&ven pé distans och pa
elektronisk vig, samt att de halls aktuella.

4. Medlemsstaterna skall se till att de gemensamma kontaktpunkterna och de behoriga
myndigheterna sé snart som mojligt besvarar varje begéran om sadan information eller sddan
hjélp som avses i1 punkterna 1 och 2, och att de i sddana fall d& begédran &r felaktig eller

ogrundad utan dréjsmal underrittar frégestéllaren om detta.

5. Medlemsstaterna och kommissionen skall vidta kompletterande atgérder for att uppmuntra
de gemensamma kontaktpunkterna att gora den information som avses i denna artikel
tillgénglig pa andra gemenskapssprak. Detta skall inte inkridkta pd medlemsstaternas

lagstiftning om sprdkanvindning.

6. De behdriga myndigheternas skyldighet att bisté tjansteleverantorer och tjdnstemottagare
innebdr inte att dessa myndigheter &r skyldiga att tillhandahalla juridisk radgivning 1 enskilda

fall, utan géller endast allmédn information om hur kraven vanligen tolkas eller tillimpas.
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Artikel 8

Forfaranden pa elektronisk vig

1. Medlemsstaterna skall se till att alla forfaranden och formaliteter for att fa tilltrade till och
utova en tjansteverksamhet kan fullgdras enkelt, pa distans och pa elektronisk véig via den

berorda gemensamma kontaktpunkten och med de behoriga myndigheterna.

2. Punkt 1 skall inte tillimpas pa inspektion av den plats dir tjinsten skall utforas eller av
tjansteleverantorens utrustning eller pa fysisk granskning av tjdnsteleverantorens eller dess

ansvariga personals duglighet, eller personliga integritet.

3. Kommissionen skall, i enlighet med forfarandet 1 artikel 40.2, anta ndrmare foreskrifter for
genomforande av punkt 1 i denna artikel for att underlitta informationssystemens
driftskompatibilitet och anvéindningen av forfaranden pé elektronisk vig medlemsstaterna
emellan, med beaktande av de gemensamma standarder som har utformats pa

gemenskapsniva.
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Kapitel 111

Etableringsfrihet for tjinsteleverantorer

Avsnitt 1
Tillstand

Artikel 9
Tillstandsforfaranden

1. Medlemsstaterna far kriva att niringsidkare skall soka tillstand for tilltrdde till och utévande

av tjansteverksamhet endast om f6ljande villkor ar uppfyllda:
a)  Tillstdndsforfarandet diskriminerar inte tjdnsteleverantdren i fraga.

b)  Behovet av ett tillstdndsforfarande dr motiverat av tvingande hénsyn till

allminintresset.

c)  Det efterstravade malet kan inte nds med en mindre begransande &tgérd, i synnerhet

dérfor att en efterhandskontroll skulle ske for sent for att f4 ndgon reell verkan.

2. I den rapport som avses i artikel 39.1 skall medlemsstaterna beskriva hur deras
tillstdndsforfarande ser ut och ange skil som visar att de ar forenliga med punkt 1 1 den har

artikeln.
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Detta avsnitt skall inte tillimpas pa sddana aspekter 1 tillstdndsforfaranden som regleras

direkt eller indirekt av andra gemenskapsinstrument.

Artikel 10
Villkor for tillstandsgivning

1. Tillstandsforfaranden skall grundas pa kriterier som hindrar de behdriga myndigheterna fran

att géra en godtycklig bedomning.

2. De kriterier som avses i punkt 1 skall vara
a)  icke-diskriminerande,
b)  motiverade av tvingande hinsyn till allménintresset,
c) proportionella i forhdllande till detta syfte avseende allménintresset,
d) tydliga och entydiga,
e)  objektiva,
f)  offentliggjorda i forvag,
g)  Oppna for insyn och tillgidngliga.
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3. Villkoren for beviljande av tillstdnd for en ny etablering fir inte Gverlappa andra krav och
kontroller som é&r likvérdiga eller 1 allt vasentligt har jamforbara syften och som
tjansteleverantdren redan omfattas av i en annan eller samma medlemsstat. De
kontaktpunkter som avses i artikel 28.2 och tjénsteleverantoren skall bista den behoriga

myndigheten med nédvéndiga uppgifter om dessa krav.

4. Tillstandet skall ge tjinsteleverantoren ratt att fa tilltrade till eller utova tjédnsteverksamhet
pa hela landets territorium, t.ex. genom att uppratta agenturer, dotterbolag, filialer eller
kontor, utom da det av tvingande hédnsyn till allménintresset dr motiverat att utfirda ett

sarskilt tillstand for varje etablering eller begrénsa tillstdndet till en viss del av territoriet.

5. Tillstdndet skall utfdrdas sd snart drendet har granskats och det har faststéllts att villkoren

for att 3 tillstandet dr uppfyllda.

6. Utom nér ett tillstand beviljas skall alla beslut av de behdriga myndigheterna, sdsom avslag
pa en ansOkan om eller aterkallande av ett tillstdnd, motiveras fullt ut och skall kunna

overklagas till domstol eller annan instans for 6verklagande.

7. Denna artikel skall inte paverka behorighetsfordelningen mellan de myndigheter i

medlemsstaterna som pa lokal eller regional niva utfirdar sddana tillstdnd.
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Artikel 11
Tillstandets varaktighet

1. Det tillstdind som tjénsteleverantdren beviljas far inte vara tidsbegrénsat, utom da

a) tillstandet fornyas automatiskt eller omfattas endast av villkoret att kraven skall vara

fortsatt uppfyllda,
b)  antalet tillgdngliga tillstdnd &r begransat av tvingande hansyn till allménintresset, eller
c) en begransad varaktighet &r motiverad av tvingande hinsyn till allménintresset.

2. Punkt 1 skall inte gélla for den tidsfrist inom vilken tjansteleverantoren skall starta sin

verksamhet efter att ha erhallit tillstandet.

3. Medlemsstaterna skall kriva att tjinsteleverantorer underrattar den berdorda gemensamma

kontaktpunkt som avses i artikel 6 om foljande fordndringar:
a)  Bildandet av dotterbolag vars verksamhet omfattas av tillstandsforfarandet.

b)  Foréndringar i deras situation som far till foljd att villkoren for tillstdndet inte ldngre

ar uppfyllda.
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Denna artikel skall inte padverka medlemsstaternas mojlighet att aterkalla tillstand 1 sddana

fall da villkoren for tillstdnd inte lingre ar uppfyllda.

Artikel 12

Urval mellan flera s6kande

Om antalet tillstdnd for en viss verksamhet dr begransat pa grund av knappa naturresurser
eller begransad teknisk kapacitet, skall medlemsstaterna gora ett urval mellan de s6kande
med hjélp av ett forfarande som garanterar fullstdndig opartiskhet och 6ppenhet, inbegripet

sarskilt kravet pa tillrdcklig information om att forfarandet inletts, pagér och avslutats.

I de fall som avses i punkt 1 skall tillstdndet beviljas for en ldmplig begransad tid och fér inte
fornyas automatiskt eller innebéra nagra andra fordelar for den tjénsteleverantor vars
tillstdnd nyligen har upphort att gélla eller for ndgon person med sérskild koppling till den

tjansteleverantoren.

Om inte annat foljer av punkt 1 samt artiklarna 9 och 10 fir medlemsstaterna nér de
faststiller reglerna for sina urvalsforfaranden beakta hinsyn till folkhdlsa, socialpolitiska
mal, hilsa och sdkerhet for arbetstagare eller egenforetagare, miljoskydd, bevarande av
kulturarvet samt andra tvingande hénsyn till allminintresset, 1 enlighet med

gemenskapsritten.
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Artikel 13
Tillstandsforfaranden

1. Forfarandena och formaliteterna for tillstandsgivningen skall vara tydliga, offentliggoras i
forvdg och vara utformade sé att de garanterar de sokande att deras ans6kan behandlas

objektivt och opartiskt.

2. Forfarandena och formaliteterna for tillstandsgivningen far inte verka avskrickande och inte
1 onddan forsvara eller forsena tillhandahéllandet av tjdnsten. De skall vara ldttillgédngliga,
och de eventuella administrativa kostnader som de kan medfora for de sokande skall vara
rimliga och proportionella i1 forhallande till kostnaderna for tillstdndsforfarandena och far

inte Overstiga kostnaden for dessa.

3. Forfarandena och formaliteterna for tillstdndsgivningen skall garantera de sokande att deras
ansOkningar behandlas sa snart som mdjligt och, under alla omstandigheter, inom en rimlig
tidsfrist som skall faststdllas och offentliggdras i1 forvig. Tidsfristen skall inte borja 16pa
forran alla handlingar lamnats in. Om det dr motiverat pa grund av drendets komplexa
karaktdr, far den behdriga myndigheten forlénga tidsfristen en gang under en begrinsad tid.
Forlangningen och dess varaktighet skall vederborligen motiveras och meddelas sokanden

innan den ursprungliga tidsfristen har 16pt ut.

4. Om inget annat meddelats inom den tidsfrist som faststéllts eller forldngts i enlighet med
punkt 3, skall tillstdndet anses beviljat. Ett annat forfarande far emellertid tillimpas om det
ar motiverat av tvingande hénsyn till allminintresset, inbegripet tredje parts legitima

intresse.
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5. For varje ansokan om tillstdnd skall ett mottagningsbevis tillhandahallas s snart som

mojligt. P4 mottagningsbeviset skall anges
a)  vilken tidsfrist som giller enligt punkt 3,
b)  mojligheterna till réttslig provning,

c) att tillstdndet i forekommande fall far anses beviljat om inget annat meddelats inom

den angivna tidsfristen.

6. Om ansokan dr ofullstdndig skall den sokande s& snart som mojligt underréttas om att
ytterligare handlingar behdver sidndas in och om eventuella foljder for den tidsfrist som

avses 1 punkt 3.

7. Om en ansdkan avslas pd grund av att den inte 6verensstimmer med foreskrivna forfaranden

eller formaliteter skall den skande sa snart som mojligt informeras om avslaget.
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Avsnitt 2

Otillatna krav eller krav som skall utvirderas

Artikel 14

Otillatna krav

Medlemsstaterna far inte stdlla ndgot av foljande krav for att tillata tilltrade till eller utovande av

tjansteverksamhet pé landets territorium:

1. Diskriminerande krav som direkt eller indirekt grundar sig pa nationalitet eller, i friga om

foretag, platsen for dess séte, och i synnerhet

a)  krav pad medborgarskap for tjénsteleverantorer, deras personal, aktie- eller andelsdgare

eller medlemmar i ledning och styrelse,

b)  krav pa att tjinsteleverantoren, dess personal, aktie- eller andelsigare eller

medlemmar i ledning och styrelse skall vara bosatta pa landets territorium.

2. Forbud mot att vara etablerad i flera medlemsstater eller vara registrerad vid eller vara

medlem av en yrkesorganisation eller en branschorganisation 1 mer 4n en medlemsstat.
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3. Inskrénkningar 1 tjinsteleverantdrens frihet att vélja om etableringen skall avse den
huvudsakliga verksamheten eller en biverksambhet, sarskilt skyldighet for tjéinsteleverantoren
att forldgga sin huvudsakliga verksambhet till landets territorium, eller inskrankningar i
friheten att vilja om etableringen skall ske i form av en agentur, en filial eller ett

dotterbolag.

4. Krav pa 6msesidighet med den medlemsstat dir tjinsteleverantoren redan ar etablerad,
bortsett frén de krav pa dmsesidighet som redan faststéllts i gemenskapsinstrument som ror

energi.

5. Tillampning i enskilda fall av en ekonomisk provning dar tillstandsgivningen ér beroende av
att man kan pavisa att det finns ett ekonomiskt behov eller en efterfrdgan pd marknaden,
eller av att man utvarderar verksamhetens potentiella eller aktuella ekonomiska effekter eller
beddmer om verksamheten stimmer 6verens med mélen i den behdriga myndighetens
ekonomiska planering. Detta forbud skall inte avse planeringskrav som inte ror ekonomiska

mal utan tjinar verordnade syften som ror allménintresset.

6. Direkt eller indirekt inblandning av konkurrerande aktorer, dven inom radgivande organ, vid
beviljandet av tillstand eller d& de behoriga myndigheterna antar andra beslut, med undantag
for yrkesorganisationer och yrkessammanslutningar eller andra branschorganisationer som
handlar 1 egenskap av behoriga myndigheter. Detta forbud skall inte avse samrad med
organisationer, som till exempel handelskammare eller med arbetsmarknadens parter, i andra

fragor dn enskilda ansokningar om tillstdnd, eller samrad med allménheten.
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Skyldighet att stilla eller bidra till en ekonomisk sékerhet eller att ta en forsdkring hos
tjansteleverantdrer eller organ som ir etablerade pa landets territorium. Detta skall inte
paverka medlemsstaternas mojlighet att kréva forsakring eller finansiell sékerhet i sig och
skall inte heller paverka kraven avseende deltagande i en kollektiv ersattningsfond, till

exempel for medlemmar i yrkesorganisationer eller branschorganisationer.

Skyldighet att under en viss tid ha varit forhandsregistrerad i registren pa landets territorium

eller att tidigare under en viss tid ha bedrivit verksamheten dér.

Artikel 15

Krav som skall utvirderas

Medlemsstaterna skall undersdka om det i1 deras respektive rittsordningar finns nigra krav
av det slag som anges 1 punkt 2 och, om sa &r fallet, se till att dessa krav uppfyller villkoren i
punkt 3. Medlemsstaterna skall anpassa sina lagar och andra forfattningar sa att de blir

forenliga med de villkoren.

Medlemsstaterna skall undersoka om det i deras respektive riattsordningar foreskrivs att
foljande icke-diskriminerande krav skall vara uppfyllda vid tilltrade till eller utovande av

tjansteverksamhet:

a)  Kvantitativa eller geografiska begriansningar, sdrskilt i form av begransningar knutna

till folkméangd eller ett minsta geografiskt avstand mellan olika tjinsteleverantorer.
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b)

d)

g)

h)

Skyldighet for tjinsteleverantdren att ha en viss juridisk form.
Krav som ror foretagets kapitalinnehav.

Krav som innebér att endast vissa tjdnsteleverantorer pa grund av verksamhetens
sarskilda karaktdr far starta tjdnsteverksamheten i frdga, med undantag for krav
rorande omraden som omfattas av direktiv 2005/36/EG eller sddana krav som

foreskrivs 1 andra gemenskapsinstrument.

Forbud mot flera etableringar inom samma stats territorium.

Krav pa ett minsta antal anstéllda.

Fasta minimi- och/eller maximiavgifter som tjansteleverantdren méiste tillimpa.

Skyldighet for tjansteleverantoren att vid sidan av sin tjénst tillhandahalla andra

specifika tjanster.

DGCI

3. Medlemsstaterna skall se till att kraven i punkt 2 uppfyller foljande villkor:
a)  Icke-diskriminering: kraven far varken vara direkt eller indirekt diskriminerande pa
grundval av nationalitet eller, 1 friga om foretag, var foretaget har sitt séte.
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b)  Nodvéandighet: kraven skall vara motiverade av tvingande hénsyn till allménintresset.

c)  Proportionalitet: kraven skall vara lampliga for att sékerstélla att det efterstrdvade
malet uppnas, de far inte gd utdver vad som dr nddviandigt for att uppnd mélet och det
skall inte vara mojligt att ersitta dessa krav med andra, mindre begridnsande atgérder

som skulle ge samma resultat.

Punkterna 1, 2 och 3 skall gilla lagstiftning om tjdnster av allmint ekonomiskt intresse
endast 1 den man tillimpningen av dessa punkter inte rittsligt eller 1 praktiken hindrar att de

sarskilda uppgifter som tilldelats dem fullgdrs.

I den 0dmsesidiga utvirderingsrapport som foreskrivs 1 artikel 39.1 skall medlemsstaterna

ange

a)  vilka krav de har for avsikt att behalla och varfor de anser att dessa krav uppfyller
villkoren 1 punkt 3, samt

b)  vilka krav som har upphévts eller mildrats.

Fran och med den ...* far medlemsstaterna infora nya krav av den typ som avses i punkt 2,

endast om dessa krav uppfyller villkoren i punkt 3.

Den dag dé detta direktiv trader i kraft.
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7. Medlemsstaterna skall till kommissionen anméla alla forslag till nya lagar och andra
forfattningar i vilka sddana krav som avses 1 punkt 6 ingar, samt skilen till dem.
Kommissionen skall underrétta de 6vriga medlemsstaterna om dessa bestimmelser. Denna

anmilan skall inte hindra medlemsstaterna fran att anta de berdrda bestammelserna.

Inom tre manader fran mottagandet av anmélan skall kommissionen undersoka om de nya
kraven &r forenliga med gemenskapsrétten och vid behov fatta ett beslut om att begira att

medlemsstaten 1 frdga skall avsta fran att anta dem eller upphéva dem.

Anmdlan om ett utkast till nationell lag 1 enlighet med direktiv 98/34/EG skall innebdra

uppfyllande av den anmélningsskyldighet som foreskrivs 1 detta direktiv.
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Kapitel IV

Fri rorlighet for tjinster

Avsnitt 1
Frihet att tillhandahélla tjinster och dértill knutna undantag

Artikel 16

Frihet att tillhandahalla tjdnster

1. Medlemsstaterna skall respektera tjdnsteleverantorernas ritt att tillhandahélla tjénster i en

annan medlemsstat dn den déar de ar etablerade.

Den medlemsstat dér tjénsten tillhandahélls skall garantera ritten att fritt fa tilltrade till och

utova tjinsteverksamhet inom dess territorium.

Medlemsstaterna far inte for att tillata tilltride till eller utévande av en tjansteverksamhet pa

sitt territorium stdlla krav som inte respekterar foljande principer:

a) Icke-diskriminering: kravet far varken vara direkt eller indirekt diskriminerande pa

grundval av nationalitet eller, for juridiska personer, etableringsmedlemsstat.

b)  Nodvéndighet: kravet skall motiveras med skél som avser allmidn ordning, allmén

sakerhet, folkhilsa eller miljoskydd.
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c)  Proportionalitet: kravet skall vara lampligt for att uppnéd det mél som efterstrdvas och

far inte gd utover vad som ar nddvandigt for att uppnd maélet.

2. Medlemsstaterna far inte begréinsa friheten att tillhandahalla tjinster nér det géller en
tjansteleverantdr som &r etablerad i en annan medlemsstat genom att stilla nagot av foljande

krav:
a)  Skyldighet for tjinsteleverantoren att vara etablerad inom landets territorium.

b)  Skyldighet for tjdnsteleverantdren att erhélla ett tillstand fran de behoriga
myndigheterna eller registreras av en yrkesorganisation eller yrkessammanslutning pa
landets territorium, utom i de fall som foreskrivs i detta direktiv eller i andra

gemenskapsrittsakter.

c)  Forbud for tjansteleverantoren att skaffa sig viss form eller typ av infrastruktur inom
landets territorium, inbegripet ett kontor eller en byrd, om tjénsteleverantoren behdver

det for att kunna utfora sina tjénster.

d)  Tillimpning av ett sarskilt avtalsforhallande mellan tjansteleverantdren och
tjanstemottagaren som hindrar eller begrinsar ett oberoende tillhandahallande av

tjénster.

e)  Skyldighet for tjénsteleverantoren att inneha en sérskild legitimation utfardad av

landets behoriga myndigheter for att fa utdva en viss tjansteverksamhet.

f)  Krav som pédverkar anviindningen av den utrustning och det material som utgor en
integrerande del av tjanstens tillhandahallande, utom dé detta dr nddvéndigt for att

garantera hélsa och sdkerhet pa arbetsplatsen.

g)  Begrinsningar av den frihet att tillhandahélla tjanster som avses i artikel 19.
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Den medlemsstat till vilken tjénsteleverantoren forflyttar sig skall inte forhindras att stélla
krav pa hur en tjinsteverksamhet bedrivs, om detta &r motiverat av skél som avser allmén
ordning, allmén sdkerhet, folkhilsa eller miljoskydd och som dverensstammer med punkt 1.
Inte heller skall en medlemsstat hindras fran att, i enlighet med gemenskapsritten, tillimpa

sina regler for anstéllningsvillkor, inbegripet regler i kollektivavtal.

Senast den ..." skall kommissionen, efter samrdd med medlemsstaterna och
arbetsmarknadsparterna pa gemenskapsniva, till Europaparlamentet och radet dverlimna en
rapport om tillimpningen av denna artikel, 1 vilken kommissionen skall beakta behovet av

harmoniseringsatgarder avseende tjansteverksamhet som omfattas av detta direktiv.

Artikel 17

Ytterligare undantag fran friheten att tillhandahdlla tidnster

Artikel 16 skall inte tillimpas pa foljande:

Tjénster av allmidnt ekonomiskt intresse som tillhandahalls i en annan medlemsstat,

bl.a. foljande:

a)  Inom postsektorn, tjinster som omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma regler for utvecklingen
av gemenskapens inre marknad for posttjdnster och for forbéttring av kvaliteten pa

tjinsterna’'.

b)  Inom elsektorn, tjéinster som omfattas av Europaparlamentet och rédets
direktiv 2003/54/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for den inre

marknaden for el*2.

31

32

Fem ar efter det att detta direktiv har tratt i kraft.

EGT L 15, 21.1.1998, s. 14. Direktivet senast d&ndrat genom forordning (EG) nr 1882/2003
(EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).

EUT L 176, 15.7.2003, s. 37. Direktivet senast dndrat genom radets direktiv 2004/85/EG
(EUT L 236, 7.7.2004, s. 10).
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c) Inom gassektorn, tjinster som omfattas av Europaparlamentets och radets
direktiv 2003/55/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for den inre

marknaden naturgas®.
d) Tjinster avseende vattendistribution, vattenforsorjning och avloppsvatten.
e)  Avfallshantering.
Omréden som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 96/71/EG*.

Omréden som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av
den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pé behandling av

personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter*>.

Omraden som omfattas av radets direktiv 77/249/EEG av den 22mars 1977 om

underlittande for advokater att effektivt begagna sig av friheten att tillhandahalla tjanster™.
Verksamhet som bestar i réttslig indrivning av fordringar.

Omraden som omfattas av avdelning II i direktiv 2005/36/EG samt av krav i den
medlemsstat dér tjansten tillhandahalls vilka innebér att en verksamhet forbehalls en viss

yrkeskategori.

33
34
35

36

EUT L 176, 15.7.2003, s. 57.

EGTL 18, 21.1.1997, s. 1.

EGT L 281, 28.11.1995, s. 31. Direktivet senast dndrat genom forordning (EG)

nr 1882/2003.

EGT L 78, 26.3.1977, s. 17. Direktivet senast dndrat genom 2003 ars anslutningsakt.
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10.

1.

12.

13.

Omraden som omfattas av forordning (EEG) nr 1408/71.

Nir det géller administrativa formaliteter betréffande fri rorlighet for personer och deras
bosittning, omrdden som omfattas av bestimmelserna i direktiv 2004/38/EG i vilka det
faststélls vilka administrativa formaliteter som forménstagare skall fullgéra hos de behoriga

myndigheterna i den medlemsstat dir tjansten tillhandahalls.

Mojligheten for medlemsstaterna att krava en visering eller ett uppehéallstillstand for sédana
tredjelandsmedborgare som forflyttar sig till en annan medlemsstat for att tillhandahélla en
tjdnst som inte omfattas av den ordning for dmsesidigt erkdnnande som faststills 1 artikel 21
1 konventionen om tillimpning av Schengenavtalet av den 14 juni 1985 om gradvis
avskaffande av kontroller vid de gemensamma grianserna’, eller mojligheten att tvinga
tredjelandsmedborgare att anméla sig till de behoriga myndigheterna i den medlemsstat dér

tjansten tillhandahalls, vid ankomsten till landet eller efter detta.

Avfallstransporter, omraden som omfattas av radets forordning (EEG) nr 259/93 av
den 1 februari 1993 nir det géller 6vervakning och kontroll av avfallstransporter inom, till

och fran Europeiska gemenskapen’®,

Upphovsritt, narstdende réttigheter och rittigheter som avses i radets direktiv 87/54/EEG
av den 16 december 1986 om rittsligt skydd for kretsmonster i halvledarprodukter® och i
Europaparlamentets och radets direktiv 96/9/EG av den 11 mars 1996 om rittsligt skydd

for databaser?” samt industriell dganderitt.
Handlingar som enligt lag krdver medverkan av en notarie.

Omriden som omfattas av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/43/EG av

den 17 maj 2006 om lagstadgad revision av arsbokslut och sammanstélld redovisning*'.

37
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39

40
41

EGT L 239, 22.9.2000, s. 19. Konventionen senast andrad genom Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 1160/2005 (EUT L 191, 22.7.2005, s. 18).

EGT L 30, 6.2.1993, s. 1. Forordningen senast dndrad genom kommissionens forordning
(EG) nr 2557/2001 (EGT L 349, 31.12.2001, s. 1).

EGT L 24, 27.1.1987, s. 36.

EGT L 77, 27.3.1996, s. 20.

EUT L 157, 9.6.2006, s. 87.
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14. Registrering av fordon som leasats 1 en annan medlemsstat.

15. Bestdmmelser om avtalsforpliktelser och forpliktelser utanfor avtalsforhdllanden, dven

avtalsformen, faststdllda i enlighet med internationell privatrétt.

Artikel 18
Undantag i enskilda fall

1. Genom undantag fran artikel 16 far en medlemsstat endast under sirskilda omsténdigheter
vidta dtgdrder gentemot en tjdnsteleverantdr som ar etablerad 1 en annan medlemsstat om

atgarden avser tjansters sidkerhet.

2. De atgirder som avses i punkt 1 fir vidtas endast om det sker enligt det forfarande for

Omsesidigt bistdnd som avses 1 artikel 35 och om féljande villkor &r uppfyllda:

a)  De nationella bestimmelser med stod av vilka dtgdrden vidtas har inte varit foremal

for ndgon gemenskapsharmonisering pa omrédet tjénsters sékerhet.

b)  Atgirderna ger ett mer omfattande skydd for tjinstemottagaren én den atgird som
etableringsmedlemsstaten skulle kunna vidta med stéd av sina nationella

bestammelser.
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c)  Etableringsmedlemsstaten har inte vidtagit ndgra atgérder eller har vidtagit atgérder

som &r otillrackliga 1 forhallande till dem som avses i artikel 35.2.

d)  Atgirderna ir proportionella.

DGCI

3. Punkterna 1 och 2 skall inte paverka tillimpningen av bestimmelser som faststills i olika
gemenskapsinstrument och som garanterar friheten att tillhandahalla tjinster eller som
medger undantag fran dessa bestimmelser.

10003/4/06 REV 4 XY/lt,Ih 83

SV



Avsnitt 2

Tjianstemottagares rittigheter

Artikel 19

Otillatna begrdnsningar

Medlemsstaterna far inte stdlla sddana krav pa tjanstemottagarna att de begransar utnyttjandet av en

tjanst som tillhandahélls av en tjénsteleverantor som é&r etablerad 1 en annan medlemsstat, 1 synnerhet

foljande:

a) Skyldighet att erhalla tillstdnd frén de behdriga myndigheterna, eller att gora en deklaration
till dem.

b) Diskriminerande begransningar av mojligheterna till ekonomiska bidrag pd grund av att

tjdnsteleverantoren &r etablerad i en annan medlemsstat eller med hianvisning till den plats

dér tjansten utfors.
Artikel 20
Icke-diskriminering

1. Medlemsstaterna skall se till att tjainstemottagarna inte omfattas av diskriminerande krav

som grundas pa deras nationalitet eller boséttningsort.
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Medlemsstaterna skall se till att de allménna villkor for tilltrdde till en tjanst som
tjansteleverantdren tillhandahéller allmidnheten inte innehaller diskriminerande bestdmmelser
som grundar sig pa tjinstemottagarens nationalitet eller bosittningsort, dock utan att
utesluta mojligheten att infora skillnader i villkoren ndr dessa ér direkt motiverade av

objektiva faktorer.

Artikel 21

Stod till tjinstemottagarna

Medlemsstaterna skall se till att tjainstemottagarna 1 de medlemsstater dér de ar bosatta kan

fa tilltrade till f6ljande information:

a)  Allmén information om vilka krav som géller i andra medlemsstater for tilltrade till

och utdvande av tjansteverksamhet, sérskilt konsumentskyddskrav.

b)  Allmén information om mdjligheterna till réttslig provning av en eventuell tvist mellan

en tjansteleverantor och en tjanstemottagare.

c)  Kontaktuppgifter om sammanslutningar eller organisationer, inklusive centrumen
inom nitverket for europeiska informationscentrum for konsumenter, dar

tjansteleverantorer eller tjinstemottagare kan fa praktisk hjélp.

Vid behov skall raden fran behoriga myndigheter 4ven omfatta en enkel vigledning 1 olika
steg. Information och stdd skall tillhandahallas pé ett tydligt och entydigt sétt, vara latt

tillgangliga dven pa distans och pé elektronisk vig samt hallas aktuell.
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Medlemsstaterna kan anfortro ansvaret for den uppgift som avses i punkt 1 till de
gemensamma kontaktpunkterna eller ndgot annat organ, t.ex. centrumen inom nitverket for
europeiska informationscentrum for konsumenter, konsumentorganisationerna eller Euro

Info Centres.

Medlemsstaterna skall meddela de utsedda organens namn och kontaktuppgifter till

kommissionen. Kommissionen skall 6versidnda dessa uppgifter till alla medlemsstater.

Vid uppfyllandet av de krav som anges 1 punkterna 1 och 2 skall det organ som
tjdnstemottagaren har vént sig till vid behov kontakta motsvarande organ i1 den berérda
medlemsstaten. Det sistndmnda organet skall s& snart som mojligt 6versdnda uppgifterna till
det organ som har dverlimnat begéran, vilket skall 6versdnda dem till tjdnstemottagaren.
Medlemsstaterna skall se till att dessa organ bistdr varandra och vidta alla dtgédrder som ar
nddvindiga for att de skall kunna samarbeta effektivt. Tillsammans med kommissionen skall

medlemsstaterna uppritta de praktiska arrangemang som krivs for att genomfora punkt 1.

Kommissionen skall i enlighet med det forfarande som avses i artikel 40.2 anta
tillampningsforeskrifter for punkterna 1.2 och 3 i denna artikel dér de tekniska
mekanismerna for informationsutbyte mellan organ i olika medlemsstater anges, och sarskilt

informationssystemens driftskompatibilitet och gemensamma standarder beaktas.
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Kapitel V

Tjansternas kvalitet

Artikel 22

Uppgifter om tjdnsteleverantérerna och deras tjdnster

1. Medlemsstaterna skall se till att tjansteleverantorerna stéller foljande uppgifter till

tjdnstemottagarnas forfogande:

a)  Tjansteleverantorens namn, réttsliga stallning och juridiska form, etableringsadress
och andra uppgifter som gor att man snabbt kan komma i kontakt med denne och

kommunicera med honom direkt och, allt efter omsténdigheterna, pé elektronisk vig.

b)  Om tjénsteleverantdren &r inskriven i ett handelsregister eller ndgot annat liknande
offentligt register, registrets namn och tjénsteleverantorens registreringsnummer eller

motsvarande identifieringsuppgifter.

c)  Om verksamheten omfattas av ett tillstandsforfarande, adressuppgifter till den berérda

behoriga myndigheten eller den gemensamma kontaktpunkten.
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d)

g)

h)

)

k)

Om tjénsteleverantdrens verksamhet dr mervirdesskattepliktig, det
registreringsnummer som avses 1 artikel 22.1 i radets sjitte direktiv 77/388/EEG av
den 17 maj 1977 om harmonisering av medlemsstaternas lagstiftning rérande
omsittningsskatter — Gemensamt system for mervérdesskatt: enhetlig

berikningsgrund*.

Niér det géller reglerade yrken, den yrkesorganisation eller liknande organ dar
tjdnsteleverantoren dr registrerad, tillsammans med yrkestiteln samt den medlemsstat 1

vilken tjansteleverantoren tilldelats denna titel.
Eventuella standardklausuler och allméinna villkor som tjdnsteleverantren tillampar.

Om det finns avtalsbestimmelser om vilken lagstiftning som skall tillimpas pa avtalet

och/eller om behorig domstol som tjénsteleverantdren eventuellt anvinder sig av.
Om det finns ndgon kundgaranti som inte dr lagstadgad.

Priset pa tjansten nir tjansteleverantoren i forvag har faststéllt priset for en viss typ av

tjanst.
Vad tjansten huvudsakligen bestar av, om det inte framgéar av sammanhanget.

Den forsdkring eller de garantier som avses 1 artikel 23.1, sdrskilt forsakringsgivarens

eller garantigivarens kontaktuppgifter samt geografisk tdckning.

42 EGT L 145, 13.6.1977, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2006/18/EG
(EUT L 51, 22.2.2006, s. 12)
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2. Medlemsstaterna skall se till att de uppgifter som avses 1 punkt 1 enligt tjansteleverantorens

eget val
a) tillhandahills av tjansteleverantdren pa eget initiativ,

b)  finns ldtt tillgdngliga for tjanstemottagaren pé den plats dér tjansten utfors eller dar

avtalet ingés,

c) finns latt tillgéngliga for tjinstemottagaren pa elektronisk vidg genom en adress som

tjdnsteleverantoren angivit,

d) finns med i eventuella informationshandlingar som tjansteleverantdren lamnar

tjanstemottagaren och dir tjénsterna som tillhandahalls beskrivs i detal;.

3. Medlemsstaterna skall se till att tjéinsteleverantorer pa tjinstemottagarens begéran lamnar

foljande kompletterande uppgifter:

a)  Om tjansteleverantoren inte i forvag har faststéllt priset for en viss typ av tjdnst, priset
pa tjansten eller, da ett exakt sddant inte kan anges, den berdkningsmetod som
anvénds for att faststilla priset sé att tjinstemottagaren kan kontrollera priset, eller en

tillrackligt detaljerad uppskattning av det.

b)  For reglerade yrken, en hanvisning till vilka regler som giller for ett visst yrke 1
etableringsmedlemsstaten och en anvisning om hur man kan fa tillgang till dessa

regler.
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c)  Uppgifter om tjénsteleverantorens verksamheter och partnerskap pa olika omriden
som &r direkt kopplade till tjansten 1 friga samt vilka atgérder som vidtagits for att
undvika intressekonflikter. Dessa uppgifter skall finnas med i tjansteleverantrens alla

informationshandlingar dér tjansterna beskrivs i detalj.

d)  Eventuella uppforandekoder som tjénsteleverantoren skall folja samt var dessa regler

finns att tillga elektroniskt och pa vilka sprak.

e) Information om att en tjansteleverantor skall f6lja en viss uppforandekod eller att
denne &r medlem av en yrkes- eller branschorganisation som erbjuder mojlighet till
tvistlosning utanfor domstol. Tjinsteleverantdren skall ange hur man kan fa narmare
information om vad som utmérker denna form av tvistlosning och pa vilka villkor den

far tillimpas.

4. Medlemsstaterna skall se till att den information som tjansteleverantoren skall lamna i
enlighet med detta kapitel tillhandahalls eller meddelas pé ett klart och entydigt sétt och 1

god tid innan avtalet ingas eller, om det inte finns négot skriftligt avtal, innan tjéinsten utfors.

5. De informationskrav som avses i detta kapitel géller vid sidan av de krav som redan
foreskrivs i gemenskapsritten och hindrar inte medlemsstaterna frén att stélla ytterligare

krav pa uppgifter fran de tjansteleverantorer som &r etablerade pé deras territorium.
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6. Kommissionen far i enlighet med forfarandet i1 artikel 40.2 ndrmare faststélla innehéllet 1 de
uppgifter som avses i punkterna 1 och 3 i denna artikel med hénsyn till vissa verksamheters

sardrag, och ange ndrmare villkor for tillimpningen av bestimmelserna i punkt 2 i denna

artikel.
Artikel 23
Yrkesansvarsforsdikringar och garantier
1. Medlemsstaterna far sikerstilla att de tjansteleverantorer vilkas tjénster utgor en direkt och

sarskild risk for tjanstemottagarens eller en tredje persons hélsa eller sékerhet, eller for
tjdnstemottagarens ekonomiska trygghet, tecknar en yrkesansvarsforsékring som skall vara
anpassad till riskens art och omfattning, eller erbjuder andra garantier eller liknande

arrangemang som &r likvérdiga eller 1 allt vasentligt jamforbara nar det géller syftet.

2. Nir en tjansteleverantor etablerar sig pa en medlemsstats territorium far denna medlemsstat
inte kréva en yrkesansvarsforsékring eller en garanti, om tjdnsteleverantdren redan omfattas
av en garanti som &r likvardig eller i allt vasentligt jimforbar nir det géller dess syfte och
det forsdkringsskydd som den ger i frdga om den forsékrade risken, det forsidkrade beloppet
eller ett tak for garantin och eventuella undantag fran forsakringsskyddet, i en annan
medlemsstat dir tjénsteleverantoren redan dr etablerad. Om det endast ror sig om en delvis
likvéardig forsdkring eller garanti far medlemsstaterna begéra en kompletterande garanti som

tacker de aspekter som inte redan omfattas.
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Om en medlemsstat kriver att en tjansteleverantdr som &r etablerad pa dess territorium
tecknar en yrkesansvarsforsikring eller limnar ndgon annan garanti, skall denna
medlemsstat som tillrdckligt styrkande handling acceptera intyg om sédan forsékring som

utfirdats av kreditinstitut eller forsékringsbolag vilka &r etablerade i andra medlemsstater.

3. Punkterna 1 och 2 skall inte paverka de system for yrkesansvarsforsakringar eller garantier

som foreskrivs i andra gemenskapsrittsakter.

4. For att genomfora punkt 1 far kommissionen 1 enlighet med det forfarande som avses 1
artikel 40.2 uppritta en forteckning 6ver tjanster som har de sérdrag som avses i punkt 1 i
denna artikel samt faststdlla de gemensamma kriterier som gor det mojligt att faststélla hur
den forsdkring eller de garantier som avses i nimnda punkt bor vara utformade med hinsyn

till riskens art och omfattning.
5. I denna artikel avses med
—  direkt och sdrskild risk: en risk som uppstir som en direkt foljd av tjénsteleveransen,

— hdlsa och sdkerhet: med avseende pa en tjinstemottagare eller en tredje person,

forebyggande av dodsfall eller allvarliga personskador,

— ekonomisk trygghet: nér det giller en tjanstemottagare, forebyggande av vésentlig

forlust av pengar eller egendomsvirde,

—  yrkesansvarsforsdkring: en forsdkring som tecknats av en tjansteleverantor for att
ticka ett eventuellt ersittningsansvar gentemot tjinstemottagare och, 1 forekommande

fall, tredje part, vilket hiarror frén tillhandahallandet av tjansten.
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Artikel 24

Marknadskommunikation frdan reglerade yrken

Medlemsstaterna skall upphéva alla totalforbud mot marknadskommunikation frén reglerade

yrken.

Medlemsstaterna skall sikerstilla att marknadskommunikation fran reglerade yrken foljer de
yrkesetiska reglerna 1 6verensstdmmelse med gemenskapsritten, sarskilt betrdftande
yrkesverksamhetens oberoende, vérdighet och integritet samt tystnadsplikt pa ett sétt som
overensstimmer med varje yrkeskategoris sdardrag. De yrkesetiska reglerna for
marknadskommunikation skall vara icke-diskriminerande, motiverade av tvingande hdansyn

till allménintresset och proportionerliga.

Artikel 25

Verksamheter pa flera olika omraden

Medlemsstaterna skall sikerstélla att tjinsteleverantorer inte dliggs krav som innebér att de
endast far utdva en viss angiven verksamhet eller som inskrénker mdjligheten att utova flera

verksamheter gemensamt eller 1 partnerskap.
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Sadana krav far emellertid stillas pé foljande typer av tjdnsteleverantorer:

a)  Reglerade yrken, i de fall da det dr motiverat for att se till att reglerna for yrkesetik
och uppforande, vilka varierar beroende pa de enskilda yrkenas sérdrag, f6ljs och da

det 4r nodvandigt for att sékerstélla deras oberoende och opartiskhet.

b)  Leverantdrer av tjdnster sdsom certifiering, ackreditering, teknisk kontroll, testning

eller forsok, om det dr motiverat for att garantera deras oberoende och opartiskhet.

2. Om verksambheter pa flera olika omraden mellan de tjansteleverantérer som avses i

punkterna 1 a och 1 b ér tillatna skall medlemsstaterna sikerstilla foljande:
a)  De skall forhindra intressekonflikter och oforenligheter mellan vissa verksamheter.

b)  De skall garantera det oberoende och den opartiskhet som krivs for vissa

verksamheter.

c)  De skall sikerstilla att reglerna for yrkesetik och uppforande for olika verksamheter

ar forenliga sinsemellan, sdrskilt i friga om tystnadsplikt.

3. I den rapport som avses i artikel 39.1 skall medlemsstaterna ange vilka tjansteleverantorer
som omfattas av kraven i punkt 1 i denna artikel, vad kraven bestar i och varfor de anser att

kraven ar motiverade.
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Artikel 26
Tjdnstekvalitet

Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta stodatgérder for att uppmuntra
tjansteleverantorer att frivilligt sdkerstélla tjdnsternas kvalitet, sirskilt genom att anvinda

nagon av foljande metoder:

a)  Lata certifiera verksamheten eller 14ta den utvérderas av oberoende eller ackrediterade

organ,

b)  Utarbeta egna kvalitetskriterier eller tillimpa andra kvalitetskriterier eller

kvalitetsmarkningssystem som utarbetats av yrkesorganisationer pd gemenskapsniva.

Medlemsstaterna skall se till att information om inneborden av viss kvalitetsmérkning och
kriterierna for tillimpning av kvalitetsméirkning och andra kvalitetstecken som ror tjanster ar

lattillgangliga for sévil tjinstemottagare som tjansteleverantdrer.

Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen vidta stodatgérder for att uppmuntra
yrkesorganisationer, handelskamrar, hantverks- och industriféreningar samt
konsumentorganisationer inom deras territorium att samarbeta pa gemenskapsniva for att
forbattra kvaliteten pé tjansterna, sirskilt genom att underlétta utvérderingen av

tjansteleverantorernas kompetens.
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Medlemsstaterna skall 1 samarbete med kommissionen vidta stodatgérder for att uppmuntra
utvecklingen av oberoende utvirderingar, sérskilt av konsumentorganisationer, med
avseende pé tjdnsternas kvalitet och brister, och sdrskilt utvecklingen av jimforande

provning eller testning pa gemenskapsniva samt spridning av resultaten.

Medlemsstaterna skall i samarbete med kommissionen uppmuntra utvecklingen av frivilliga
europeiska standarder som skall underlidtta kompatibiliteten mellan de tjanster som
tillhandahalls av tjénsteleverantorer fran olika medlemsstater, mottagarinformationen och

tjdnsternas kvalitet.

Artikel 27

Tvistlosning

Medlemsstaterna skall vidta de allmédnna atgérder som dr nddvandiga for att se till att
tjansteleverantdrer lamnar kontaktuppgifter, sérskilt en postadress, ett faxnummer eller en
e-postadress och ett telefonnummer dit alla tjinstemottagare, dven de som dr bosatta i en
annan medlemsstat, direkt kan vinda sig med klagomal eller forfrdgan om den utforda
tjansten. Tjansteleverantorerna skall ldmna sin officiella adress om denna inte

overensstimmer med deras vanliga korrespondensadress.

Medlemsstaterna skall vidta de allmidnna atgirder som dr nddvéndiga for att se till att
tjansteleverantorer besvarar de klagomal som avses 1 forsta stycket sa snart som mojligt och

skyndsamt forsoker finna tillfredsstillande 16sningar.
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2. Medlemsstaterna skall vidta de allmédnna atgérder som krévs for att se till att
tjansteleverantdrer ar skyldiga att styrka att de uppfyller de informationsskyldigheter som

foreskrivs 1 detta direktiv och att uppgifterna dr korrekta.

3. Om det krivs en finansiell garanti for att folja ett domstolsbeslut skall medlemsstaterna
erkédnna likvardiga garantier som deponeras av kreditinstitut eller forsdkringsgivare som &r
etablerade i en annan medlemsstat. Sddana kreditinstitut skall vara auktoriserade i en
medlemsstat i enlighet med direktiv 2006/48/EG och sddana forsdkringsgivare, beroende pa
vad som ar lampligt 1 enlighet med radets forsta direktiv 73/239/EEG av den 24 juli 1973
om samordning av lagar och andra forfattningar angaende rétten att etablera och driva
verksamhet med annan direkt forsikring in livforsikring®® samt Europaparlamentets och

radets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om livforsikring®.

4 Medlemsstaterna skall vidta de allmédnna atgérder som krévs for att se till att de
tjansteleverantdrer som skall folja vissa uppforandekoder, eller som dr medlemmar i en
yrkes- eller branchorganisation som erbjuder mojlighet till tvistlosning utanfor domstol,
upplyser tjinstemottagaren om detta, nimner det i alla handlingar déar ndgon av tjénsterna
beskrivs i detalj samt anger hur man kan fa ndrmare information om vad som utmérker

denna form av tvistlosning och pa vilka villkor den far tillimpas.

3 EGT L 228, 16.8.1973, s. 3. Direktivet senast dndrat genom Europaparlamentets och radets

direktiv 2005/68/EG (EUT L 323, 9.12.2005, s. 1).
44 EGT L 345, 19.12.2002, s. 1. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2005/68/EG.
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Kapitel VI

Administrativt samarbete

Artikel 28
Omsesidigt bistind — allménna skyldigheter

1. Medlemsstaterna skall 6msesidigt bistd varandra och vidta dtgérder for att kunna samarbeta

effektivt vid tillsynen av tjansteleverantorer och deras tjanster.

2. Vid tillampningen av detta kapitel skall medlemsstaterna utse en eller flera kontaktpunkter,
vilkas kontaktuppgifter skall meddelas till de andra medlemsstaterna och kommissionen.
Kommissionen skall offentliggora och regelbundet uppdatera forteckningen 6ver

kontaktpunkter.

3. En begéran om information eller om utforande av kontroller, inspektioner och utredningar
enligt detta kapitel skall vara vederborligen motiverad och skilet till begéran skall sérskilt
anges. Information som ldmnats ut far endast anvidndas i det 4rende for vilket den har

begirts.

4. Vid en begdran om bistand fran de behoriga myndigheterna i en annan medlemsstat skall
medlemsstaterna sdkerstilla att tjansteleverantorer som dr etablerade pa deras territorium
lamnar deras behoriga myndigheter alla uppgifter som krévs for att deras verksamhet skall

kunna dvervakas i enlighet med deras nationella lagstiftning.
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Om medlemsstaterna har svart att tillmotesgé en begéran om information eller att utfora
kontroller, inspektioner eller utredningar skall de snabbt underrétta den medlemsstat som

begirt informationen i syfte att finna en 16sning.

Medlemsstaterna skall sa snart som mojligt och pé elektronisk vig dversianda de uppgifter

som andra medlemsstater eller kommissionen begar.

Medlemsstaterna skall se till att de register 1 vilka tjansteleverantorer dr inskrivna och som
de behdriga myndigheterna inom deras territorium har tilltrade till, ocksé kan konsulteras pa

samma villkor av dvriga medlemsstaters motsvarande behdriga myndigheter.

Medlemsstaterna skall underritta kommissionen om sadana fall d4 andra medlemsstater inte
uppfyller sina skyldigheter i frdga om dmsesidigt bistdnd. Om sd krévs skall kommissionen
vidta lampliga dtgirder, dven sddana som foreskrivs 1 artikel 226 i fordraget, for att
sikerstdlla att de berdrda medlemsstaterna uppfyller sina skyldigheter i fraga om dmsesidigt
bistdnd. Kommissionen skall regelbundet informera medlemsstaterna om hur

bestdammelserna om émsesidigt bistand foljs.
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Artikel 29

Omsesidigt bistdnd — allménna skyldigheter for etableringsmedlemsstaten

1. Niér det géller tjinsteleverantdrer som tillhandahéller tjdnster i en annan medlemsstat skall
etableringsmedlemsstaten l1dmna uppgifter om tjénsteleverantorer som dr etablerade inom
dess territorium om en annan medlemsstat begér det, sirskilt bekréftelse av att de ar

etablerade inom landet och att de, savitt man vet, inte olagligen utdvar sin verksamhet dar.

2. Etableringsmedlemsstaten skall utfora de kontroller, inspektioner och utredningar som en
annan medlemsstat begér och upplysa medlemsstaten i fraga om resultaten och om de
atgirder som eventuellt vidtagits. De behoriga myndigheterna skall ddrvid handla inom
ramen for de befogenheter som de har i den egna medlemsstaten. De fir besluta om vilka
atgdrder som &r lampligast 1 varje enskilt fall for att efterkomma en annan medlemsstats

begiran.

3. Etableringsmedlemsstaten skall, om den far kinnedom om att en tjénsteleverantdr som &r
etablerad pé dess territorium och tillhandahéller tjdnster i andra medlemsstater har upptratt
eller agerat pé ett sitt, som enligt medlemsstatens kinnedom skulle kunna orsaka allvarlig
skada pa manniskors hélsa eller sédkerhet eller pa miljon, s& snart som mdjligt underritta alla

andra medlemsstater och kommissionen.
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Artikel 30
Etableringsmedlemsstatens tillsyn
ndr en tjdnsteleverantor tillfilligt forflyttar sig

till en annan medlemsstat

Nir det géller fall som inte omfattas av artikel 31.1 skall etableringsmedlemsstaten
sakerstilla att overensstimmelsen med dess krav dvervakas 1 enlighet med de
tillsynsbehorigheter som foreskrivs 1 dess nationella lagstiftning, sérskilt genom

tillsynsatgirder pa den plats dér tjansteleverantoren dr etablerad.

Etableringsmedlemsstaten skall inte avsta fran att vidta tillsyns- eller genomforandeédtgéarder
pa det egna territoriet med hinvisning till att tjénsten tillhandahallits eller orsakat skada i en

annan medlemsstat.

Den skyldighet som faststélls i punkt 1 skall inte innebédra nagon plikt for
etableringsmedlemsstaten att genomfora faktiska undersdkningar och kontroller pa den
medlemsstats territorium dér tjénsten tillhandahalls. Sddana undersokningar och kontroller
skall utforas av myndigheterna i den medlemsstat dér tjinsteleverantdren tillfalligt ar

verksam pé begiran av myndigheterna i etableringsmedlemsstaten, i enlighet med artikel 31.
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Artikel 31
Tillsyn som utférs av den medlemsstat
ddr tjdansten tillhandahdlls

ndr tjdnsteleverantoren tillfilligt forflyttar sig dit

1. Nir det géller de nationella krav som kan stéllas enligt artikel 16 eller artikel 17 dr den
medlemsstat dir tjansten utfors ansvarig for tillsynen av tjansteleverantorens verksamhet pa

dess territorium. I enlighet med gemenskapsrétten skall den medlemsstat dér tjédnsten

tillhandahalls

a)  vidta alla n6dvindiga dtgarder fOr att forsdkra sig om att tjénsteleverantorer foljer de

kraven ndr det géller tilltrdde till och utovande av tjdnsteverksamhet,

b)  gora de kontroller, inspektioner och utredningar som krévs for att utdva tillsyn dver

den tillhandahallna tjdnsten.

2. Om en tjansteleverantor tillfélligt forflyttar sig till en annan medlemsstat for att tillhandahélla
en tjanst utan att vara etablerad dér, skall de behdriga myndigheterna i denna medlemsstat
nér det giller andra krav dn de som avses i punkt 1 medverka vid tillsynen av

tjansteleverantoren 1 enlighet med punkterna 3 och 4.
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3. Pé etableringsmedlemsstatens begéran skall de behdriga myndigheterna i den medlemsstat
dér tjénsten tillhandahalls genomfora de kontroller, inspektioner och utredningar som krivs
for att se till att etableringsmedlemsstatens tillsyn genomfors pa ett effektivt sétt. De skall
dérvid handla inom ramen for de befogenheter som de har i den egna medlemsstaten. De
behoriga myndigheterna far besluta om vilka atgédrder som dr lampligast i varje enskilt fall

for att efterkomma etableringsmedlemsstatens begéran.

4. De behoriga myndigheterna 1 den medlemsstat dér tjansten tillhandahélls far pa eget initiativ
genomfora kontroller, inspektioner och utredningar pé plats pa villkor att de inte &r
diskriminerande, att de inte motiveras av att tjdnsteleverantoren ér etablerad i en annan

medlemsstat och att de star i proportion till det syfte som efterstréavas.

Artikel 32

Varningsmekanism

1. Om en medlemsstat far kinnedom om allvarliga specifika skeenden eller omstandigheter
som har samband med en tjansteverksamhet och som skulle kunna orsaka allvarlig skada for
méanniskors hélsa eller sikerhet eller for miljon inom det egna territoriet eller inom andra
medlemsstaters territorier, skall den medlemsstaten sa snart som mojligt underrétta

etableringsmedlemsstaten, 6vriga berorda medlemsstater och kommissionen.

2. Kommissionen skall frimja och medverka 1 driften av ett europeiskt nitverk av myndigheter

1 medlemsstaterna for att genomfora punkt 1.
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Kommissionen skall i enlighet med forfarandet i artikel 40.2 anta och regelbundet uppdatera

utforliga regler for driften av det ndtverk som avses i1 punkt 2 i denna artikel.

Artikel 33

Uppgifter om tjdnsteleverantérernas anseende

Medlemsstaterna skall pa begéran av en annan medlemsstats behoriga myndighet 6versianda
alla uppgifter, 1 enlighet med sin nationella lagstiftning, om séddana disciplinira eller
administrativa atgéirder eller straffréttsliga pafoljder och beslut rérande betalningsoforméga
och konkurser som innefattar bedrdgerier som deras behoriga myndigheter vidtagit eller
fattat mot en tjénsteleverantor och som &r av direkt betydelse for tjénsteleverantorens
kompetens eller yrkesmidssiga trovirdighet. Den medlemsstat som tillhandahaller

uppgifterna skall informera tjinsteleverantdren om detta.

En begédran enligt forsta stycket skall vederborligen motiveras, sérskilt nér det géller skdlen

till att uppgifterna begirs.

Information om de pafoljder och atgirder som avses i punkt 1 skall endast meddelas om ett
slutgiltigt beslut har fattats. Nar det géller andra verkstéllbara beslut enligt punkt 1 skall den
medlemsstat som oversdnder uppgifterna ange om det ror sig om ett slutgiltigt beslut eller
om beslutet har 6verklagats och bor, om sé ar fallet, limna uppgift om vid vilket datum

overklagandet forvintas bli avgjort.

Dessutom skall medlemsstaten ange enligt vilka nationella bestimmelser tjénsteleverantoren

har befunnits skyldig eller straffats.
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3. Punkterna 1 och 2 skall genomforas pé ett sdtt som dverensstimmer med reglerna om hur
personuppgifter far tillhandahallas och som respekterar rittigheter for personer som domts
eller straffats 1 de berdrda medlemsstaterna, &ven av yrkesorganisationer. All berérd

information som &r offentlig skall vara tillganglig for konsumenterna.

Artikel 34
Stodatgdrder

1. Kommissionen skall 1 samarbete med medlemsstaterna inrétta ett elektroniskt system for
informationsutbyte mellan medlemsstaterna med beaktande av befintliga

informationssystem.

2. Medlemsstaterna skall med kommissionens bistdnd vidta stoddtgarder for att underlitta
utbyte av tjinstemén med ansvar for genomforandet av dmsesidigt bistand och utbildning av

sddana tjinstemin, vilken dven bor omfatta sprak- och datautbildning.

3. Kommissionen skall beddma om det behdver inrittas ett flerdrigt program for att organisera

relevanta utbyten av tjinstemén och utbildning.

Artikel 35
Omsesidigt bistdnd vid undantag i enskilda fall

1. Om en medlemsstat Overvéger att vidta en sddan atgérd som avses 1 artikel 18 skall
forfarandet i punkterna 2—6 i denna artikel tillimpas, utan att det paverkar réttsliga
forfaranden, inklusive forundersdkningar och handlingar som utfors inom ramen for en

brottsutredning.
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2. Den medlemsstat som avses 1 punkt 1 skall begéra att etableringsmedlemsstaten vidtar
atgirder mot tjénsteleverantoren i fradga och dérvid ldmna alla relevanta uppgifter om

tjansten 1 friga och omstdndigheterna i drendet.

Etableringsmedlemsstaten skall sa snart som mdjligt kontrollera om tjénsteleverantdren
utovar sin verksamhet lagenligt samt kontrollera de omsténdigheter som ligger till grund for
begédran. Den skall sa snart som mojligt meddela den medlemsstat som verldmnat begiran
om vilka atgérder som vidtagits eller 6vervags, eller, 1 forekommande fall, skilet till att inga

atgarder vidtagits.

3. Sedan etableringsmedlemsstaten 1 enlighet med punkt 2 andra stycket har underréttat den
medlemsstat som har dverldmnat begiran skall den sistnimnda till kommissionen och

etableringsmedlemsstaten anméla sin avsikt att vidta atgérder och dirvid ange

a)  varfor den anser att de atgirder som etableringsmedlemsstaten vidtagit eller 6vervéiger

ar otillrackliga,

b)  varfor den anser att de atgéirder som den dvervéger att vidta uppfyller villkoren i

artikel 18.
4. Atgirderna far vidtas tidigast femton arbetsdagar efter det att anmilan gjorts i enlighet med
punkt 3.
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5. Utan att det paverkar mojligheterna for den medlemsstat som dverldmnat begéran att vidta
de berorda atgérderna efter den tidsfrist som faststélls 1 punkt 4 skall kommissionen sa snart

som mdjligt undersdka huruvida de anmélda atgirderna ar forenliga med gemenskapsrétten.

Om kommissionen kommer fram till att atgéirden &r oforenlig med gemenskapsritten, skall
den i ett beslut begdra att medlemsstaten i fraga avstar frén att vidta de dvervigda

atgirderna eller skyndsamt avbryter atgirderna 1 fraga.

6. I bradskande fall far den medlemsstat som dvervéger att vidta en dtgérd avvika fran
punkterna 2.3 och 4. I sddana fall skall atgarderna anmélas till kommissionen och till
etableringsmedlemsstaten sa snart som mojligt, med angivande av skalen till att

medlemsstaten anser att arendet bradskar.

Artikel 36

Genomforandedtgdrder

Kommissionen skall i enlighet med forfarandet i artikel 40.2 anta de genomforandeétgiarder som
kravs for genomforandet av bestimmelserna i detta kapitel med angivande av de i
artiklarna 28 och 35 foreskrivna tidsfristerna och rutinerna for utbyte av information pa elektronisk

vig mellan medlemsstaterna, sérskilt bestimmelserna om informationssystemens driftskompatibilitet.
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Kapitel VII

Konvergensprogram

Artikel 37
Uppforandekoder pa gemenskapsniva

1. Medlemsstaterna skall 1 samarbete med kommissionen vidta stodatgérder for att uppmuntra
att det pa gemenskapsniva utarbetas uppforandekoder, sirskilt av yrkesorganisationer,
yrkessammanslutningar och andra branchorganisationer, 1 syfte att underlitta

tillhandahdllandet av tjénster eller tjinsteleverantdrers etablering i en annan medlemsstat.
2. Medlemsstaterna skall se till att de uppforandekoder som avses 1 punkt 1 finns tillgéingliga
pa distans, pa elektronisk vég.
Artikel 38

Kompletterande harmonisering

Kommissionen skall senast den ..." undersoka mojligheterna att ligga fram forslag till

harmoniseringsinstrument avseende foljande fragor:

a) Tilltrdde till verksamhet som bestéar 1 indrivning av fordringar.

b) Privata sékerhetstjdnster och vérdetransporter.

' Fyra ér efter det att detta direktiv har tritt i kraft.
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Artikel 39

Omsesidig utvirdering

1. Senast den ..." skall medlemsstaterna sammanstélla en rapport till kommissionen med de

uppgifter som avses i

a)  artikel 9.2 om tillstdndsforfarande,

b) artikel 15.5 om krav som skall utvérderas,

c) artikel 25.3 om verksamheter pa flera olika omraden.

2. Kommissionen skall 6versianda de rapporter som foreskrivs i punkt 1 till medlemsstaterna,
vilka inom sex manader efter mottagandet skall 1dmna sina synpunkter pé var och en av
rapporterna. Inom samma tidsfrist skall kommissionen samradda med berdrda parter om

rapporterna.

3. Kommissionen skall ldgga fram dessa rapporter och medlemsstaternas synpunkter for den

kommitté som avses i artikel 40.1, som far ldmna synpunkter.

4. Mot bakgrund av de synpunkter som anges i punkterna 2 och 3, skall kommissionen senast
den ...** till Europaparlamentet och radet ldgga fram en sammanfattande rapport, om s ar

lampligt atfoljd av forslag till ytterligare initiativ.

' Tre dr efter det att detta direktiv har trétt i kraft.
* Fyra ar efter det att detta direktiv har trétt i kraft.
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5. Senast den ...* skall medlemsstaterna ldgga fram en rapport for kommissionen med de
nationella krav vars tillimpning skulle kunna falla under artikel 16.1 tredje stycket och
artikel 16.3 forsta meningen; rapporten skall ocksa ange varfor de anser att tillimpningen av

dessa krav uppfyller kriterierna i artikel 16.1 tredje stycket och artikel 16.3 forsta meningen.

Medlemsstaterna skall darefter till kommissionen dversénda alla fordndringar i sina krav,

inbegripet nya krav enligt ovan och skilen till dessa.

Kommissionen skall underritta 6vriga medlemsstater om de dversdnda kraven. En sddan
oversdndning skall inte hindra medlemsstaterna fran att anta bestimmelserna 1 fraga.
Kommissionen skall dérefter varje ar tillhandahalla analyser och riktlinjer avseende

tillimpningen av dessa bestimmelser inom ramen for detta direktiv.

Artikel 40
Kommittéforfarande
1. Kommissionen skall bitrddas av en kommitté
2. Niér det hinvisas till denna punkt skall artiklarna 5 och 7 i beslut 1999/468/EG tillimpas,

med beaktande av bestimmelserna 1 artikel 8 1 det beslutet.

Den tid som anges 1 artikel 5.6 1 beslut 1999/468/EG skall vara tre manader.

3. Kommittén skall sjdlv anta sin arbetsordning.
* Tre ar efter det att detta direktiv har tritt i kraft.
10003/4/06 REV 4 XY/1t,1h 110

DGCI SV



Artikel 41

Oversynsklausul

Kommissionen skall senast den ..." och vart tredje ar direfter ligga fram en Svergripande rapport till
Europaparlamentet och radet om tillimpningen av detta direktiv. Rapporten skall i enlighet med
artikel 16.4 sdrskilt ta upp tillimpningen av artikel 16. Den skall ocksa utreda behovet av ytterligare
atgérder for fragor som faller utanfor det hér direktivets tillimpningsomréade. Den skall vid behov
atfoljas av forslag till 4ndring av det har direktivet for att komplettera den inre marknaden for

tjénster.
Artikel 42
Andring av direktiv 1998/27/EG

I bilagan till Europaparlamentets och radets direktiv 1998/27/EG av den 19 maj 1998 om

forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas intressen® skall foljande punkt laggas till:

"13. Europaparlamentets och radets direktiv .../.../EG av den ... om tjénster pa den

inre marknaden (EUT L [...], [...], s. [...])"™".

* Fem ar efter det att detta direktiv har tratt i kraft.
50 EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom direktiv 2005/29/EG.
Not till EUT: Véanligen infor nummer, datum och EUT-hénvising for detta direktiv.
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Artikel 43
Skydd av personuppgifter

Vid genomforande och tillimpning av detta direktiv, sirskilt bestimmelserna om tillsyn, skall
reglerna for skydd av personuppgifter foljas i enlighet med direktiv 95/46/EG och
direktiv 2002/58/EG.
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Kapitel VIII

Slutbestammelser

Artikel 44

Inférlivande

1. Medlemsstaterna skall sétta 1 kraft de bestimmelser 1 lagar och andra forfattningar som ér

nddvindiga for att folja detta direktiv fore den ...".
De skall genast 6verlamna texten till dessa bestimmelser till kommissionen.

Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de innehalla en hinvisning till detta
direktiv eller atfoljas av en sddan hdnvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om

hur hénvisningen skall goras skall varje medlemsstat sjdlv utfirda.
2. Medlemsstaterna skall till kommissionen dverldmna texten till de centrala bestdmmelser i
nationell lagstiftning som de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.
Artikel 45

lkrafttridande

Detta direktiv trdder i kraft dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Tre ar efter det att detta direktiv har tritt i kraft.
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Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar

Ordférande

Artikel 46

Pa radets vignar

Ordférande
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