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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2009/.../EG

av den

om indring av direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjinster och anvindares
rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
direktiv 2002/58/EG om behandling av personuppgifter och
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation och
forordning (EG) nr 2006/2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som

ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sarskilt artikel 95,
med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande',

med beaktande av Regionkommitténs yttrande?,

med beaktande av Europeiska datatillsynsmannens yttrande®,

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget?, och

EUT C 224, 30.8.2008, s. 50.

EUT C 257, 9.10.2008, s. 51.

EUT C 181, 18.7.2008, s. 1.

Europaparlamentets yttrande av den 24 september 2008 (ej d4nnu offentliggjort i EUT), radets
gemensamma stdndpunkt av den ... (ej d&nnu offentliggjord i EUT) och Europaparlamentets
standpunkt av den ...

N N
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av foljande skal:

(D)

2)

Kommissionen granskar regelbundet att de fem direktiven som utgor det befintliga
regelverket for elektroniska kommunikationsnét och tjdnster (Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/19/EG av den 7 mars 2002 om tilltréde till och samtrafik mellan
elektroniska kommunikationsnit och tillhrande faciliteter® (tilltrddesdirektivet),
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/20/EG av den 7 mars 2002 om auktorisation
for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster® (auktorisationsdirektivet),
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/21/EG av den 7 mars 2002 om ett gemensamt
regelverk for elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster’ (ramdirektivet),
Europaparlamentets och radets direktiv 2002/22/EG® (direktivet om samhéllsomfattande
tjanster) samt Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG)°® (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation) (gemensamt kallade ramdirektivet och
sdrdirektiven) fungerar, sirskilt nir det géller att avgora om det behdvs dndringar pd grund

av den tekniska utvecklingen och utvecklingen pa marknaden.

Kommissionen har lagt fram sina granskningsresultat i sitt meddelande till rdet,
Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén
av den 29 juni 2006 om 6versynen av EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnét

och kommunikationstjénster.

e e 9 N W

EGT L 108, 24.4.2002, s. 7.

EGT L 108, 24.4.2002, s. 21.
EGT L 108, 24.4.2002, s. 33.
EGT L 108, 24.4.2002, s. 51.
EGT L 201, 31.7.2002, s. 37.
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3) Reformen av EU:s regelverk for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjinster, inklusive forstdrkningen av bestimmelser for slutanvéindare med
funktionshinder, &r ett viktigt steg mot mélet att uppna ett gemensamt europeiskt
informationsomrdde och samtidigt ett informationssamhélle for alla. Dessa mal &r en del av
den strategiska ramen for utvecklingen av informationssamhéllet som det beskrivs i
meddelandet fran kommissionen till rddet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén av den 1 juni 2005 med titeln "i2010 — Det

europeiska informationssamhéllet for tillvixt och sysselsittning".

4) For tydlighetens och enkelhetens skull behandlas endast dndringar i direktiven 2002/22/EG
(direktivet om samhéllsomfattande tjdnster) och 2002/58/EG (direktivet om integritet och

elektronisk kommunikation) i detta direktiv.
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)

(6)

Utan att det paverkar tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 1999/5/EG
av den 9 mars 1999 om radioutrustning och teleterminalutrustning och om dmsesidigt
erkdnnande av utrustningens dverensstimmelse'’, sérskilt de krav avseende anvéindare med
funktionshinder som faststills i artikel 3.3 fi1 det direktivet, bor vissa aspekter av
terminalutrustning, inklusive utrustning som é&r avsedd for anvéindare med funktionshinder
omfattas av tillimpningsomrddet for direktiv 2002/22/EG (direktivet om
samhillsomfattande tjénster) for att underldtta tilltrddet till nit och anvdndningen av
tjanster. Sddan utrustning omfattar for ndrvarande radiomottagarutrustning som ar avsedd
att endast anvéndas for mottagning av radio- och TV-sédndningar samt speciella

terminalapparater for horselskadade slutanvéndare.

Medlemsstaterna bor infora atgérder for att fraimja uppréttandet av en marknad for allmént
tillgdngliga produkter och tjénster som dr anpassade for slutanvindare med funktionshinder.
Det kan ske bland annat genom att medlemsstaterna hinvisar till europeiska standarder,
genom att de infor krav pa elektronisk tillgdnglighet (e-tillgénglighet) vid forfaranden for
offentlig upphandling och vid tjanster i samband med anbudsinfordringar, i enlighet med

lagstiftning som skyddar funktionshindrade slutanvindares réttigheter.

10

EGT L 91, 7.4.1999, s. 10.
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(7)

Definitionerna maste anpassas till principen om teknikneutralitet och vara forenliga med den
tekniska utvecklingen. Sarskilt villkoren for tillhandahéllandet av en tjanst bor vara skilda
fran de faktiska definierande delarna av en allmént tillganglig telefonitjanst, dvs. en
elektronisk kommunikationstjanst tillgénglig for allmédnheten for utgédende eller inkommande
samtal, direkt eller indirekt, nationella och/eller internationella samtal via ett eller flera
nummer i en nationell eller internationell nummerplan, oberoende av om en sidan tjénst ér
baserad pa kretskopplad eller paketformedlad teknik. En sddan tjénst ér till sin natur
dubbelriktad, vilket gor det mojligt for de bada samtalsparterna att kommunicera. En tjdnst
som inte uppfyller alla dessa villkor, till exempel en "klick-funktion" pa en
kundtjénstwebbplats, dr inte en allmént tillgénglig telefonitjénst. Allmént tillgdngliga
telefonitjdnster omfattar ocksd kommunikationsformer som &r sirskilt avsedda for

slutanvdndare med funktionshinder som anvénder textreld- eller totalkonversationstjénster.

(8) Det dr nddvindigt att fortydliga att indirekt tillhandahéllande av tjénster kan omfatta
situationer dér uppringningen gors via val eller forval av nitoperator eller dir en leverantor
av tjénster siljer vidare eller byter varumédrke pé allmént tillgéngliga telefonitjénster som
levereras av ett annat foretag.
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9)

(10)

(11)

Natutvecklingen gér alltmer mot tekniken for "Internetprotokoll" (IP), som ett resultat av
den tekniska utvecklingen och marknadsutvecklingen, och konsumenterna kan 1 allt stérre
utstrackning vélja mellan ett utbud av konkurrerande leverantdrer av telefonitjinster.
Medlemsstaterna bor darfor kunna skilja skyldigheten att tillhandahélla samhéllsomfattande
tjanster genom att tillhandahélla anslutning till kommunikationsnét for allménheten fran en
fast plats frén tillhandahéllandet av en allmént tillgéinglig telefonitjinst (inklusive samtal till
larmtjanster via larmnumret 112). En sddan uppdelning bor inte paverka omfattningen nér
det géller skyldigheterna att tillhandahélla samhillsomfattande tjanster som faststills och ses
over pd gemenskapsnivd. Medlemsstater som anvédnder andra nationella larmnummer
jamsides med 112 kan patvinga foretag liknande skyldigheter 1 fraga om tilltréde till de

nationella larmnumren.

I enlighet med subsidiaritetsprincipen ankommer det pad medlemsstaterna att pa grundval av
objektiva kriterier besluta vilka foretag som utses till att tillhandahdlla samhéllsomfattande
tjanster, nir sa dr lampligt med beaktande av foretagens formaga och villighet att godta
samtliga eller en del av skyldigheterna avseende samhéllsomfattande tjdnster. Detta utesluter
inte att medlemsstaterna i urvalsprocessen fér inbegripa specifika villkor som motiveras av
effektivitetsskil, bland annat att gruppera geografiska omriden eller komponenter eller

utfidrda minimiperioder under vilken foretagen utses.

De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna dvervaka utvecklingen och nivan pa
taxorna till slutkunder for tjanster som ingdr i skyldigheterna att tillhandahalla
samhillsomfattande tjénster, &ven ndr en medlemsstat dnnu inte har utsett det foretag som
ska tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster. I ett dylikt fall bor dvervakningen goras pa
ett sadant sitt att den inte utgor en alltfor stor administrativ borda varken for de nationella

regleringsmyndigheterna eller for de foretag som tillhandahéller sddana tjénster.
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(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Inaktuella skyldigheter, som dr avsedda for att forenkla dvergangen mellan det gamla
regelverket frén 1998 till regelverket fran 2002, bor upphévas tillsammans med andra
bestimmelser som Overlappar eller dr kopior av redan faststédllda bestimmelser 1

direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

Kravet att tillhandahalla ett minimiutbud av hyrda forbindelser for slutkunder, som var
nddvindigt for att sdkerstilla den fortsatta tillimpningen av bestimmelserna i regelverket
fran 1998 med avseende pa hyrda forbindelser, dér det fortfarande inte radde tillrdckligt stor
konkurrens nér regelverket 2002 tridde 1 kraft, &r inte ldngre nddvandigt och bor upphora

att gilla.

Ett fortsatt aldggande av val eller forval av nitoperatdr direkt genom
gemenskapslagstiftningen kan himma den tekniska utvecklingen. Dessa
korrigeringsatgérder bor snarare dlédggas av de nationella regleringsmyndigheterna som ett
resultat av marknadsanalys i enlighet med forfarandena i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet) och de skyldigheter som avses 1 artikel 12 i direktiv 2002/19/EG
(tilltradesdirektivet).

Bestdmmelserna om avtal bor inte gélla endast for konsumenter utan dven for andra
slutanvindare, fraimst mikroforetag och sméd och medelstora foretag, som kanske foredrar
ett avtal som dr anpassat efter konsumenternas behov. For att undvika onddiga
administrativa bordor for leverantdrerna och en komplicerad definition av smé och
medelstora foretag bor bestimmelserna om avtal inte tillimpas automatiskt pa dessa andra
slutanvindare utan endast om de begér detta. Medlemsstaterna bor vidta lampliga atgérder

for att forbéttra de sma och medelstora foretagens kinnedom om denna mojlighet.

Till f6ljd av den tekniska utvecklingen kan det tdnkas att andra typer av identifierare

kommer att anvindas i framtiden, utdver de sedvanliga formerna av nummeridentifiering.
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(17)

(18)

(19)

Leverantorer av elektroniska kommunikationstjénster som tillater uppringning bor
sakerstilla att deras kunder &r tillrickligt informerade om huruvida de har tilltrade eller inte
till larmtjanster, samt om eventuella begridnsningar av tjdnsten (t.ex. begransningar i
tillhandahallandet av information om varifran samtalet kommer eller dirigering av
larmsamtal). Leverantdrerna bor ocksé forse sina kunder med tydlig och klar information i
det inledande konsumentavtalet och dérefter vid eventuella dndringar av
tilltradesbestimmelserna, t.ex. ndr det géller faktureringen till kunderna. Denna information
bor innehalla uppgifter om eventuella begrinsningar av den geografiska tickningen, med
utgangspunkt 1 de planerade tekniska driftsparametrarna for tjédnsten och den tillgéngliga
infrastrukturen. Om tjdnsten inte tillhandahalls 6ver ett kopplat telenét, bor informationen
dven innehélla uppgifter om 1 vilken utstrackning tillgangen och informationen om varifrdn
samtalet kommer &r tillforlitlig i jimforelse med en tjénst som tillhandahélls dver ett kopplat
telendt, med beaktande av den aktuella tekniken och de géllande kvalitetsstandarderna samt
de parametrar fOr tjansternas kvalitet som anges i direktiv 2002/22/EG (direktivet om

samhéllsomfattande tjanster).

Nir det géller terminalutrustning bor kundavtalet innehalla information om de begransningar
som leverantoren kan ha lagt pd kundens anvidndning av sddan utrustning, till exempel 1
form av SIM-l&st mobilutrustning, om sddana begrinsningar inte dr forbjudna i den
nationella lagstiftningen, och om eventuella avgifter som ska betalas nar avtalet loper ut,
vare sig detta sker den dverenskomna sista tillimpningsdagen eller tidigare, inklusive

eventuella kostnader som tas ut for att behdlla utrustningen.

Kundavtalet bor ocksa, utan att infora ndgon skyldighet for leverantoren att vidta dtgérder
som gar utéver dem som foreskrivs i gemenskapslagstiftningen, innehalla narmare uppgifter
om vilket slags atgérder som leverantdren eventuellt kan vidta vid sékerhets- eller

integritetsincidenter, hot eller utsatta ldgen.
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(20) For att hantera fragor av allménintresse som ror anviandningen av kommunikationstjinster,
och uppmuntra till skydd av andra personers fri- och rittigheter, bor de behoriga nationella
myndigheterna, med hjélp av leverantorerna, kunna utarbeta och sprida information av
allménintresse om anviandningen av kommunikationstjénster. Denna information kan
innehalla information av allménintresse om intrdng i upphovsritten, annan olaglig
anvéindning och spridning av skadligt innehall, samt rad och sétt att skydda sig mot risker
nér det giller den personliga sidkerheten, som t.ex. orsakas av utlimnande av information
om personen under sérskilda omstandigheter, integriteten och personuppgifter.
Informationen skulle kunna samordnas genom det samarbetsforfarande som faststélls 1
artikel 33.3 1 direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhéllsomfattande tjdnster). Sddan
information av allménintresse bor uppdateras vid behov och presenteras 1 littbegripliga
tryckta och elektroniska format, som faststillts av varje medlemsstat, och pé nationella
myndigheters webbplatser. Nationella regleringsmyndigheter bor kunna kriva att
leverantdrerna sprider denna standardiserade information till alla sina kunder pa ett sétt som
de nationella regleringsmyndigheterna anser lampligt. Denna information bor ocksa inga i

avtalen nar medlemsstaterna kraver detta.

(21) Abonnenternas rittighet att sdga upp sina avtal utan straffavgifter avser dndringar 1
avtalsvillkoren som infors av leverantorerna av elektroniska kommunikationsnét och/eller

kommunikationstjanster.
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(22)

(23)

Med tanke pé den 6kade betydelsen av elektronisk kommunikation for konsumenter och
foretag bor anvéndare under alla omstdndigheter vara fullt informerade om
trafikstyrningspolitiken av tjdnstens eller nétets leverantdr med vilken de ingér avtalet. Om
effektiv konkurrens saknas bor de nationella regleringsmyndigheterna anvénda de
korrigeringsatgarder som ér tillgéngliga for dem enligt direktiv 2002/19/EG
(tilltradesdirektivet) for att se till att anvindarnas tilltréde till sdrskilda typer av innehéll eller

tillimpningar inte begrénsas pa ett orimligt satt.

Om det saknas tillimpliga bestimmelser i gemenskapslagstiftningen bor innehéll,
tillampningar och tjdnster betraktas som lagliga eller skadliga i enlighet med nationell
materiell ritt och processritt. Det dr medlemsstaterna och inte tillhandahallarna av
elektroniska kommunikationsnit eller kommunikationstjénster som pd vederborligt sétt bor
avgora huruvida innehéllet, tillimpningarna eller tjinsterna 4r antingen lagliga eller skadliga.
Ramdirektivet och sirdirektiven paverkar inte tillimpningen av Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pa
informationssambhdllets tjénster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden'
(direktivet om elektronisk handel), som bland annat innehéller en bestimmelse om "enbart

vidarebefordran" {or formedlande tjdnsteleverantdrer, enligt definitionen 1 det direktivet.

11

EUT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(24)

Att ha tillgdng till 6ppen, aktuell och jimforbar information om erbjudanden och tjénster ar
viktigt for konsumenterna pa konkurrensutsatta marknader med flera tjansteleverantorer.
Slutanvédndare och konsumenter av elektroniska kommunikationstjénster bor enkelt kunna
jdmfora priser for olika tjdnster som erbjuds pd marknaden pa grundval av information som
offentliggjorts 1 littillganglig form. For att dessa enkelt ska kunna jimfora priser bor de
nationella regleringsmyndigheterna fa rétt att krdva foretag som tillhandahaller elektroniska
kommunikationsnét och/eller tjdnster pd béttre insyn nér det géller information (bland annat
om taxor, konsumtionsmonster och annan relevant statistik) och sékerstdlla att tredje part
har rétt att kostnadsfritt anvénda offentligt tillgéinglig information som offentliggors av
dessa foretag. De nationella regleringsmyndigheterna bor dven kunna tillhandahélla
prisguider, sdrskilt 1 de fall dar marknaden inte har tillhandahallit sddana kostnadsfritt eller
till ett rimligt pris. Foretag bor inte ha rétt till ndgon erséttning vid denna anvéndning av
information som redan har offentliggjorts och ddrmed blivit offentlig. Dessutom bor
slutanvindare och konsumenter informeras ordentligt om priset eller den typ av tjénst som
erbjuds innan de koper en tjénst, sdrskilt om ett gratisnummer innebér nagra extra
kostnader. De nationella regleringsmyndigheterna bor kunna kréva att sddan information
generellt tillhandahalls och att den, for vissa typer av tjénster som faststills av dessa
regleringsmyndigheter, tillhandahalls omedelbart innan samtalet kopplas om annat inte
foreskrivs 1 nationell lagstiftning. De nationella regleringsmyndigheterna bor, nér de
faststéller vilka samtalskategorier som kréver prisuppgifter fore kopplingen, ta vederborlig
hénsyn till tjanstens art, de tillimpliga prisvillkoren och huruvida tjénsten tillhandahalls av en
leverantor som inte dr en leverantdr av elektroniska kommunikationstjdnster. Utan att det
péverkar tillimpningen av direktiv 2000/31/EG (direktivet om elektronisk handel), bor
foretag ocksa, om medlemsstaterna kraver detta, tillhandahalla abonnenterna information av
allménintresse som utarbetats av de berdrda offentliga myndigheterna, bland annat om de

vanligaste dvertrddelserna och de rittsliga foljderna av dessa.
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(25)

(26)

(27)

Kunderna bor informeras om sina rittigheter i samband med att deras personuppgifter
anvinds i abonnentforteckningar, sérskilt om syftet eller syftena med dessa
abonnentforteckningar och om att det enligt direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet
och elektronisk kommunikation) &r kostnadsfritt att inte fortecknas i allménna
abonnentforteckningar. Kunderna bor dven informeras om system som gor det mojligt for
information att ingé i abonnentforteckningens databas utan att den avslgjas for anvéindarna

av nummerupplysningstjdnsten.

En konkurrensutsatt marknad bor sékerstélla att anvindare far den kvalitet pa tjansten som
de krdver, men i vissa fall kan det vara nddvéndigt att sikerstélla att allmdnna
kommunikationsndt uppndr en minimikvalitetsniva for att forhindra forsamrade tjénster,

blockering av tilltrdde och langsammare néttrafik.

I framtida IP-nét, dér tillhandahallande av en tjénst kan skiljas fran tillhandahéllande av nét
bor medlemsstaterna avgdra vilka ldmpliga steg som bor tas for att sdkerstélla tillgangen pé
allmént tillgdngliga telefonitjénster som levereras med hjélp av allmidnna kommunikationsnét
och oavbrutet tilltride till larmtjénster 1 hindelse av att nétet ligger nere pa grund av
katastrofer eller pd grund av force majeure, med beaktande av de olika abonnenttypernas

prioriteringar och de tekniska begridnsningarna.
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(28)

(29)

(30)

For att sdkerstélla att slutanvdndare med funktionshinder kan utnyttja den konkurrens och
det urval av tjinsteleverantdrer som majoriteten av slutanvéndare drar fordel av bor de
behdriga nationella myndigheterna, nér sa dr lampligt och med hénsyn till de nationella
forhallandena, specificera konsumentskyddskrav som maste uppfyllas av foretag som
tillhandahaller allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationstjénster. Dessa krav kan
bland annat omfatta att foretagen ska se till att slutanvindare med funktionshinder kan
utnyttja deras tjanster pa samma villkor, inbegripet priser och taxor, som de som erbjuds
deras Ovriga slutanvindare, och att ta ut likvérdiga priser for deras tjénster, oberoende av
eventuella extra kostnader. Ovriga krav kan hiinfora sig till grossistarrangemangen mellan

foretag.

Telefonisttjénster ticker ett urval av olika tjénster for slutanvindare. Sddana tjdnster bor
tillhandahéllas genom en forhandling mellan leverantorer av allménna kommunikationsnét
och telefonisttjanster, vilket dr fallet for andra kundsupporttjénster, och tillhandahallandet av
dessa tjanster behover inte fortsdttningsvis regleras. Darfor bor den motsvarande

skyldigheten upphévas.

Nummerupplysningstjidnster bor tillhandahallas, och tillhandahélls ofta, under
konkurrensméssiga marknadsforhdllanden, i enlighet med artikel 5 1 kommissionens
direktiv 2002/77/EG av den 16 september 2002 om konkurrens pa marknaderna for
elektroniska kommunikationsnit och elektroniska kommunikationstjinster'?. Atgirder som
innebdr att uppgifter om slutanvindare (hos alla foretag som tilldelar abonnenter
telefonnummer) tas med i register bor vara forenliga med 1dmpliga sdkerhetsatgérder for
skydd av personuppgifter, inbegripet artikel 12 i direktiv 2002/58/EG (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation). Tillhandahéllandet av dessa uppgifter for
tillhandahéllande av allmént tillgdngliga katalogtjanster och nummerupplysningstjénster bor
vara kostnadsbaserat for att sékerstdlla att slutanvdndarna kan dra fullstindig nytta av

rimliga och 6ppna konkurrensvillkor.
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(1)

Slutanvéndare bor kunna ringa och ha tilltride till larmtjdnster med vilken telefonitjdnst som
helst dér det gar att ringa via ett eller flera nummer i den nationella telefonnummerplanen.
Larmmyndigheter bor kunna hantera och ta emot samtal till larmnumret 112 minst lika
effektivt och snabbt som samtal till nationella larmnummer. Det dr viktigt att 6ka
medvetenheten om 112 for att forbittra sdkerhetsskyddet for medborgare som reser inom
EU. Dirfor boér medborgare, vid resa inom ndgon medlemsstat, sarskilt genom information i
internationella bussterminaler, tdgstationer, hamnar och flygplatser samt i telefonlistor,
telefonkiosker, abonnent- och fakturainformation, informeras om att 112 kan anvindas som
enda larmnummer inom hela gemenskapen. Ansvaret for detta ligger framfor allt pa
medlemsstaterna, men kommissionen bor fortsitta att stodja och komplettera
medlemsstaternas initiativ for att ytterligare 6ka kinnedomen om 112 och med jimna
mellanrum utvédrdera allménhetens kinnedom om detta larmnummer. Skyldigheten att
tillhandahalla information om varifrén samtalet kommer bor stérkas for att 6ka skyddet f6r
Europeiska unionens medborgare. I synnerhet bor foretagen tillhandahalla information om
varifran samtalet kommer s snart samtalet ndr tjinsten oberoende av vilken teknik som har

anvants.
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(32)

(33)

(34)

Medlemsstaterna bor sikerstélla att foretag som tillhandahéller slutanvéndare en elektronisk
kommunikationstjdnst for uppringning av samtal via ett eller flera nummer inom en nationell
nummerplan, tillhandahaller tilltrade till larmtjénster med den korrekthet och tillforlitlighet
som dr tekniskt mojlig for denna elektroniska kommunikationstjdnst. Natoberoende
tjansteproducenter saknar eventuellt kontroll dver néten och kan mojligen inte sékerstélla att
larmsamtal som gér via deras tjdnst overfors med samma tillforlitlighet som hos traditionella
integrerade leverantorer av telefonitjénster, eftersom de eventuellt inte kan garantera
tillgéng till tjansten med tanke pa att problem som &r forknippade med infrastrukturen inte
star under deras kontroll. Nédr internationellt erkénda standarder dr genomforda som
garanterar korrekt och tillforlitlig dirigering och koppling till larmtjénster, bor dven
nétoberoende tjinsteproducenter uppfylla skyldigheterna nér det géller tilltrade till

larmtjédnster pa en niva som &r jimforbar med vad som krévs av dvriga foretag.

Medlemsstaterna bor vidta sirskilda atgarder for att sdkerstélla att larmtjénster, inklusive
larmnumret 112, dr lika l4ttillgdngliga for slutanvéindare med funktionshinder, sérskilt dova,
horselskadade, personer med talsvarigheter och dovblinda anvédndare. Detta kan innebéra
tillhandahallandet av sdrskild terminalutrustning for horselskadade anvéndare,

textreldtjénster, eller annan speciell utrustning.

Rosttelefonisamtal dr alltjimt den mest stabila och tillforlitliga formen for tillgang till
larmtjénster. Andra kontaktformer, som textmeddelanden, kan vara mindre tillforlitliga och
kan medfora en viss tidsméssig forskjutning. Medlemsstaterna bor dock, om de anser det
lampligt, ha mdjlighet att frimja utveckling och genomférande av andra former for tillgdng

till larmtjanster som kan vara lika tillforlitliga som rdsttelefonisamtal.
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(35)

(36)

I enlighet med beslut 2007/116/EG av den 15 februari 2007 om att reservera den nationella
nummerserien som borjar med 116 for harmoniserade nummer for harmoniserade tjénster av
samhilleligt virde", har kommissionen bett medlemsstaterna reservera nummer i
nummerserien 116 for vissa tjdnster av samhaélleligt virde. De relevanta bestimmelserna i
det beslutet bor aterspeglas 1 direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhéllsomfattande
tjanster) for att de ska vara béttre forankrade i regelverket for elektroniska
kommunikationsnét och kommunikationstjanster, for att underlétta tilltrdde for

slutanviandare med funktionshinder.

En inre marknad innebér att slutanvéndare har tilltrade till samtliga nummer, inklusive de
fran de nationella nummerplanerna i andra medlemsstater och tilltrade till tjénster, som
anvénder icke-geografiska nummer inom gemenskapen, inklusive gratisnummer och
nummer till betalteletjanster. Slutanvéndarna ska dven ha tilltrade till nummer fran det
europeiska nummerutrymmet (ETNS) och den allméinna internationella frisamtalstjénsten
(UIFN). Gréansoverskridande tilltrdde till nummerresurser och tilldggstjénster bor inte
hindras foérutom i objektivt motiverade fall, som t.ex. nir det 4r nddvéndigt for att bekdmpa
bedrégeri eller missbruk exempelvis i samband med vissa betalteletjdnster ndr numret anses
ha ett endast nationellt syfte (t.ex. nationella koder), eller om det inte &r tekniskt och
ekonomiskt genomforbart. Anvéndare bor informeras 1 forvig och pé ett tydligt sitt om det
forekommer négra avgifter for gratisnummer, som t.ex. internationella samtalstaxor for

nummer tillgéngliga genom vanliga internationella uppringningskoder.

13
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(37)

(38)

For att utnyttja den konkurrenskraftiga miljon bor konsumenter kunna gora vélinformerade
val och byta leverantor nér de vill. Det dr mycket viktigt att sikerstélla att konsumenterna
kan gora detta utan att hindras av juridiska, tekniska eller praktiska hinder, inklusive
avtalsvillkor, forfaranden, avgifter etc. Detta undantar dock inte mojligheten att infora
rimliga minimiperioder for avtal i konsumentkontrakt. Att kunna flytta numret &r centralt
nér det giller att forenkla konsumenternas val och konkurrensen pa marknaderna for
elektroniska kommunikationstjinster. Detta bor genomforas med minsta moéjliga dréjsmal. I
varje fall bor den tekniska dverforingen av numret inte ta mer dn en dag. De behoriga
nationella myndigheterna fér faststilla den globala processen for att flytta nummer, med
hénsyn till nationella bestimmelser om avtal och vad som é&r tekniskt genomforbart samt, vid
behov, lampliga dtgérder for att garantera att konsumenterna atnjuter skydd under hela
flyttningsforfarandet. Detta skydd kan inbegripa begransning av missbruk av flyttning

och/eller faststidllande av snabba korrigerande dtgérder.

En rdttslig sindningsplikt ("must carry") kan tillimpas endast for vissa angivna radio och
tv-sdndningar och tilliggstjanster som tillhandahalls av en bestimd leverantor av
medietjanster. Medlemsstaterna bor ha en klar motivering for séndningsplikten i sina
nationella lagar och forordningar for att sékerstélla att denna plikt dr proportionell, tydligt
definierad och transparent. I det avseendet bor regler for séndningsplikt utformas pé ett
sadant sdtt att det ger tillrdckliga motiv for effektiva investeringar i infrastruktur. Regler om
sandningsplikt kan periodvis granskas for att hdlla dem aktuella i forhallande till den
tekniska utvecklingen och marknadsutvecklingen for att sdkerstilla att de fortsdtter vara
proportionella i forhallande till de mél som ska nas. Tilldggstjanster omfattar, men &r inte
begransade till, tjanster avsedda att forbéttra tillgéngligheten for slutanvéindare med

funktionshinder, som t.ex. videotext, textning, syntolkning och teckensprék.
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(39) For att overbrygga befintliga brister nér det géller konsumentsamrid och pa ldmpligt sétt se
till att medborgarnas intressen beaktas tillrackligt bor medlemsstaterna faststélla en 1dmplig
samrddsmekanism. Mekanismen kan vara ett organ som, oberoende sévil av den nationella
regleringsmyndigheten som av tjénsteleverantorerna, granskar konsumentrelaterade fragor,
t.ex. konsumentbeteende och mekanismer for att byta leverantor. Detta organ skulle arbeta
pa ett sétt som ger god insyn och bidra till de existerande mekanismerna for samrad med
berdrda parter. Dessutom skulle en mekanism kunna faststillas for att underlétta ett lampligt
samarbete om frdgor som ror fraimjandet av lagenligt innehéll. Eventuellt samarbete som
godkiénts 1 enlighet med en sdédan mekanism bor emellertid inte leda till systematisk

overvakning av Internetanvindning.

(40) De skyldigheter att tillhandahalla samhéllsomfattande tjdnster som &lidggs ett foretag som

utsetts att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster bor meddelas kommissionen.

(41) Behandling av trafikuppgifter i den utstrickning som &r absolut nédvéndig for att upptécka,
lokalisera och undanrdja fel och brister i ndtet och for informationssikerhetssyften, som
sakerstéller de lagrade eller 6verforda uppgifternas tillgdnglighet, dkthet, integritet och
konfidentialitet, kommer att bidra till att forhindra obehorigt tilltrdde och felaktig
kodfordelning, dverbelastning och skador pa datorer och elektroniska

kommunikationssystem.
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(42)

(43)

(44)

Avregleringen av marknaderna for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjdnster och den snabba tekniska utvecklingen har tillsammans stimulerat
konkurrens och ekonomisk tillvixt, vilket resulterat i att manga olika tjanster for
slutanvéndare finns tillgdngliga genom allménna elektroniska kommunikationsnét. Det &r
nddvindigt att sékerstélla att konsumenter och anvéndare far samma skydd for integritet

och personuppgifter, oavsett vilken teknik som anvinds for att tillhandahélla en viss tjénst.

I enlighet med malen for regelverket for elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjidnster och med proportionalitets- och subsidiaritetsprinciperna samt av
rittssdkerhets- och effektivitetsskil for savil de europeiska foretagen som de nationella
regleringsmyndigheterna inriktas detta direktiv pa allmédnna elektroniska kommunikationsnét
och kommunikationstjénster, och ir inte tillimpligt pd slutna anvindargrupper och

foretagsinterna nat.

Tekniska framsteg tillater utvecklingen av nya tillimpningar baserade pa utrustning for
datainsamling och identifiering, vilket kan vara trddl6s utrustning som anvénder
radiofrekvenser. Till exempel utrustning for radiofrekvensidentifiering (RFID) anvénder
radiofrekvenser for att finga data fran unikt identifierade etiketter, som kan séndas dver
existerande kommunikationsnit. Den utbredda anvidndningen av sddana tekniker kan ge
avsevirda ekonomiska och sociala fordelar och ddrmed bidra betydelsefullt till den inre
marknaden om medborgarna accepterar anvandningen av dem. For att uppnd detta mal ar
det nddvéndigt att sikerstélla att individernas grundlaggande réttigheter, inbegripet ritten
till integritetsskydd och dataskydd, garanteras. Nér sddan utrustning ansluts till allménna
elektroniska kommunikationsnit eller anvénds i elektroniska kommunikationstjanster som
en grundldggande infrastruktur bor de relevanta bestimmelserna i direktiv 2002/58/EG
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation), inklusive dem om sdkerhet, trafik,

lokaliseringsuppgifter och konfidentialitet, tillimpas.
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(45)

(46)

Leverantdren av en allmént tillgénglig elektronisk kommunikationstjinst bor vidta lampliga
tekniska och organisatoriska dtgirder for att garantera sékerheten i sina tjanster. Utan att
det paverkar tillimpningen av Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24
oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pé behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter'* bor sddana &tgirder sikerstilla
att endast auktoriserad personal, och endast 1 lagligen tillatna syften, har atkomst till
personuppgifter och att de personuppgifter som lagras eller 6verfors samt nét och tjénster ar
skyddade. En sdkerhetspolicy for behandling av personuppgifter bor ocksd upprittas for att
det ska vara mgjligt att identifiera sarbarheter i systemet och 6vervakning, forebyggande,
korrigerande dtgirder och dtgarder for att mildra negativa effekter bor genomforas

regelbundet.

De behoriga nationella myndigheterna bor 6vervaka de dtgérder som vidtas och sprida bista

praxis bland leverantorer av allmént tillgéingliga elektroniska kommunikationstjanster.

14
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(47)

En sdkerhetsovertriddelse som innebdr att en abonnents personuppgifter tappas bort eller
dventyras kan, om den inte beaktas pa ett 1dmpligt och snabbt sitt, innebéra en betydande
ekonomisk forlust eller social skada, inklusive identitetsbedrégeri. Darfor ska leverantéren
av de berdrda allmint tillgéngliga elektroniska kommunikationstjénsterna, sa snart denne
blir medveten om att en sadan overtradelse har intraffat, bedoma de risker som ar
forknippade med Overtradelsen, till exempel genom att faststélla vilken typ av uppgifter som
berors av dvertrdadelsen (bland annat uppgifternas kénslighet och sammanhang samt vilka
sakerhetsatgarder som vidtagits), orsaker till och omfattningen av sikerhetsdvertridelsen,
antal berérda abonnenter, den mojliga skada som abonnenterna asamkats till f61jd av
overtradelsen (t.ex. identitetsstold, ekonomisk forlust, forlust av affars- eller
anstillningsmojligheter eller personskada). De abonnenter som &r berdrda av
sakerhetsovertradelser som skulle kunna leda till allvarlig risk for intréng i deras privatliv
(t.ex. identitetsstold eller identitetsbedrigeri, personskada, betydande fornedring eller skadat
rykte) bor meddelas omedelbart for att de ska kunna vidta nddvindiga forsiktighetsatgérder.
Meddelandet bor innehélla information om dtgérder som vidtagits av leverantoren for att ta
itu med Overtradelsen, liksom rekommendationer for de berdrda anvindarna. Det dr inte
nddvéndigt att meddela abonnenten en sdkerhetsdvertridelse om leverantoren har visat for
den behoriga myndigheten att den har genomfort 1ampliga tekniska skyddsétgérder och att
dessa atgarder tillimpats pa de uppgifter som berorts av sikerhetsovertradelsen. Dessa
tekniska skyddsatgirder bor gora uppgifterna olédsbara for alla personer som inte ér

behoriga att fa tillging till dem.
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(48)

(49)

(50)

(51)

De nationella regleringsmyndigheterna bor framja EU-medborgarnas intressen, genom att
bland annat bidra till att sékerstélla ett gott skydd av personuppgifter och av privatlivet.

Dérfor maste de fa de nddvindiga resurserna for att kunna utfora sina uppgifter, inklusive
tillgang till omfattande och tillforlitliga uppgifter om faktiska sékerhetsincidenter som har

lett till att individers personuppgifter har dventyrats.

Vid tilldimpningen av de bestimmelser som inforlivar direktiv 2002/58/EG (direktivet om
integritet och elektronisk kommunikation) bér myndigheterna och domstolarna i
medlemsstaterna inte bara tolka sin nationella lagstiftning pé ett sétt som stér 1
overensstimmelse med det direktivet, utan dven se till att de inte tolkar det pa ett siatt som
strider mota grundldggande réttigheter eller allménna gemenskapsréttsliga principer, sdsom

proportionalitetsprincipen.

Det bor foreskrivas att kommissionen ska kunna anta rekommendationer om hur man ska
uppna tillfredsstillande integritetsskydd och sikerhet for personuppgifter som dverfors eller
behandlas i samband med anvéndningen av elektroniska kommunikationsnét pé den inre

marknaden.

Vid faststéllandet av detaljerade regler for tillimpliga format och forfaranden for anmélan av
overtradelser 1 frdga om personuppgifter, bor vederborlig hdnsyn tas till omsténdigheterna
kring dvertrddelsen, inklusive om personuppgifterna var skyddade av kryptering eller annat,
som betydligt begrdnsade sannolikheten for identitetsbedrageri eller andra former av
missbruk. Dessutom bor sddana regler och forfaranden beakta brottsbekdmpande
myndigheters legitima intressen i fall dér en for tidig redovisning kan riskera att i onddan

hdmma undersdkningen av omstdndigheterna kring en dvertradelse.
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(52)

(53)

(54)

Programvara som 1 hemlighet 6vervakar anvindarens handlingar eller underminerar driften
for anvindarens terminalutrustning pd uppdrag av en tredje part (sa kallad
"spionprogramvara') utgor ett allvarligt hot mot anvéndarnas integritet. En hog och
likvirdig skyddsnivé for anvindarnas privata sfar méste garanteras, oavsett om odnskade
spionprogram av misstag laddas ner via elektroniska kommunikationsnit eller skickas och
installeras genom att vara gdmda i1 programvara som distribueras pa andra externa
datalagringsmedier, t.ex. CD, CD-ROM eller USB-minnen. Medlemsstaterna bor
uppmuntra slutanvidndarna att vidta de dtgirder som behovs for att skydda sin

terminalutrustning mot virus och spionprogramvara.

Leverantorer av elektroniska kommunikationstjénster gér betydande investeringar for att
bekdmpa odnskad reklam ("spam"). De har ocksa storre kunskap och resurser dn
slutanvindare for att kunna uppticka och identifiera personer som édgnar sig at att skicka
elektronisk skrappost ("spammers"). Leverantdrer av e-post-tjdnster och andra leverantorer
av tjanster bor darfor ha mojlighet att for sddana dvertradelser vidta rittsliga atgarder mot
personer som édgnar sig 4t att skicka elektronisk skrappost och ddrmed forsvara sina kunders

intressen, som en del av sina egna legitima affarsintressen.

Behovet av att sdkerstilla en tillfredsstdllande skyddsniva for integritet och for
personuppgifter som dverfors och behandlas i samband med anvéndningen av elektroniska
kommunikationsnét inom gemenskapen kréver effektiva genomférande- och
verkstillighetsbefogenheter for att tillhandahélla lampliga incitament till efterlevnad. De
behdoriga nationella myndigheterna och vid behov andra berérda nationella organ bor fa
tillrackliga befogenheter och resurser for att effektivt kunna undersoka fall av bristande
efterlevnad, inklusive befogenheter att inhdmta relevant information som de kan behdva for

att fatta beslut om klagomal och for att infora sanktioner i fall av bristande efterlevnad.
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(55) Genomforandet och kontrollen av efterlevnaden av detta direktiv krdver ofta samarbete
mellan de nationella regleringsmyndigheterna i tvé eller flera medlemsstater, till exempel for
att bekdmpa grinsoverskridande elektronisk skrdappost och spionprogramvara. For att
sakerstilla ett smidigt och snabbt samarbete i dessa fall bor forfaranden 1 samband med till
exempel méngden av och formatet pa den information som utbyts mellan myndigheter eller
de tidsfrister som méste hallas faststillas i rekommendationer. Sddana forfaranden kommer
ocksa att gora det mdjligt att harmonisera de skyldigheter for marknadsaktdrerna som blir

resultatet och ddrmed bidra till att skapa likvéirdiga konkurrensvillkor i gemenskapen.

(56) Det griansoverskridande samarbetet och kontrollen av efterlevnaden bor forstérkas i linje
med de mekanismer for forstarkt grainsdverskridande samarbete som redan finns i
gemenskapen, till exempel den som infors genom forordning (EG) nr 2006/2004

(forordningen om konsumentskyddssamarbete)'® genom en dndring av den forordningen.

(57) De atgirder som dr nddvéndiga for att genomfora direktiv 2002/22/EG (direktivet om
samhillsomfattande tjénster) bor antas i enlighet med rddets beslut 1999/468/EG av
den 28 juni 1999 om de forfarande som ska tillimpas vid utdvandet av kommissionens

genomforandebefogenheter!®.

15 EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
16 EGT L 184, 17.7.1999, s. 23.

16497/1/08 REV 1 KSM/nev 25
DGCIIB SV



(58) Kommissionen bor sdrskilt ges befogenhet att anpassa bilagorna till den tekniska
utvecklingen eller andringar 1 marknadsefterfrdgan och att anpassa genomforandedtgérderna
for informations- och upplysningskrav och gransoverskridande samarbete. Eftersom dessa
atgéarder har en allmén rackvidd och avser att dndra icke vésentliga delar av direktiv
2002/22/EG (direktivet om samhillsomfattande tjinster) genom att komplettera den med
nya icke vésentliga delar, méste de antas i enlighet med det foreskrivande forfarandet med

kontroll 1 artikel 5a 1 beslut 1999/468/EG.

(59) Direktiven 2002/22/EG (direktivet om samhéllsomfattande tjanster) och 2002/58/EG
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation) bor darfor dndras i enlighet med

detta.

(60) I enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet om béttre lagstiftning!” uppmanas
medlemsstaterna att for egen del och i gemenskapens intresse upprétta egna tabeller som i
sd hog grad som mojligt visar Overensstimmelsen mellan direktiv 2002/22/EG (direktivet
om samhéllsomfattande tjanster) och 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk

kommunikation och inforlivandeétgirderna samt att offentliggdra dessa tabeller.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

7 EGT C 321, 31.12.2003, s. 1.
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Artikel 1
Andringar av direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhdillsomfattande tjcinster)

Direktiv 2002/22/EG (direktivet om samhéllsomfattande tjinster) ska dndras pé foljande stt:
1. Artikel 1 ska ersittas med foljande:

"Artikel 1

Syfte och tillimpningsomrade

1.  Inom ramen for direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) avser detta direktiv
tillhandahallande av elektroniska kommunikationsnét och kommunikationstjénster till
slutanvindare. Mélet &r att genom effektiv konkurrens och valmojligheter sikerstélla
att det 1 hela gemenskapen finns tillgang till allmént tillgdngliga tjénster av god kvalitet
och hantera situationer dér slutanvéndares behov inte tillgodoses pa ett
tillfredsstillande sétt av marknaden. I direktivet ingér ocksa bestimmelser avseende
vissa aspekter av terminalutrustning vilka avser att underlétta tilltrdde for

slutanviandare med funktionshinder.

2. I detta direktiv faststélls slutanvdndares rittigheter och motsvarande skyldigheter for
foretag som tillhandahaller allmént tillgéingliga elektroniska kommunikationsnét och
kommunikationstjinster. Nar det géller att sékerstilla tillhandahéllande av
samhillsomfattande tjénster pa oppna och konkurrensutsatta marknader definieras i
detta direktiv ett minimiutbud av tjénster av vil definierad kvalitet som ér tillgdngliga
for samtliga slutanvéndare till ett dverkomligt pris med hénsyn till de speciella
nationella férhillandena och utan att konkurrensen snedvrids. I detta direktiv faststélls

aven skyldigheter avseende tillhandahéllande av vissa obligatoriska tjanster.
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3.  Bestdmmelserna i detta direktiv med avseende pa slutanvindarnas rattigheter ska
tillampas utan att det paverkar gemenskapens regler om konsumentskydd, sérskilt
direktiv 93/13/EEG och 97/7/EG, samt nationella regler i 6verensstimmelse med

gemenskapsritten."
2. Artikel 2 ska éndras pa foljande sitt:
a)  Led b ska utga.
b)  Leden c och d ska ersittas med foljande:

"c) allmdnt tillgdnglig telefonitjdnst: en tjanst som dr allmént tillgénglig for
uppringning och mottagning, direkt eller indirekt, av nationella eller nationella
och internationella samtal via ett eller flera nummer inom en nationell eller

internationell nummerplan,

d)  geografiskt nummer: ett nummer i den nationella nummerplanen dir en del av
dess sifferstruktur har geografisk betydelse och anvénds for dirigering av samtal

till den fysiska nétanslutningspunkten,”.

c¢) Led e ska utgé.
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d)

Led f ska ersittas med foljande:

"f) icke-geografiskt nummer: ett nummer fran en nationell nummerplan som inte ar
ett geografiskt nummer, omfattande bland annat mobiltelefonnummer,

frisamtalsnummer och betalsamtalsnummer."

Artikel 4 ska ersittas med foljande:

"Artikel 4

Tillhandahdllande av tilltrdde i en fast anslutningspunkt och av telefonitjinster

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att samtliga rimliga krav pa anslutning till det

allménna telefonnitet i en fast anslutningspunkt uppfylls av minst ett foretag.

Den tillhandahéllna anslutningen ska gora det mdjligt att stodja rost-, telefax- och
datakommunikation med en datahastighet som tilldter funktionellt tilltrdde till Internet,
med beaktande av den aktuella teknik som anvinds av majoriteten av abonnenterna

samt den tekniska genomforbarheten.

Medlemsstaterna ska sékerstilla att samtliga rimliga krav for tillhandahéllande av en
allmént tillgdnglig telefonitjénst via nitanslutningen enligt punkt 1, som tillater
uppringning och mottagning av nationella och internationella samtal, uppfylls av minst

ett foretag."
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4. Artikel 5.2 ska erséttas med foljande:

"2.  Abonnentforteckningarna som avses i punkt 1 ska, med forbehall for artikel 12
1 Europaparlamentets och radets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om
behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk
kommunikation (direktiv om integritet och kommunikation)®, omfatta samtliga

abonnenter av allmént tillgéingliga telefonitjénster.

*

EUT L 201, 31.7.2002, s. 37."
5. Artikel 7 ska ersittas med foljande:

"Artikel 7

Atgdéirder for slutanvindare med funktionshinder

1.  Medlemsstaterna ska, om inte krav som uppnar motsvarande effekt har specificerats i
kapitel IV, vidta sérskilda dtgarder for att sdkerstélla tilltrdde till och 6verkomliga
priser pa de tjinster som faststélls i artikel 4.3 och artikel 5 for slutanvéndare med
funktionshinder som ar jamforbara med dem som kan utnyttjas av andra
slutanvindare. Medlemsstaterna fér ldgga nationella regleringsmyndigheter att
bedoma det allminna behovet och de séirskilda kraven, inbegripet omfattningen av och

den konkreta formen for sddana sérskilda atgarder for slutanvindare med

funktionshinder.

2. Medlemsstaterna kan vidta sdrskilda atgirder, mot bakgrund av nationella
forhallanden, for att sdkerstilla att &ven slutanvindare med funktionshinder kan dra
nytta av det utbud av foretag och tjansteleverantorer som ar tillgangligt for flertalet

slutanvindare."
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6. I artikel 8 ska foljande punkt ldggas till:

113.

Nir ett foretag som utsetts 1 enlighet med punkt 1 har for avsikt att avyttra en
betydande del av eller samtliga sina tillgangar i1 det lokala accessnitet till en separat
juridisk enhet med ett annat dgarskap, ska det meddela den nationella
regleringsmyndigheten 1 forvig och 1 god tid for att denna myndighet ska kunna
bedoma effekten av den avsedda transaktionen for tillhandahéllandet av tilltrdde 1 en
fast anslutningspunkt och av telefonitjdnster i enlighet med artikel 4. Den nationella
regleringsmyndigheten far infora, dndra eller dra tillbaka sérskilda skyldigheter i
enlighet med artikel 6.2 1 direktiv 2002/20/EG (auktorisationsdirektivet)."

7. Artikel 9.1, 9.2 och 9.3 ska erséttas med foljande:

Hl.

De nationella regleringsmyndigheterna ska dvervaka utvecklingen av och nivén pa
taxorna for slutkunder nér det géller de tjanster som i artiklarna 4—7 anges vara
omfattade av skyldigheten att tillhandahdlla samhéllsomfattande tjdnster och som
antingen tillhandahalls av utsedda foretag eller ar tillgéingliga pd marknaden, om inget
foretag utsetts 1 forhallande till dessa tjénster, sérskilt 1 forhallande till nationella

konsumentpriser och inkomster.

Medlemsstaterna far mot bakgrund av nationella forhallanden kriva att utsedda
foretag erbjuder konsumenterna olika taxealternativ eller taxepaket som skiljer sig
fran dem som erbjuds till vanliga kommersiella villkor, sarskilt for att sdkerstdlla att
laginkomsttagare eller personer med sérskilda sociala behov inte hindras frén tilltrade
till det nit som avses i artikel 4.1, eller frin att anvénda de tjénster for vilka det 1
artikel 4.3 och artiklarna 5, 6 och 7 anges att de ska omfattas av skyldigheten att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster och tillhandahéllas av utsedda foretag.

16497/1/08 REV 1 KSM/nev 31

DGCIIB SV



3. Medlemsstaterna far, utover varje bestimmelse om att utsedda foretag ska erbjuda
sarskilda taxealternativ eller iaktta prisbegrinsningar eller geografisk utjamning eller
andra liknande ordningar, sékerstélla att konsumenter med ldga inkomster, eller

sarskilda sociala behov ges stod."
8. Artikel 11.4 ska ersdttas med foljande:

"4.  De nationella regleringsmyndigheterna skall kunna faststélla prestandamal for foretag
med skyldighet att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster. Harvid skall de
nationella regleringsmyndigheterna beakta de berorda parternas synpunkter, sarskilt

pa det sitt som avses 1 artikel 33."
9. Rubriken pé kapitel I1I ska erséttas med foljande:

"REGLERING AV FORETAG MED BETYDANDE INFLYTANDE PA SARSKILDA
SLUTKUNDSMARKNADER".

10. Artikel 16 ska utga.
11. Artikel 17 ska dndras pa foljande sitt:
a)  Punkt 1 ska ersdttas med foljande:

"l. Medlemsstaterna ska sékerstdlla att de nationella regleringsmyndigheterna infor
ldmpliga regleringsskyldigheter for foretag som kan anses ha ett betydande
inflytande pa en viss slutkundsmarknad i1 enlighet med artikel 14 i direktiv
2002/21/EG (ramdirektivet) om

a)  en nationell regleringsmyndighet avgor till f61jd av en marknadsanalys som
utforts i enlighet med artikel 16 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) att
det inte rdder ndgon effektiv konkurrens pa en viss slutkundsmarknad,

som faststillts 1 enlighet med artikel 15 i det direktivet, och
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b)  den nationella regleringsmyndigheten fastslar att de skyldigheter som
infors 1 enlighet med artiklarna 9-13 i direktiv 2002/19/EG
(tilltradesdirektivet) inte skulle leda till att malen 1 artikel 8
1 direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet) uppfylls."

b)  Punkt 3 ska utgd.
11.  Artiklarna 18 och 19 ska utgé.
12.  Artiklarna 20-23 ska erséttas med foljande:

"Artikel 20
Avtal

1.  Medlemsstaterna ska sikerstilla att konsumenter, som abonnerar pa tjédnster som ger
anslutning till ett allmédnt kommunikationsnét och/eller allmént tillgéngliga
elektroniska kommunikationstjdnster och andra slutanvindare som begér detta har ratt
till ett avtal med ett eller flera foretag som tillhandahéller sddan anslutning och/eller
sddana tjénster. I avtalet ska &tminstone foljande anges, 1 en tydlig, omfattande och

lattillgénglig form:

a)  Leverantérens namn och adress.
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b)  Tillhandahéllna tjénster, som sdrskilt ska omfatta
— information om leverantorens trafikstyrningspolitik,

— erbjuden minimitjénstekvalitet, inbegripet tidpunkten for den
forsta anslutningen och, vid behov, andra parametrar {or tjanstekvalitet

som faststélls av de nationella regleringsmyndigheterna,

— de typer av underhéllstjénster som erbjuds och de kundstddstjdnster som

tillhandahalls samt metoderna for kontakt med dessa tjdnster,

— eventuella restriktioner som aléggs av leverantdren nér det giller

anvéindningen av terminalutrustning.

¢)  Nir det foreligger en skyldighet enligt artikel 25, abonnentens valmdjligheter
nér det giller att fora in sina personuppgifter i en abonnentforteckning samt de

berdrda uppgifterna.

d)  Detaljerade uppgifter om priser och taxor, sétten for att erhalla aktuell
information om géllande taxor och underhallsavgifter, de betalningsmetoder som

erbjuds och eventuella kostnadsskillnader beroende pa betalningsmetod.
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e)  Avtalstid samt villkor for forlingning och uppsigning av tjénster och avtal,

inbegripet
—  villkoren for kortaste avtalstid i samband med séljkampanjer,

— eventuella avgifter relaterade till nummerportabilitet och portabilitet av

andra identifierare,

— eventuella avgifter vid uppségning av avtalet, inklusive eventuell

kostnadstidckning med avseende pa terminalutrustning.

f)  De ersittnings- och aterbetalningssystem som giller om de avtalade tjansternas

kvalitetsnivéer inte uppfylls.
g)  Metoden for inledande av tvistlosningsforfarandet i enlighet med artikel 34.

h)  Vilken typ av atgérder som foretaget kan tdnkas vidta i samband med sdkerhets-

eller integritetsincidenter eller hot och sarbarhet.

Medlemsstaterna far ocksé kriva att avtalet ska innehdlla sddan information som avses
1artikel 21.4 a och som édr relevant for den tillhandahallna tjdnsten, vilken
tillhandahalls av de berdrda offentliga myndigheterna for detta andamal avseende
anvindningen av elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjdnster for att
bedriva olaglig verksamhet eller for att sprida skadligt innehdll samt om metoderna for

att skydda sig mot risker for personlig sékerhet, integritet och personuppgifter.
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Medlemsstaterna ska se till att om avtal ingds mellan abonnenter och foretag som
levererar elektroniska kommunikationstjdnster som tillater talkommunikation ska
abonnenter tydligt informeras om huruvida tillgdng till larmtjadnster eller information
om varifrdn samtalet kommer ingar. Tillhandahallare av elektroniska
kommunikationstjinster ska sékerstélla att kunder tydligt informeras om alla
begransningar av tillgdngen till larmtjédnster, innan avtalet ingas och vid alla

fordndringar av tillgdngen till larmtjénster.

Medlemsstaterna ska se till att abonnenter har rétt att utan pafoljd héva sina avtal vid
meddelande om dndringar i de avtalsvillkor som foreslds av de foretag som
tillhandahaller elektroniska kommunikationsnit och/eller kommunikationstjénster.
Abonnenter ska underréttas i god tid, minst en ménad i forvig, fore alla sidana
andringar och ska samtidigt informeras om sin rtt att utan pafoljd hdva sadana avtal
om de inte godtar de nya villkoren. Medlemsstaterna ska se till att de nationella

regleringsmyndigheterna kan specificera formatet for sddana underréttelser.
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Artikel 21

Insyn och offentliggérande av information

1. Medlemsstaterna ska se till att nationella regleringsmyndigheter kan &lagga foretag
som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnit och/eller kommunikationstjénster
att offentliggdra 6ppen, jamforbar, adekvat och aktuell information i enlighet med
bilaga II om tilldimpliga priser och taxor och om standardvillkor med avseende pa
tilltrade till och anvidndning av deras tjénster som tillhandahalls slutanvéndare och
konsumenter. Nationella regleringsmyndigheter far ange tilliggskrav avseende i vilken
form sddan information ska offentliggdras for att sdkerstélla dppenhet, jimforbarhet,

tydlighet och tillginglighet till nytta for konsumenterna.

2. De nationella regleringsmyndigheterna ska uppmuntra tillhandahéllandet av jimforbar
information som gor det mgjligt for slutanvidndare och konsumenter att gora en
oberoende uppskattning av kostnaderna for olika alternativa anvindningsmonster, till
exempel med hjdlp av interaktiva guider eller liknande tekniker. Medlemsstaterna ska
se till att de nationella regleringsmyndigheterna kan tillhandahélla sddana guider eller
tekniker, sédrskilt om de inte finns tillgéingliga pad marknaden kostnadsfritt eller till
rimligt pris. Tredje part ska ha rétt att kostnadsfritt anviinda den information som
offentliggjorts av foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnét
och/eller kommunikationstjénster, for att sdlja eller tillhandahdlla sddana guider eller

tekniker.
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3. Medlemsstaterna ska se till att de nationella regleringsmyndigheterna kan aldgga

foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnét att bland annat

a) tillhandahéilla tillimplig taxeinformation till abonnenter avseende eventuella
nummer eller tjénster som omfattas av sirskild prissittning; nér det géller
enskilda tjanstekategorier far de nationella regleringsmyndigheterna krava att

sddan information tillhandahalls omedelbart innan samtalet kopplas,

b)  informera abonnenterna om eventuella dndringar av leverantdrens

trafikstyrningspolitik,

c) informera abonnenterna om deras réttighet att avgdra huruvida de ska fora in
sina personuppgifter i en abonnentforteckning och om vilka typer av uppgifter
som berors, 1 enlighet med artikel 12 i direktiv 2002/58/EG (direktivet om

integritet och elektronisk kommunikation), och

d) regelbundet ge abonnenter med funktionshinder detaljerad information om

produkter och tjénster som é&r riktade till dem.

Om det bedoms lampligt fir nationella regleringsmyndigheter frdmja sjalv- eller

samregleringsdtgirder innan ndgon skyldighet &laggs.
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4.  Medlemsstaterna far krava att de foretag som avses i1 punkt 3 vid behov sprider
kostnadsfri information av allménintresse till befintliga och nya abonnenter. I sé fall
ska informationen tillhandahéllas av de berdrda offentliga myndigheterna i ett

standardiserat format och ska bland annat omfatta foljande:

a)  De vanligaste anvindningssitten for elektroniska kommunikationstjénster for att
bedriva olaglig verksamhet eller sprida skadligt innehall, sérskilt nér det kan
skada respekten for andras fri- och réttigheter, inklusive intrdng i upphovsrétt

och nirstdende réttigheter, och de rittsliga foljderna av detta.

b)  Metoder for att skydda sig mot risker for personlig sdkerhet, integritet och

personuppgifter vid anvdndning av elektroniska kommunikationstjénster.

Artikel 22

Tjdnsternas kvalitet

1.  Medlemsstaterna ska se till att de nationella regleringsmyndigheterna, sedan de
beaktat de berdrda parternas synpunkter, har mdjlighet att kridva att de foretag som
tillhandahaller allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationsnét och/eller
kommunikationstjanster offentliggdr jamforbar, adekvat och aktuell information om
tjansternas kvalitet till slutanvindarna, och om atgédrder som vidtagits for att
sakerstélla jamforbart tilltrdde for slutanvdndare med funktionshinder. Informationen
ska pd begdran dven ldmnas till de nationella regleringsmyndigheterna innan den

offentliggors.
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2. De nationella regleringsmyndigheterna far bland annat specificera parametrar for att
mita tjansternas kvalitet samt innehéllet 1 och formen och sittet for hur informationen
ska offentliggdras, inbegripet eventuella mekanismer for kvalitetscertifiering, for att
sakerstilla att slutanvindare har tilltrdde till uttommande, jaimforbar, tillforlitlig och
anvindarvinlig information. Vid behov kan parametrarna, definitionerna och

métmetoderna 1 bilaga III anvéndas.

3. Isyfte att forebygga forsdmring av tjanst och forhindrad eller langsam trafik i niten
ska medlemsstaterna se till att nationella regleringsmyndigheter kan faststélla krav pa

lagsta tjanstekvalitet for foretag som tillhandahaller allmdnna kommunikationsnit.

Artikel 23
Tillgang till tidnster

Medlemsstaterna ska vidta alla nodvéndiga atgérder for att sdkerstélla storsta mojliga
tillgang till allmént tillgdngliga telefonitjanster som tillhandahélls 1 allmédnna
kommunikationsnét i hindelse av ndtsammanbrott av katastrofkaraktér eller i fall av force
majeure. Medlemsstaterna ska se till att foretag som tillhandahaller allmént tillgéngliga
telefonitjdnster vidtar alla nddvéindiga atgarder for att sékerstdlla en oavbruten tillgang till

larmtjanster."
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14.  Foljande artikel ska laggas till:

"Artikel 23a

Att sdkerstdlla jamforbart tilltrdde och utbud for slutanvindare med funktionshinder

1.

Medlemsstaterna ska gora det mdjligt for de berdrda nationella myndigheterna att vid
behov specificera de krav som ska uppfyllas av foretag som tillhandahéller allmént
tillgdngliga elektroniska kommunikationstjénster for att sékerstilla att slutanvandare

med funktionshinder

a)  kan fa tilltrdde till elektroniska kommunikationstjdnster som dr jamforbara med

det tilltrade som atnjuts av flertalet slutanvéndare, och

b)  kan dra nytta av det utbud av foretag och tjanster som flertalet slutanvandare

har tillgéng till.

For att det ska bli mojligt att anpassa och tillimpa sérskilda arrangemang for
slutanvindare med funktionshinder ska medlemsstaterna framja tillgdngen pa

terminalutrustning som erbjuder de nédvéndiga tjdnsterna och funktionerna."

16.  Artikel 25 ska @ndras pé foljande satt:

a)  Rubriken ska erséttas med foljande:
"Nummerupplysningstjdnster".
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b)  Punkt I ska erséttas med foljande:

"l. Medlemsstaterna ska se till att abonnenter pa allmént tillgéngliga telefonitjanster
har rétt att upptas i den allmént tillgingliga abonnentforteckning som avses i
artikel 5.1 a och att informationen gors tillgénglig for tillhandahallare av
nummerupplysningstjanster och/eller abonnentforteckningar i enlighet med

punkt 2 i denna artikel."
c)  Punkterna 3, 4 och 5 ska ersittas med foljande:

"3.  Medlemsstaterna ska se till att alla slutanvdndare som &r anslutna till en
offentligt tillgénglig telefonitjénst har tillgang till nummerupplysningstjinster. De
nationella regleringsmyndigheterna ska kunna infora skyldigheter och villkor for
foretag som kontrollerar slutanvindarnas tillgang till nummerupplysningstjanster
1 enlighet med bestimmelserna i artikel 5 1 direktiv 2002/19/EG
(tilltradesdirektivet). Sddana skyldigheter och villkor ska vara objektiva,

proportionella, icke diskriminerande samt klara och tydliga.

4.  Medlemsstaterna far inte behalla ndgon inskrankande reglering som hindrar
slutanvéndare i en medlemsstat fran att direkt f2 tilltréde till
nummerupplysningstjdnsten i en annan medlemsstat genom taltelefoni eller sms,

och ska vidta dtgérder fOr att sékerstélla detta tilltrdde 1 enlighet med artikel 28.
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5. Punkterna 1-4 ska gélla, om inte annat f6ljer av gemenskapslagstiftningen om
behandling av personuppgifter och skydd for privatlivet, sdrskilt artikel 12 1
direktiv 2002/58/EG(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation)."

16. Artiklarna 26 och 27 ska ersdttas med foljande:

"Artikel 26

Larmtjdnster och det gemensamma europeiska larmnumret

1.  Medlemsstaterna ska se till att samtliga slutanvédndare av de tjanster som avses i punkt
2, inbegripet anvdndare av allmédnna telefonautomater, utover nationella larmnummer
som specificerats av medlemsstaterna, kan ringa larmtjénster avgiftsfritt och utan att
behdva anvinda sig av ndgot betalningsmedel genom att anvdnda det gemensamma

europeiska larmnumret 112.

2. Medlemsstaterna ska se till att foretag som tillhandahéller slutanvéndare en
elektronisk kommunikationstjadnst for uppringning av nationella samtal till ett eller

flera nummer inom en nationell nummerplan tillhandahaller tilltrdde till larmtjénster.

3. Medlemsstaterna ska se till att samtal till det gemensamma europeiska
larmnumret 112 besvaras korrekt och behandlas pé det sitt som bist passar den
nationella organisationen av larmsystem. Dessa samtal ska besvaras och hanteras
minst lika snabbt och effektivt som samtal till nationella larmnummer, dir sadana

fortfarande anvands.
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4.  Medlemsstaterna ska se till att tilltrdde for slutanvéindare med funktionshinder till
larmtjanster dr jimforbart med det tilltrdde som dtnjuts av andra slutanvéndare.
Atgirder som vidtagits for att séikerstilla att slutanviindare med funktionshinder har
tilltrade till larmtjdnster under resa i andra medlemsstater 1 storsta mojliga
utstrackning att bygga pa europeiska standarder eller specifikationer som
offentliggjorts i1 enlighet med bestimmelserna i artikel 17 i direktiv 2002/21/EG
(ramdirektivet), och de ska inte hindra medlemsstaterna frén att anta tilliggskrav 1

syfte att nd de mél som faststills i denna artikel.

5. Medlemsstaterna ska se till, sé 1dngt det ar tekniskt genomforbart, att berorda foretag
tillhandahéller information om varifran samtalet kommer avgiftsfritt for den myndighet
som handhar larmsamtal sa snart som samtalet ndr den myndigheten. Detta géller alla
samtal till det gemensamma europeiska larmnumret 112. Medlemsstaterna far utvidga
denna skyldighet till att &ven omfatta samtal till nationella larmnummer. Om fOretag
som avses 1 punkt 2 hdvdar att det inte dr tekniskt genomforbart att tillhandahalla
information om varifran samtalet kommer, ligger bevisbordan for detta pa dessa

foretag.

6.  Medlemsstaterna ska se till att medborgarna far tillrdcklig information om att det
gemensamma europeiska larmnumret 112 finns och hur det kan anvéndas, sirskilt

genom initiativ speciellt riktade till personer som reser mellan olika medlemsstater.
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Artikel 27
Europeiska prefix

1.  Medlemsstaterna ska se till att prefixet 00 &r det standardiserade internationella
prefixet. Sdrskilda system for samtal mellan nirliggande orter belédgna inom olika
medlemsstater kan komma att inforas eller forlangas. Slutanvindare pd sddana platser

ska ges fullstindig information om sédana system.

2. Medlemsstaterna ska se till att alla foretag som tillhandahaller allmént tillgéngliga
telefonitjédnster behandlar alla samtal till och fran det europeiska nummerutrymmet

(ETNS), utan att detta paverkar behovet for ett foretag att atervinna sina kostnader."
17. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 27a
Harmoniserade nummer for harmoniserade tjdinster av samhdlleligt viirde, inbegripet ett

Jjournummer for forsvunna barn

1.  Medlemsstaterna ska frimja sdrskilda nummer i nummerserien som borjar med 116
enligt kommissionens beslut 2007/116/EG av den 15 februari 2007 om att reservera
den nationella nummerserien som borjar med 116 f6r harmoniserade nummer for
harmoniserade tjénster av samhélleligt virde™. De ska uppmuntra att tjénster for vilka

sddana nummer dr reserverade etableras pa deras territorium.
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Medlemsstaterna ska underlitta tilltréde till tjanster som tillhandahalls via
nummerserien 116 for slutanvindare med funktionshinder. For att underlitta for
slutanvindare med funktionshinder att fa tilltrade till sddana tjanster nar de reser i
andra medlemsstater, kan atgidrderna inbegripa att sékerstilla efterlevnad av relevanta
standarder eller specifikationer som offentliggjorts i enlighet med bestimmelserna i

artikel 17 1 direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

Medlemsstaterna ska sékerstélla att medborgarna far tillrdcklig information om att de
tjanster som tillhandahalls via nummerserien 116 finns och om hur de ska anvéndas,
sarskilt genom initiativ speciellt riktade till personer som reser mellan olika

medlemsstater.

Medlemsstaterna ska, utdver de atgérder avseende den allménna tillimpligheten for
alla nummer i nummerserien 116 som har vidtagits i enlighet med

punkterna 1, 2 och 3, underlétta medborgarnas tilltride till en tjénst som
tillhandahéller ett journummer for att rapportera forsvunna barn. Numret till jourlinjen

ska vara 116000.

EUT L 49, 17.2.2007, s. 30."
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19. Artikel 28 ska erséttas med foljande:

"Artikel 28

Tilltrdde till nummer och tidnster

1.  Medlemsstaterna ska, om det &r tekniskt och ekonomiskt genomforbart, utom dér den
uppringda abonnenten av kommersiella skél har valt att begrénsa tilltrddet for
uppringande fran vissa geografiska omraden, se till att berérda nationella myndigheter

vidtar alla nodvéndiga atgérder for att se till att slutanvéndare har

a) tillgdng till och kan anvinda tjénster, via icke-geografiska nummer inom

gemenskapen, och

b) tillgdng till samtliga nummer som tillhandahalls inom gemenskapen, inbegripet
de 1 medlemsstaternas nationella nummerplaner, de frdin ETNS och den allménna

internationella frisamtalstjdnsten (UIFN).

2. Medlemsstaterna ska se till att de berdrda myndigheterna kan kréava av foretag som
tillhandahéller allmédnna kommunikationsnédt och/eller allmént tillgéngliga elektroniska
kommunikationstjanster att frn fall till fall blockera tilltradet till nummer eller tjénster
om detta dr motiverat av skél som ror bedrigeri eller missbruk, och i1 saddana fall krdva
att leverantdrer av elektroniska kommunikationstjénster héller inne relevant samtrafik

eller inkomster fran andra tjénster."
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20. Artikel 29 ska dndras pa foljande sitt:
a)  Punkt 1 ska ersdttas med foljande:

"l. Medlemsstaterna ska sékerstdlla att de nationella regleringsmyndigheterna har
mojlighet att kréva att alla foretag som tillhandahaller allmént tillgéngliga
telefonitjénster och/eller driver allménna kommunikationsnét erbjuder sina
slutanvindare de tilldggstjdnster som fortecknas 1 bilaga I del B, om det &r

tekniskt och ekonomiskt genomforbart."
b)  Punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3. Utan att bestimmelserna i artikel 10.2 &sidositts far medlemsstaterna infora
skyldigheterna i bilaga I del A punkterna a och e som ett allmént krav for alla
foretag som tillhandahéller tilltrdde till allmédnna kommunikationsnét och/eller

allmént tillgdngliga telefonitjinster."
21. Artikel 30 ska ersittas med foljande:

"Artikel 30

Férenklat byte av leverantor

1.  Medlemsstaterna ska sdkerstélla att alla abonnenter med nummer frdn den nationella
telefonnummerplanen som kriver detta kan behalla sina nummer oberoende av vilket

foretag som tillhandahéller tjénsten i enlighet med bestimmelserna i bilaga I del C.
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2. De nationella regleringsmyndigheterna ska se till att kostnadsorienteringsprincipen
f6ljs vid prisséttningen av nummerportabilitet mellan operatdrer och/eller
tjanstleverantdrer och att eventuella direkta avgifter for abonnenter inte inverkar

hdmmande pa abonnenter for byte av tjénsteleverantor.

3. De nationella regleringsmyndigheterna far inte beldgga nummerportabilitet med
slutkundstaxor som snedvrider konkurrensen, till exempel genom att infora sérskilda

eller gemensamma slutkundstaxor.

4.  Flyttningen av nummer och dess efterfoljande aktivering ska utforas snarast majligt.

I varje fall fir den tekniska overflyttningen av numret inte ta mer @n en dag.

De behoriga nationella myndigheterna far foreskriva den dvergripande processen for
flyttning av nummer, med hénsyn till nationella bestimmelser om avtal och teknisk
genomforbarhet, dven att vid behov garantera att abonnenterna skyddas under hela

flyttningsforfarandet.

5. Medlemsstaterna ska sikerstélla att avtal som ingés mellan anvindarna och de foretag
som tillhandahaller elektroniska kommunikationstjénster inte foreskriver en inledande

avtalsperiod som overstiger 24 manader.

6.  Medlemsstaterna ska sdkerstélla, utan att det paverkar tillimpningen av den kortaste
avtalsperiod som medges, att villkor och forfaranden vid uppsédgning av avtalet inte

hdmmar byte av tjansteleverantor."”
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22. Artikel 31.1 ska ersdttas med foljande:

"l1. Foretag som omfattas av medlemsstaternas jurisdiktion och som tillhandahéller
elektroniska kommunikationsnédt som anvénds for distribution av radio- och
tv-sdndningar till allménheten, dér ett betydande antal slutanvéindare av sddana nét
anvinder dem som sitt huvudsakliga medel for att ta emot radio- och tv-sdndningar,
fir av medlemsstaterna alaggas skélig sandningsplikt ("must carry") for 6verforing av
vissa angivna radio- och tv-sdndningar och tilldggstjanster, sarskilt tjinster for att ge
slutanvindare med funktionshinder lampligt tilltrdde. Sddan sdndningsplikt ska endast
inforas ndr det dr nddvéndigt for att uppfylla mél avseende allménintresset som klart

definierats av varje medlemsstat, och de ska vara proportionella och ppna for insyn.

Skyldigheterna som anges i det forsta stycket ska ses 0ver av medlemsstaterna senast
ett ar efter den ...", utom ndr medlemsstaterna har genomfort en sdédan 6versyn under

de foregdende tva aren.

Medlemsstaterna ska regelbundet se 6ver sdndningsplikten."

Det datum som anges i artikel 4.1.
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23.

Artikel 33 ska dndras pa foljande sitt:

a)  Punkt 1 ska ersdttas med foljande:

Hl.

Medlemsstaterna ska, i den man det dr lampligt, se till att de nationella
regleringsmyndigheterna tar hinsyn till synpunkter fran slutanvidndare och
konsumenter (inbegripet i synnerhet anvindare med funktionshinder), tillverkare
och foretag som tillhandahéller elektroniska kommunikationsnét och/eller
kommunikationstjdnster i fragor som ror alla slutanvéndar- och
konsumentréttigheter avseende allmint tillgéingliga elektroniska
kommunikationstjanster, i synnerhet d& dessa har en betydande inverkan pé

marknaden.

Medlemsstaterna ska sdrskilt se till att nationella regleringsmyndigheter inréttar
ett samradssystem som garanterar att vederborlig hansyn tas till
konsumentintressen i elektroniska kommunikationer i deras beslut i frdgor som
giller alla slutanvéndares och konsumenters rattigheter avseende allmént

tillgdngliga elektroniska kommunikationstjénster."

b)  Foljande punkt ska ldggas till:

113.

Utan att det paverkar nationella bestimmelser som &r 1 6verensstimmelse med
gemenskapslagstiftning som frimjar kultur- och mediepolitiska mél, sdsom
kulturell och spréklig méngfald och mediernas mangfald, far nationella
regleringsmyndigheter och andra berérda myndigheter frimja samarbete mellan
foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnét och/eller
kommunikationstjanster och de sektorer som har intresse av att frimja ett
lagenligt innehall 1 de elektroniska kommunikationsniten och
kommunikationstjdnsterna. Detta samarbete kan dven omfatta samordning av
den information av allmént intresse som ska goras tillgénglig i enlighet med

artikel 21.4 a och artikel 20.1."
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24, Artikel 34.1 ska ersittas med foljande:

"l. Medlemsstaterna ska se till att forfaranden som dr enkla och 6ppna for insyn till 1ag
kostnad kan tas 1 ansprak for reglering utanfér domstol av oldsta tvister mellan
konsumenter och foretag som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnét
och/eller kommunikationstjénster, som detta direktiv ger upphov till, nir det géller
avtalsvillkor och/eller fullgérande av avtal i fraga om leverans av sddana nét eller
tjanster. Medlemsstaterna ska besluta om étgérder for att sikerstélla att sddana
forfaranden mojliggor en réttvis och snabb tvistldsning och fir, om s ar nddvéndigt,
infora ett system for dterbetalning och/eller ersittning. Medlemsstaterna far utoka

dessa skyldigheter till att &ven gilla tvister som beror andra slutanvédndare."
25. Artikel 35 ska ersittas med foljande:

"Artikel 35

Anpassning av bilagorna

De 4tgérder som avser att dndra icke vésentliga delar i detta direktiv och som &r nddvindiga
for att anpassa bilagorna I, II, IIT och VI till den tekniska utvecklingen eller till forédndringar
av efterfrdgan pa marknaden ska antas av kommissionen i enlighet med det foreskrivande

forfarandet med kontroll som avses i artikel 37.2."
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26. Artikel 36.2 ska ersittas med foljande:

"2.  De nationella regleringsmyndigheterna ska till kommissionen anméla de skyldigheter
att tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster som dlagts foretag som utsetts att
tillhandahalla samhéllsomfattande tjanster. Alla &ndringar som péverkar de
skyldigheter som aldggs foretagen eller som ror de foretag som omfattas av

bestimmelserna i detta direktiv ska utan dr6jsmal anmélas till kommissionen."
217. Artikel 37 ska ersittas med foljande:

"Artikel 37

Kommittéforfarande

1.  Kommissionen ska bitrddas av den kommunikationskommitté som inréttats enligt

artikel 22 i direktiv 2002/21/EG (ramdirektivet).

2. Nair det hinvisas till denna punkt ska artikel 5a.1-5a.4 och artikel 7
1 beslut 1999/468/EG tillampas, med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det

beslutet."

28. Bilagorna I, II, III och VI ska ersittas texten som framgér av bilagorna I och II till det hir
direktivet.

29. Bilaga VII ska utga.
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Artikel 2

Andringar av direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation)

Direktiv 2002/58/EG (direktivet om integritet och elektronisk kommunikation) ska &dndras pa

foljande sitt:
1. Artikel 1.1 ska erséttas med foljande:

"l.  Genom detta direktiv mojliggors en harmonisering av nationella bestimmelser for att
sakerstilla ett likvdrdigt skydd av de grundlaggande fri- och rittigheterna, i synnerhet
ritten till integritet, ndr det géller behandling av personuppgifter inom sektorn {for
elektronisk kommunikation, samt for att sdkerstélla fri rorlighet for sddana uppgifter
samt for utrustning och tjénster avseende elektronisk kommunikation inom

gemenskapen."
2. Artikel 2 ska éndras pa foljande sitt:
a)  Punkt c ska erséttas med foljande:

"c) lokaliseringsuppgifter: alla uppgifter som behandlas i ett elektroniskt
kommunikationsnit eller av en elektronisk kommunikationstjanst och som visar
den geografiska positionen for terminalutrustningen for en anvidndare av en

allmént tillginglig elektronisk kommunikationstjinst."
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b)  Punkt e ska utga.
c)  Foljande punkt ska ldggas till:

"h)  personuppgifisbrott: ett brott mot sdkerhetsbestimmelserna som leder till
oavsiktlig eller olaglig utpléning, forlust, dndring, otillatet avsldjande eller
atkomst av personuppgifter som Overfors, lagras eller pa annat sétt behandlas 1
samband med tillhandahéllandet av allmént tillgénglig elektronisk

kommunikationstjdnst inom gemenskapen."
3. Artikel 3 ska ersittas med foljande:

"Artikel 3

Berorda tidnster

Detta direktiv ska tillimpas pa behandling av personuppgifter i samband med att allmént
tillgangliga elektroniska kommunikationstjénster tillhandahélls i allménna
kommunikationsnét inom gemenskapen, inbegripet allménna kommunikationsnit som stoder

datainsamling och identifieringsutrustning."
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4. Artikel 4 ska dndras pa foljande sitt:

a)  Rubriken ska erséttas med foljande:

"Sdkerhet i samband med behandlingen av uppgifter".

b)  Foljande punkter ska ldggas till:

113.

Vid ett personuppgiftsbrott ska leverantdren av de berdrda allmint tillgingliga
elektroniska kommunikationstjdnsterna bedéma omfattningen av
personuppgiftsbrottet, utvirdera hur grovt det &r och dverviga huruvida det ar
nddvindigt att anmaéla personuppgiftsbrottet till den behoriga nationella
myndigheten och den berdrda abonnenten, med beaktande av de tillimpliga
bestimmelser som faststéllts av den behdriga nationella myndigheten i enlighet

med punkt 4.

Om personuppgiftsbrottet utgor en allvarlig risk for abonnentens integritet ska
leverantdren av de allmént tillgéngliga elektroniska kommunikationstjdnsterna
anméla detta brott till den behoriga nationella myndigheten och abonnenten utan

onddigt drojsmal.
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Anmilan till abonnenten ska atminstone beskriva arten av personuppgiftsbrottet
och de kontaktpunkter dér ytterligare information kan erhéllas, och den ska
innehalla rekommendationer till atgirder for att mildra eventuella negativa
foljder av personuppgiftsbrottet. Anmaélan till den behdriga nationella
myndigheten ska dessutom beskriva konsekvenserna av personuppgiftsbrottet

och de atgirder som leverantoren foreslagit eller vidtagit for att avhjélpa det.

4.  Medlemsstaterna ska se till att den behdriga nationella myndigheten &r 1 staind
att faststélla detaljerade regler och, vid behov, utfarda anvisningar avseende de
omstiandigheter nir anmélan om personuppgiftsbrott krdvs av leverantoren av en
allmént tillgénglig elektronisk kommunikationstjénst, det format som ska

tillampas pd en sddan anmélan och det sitt pa vilket anmilan ska goras.

5. For att sékerstilla ett konsekvent genomforande av de atgérder som avses 1
punkterna 1-4 fir kommissionen, efter samrdd med den europeiska byrén for
nét- och informationssikerhet (Enisa), arbetsgruppen for skydd av enskilda med
avseende pd behandlingen av personuppgifter (artikel 29-gruppen) och
Europeiska datatillsynsmannen, anta rekommendationer avseende bland annat
omstindigheter, format och forfaranden som kan tilldimpas for de

informations- och anmélningskrav som avses i denna artikel."
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5. Artikel 5.3 ska erséttas med foljande:

"3.  Medlemsstaterna ska se till att lagring av information eller atkomst till information
som redan dr lagrad i en abonnents eller anvéndares terminalutrustning endast dr
tilliten pd villkor att abonnenten eller anvédndaren i frdga har tillgang till tydlig och
fullstdndig information, i enlighet med direktiv 95/46/EG, bland annat om &ndamalen
med behandlingen av uppgifterna, och erbjuds rétten att vigra sadan behandling av
den dataregisteransvarige. Detta fér inte forhindra nagon teknisk lagring eller atkomst
som endast sker for att utfora eller underlétta 6verforingen av en kommunikation via
ett elektroniskt kommunikationsnit eller som &r absolut nédvéndigt for att
tillhandahalla en av informationssamhallets tjinster som anvéndaren eller abonnenten

uttryckligen har begirt."
6. Artikel 6 ska éndras pa foljande sitt:
a)  Punkt 1 ska erséttas med foljande:

"1.  Trafikuppgifter om abonnenter och anvindare som behandlas och lagras av
leverantdren av ett allmdnt kommunikationsnét eller en allmént tillgénglig
elektronisk kommunikationstjidnst ska utplénas eller avidentifieras nir de inte
langre behovs for sitt syfte att verfora en kommunikation. Detta ska inte
péverka tillimpningen av punkterna 2, 3, 5 och 7 i denna artikel samt

artikel 15.1."
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b)  Punkt 3 ska ersittas med foljande:

"3,

I syfte att salufora elektroniska kommunikationstjanster eller 1 syfte att
tillhandahalla mervérdestjanster fir en leverantor av en allmént tillgénglig
elektronisk kommunikationstjanst behandla de uppgifter som avses i punkt 1
1 den utstrickning och under den tidsperiod som ér nddvindig for sdidana
tjanster eller sédan marknadsforing, om den abonnent eller anvidndare som
uppgifterna géller i forvig har samtyckt till detta. Anvédndare eller abonnenter
ska ha mojlighet att ndr som helst dra tillbaka sitt samtycke till behandling av
trafikuppgifter.”

c)  Foljande punkt ska ldggas till:

117.

Trafikuppgifter fir behandlas 1 den utstrackning som é&r absolut nddvéndig for
att sdkerstdlla den nét- och informationssékerhet som definieras i artikel 4 ¢

1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 460/2004 av

den 10 mars 2004 om inrdttandet av den europeiska byréan for nit- och

informationssikerhet”.

EUT L 77, 13.3.2004, s. 1."
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7. Artikel 13 ska ersittas med foljande:

"Artikel 13

Icke begdird kommunikation

1.  Anvéndningen av automatiska uppringningssystem utan méansklig medverkan
(automatisk uppringningsutrustning), telefaxapparater (fax) eller elektronisk post
(inklusive textmeddelande (sms) och multimediemeddelande (mms)) for direkt
marknadsforing far tilldtas endast 1 friga om abonnenter eller anvéndare som 1 forvig

har gett sitt samtycke.

2. Utan hinder av punkt 1 far en fysisk eller juridisk person, som frén sina kunder fatt
deras uppgifter om elektronisk adress for elektronisk post i samband med forséljning
av en vara eller en tjinst, i enlighet med direktiv 95/46/EG, anvinda dessa uppgifter
om elektronisk adress for direkt marknadsforing av sina egna, likartade varor eller
tjanster, under forutséttning att kunderna klart och tydligt ges mdjlighet att,
kostnadsfritt och enkelt, motsétta sig sddan anvindning av elektroniska
kontaktuppgifter nir dessa samlas in och i samband med varje meddelande om kunden

inte inledningsvis har motsatt sig sédan anvéndning.
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3. Medlemsstaterna ska vidta ldmpliga atgirder for att sékerstélla att icke begérd
kommunikation for direkt marknadsforing, som sker i andra fall &n de som anges 1
punkterna 1 och 2, inte tillats utan de berdrda abonnenternas eller anvéndarnas
samtycke eller till abonnenter eller anvindare som inte 6nskar {4 sddan
kommunikation; vilken av dessa mdjligheter som viljs ska avgoras enligt nationell
lagstiftning med beaktande av att bdda alternativen ska vara kostnadsfria for

abonnenten eller anvéandaren.

4. Under alla omstindigheter ska det vara forbjudet att skicka elektronisk post for direkt
marknadsforing om identiteten pd den avséndare for vars rakning meddelandet skickas
doljs eller hemlighalls eller om det gors i strid med artikel 6 1 direktiv 2000/31/EG
eller om det inte finns en giltig adress till vilken mottagaren kan skicka en begéran om

att sddana meddelanden upphér.

5. Punkterna 1 och 3 ska gilla for abonnenter som &r fysiska personer. Medlemsstaterna
ska ocksa, inom ramen for gemenskapslagstiftningen och tillimplig nationell
lagstiftning, sikerstélla att berdttigade intressen for abonnenter som inte ar fysiska

personer ar tillrackligt skyddade nir det géller icke begidrd kommunikation.
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6.  Medlemsstaterna ska utan att det paverkar tillimpningen av nigra administrativa
atgdrder, bland annat enligt artikel 15a.2, se till att en fysisk eller juridisk person som
har paverkats negativt av dvertradelser av nationella bestimmelser, antagna i enlighet
med denna artikel, och dérfor har ett legitimt intresse av att dessa overtradelser
upphor eller forbjuds, inbegripet en leverantor av elektroniska kommunikationstjinster
som skyddar sina legitima affarsintressen, fir vidta réttsliga atgérder och fora saken
till domstol. Medlemsstaterna far ocksa faststélla sérskilda regler om pafoljder for
leverantdrer av elektroniska kommunikationstjdnster som genom att inte vidta nagra
atgdrder bidrar till 6vertrddelser mot nationella bestimmelser som antagits enligt

denna artikel."
8. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 15a

Genomforande och efterlevnad

1.  Medlemsstaterna ska besluta om systemet for pafoljder som ska gilla dvertradelser av
de nationella bestimmelserna vid tillimpningen av detta direktiv samt vidta alla
nddvindiga atgérder for att sdkerstélla genomforandet av dessa. Péfoljderna som da
faststélls bor vara effektiva, proportionerliga och avskriackande och kan tillimpas for
att tdcka den tid dé lagovertrddelsen varar, &ven om dessa senare rittats till.
Medlemsstaterna ska anméla dessa bestdmmelser till kommissionen senast den ..." och
ska utan drdjsmaél till kommissionen anméla alla senare dndringsforslag som paverkar

dem.

Det datum som anges i artikel 4.1.
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Medlemsstaterna ska se till att den behdriga nationella myndigheten och, dér det &r
relevant, andra nationella organ har befogenhet att besluta att dvertradelserna 1

punkt 1 ska upphora.

Medlemsstaterna ska se till att behoriga nationella myndigheter och, dér det ar
relevant, andra nationella organ har alla nddvéndiga undersokande befogenheter och
resurser, inbegripet tillgang till all information de kan behdva, for att kunna 6vervaka
de nationella bestimmelser som antagits i enlighet med detta direktiv och se till att de

efterlevs.

I syfte att sidkerstdlla effektivt samarbete over granserna for att kontrollera
efterlevnaden av de nationella lagar som antagits i enlighet med detta direktiv och for
att skapa harmoniserade villkor for tillhandahéllandet av tjdnster som ror datafléden
Over grianserna, far kommissionen anta rekommendationer, efter att ha hort Enisa,

artikel 29-gruppen och berorda regleringsmyndigheter."
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Artikel 3
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004

I bilagan till forordning (EG) nr 2006/2004 (férordningen om konsumentskyddssamarbete) ska
foljande punkt laggas till:

"17. Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommunikation
(direktivet om integritet och elektronisk kommunikation): artikel 13 (EGT L 201,
31.7.2002, s. 37)."

Artikel 4
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den ..." anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar
som &r nddviandiga for att f6lja detta direktiv. De ska till kommissionen genast verldmna

texten till dessa bestimmelser.

De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den ...™.

%
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Nér en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en hinvisning till detta
direktiv eller 4tfoljas av en sddan hdnvisning nér de offentliggérs. Nérmare foreskrifter om

hur hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjélv utfarda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen overldamna texten till de centrala bestimmelser 1

nationell lagstiftning som de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 5
Ikrafttradande

Detta direktiv trader 1 kraft dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.
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Artikel 6

Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utférdat 1
Pa Europaparlamentets vignar Pa rddets vignar
Ordforande Ordforande
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BILAGA I
"BILAGA I

BESKRIVNING AV DE FACILITETER OCH TJANSTER
SOM AVSES I ARTIKEL 10 (KONTROLL AV UTGIFTER),
ARTIKEL 29 (YTTERLIGARE FACILITETER) OCH ARTIKEL 30 (FORENKLAT BYTE AV
LEVERANTOR)

Del A
Faciliteter och tjénster som avses i artikel 10:
a) Specificerad telerdkning

Medlemsstaterna ska sékerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna, med forbehall
for kraven 1 tilldimplig lagstiftning om behandling av personuppgifter och skydd for
privatlivet, kan faststélla den grundldggande detaljeringsgraden for specificerade
telerdkningar som ska tillhandahallas avgiftsfritt av utsedda foretag (enligt artikel 8) till

konsumenterna for att dessa ska kunna

1)  kontrollera sina avgifter for anvindningen av det allmdnna kommunikationsnitet i en

fast anslutningspunkt och/eller dértill horande allmént tillgéngliga telefonitjénster, och

i)  palampligt sitt dvervaka sin anvidndning och sina utgifter och ddrigenom ha rimlig

kontroll dver sina rédkningar.

Vid behov kan en mer detaljerad specifikation erbjudas abonnenterna till ett verkomligt

pris eller utan avgift.
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b)

d)

Samtal som &r avgiftsfria for den uppringande abonnenten, inbegripet samtal till hjélplinjer,

fér inte anges pa den uppringande abonnentens specificerade telerdkning.

Selektiva samtalssparrar for utgaende samtal eller sms med forhojd taxa (Premium sms eller

mms), avgiftsfritt

Detta betyder en tjanst med hjélp av vilken abonnenten, pd begéiran riktad till ett utsett
foretag som tillhandahaller telefonitjdnster, avgiftsfritt kan sparra utgdende samtal eller sms

med forhdjd taxa (Premium sms eller mms) fran eller till vissa typer av nummer.
System for forhandsbetalning

Medlemsstaterna ska sdkerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far krava att
utsedda foretag gor det mojligt for konsumenterna att forhandsbetala tilltriade till det

allménna kommunikationsnitet och anvéndning av allmént tillgdngliga telefonitjinster.
Betalningar av anslutningsavgifter som dr fordelade 6ver tiden

Medlemsstaterna ska sékerstilla att de nationella regleringsmyndigheterna far kriva att
utsedda foretag tilldter konsumenterna att betala for anslutning till det allménna

kommunikationsndtet genom betalningar som &r fordelade Gver tiden.
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Utebliven betalning av rdkningar

Medlemsstaterna ska ge tillstand till sirskilda atgirder, som ska vara proportionella,
icke-diskriminerande och offentliggjorda, och som ska vidtas vid utebliven betalning av
rikningar utfirdade av foretag som utsetts i enlighet med artikel 8. Atgirderna ska
sakerstilla att abonnenten vederborligen varnas innan tjénsten avbryts eller stings av. Med
undantag for fall av bedrégeri, upprepad forsenad betalning eller utebliven betalning ska
dessa atgérder sdkerstilla, sa langt det dr tekniskt mojligt, att alla avbrott endast paverkar
den berdrda tjansten. Avstingning pa grund av utebliven betalning av rakningar fir endast
ske efter det att abonnenten i vederbdrlig ordning erhéllit en varning. Medlemsstaterna fér
foreskriva att fullstindig avstingning endast far goras efter en angiven tidsfrist, under vilken

samtal som inte ger upphov till ndgon avgift fér abonnenten (t.ex. samtal till 112) dr tillatna.
Del B
Faciliteter som avses i artikel 29:
Tonval eller DTMF (dual-tone multi-frequency operation)

Detta innebir att det allmdnna kommunikationsnétet och/eller allmént tillgéingliga
telefonitjidnster stoder anvindning av DTMF-toner som definierats i ETSI ETR 207 {or
genomgaende signalering genom nitet bade inom en medlemsstat och mellan

medlemsstaterna.
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b) Nummerpresentation

Detta innebér att den uppringande partens telefonnummer visas hos den som blir uppringd

innan samtalet pabdrjas.

Denna facilitet bor tillhandahallas 1 enlighet med tillimplig lagstiftning om behandling av
personuppgifter och skydd for privatlivet, sarskilt direktiv 2002/58/EG (direktivet om

integritet och elektronisk kommunikation).

Operatdrerna bor 1 den mén det dr tekniskt mdjligt tillhandahélla uppgifter och signaler som
g0r det léttare att erbjuda nummerpresentation och tonvalstjanster mellan olika

medlemsstater.
Del C
Genomforande av bestimmelserna om nummerportabilitet i artikel 30

Kravet att samtliga abonnenter med nummer fran den nationella telefonnummerplanen som begér det

fir behalla sina nummer oberoende av vilket foretag som tillhandahaller tjinsten ska tillimpas
a) om det giller ett geografiskt nummer, pa en viss plats, och
b) om det géller icke-geografiska nummer, pa vilken plats som helst.

Denna del géller inte nummerportabilitet mellan nét som tillhandahaller tjdnster i en fast

anslutningspunkt och mobilnit.
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BILAGA II

INFORMATION SOM SKA OFFENTLIGGORAS I ENLIGHET MED ARTIKEL 21
(INSYN OCH OFFENTLIGGORANDE AV INFORMATION)

Den nationella regleringsmyndigheten maste se till att informationen i denna bilaga offentliggors i
enlighet med artikel 21. Det dr den nationella regleringsmyndigheten som avgor vilken information
som ska offentliggdras av de foretag som tillhandahéller allmdnna kommunikationsnét och/eller
allmént tillgdngliga telefonitjdnster och vilken information som ska offentliggdras av den nationella

regleringsmyndigheten for att darigenom sékerstélla att konsumenterna kan gora vélgrundade val.
1. Foretagets/foretagens namn och adress

Det vill sdga namn och adress till huvudkontoret for sédana foretag som tillhandahéller

allménna kommunikationsnét och/eller allmént tillgéngliga telefonitjénster.

2. Beskrivning av tjanster som erbjuds
2.1 De erbjudna tjénsternas omfattning.
2.2 Standardtaxor med uppgift om de tjénster som tillhandahélls och om vad varje del av taxan

innehaller (t.ex. tilltrddesavgifter, alla typer av anvéndaravgifter, underhallsavgifter) och
detaljerade upplysningar om géllande rabatter och sirskilda eller riktade taxor samt

eventuella tillkommande avgifter och kostnader for terminalutrustning ska ocksa anges.
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23 Erséttnings-/aterbetalningsregler innefattar upplysningar om eventuella erséttnings- eller
aterbetalningssystem.

24 Typ av underhéll som erbjuds.

2.5 Villkor for standardavtal, inklusive, om det ar tillimpligt, den kortaste avtalsperiod som
medges, uppsigning av avtalet, forfaranden och direkta avgifter i samband med
nummerportabilitet samt andra identifieringsuppgifter.

3. Tvistlosningsforfaranden, inbegripet sddana som har utarbetats av foretaget

4. Information om réttigheter nir det géller samhéllsomfattande tjénster, inklusive, om det &r
tillimpligt, de tjanster och faciliteter som ndmns 1 bilaga I
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BILAGA III

PARAMETRAR FOR TJIANSTERNAS KVALITET

PARAMETRAR FOR LEVERANSTID OCH TJANSTERNAS KVALITET,

DEFINITIONER OCH MATMETODER

I ENLIGHET MED ARTIKLARNA 11 OCH 22

For foretag som tillhandahaller tilltrdde till ett allmént kommunikationsnét

PARAMETER

(Anmérkning 1)

DEFINITION

MATMETOD

Leveranstid for basanslutning till nétet

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Felfrekvens per anslutning

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Vintetid for reparation av fel

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057
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For foretag som tillhandahaller en allmént tillgénglig telefonitjénst

Vintetid for koppling av samtal
(Anmérkning 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Svarstid for nummerupplysningstjanster

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Andel av allmént tillgdngliga
telefonautomater for mynt och kort som ar

1 funktion

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Klagomadl rérande felaktiga telerdkningar

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Felfrekvens vid uppkoppling av samtal

(Anmérkning 2)

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Versionsnumret for ETSI EG 202 057-1 ar 1.2.1 (oktober 2005).
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Anmirkning 1

Parametrarna bor gora det mojligt att analysera hur tjénsten fungerar pa regional niva (dvs. 14gst

niva 2 i nomenklaturen for statistiska territoriella enheter (Nuts) som upprittats av Eurostat).
Anmirkning 2

Medlemsstaterna fér besluta att inte kriva att aktuella uppgifter for dessa tvd parametrar sparas om

det finns beldgg for att bada omradena fungerar tillfredsstéllande."
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BILAGA 11
"BILAGA IV

DRIFTSKOMPATIBILITET HOS DIGITAL TELEVISIONSUTRUSTNING FOR
KONSUMENTER I ENLIGHET MED ARTIKEL 24

1. Gemensam krypteringsalgoritm och mottagning av luftburen séndning

Konsumentutrustning som ir avsedd for mottagning av konventionella digitala
televisionssignaler (dvs. sdndning via marksédndningar, kabel eller satellit, som framst ér
avsedd for fast mottagning, saisom DVB-T, DVB-C eller DVB-S), som siljs, hyrs ut eller pa
annat sitt gors tillgdnglig inom gemenskapen, och som kan dekryptera digitala

televisionssignaler ska mojliggora foljande:

— Dekryptering av saddana signaler i enlighet med en gemensam europeisk
krypteringsalgoritm som administreras av en erkénd europeisk

standardiseringsorganisation, for ndrvarande ETSI.

— Atergivning av signaler som har siints okodat under forutsittning att tillimpligt

hyresavtal f6ljs om utrustningen &r hyrd.
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2. Analoga och digitala televisionsapparaters driftskompatibilitet

Alla analoga televisionsapparater med inbyggd skdrm déir diagonalen dvervéger 42 cm, och
som salufors eller hyrs ut inom gemenskapen, ska vara utrustade med minst ett dppet
granssnitt som har standardiserats av en erkidnd europeisk standardiseringsorganisation, t.ex.
enligt standarden Cenelec EN 50 049-1:1997, och som mdjliggdr enkel anslutning av

kringutrustning, sirskilt extra avkodare och digitala mottagare.

Alla digitala televisionsapparater med inbyggd skdrm dar diagonalen dverstiger 30 cm, och
som salufors eller hyrs ut inom gemenskapen, ska vara utrustade med minst ett dppet
grianssnitt (antingen standardiserat av, eller 6verensstimmande med en standard som
antagits av, en erkidnd europeisk standardiseringsorganisation eller i enlighet med en
specifikation som antagits av hela branschen), t.ex. den gemensamma gréanssnittskontakten
for DVB, vilket mojliggor enkel anslutning av kringutrustning, och kan dverfora samtliga
delar av den digitala televisionssignalen inbegripet information om interaktiva tjénster och

tjanster med villkorad tillgdng."
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