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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Κατά τη συνεδρίασή της 11ης Νοεµβρίου 2003, η Επιτροπή ενηµερώθηκε "ότι ο κ. Vitorino 
θα της υποβάλει, …, ανακοίνωση σχετικά µε τη εφαρµογή της στρατηγικής πληροφόρησης και 
επικοινωνίας µετά το 2004". 

Ως στρατηγική πληροφόρησης και επικοινωνίας νοείται το πλαίσιο αναφοράς της 
επικοινωνίας µε το ευρύ κοινό (και όχι όλες οι δράσεις πληροφόρησης της Επιτροπής) όπως 
ορίζεται στην ανακοίνωση της Επιτροπής της 2ας Ιουλίου 2002 [COM(2002)350 τελικό].  

Η στρατηγική αυτή, η οποία βασίζεται ταυτόχρονα στην ενίσχυση της διοργανικής 
συνεργασίας και στην ανάπτυξη διαρθρωµένων εταιρικών σχέσεων µε τα κράτη µέλη, 
αποτέλεσε το αντικείµενο διεξοδικών συζητήσεων, όχι µόνο µεταξύ των διαφόρων 
κοινοτικών θεσµικών οργάνων, αλλά, επίσης, και µε τις περισσότερες υπηρεσίες 
πληροφόρησης των κυβερνήσεων, είτε τυπικά µε πρόσκληση της Επιτροπής στις Βρυξέλλες, 
είτε άτυπα, αλλά εξίσου εποικοδοµητικά, στο πλαίσιο της Λέσχης της Βενετίας (Club de 
Venise).  

Αυτός ο µόνιµος διάλογος κατέληξε στην επίσηµη αποδοχή αυτής της στρατηγικής εκ µέρους 
του Συµβουλίου, µε την απόφαση της 10ης ∆εκεµβρίου 2002, και του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου, στις 10 Απριλίου 2003, µετά τις εκθέσεις των κ.κ. Bayona και Andreasen. 

Αξίζει να υπενθυµίσουµε του βασικούς στόχους της στρατηγικής αυτής. 

Ο βασικός στόχος συνίσταται στη "βελτίωση της εικόνας της Ευρωπαϊκής Ένωσης και των 
θεσµικών της οργάνων καθώς και ανάδειξη της νοµιµότητάς τους µε την προώθηση των 
γνώσεων και την κατανόηση του ρόλου, της δοµής και των επιτευγµάτων της και την 
καθιέρωση τακτικού διαλόγου µε τους πολίτες". 

Περιλαµβάνει κυρίως τη βελτίωση της ποιότητας του ευρωπαϊκού δηµοσίου διαλόγου, τη 
σύνδεση των πολιτών µε τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, την προσέγγιση του πολίτη και 
των ανησυχιών του και την ανασυγκρότηση µε µεθοδικό και αποτελεσµατικό τρόπο της 
εικόνας της ΕΕ.  

Για τον σκοπό αυτό, η ανακοίνωση προβλέπει ρεαλιστική και προοδευτική προσέγγιση που 
βασίζεται σε δύο βασικούς άξονες: 

• Ικανότητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης να δηµιουργεί και να µεταδίδει µηνύµατα κατάλληλα 
και µε στόχο τα διάφορα θέµατα πληροφόρησης που αποτελούν προτεραιότητα· 

• Εθελοντική και λειτουργική συνεργασία µε τα κράτη µέλη που καθιστά δυνατή την 
ανάπτυξη πραγµατικής συνέργιας δοµών και ικανοτήτων των κρατών µελών ως 
συµπλήρωµα των δράσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Η συνοχή της στρατηγικής αυτής διέρχεται επίσης από τον καλύτερο συντονισµό των ίδιων 
µέσων της Επιτροπής τόσο ως προς τα εργαλεία επικοινωνίας όσο και ως προς την εσωτερική 
επικοινωνιακή νοοτροπία. Αυτό βασίζεται: 

• Σε καλύτερη συνέργια των µέσων δράσης της Επιτροπής σε σχέση µε τους καθορισµένους 
στόχους και προτεραιότητες·  
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• Σε συστηµατικότερη και καλύτερα οργανωµένη διάδοση εσωτερικής επικοινωνιακής 
νοοτροπίας.  

Οι στόχοι αυτοί πρέπει στο εξής να εφαρµοστούν σε νέο πλαίσιο που χαρακτηρίζεται από την 
αναγκαία προσαρµογή των διαθέσιµων µέσων µε την προοπτική της διευρυµένης Ένωσης.  

Στο πλαίσιο της θεσµικών1 αρµοδιοτήτων της, η Επιτροπή πρέπει να αντιµετωπίσει το νέο 
αυτό καθήκον µε σταθερό προσωπικό για την έδρα και ιδιαιτέρως περιορισµένο σε ό,τι 
αφορά την δηµιουργία των 10 νέων Αντιπροσωπειών. Το έτος 2005 θα είναι εποµένως το 
πρώτο έτος στο οποίο η στρατηγική πληροφόρησης και επικοινωνίας θα εφαρµοστεί 
διεξοδικά στην EE252. 

                                                 
1 Γνώµη της Νοµικής υπηρεσίας της 10ης Ιουλίου 2003 « οι δράσεις πληροφόρησης και επικοινωνίας 

αποτελούν θεσµική αρµοδιότητα της Επιτροπής, που το άρθρο 49 παράγραφος 2 στοιχείο γ) του ∆Κ 
επιτρέπει να εκτελείται χωρίς βασική πράξη». 

2 Υπενθυµίζουµε ότι οι πιστώσεις PHARE θα εξακολουθήσουν να εφαρµόζονται στην EΕ 8 µέχρι 
31.12.2004, στον τοµέα πληροφόρησης και επικοινωνίας, µε την ευθύνη της Γ∆ ELARG. 
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I. Πιο δοµηµένη και καλύτερα ιεραρχηµένη επικοινωνία  

Η προτεινόµενη στρατηγική βασίζεται καταρχήν σε κοινότητα στόχων των τριών κοινοτικών 
θεσµικών οργάνων και πρέπει να αναπτυχθεί και να εφαρµοσθεί στο πλαίσιο στενής 
συνεργασίας. Η διοργανική συνεργασία είναι πράγµατι ουσιαστική και καθορίζει τόσο τις 
δραστηριότητες του κέντρου όσο και εκείνες των Αντιπροσωπειών της Επιτροπής, των 
Γραφείων Πληροφόρησης του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και των υπηρεσιών πληροφόρησης 
των κυβερνήσεων.  

1. ∆ΙΟΡΓΑΝΙΚΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 

Η διοργανική συνεργασία κατέγραψε καταρχάς, από το 2002, πλήρη συµµετοχή του 
Συµβουλίου στην ανάπτυξη της στρατηγικής πληροφόρησης και επικοινωνίας, ιδίως στην 
∆ιοργανική Οµάδα Πληροφόρησης (∆ΟΠ) της οποίας συµπροεδρεύει, στο εξής, µε την 
Επιτροπή και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Επισηµαίνεται εν προκειµένω ότι στα 
συµπεράσµατά του της 10ης ∆εκεµβρίου 2002, το Συµβούλιο υπογράµµισε « ότι οι 
δραστηριότητες των θεσµικών οργάνων της ΕΕ για την πληροφόρηση στα ενδιαφερόµενα κράτη 
µέλη πρέπει πράγµατι να υλοποιούνται από κοινού µε εκείνες των συγκεκριµένων κρατών 
µελών ».  

Επίσης, « έκφρασε την ευχή τα κράτη µέλη να εκµεταλλευθούν όσο το δυνατόν περισσότερο τις 
ευκαιρίες που προσφέρει η νέα στρατηγική που προτείνεται από την Επιτροπή, … ».  

Όσο για το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, αυτό υπογράµµισε, κατά την ψηφοφορία της 10ης 
Απριλίου 2003, σε ποιο σηµείο εκτίµησε « την προσπάθεια της Επιτροπής, … , εκδηλώνοντας 
την πρόθεσή του να παγιώσει τη διοργανική συνεργασία και την από κοινού εφαρµογή 
στρατηγικής πληροφόρησης και επικοινωνίας ». 

Τόνισε ότι « οιαδήποτε συνεργασία µε τα κράτη µέλη θα έπρεπε να επικεντρωθεί στην 
υλοποίηση ενηµερωτικών εκστρατειών προτεραιότητας που καθορίζονται στο κοινοτικό 
επίπεδο, αλλά προσαρµόζονται στις πολιτιστικές και γλωσσικές ιδιαιτερότητες κάθε ενός». 

Πέραν αυτών των θέσεων αρχής, η διοργανική συνεργασία αναπτύσσεται επί τόπου σε 
οµάδες συντονισµού των διαφόρων εταίρων όπως τις προβλέπει το ίδιο το κείµενο του 
(Memorandum of understanding) Μνηµονίου συµφωνίας (MΣ) που η Επιτροπή και το 
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο προτείνουν στους κυβερνητικούς εταίρους τους. 

Θα σηµειώσουµε εξάλλου ότι αυτή η διοργανική συνεργασία αναπτύσσεται επίσης πιο 
συγκεκριµένα σε διοικητικούς όρους και όρους διαχείρισης εντός των οργάνων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης που συγκεντρώνουν υπό την ίδια στέγη τις Αντιπροσωπείες της 
Επιτροπής και τα Γραφεία Πληροφόρησης του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου. 

Αυτό το συµβόλαιο εµπιστοσύνης που αντιπροσωπεύει τη διοργανική συνεργασία αποτελεί 
τη βάση της προτεινόµενης στρατηγικής. Πρέπει να ανανεώνεται τακτικά στο πλαίσιο της 
∆ιοργανικής Οµάδας Πληροφόρησης (∆ΟΠ), αποστολή της οποίας είναι να διαρθρώσει αυτή 
τη διοργανική συνεργασία στο πολιτικό επίπεδο.  

Για τον σκοπό αυτό, πρέπει να επαναξιολογηθούν το καθεστώς, ο ρόλος και η αποστολή της 
∆ΟΠ προκειµένου να εξασφαλιστεί καλύτερα η πολιτική υπεροχή της έναντι κάθε ενός από 
τα µέρη που την απαρτίζουν. Η προετοιµασία των εργασιών της θα πρέπει επίσης να 



 

 6    

βελτιωθεί, καθώς επίσης και η εφαρµογή των αποφάσεών της. Θα πρέπει επίσης να 
εξασφαλιστεί η συνεκτική και αποτελεσµατική παρακολούθηση σύµφωνα µε τους 
προσανατολισµούς της ∆ΟΠ. Η Επιτροπή είναι έτοιµη να συζητήσει το θέµα µε τους 
εταίρους της µετά την φετινή ανανέωση των θεσµικών οργάνων.  

Η ανάπτυξη όµως διαρθρωµένης επικοινωνίας στην Ευρωπαϊκή Ένωση διέρχεται και από την 
πραγµατική διδαχή περί του ρόλου και της αποστολής της.  

2. ΚΟΙΝΕΣ ΑΞΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ Ι∆ΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗ Ι∆ΕΑ; 

Είτε πρόκειται για γενική πληροφόρηση σχετικά µε την ύπαρξη και τον ρόλο της Ένωσης είτε 
για επικοινωνία σχετικά µε µεγάλα σχέδια και προκλήσεις της ΕΕ (θέµατα πληροφόρησης 
προτεραιότητας PRINCE), η ανάπτυξη προσαρµοσµένης στρατηγικής για την πληροφόρηση 
και την επικοινωνία αποτελεί προϋπόθεση για την επιτυχία των πολιτικών και των 
πρωτοβουλιών της ΕΕ.  

Για να είναι αποτελεσµατική, πρέπει να βασίζεται σε ορισµένες κοινές αξίες που καθιστούν 
δυνατή τη διάθρωση των µηνυµάτων των διαφόρων αυτών πολιτικών γύρω από ένα κοινό 
σηµείο αναφοράς. 

Όπως αναφέρεται στην ανακοίνωση της 2ας Ιουλίου 2002, εκπονήθηκε, το δεύτερο εξάµηνο 
του 2003, ευρύτατη µελέτη, βασισµένη σε συνεντεύξεις διαφόρων focus groups (οµάδων 
επικέντρωσης), στο σύνολο της EUR283.  

Η µελέτη αυτή αφορούσε καταρχήν την δεκτικότητα των θεµελιωδών αξιών της ΕΕ που είναι 
η ειρήνη, η ελευθερία, η αλληλεγγύη και η πολιτιστική πολυµορφία. Αντικείµενό της ήταν 
επίσης να δοκιµάσει, µέσω των αξιών αυτών, στοιχεία της επιχειρηµατολογίας σχετικά µε τα 
διάφορα θέµατα πληροφόρησης που αποτελούν προτεραιότητα.  

Συνθετικά, τα πρώτα αποτελέσµατα της µελέτης4 επιβεβαιώνουν την έλλειψη γνώσεων των 
πολιτών για τα βασικά δεδοµένα σχετικά µε την Ένωση. Από αυτό προκύπτει ότι οι κοινές 
ευρωπαϊκές αξίες που λαµβάνονται ως σηµείο αναφοράς της επικοινωνίας για την Ένωση, 
αποκαλύπτονται ελάχιστα αρκούντως σαφείς σε ένα τόσο λίγο «γόνιµο» πεδίο.  

Πράγµατι, εκ πρώτης όψεως, οι αξίες αυτές φαίνονται ανεπαρκώς διαφοροποιητικές και 
χαρακτηριστικές της Ευρώπης σε σχέση µε τις λοιπές δηµοκρατίες για τις περισσότερες focus 
groups στις οποίες δοκιµάστηκαν. Η έκθεσή τους δεν φαίνεται επαρκής παράγοντας 
κινητοποίησης για την εξατοµίκευση της ιδιαιτερότητας της Ένωσης.  

Εξάλλου, η έννοια της αξίας παραµένει αφηρηµένη και στατική έννοια. Ότι πρέπει να 
αναφερόµαστε σε αυτές είναι αναντίρρητο, ακόµη κι εάν η ορθότητά τους σε θέµατα 
επικοινωνίας πρέπει να διυλίζεται µέσα από τους κύριους πολιτικούς στόχους της Ένωσης 
και να «αποδεικνύεται» µε συγκεκριµένα παραδείγµατα.  

Πράγµατι, οι πολίτες που ερωτήθηκαν φαίνεται να είναι δεκτικοί και να ενδιαφέρονται όταν 
περιέρχονται σε γνώση τους πληροφοριακά στοιχεία για συγκεκριµένες πτυχές των 
κοινοτικών πολιτικών δείχνοντάς τους σε τι µπορεί να τους αφορούν.  

                                                 
3 Περιλαµβάνει την EΕ15, τις 10 υποψήφιες χώρες, τη Βουλγαρία, τη Ρουµανία και την Τουρκία.  
4 Έκθεση ποιοτικής µελέτης σχετικά µε τον προσανατολισµό της επικοινωνίας για την ΕΕ (OPTEM, 

Ιανουάριος 2004). 
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Είναι βεβαίως αναγκαίο να τονιστεί η προσπάθεια πληροφόρησης για τις πλευρές αυτές, αλλά 
αυτό δεν µπορεί πλέον να αποτελεί τον σκελετό µιας κινητήριας επιχειρηµατολογίας σχετικά 
µε την Ένωση εάν τα στοιχεία αυτά, πολύ διαφορετικά εκ φύσεως, δεν «συνδεθούν» µε τον 
έναν ή τον άλλο τρόπο µε µια κεντρική ιδέα – εκείνη των ανώτερων στόχων από τους 
οποίους απορρέουν. 

Είναι προφανές ότι οι πολίτες θα κινητοποιηθούν για την Ευρωπαϊκή Ένωση µόνον εάν 
λάβουν ισχυρό πολιτικό µήνυµα για τους στόχους που αυτή θέτει και, ακόµη, πέραν αυτού, 
για την επιβεβαίωση ενός µεγαλεπήβολου συνολικού σχεδίου – αποδεικνύοντας έτσι ότι 
στηρίζεται σε αξίες.  

Τα θεσµικά όργανα πρέπει να είναι σε θέση να επεξεργαστούν δική τους σειρά µηνυµάτων 
και αυτό απαιτεί κοινά σηµεία αναφοράς και αξίες – µια κεντρική ιδέα – που να τις 
συµµερίζονται και αυτά. Η επιλογή των βασικών θεµάτων πληροφόρησης πρέπει να γίνεται 
µε βάση τις µείζονες πολιτικές της Ένωσης για τα προσεχή έτη και πρέπει να ανταποκρίνεται 
σε συγκεκριµένες ανάγκες και ανησυχίες των πολιτών (σε συνάρτηση µε τις πολιτικές 
προτεραιότητες που καθορίζονται από την απόφαση Ετήσιας Πολιτικής Στρατηγικής). Τα 
προς επεξεργασία και διάδοση µηνύµατα πρέπει να είναι µηνύµατα «προτεραιότητας» όχι 
µόνο για την Ένωση, αλλά και για τους πολίτες. 

Η πρόκληση για την Ένωση σε θέµατα επικοινωνίας είναι καταρχήν πρόκληση 
κινητοποίησης, κίνησης της περιέργειας των πολιτών, δηµιουργίας ενδιαφέροντος, πράγµα 
που πρέπει να γίνεται µε µήνυµα βασισµένο στις κοινές αξίες αλλά το περιεχόµενο του 
οποίου να είναι αρκούντως συγκεκριµένο ώστε να το κατανοούν οι πολίτες. 

3. ΘΕΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ (PRINCE) 

Όπως αναγγέλθηκε και στην ανακοίνωση της 2ας Ιουλίου 2002, η Επιτροπή συνεχίζει, µέχρι 
σήµερα τις προσπάθειές της γύρω από 4 καθορισµένα θέµατα πληροφόρησης που αποτελούν 
προτεραιότητα, δηλαδή, "η ∆ιεύρυνση", "το µέλλον της Ένωσης", "η δηµιουργία χώρου 
ελευθερίας, ασφάλειας και δικαιοσύνης " καθώς επίσης και "το ευρώ". Επίσης, το Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο συµφώνησαν για τη δηµιουργία ενός πέµπτου θέµατος 
PRINCE το 2004 "ο ρόλος της Ευρώπης στον κόσµο" ώστε να ανταποκριθούν καλύτερα στις 
ανησυχίες των πολιτών της Ένωσης. 

3.1. Εκ νέου ορισµός των διαφόρων θεµατικών στρατηγικών 

Οι διάφορες προθεσµίες του 2004 δικαιολογούν πλήρως την αναγκαιότητα για 
επικαιροποίηση των στρατηγικών που αποτελούν τη βάση των διαφόρων προαναφερθέντων 
θεµάτων πληροφόρησης προτεραιότητας.  

Αυτό αφορά καταρχήν τη διεύρυνση. Πέραν του αποφασιστικού σταδίου της 1ης Μαΐου 2004, 
αυτή η επικοινωνιακή στρατηγική πρέπει να συνεχιστεί, χωρίς να περιοριστεί µόνο στην 
εξήγηση της διαδικασίας ένταξης των 10 νέων κρατών µελών, αλλά να ενσωµατώσει επίσης 
την συνέχιση των διαπραγµατεύσεων µε τις λοιπές υποψήφιες χώρες και την 
συµπληρωµατική διάσταση της νέας πολιτικής καλής γειτονίας. Εν προκειµένω, πρόκειται 
για την εξασφάλιση της εφαρµογής µιας παιδαγωγικής µεθοδολογίας µε συνεχή διαδικασία, 
που σκιαγραφεί τα σύνορα της αυριανής Ένωσης. Οι προσανατολισµοί που έχει χαράξει η 
Επιτροπή στην ανακοίνωση της 10ης Μαΐου 2000 παραµένουν το σηµείο αναφοράς. 
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Αυτό δικαιολογείται ακόµη περισσότερο για το Μέλλον της Ένωσης. Οι διαπραγµατεύσεις 
της ∆ιακυβερνητικής ∆ιάσκεψης συνεχίζονται και, εποµένως, η νέα στρατηγική που πρέπει 
να εφαρµοστεί για τη νέα συντακτική συνθήκη οφείλει να λάβει υπόψη της τις ευρωεκλογές 
αλλά, κυρίως, το νέο χρονοδιάγραµµα διαπραγµατεύσεων.  

Μετά το µεταβατικό έτος, που είναι το 2004, φαίνεται επίσης απαραίτητο να αναλογιστούµε 
την ορθότητα ενδεχοµένως και άλλων θεµάτων που µπορούν, στην προσπάθεια επίτευξης της 
συνοχής, να ανταποκρίνονται περισσότερο στις πολιτικές προτεραιότητες της Επιτροπής.  

3.2. Πολυετής προγραµµατισµός 

Πλην της επικαιροποίησης των ήδη υφιστάµενων θεµάτων, το χρονοδιάγραµµα του 2004 
προσφέρει επίσης την ευκαιρία να προβούµε, για το 2005, σε καλύτερη προσαρµογή των 
στρατηγικών προτεραιοτήτων της νέας Επιτροπής που καθορίζονται κάθε χρόνο µέσω της 
απόφασης για την Ετήσια Πολιτική Στρατηγική µε τα διάφορα θέµατα πληροφόρησης 
προτεραιότητας. Θα πρέπει επίσης να ληφθούν πλήρως υπόψη οι νέες προτεραιότητες που θα 
προσδιοριστούν στο πλαίσιο των νέων δηµοσιονοµικών προοπτικών. 

Με αυτή την προοπτική, η διεύρυνση της Ένωσης θα πρέπει να συνοδεύεται από ενίσχυση 
της διοργανικής συνεργασίας, που βασίζεται σε καλύτερο προγραµµατισµό και σε 
επαναπροσδιορισµό, καλύτερα ιεραρχηµένο, των διαφόρων θεµάτων πληροφόρησης που 
αποτελούν προτεραιότητα από το 2005 και µετά. Ο προγραµµατισµός αυτός θα πρέπει να έχει 
πολυετή βάση. Θα µπορούσε επίσης να λειτουργεί σε µία περίοδο 4 έως 5 ετών (2005-2009), 
συνοδευόµενος από ετήσια παρακολούθηση και ενδιάµεση αξιολόγηση µε βάση δείκτες 
αντίκτυπου που πρέπει να καθοριστούν, για να ανταποκρίνονται καλύτερα στη διάρκεια της 
βουλευτικής περιόδου και της θητείας της Επιτροπής. Αυτό θα ανταποκρινόταν επίσης 
καλύτερα στις ανάγκες για πολιτική διαφάνεια, νοµική ασφάλεια και οικονοµική εγγύηση 
των κρατών µελών.  

Πέραν των κανόνων περί εταιρικών σχέσεων που ισχύουν για τις δραστηριότητες PRINCE, η 
προσαρµογή των δραστηριοτήτων αυτών στις απαιτήσεις της διεύρυνσης πρέπει επίσης να 
υλοποιηθεί µέσω του καλύτερου εξορθολογισµού των κανόνων διαχείρισής τους.  

Θέµατα πληροφόρησης προτεραιότητας : προσαρµογή των στρατηγικών και εκ νέου 
προγραµµατισµός. 
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II. Συνέργια των µέσων δράσης  

Τα µέσα δράσης της Επιτροπής είναι ταυτόχρονα συγκεντρωµένα και αποκεντρωµένα. Για να 
ανταποκριθούµε στην πρόκληση της ανάπτυξης της στρατηγικής πληροφόρησης και 
επικοινωνίας στο πλαίσιο της EE25, τίθεται όχι µόνο το θέµα της προσαρµογής και της 
επέκτασης όλων αυτών των µέσων στον νέο ορίζοντα αλλά και το θέµα των κατάλληλων 
πόρων τόσο στην έδρα όσο και στις 25 Αντιπροσωπείες.  

1. ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΣΧΕΣΗ ΚΑΙ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗ 

Όπως έχει αναγγελθεί και στην ανακοίνωση της 2ας Ιουλίου 2002, η εταιρική σχέση που 
προτείνεται στα κράτη µέλη και στην περιφερειακή και τοπική τους αυτοδιοίκηση, γνώρισε 
νέα ώθηση µε την ανάπτυξη πολιτικών συµφωνιών µε τη µορφή Μνηµονίου συµφωνίας (MΣ). 
Αυτό το κείµενο αναφοράς που έχει εγκριθεί από το ΕΚ και το Συµβούλιο αποκρυσταλλώνει 
την αµοιβαία πολιτική δέσµευση µεταξύ των κρατών µελών και των κοινοτικών θεσµικών 
οργάνων για τους κυριότερους φορείς της στρατηγικής πληροφόρησης και επικοινωνίας της 
ΕΕ. Αντιστοιχεί λοιπόν σε ένα πρωτόκολλο συµφωνίας, αµιγώς πολιτικής, σε εκούσια βάση, 
µεταξύ των διαφόρων παρευρισκοµένων µερών. Το εργαλείο αυτό, που θα υπογραφεί 
σύντοµα από την πλειοψηφία των κρατών µελών, ανταποκρίνεται στη µέριµνα για ευελιξία 
και προσαρµοστικότητα που έχουν εκφράσει οι περισσότερες εθνικές δηµόσιες αρχές σχετικά 
µε την εφαρµογή κοινού σχεδίου επικοινωνίας µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 

Το µέσο αυτό, που έχει επικυρωθεί από τα σηµερινά κράτη µέλη, µπορεί επίσης να προταθεί 
ως έχει, από 1ης Μαΐου 2004, στα νέα κράτη µέλη. 

Υπενθυµίζουµε ότι το µνηµόνιο αυτό, που φέρει την υπογραφή της Επιτροπής, της 
κυβέρνησης και του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου έχει ως στόχο τον συντονισµό των 
στρατηγικών πληροφόρησης και επικοινωνίας, σχετικά µε την ΕΕ, των τριών αυτών µερών 
στο πλαίσιο εταιρικής σχέσης που αναπτύσσεται ταυτόχρονα γύρω από τη διάδοση 
πληροφόρησης γενικού χαρακτήρα σχετικά µε την ΕΕ και γύρω από µεγάλα θέµατα 
πληροφόρησης προτεραιότητας, που έχουν αποφασιστεί από κοινού στο πλαίσιο του 
PRINCE.  

Για να διαδοθεί µία πληροφορία όσο το δυνατόν εγγύτερα στους πολίτες, η εταιρική σχέση 
συµπεριλαµβάνει επίσης τα κέντρα ευρωπαϊκής πληροφόρησης και δίκτυα πληροφόρησης 
και τεκµηρίωσης της ΕΕ, µεταξύ άλλων τα Μεγάλα Κέντρα.  

Το ΜΣ προβλέπει λοιπόν τη δηµιουργία οµάδας συντονισµού, αποτελούµενη από 
εκπροσώπους των τριών µερών (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, εθνική 
κυβέρνηση), που έχει αναλάβει τον συντονισµό της προετοιµασίας, της εφαρµογής, του 
ελέγχου και της αξιολόγησης της εν λόγω εταιρικής σχέσης ιδίως σε σχέση µε ένα κοινό 
επικοινωνιακό σχέδιο. Αυτή η οµάδα συντονισµού αποτελεί το βάθρο για την πλήρη σύνδεση 
του ΕΚ µε αυτήν την προσπάθεια, πράγµα που ενισχύει την διάσταση της συµµετοχή των 
πολιτών και επιτρέπει την αξιοποίηση της δέσµευσης του ΕΚ (ιδίως στις εκθέσεις των 
Andreasen5 και Bayona6). Οιαδήποτε δράση υλοποιείται στο πλαίσιο αυτής της εταιρικής 
σχέσης φέρει ένδειξη η οποία προσδιορίζει σαφώς και την κυβέρνηση και την ΕΕ.  

                                                 
5 Ψήφισµα της 13ης Μαρτίου 2002 P5_TA(2002)0109. 
6 Ψήφισµα της 10ης Απριλίου 2003 P5_TA(2003)0187. 
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Μέχρι σήµερα, έχουν υπογραφεί, στην παρούσα ΕΕ, 6 ΜΣ (Ελλάδα, Ιταλία, Ισπανία, 
Πορτογαλία, Γαλλία, Λουξεµβούργο) και 4 πρόκειται να υπογραφούν (Αυστρία, Βέλγιο, 
Κάτω Χώρες, Φινλανδία). 

2. PRINCE 

Πέρα από τη δυνατότητας κεντρικής διαχείρισης των κονδυλίων πληροφόρησης PRINCE 
(αυτόνοµες δράσεις της Επιτροπής), η παραδοσιακή υλοποίηση δράσεων πληροφόρησης και 
επικοινωνίας στο πλαίσιο του PRINCE βασίζεται στην εταιρική σχέση της Επιτροπής µε τα 
κράτη µέλη, δηλαδή στο να µοιράζονται, για ένα εγκεκριµένο επικοινωνιακό σχέδιο, τις 
ικανότητες δράσης που διαθέτει κάθε ένα από τα µέρη.  

Αυτή η εταιρική σχέση χρειάζεται κυρίως την ανάπτυξη συµβάσεων συγχρηµατοδότησης που 
πρέπει στο εξής να τηρούν τις διατάξεις του νέου ∆Κ. Πράγµατι, οι συµβάσεις που 
χρησιµοποιούνταν µέχρι σήµερα αποδείχθηκαν µη σύµφωνες µε τον ∆Κ, ο οποίος επιβάλλει 
νέους περιορισµούς αφενός µεν ως προς το περιεχόµενο και το πεδίο εφαρµογής των 
συµβάσεων αυτών, αφετέρου δε ως προς την έγκρισή τους σχετικά µε την de facto ή de jure 
επικύρωση του µονοπωλίου των αρµόδιων κυβερνητικών αρχών σε ό,τι αφορά τις 
προβλεπόµενες δράσεις.  

Φαίνεται επίσης ότι είναι ανάγκη να επανέλθουµε στο ίδιο το πνεύµα της εταιρικής σχέσης, 
δηλαδή, καταρχήν, σε µια συνεργασία σε όρους στρατηγικών στόχων µεταξύ Επιτροπής και 
εθνικής κυβέρνησης για την καλύτερη κατανοµή "οµάδων αρµοδιοτήτων" µεταξύ των µερών, 
υπό την αιγίδα κοινή οµάδας συντονισµού, όπως το προβλέπουν οι διατάξεις του ΜΣ. 

2.1. Κανόνες της εταιρικής σχέσης 

Μπορούν να προταθούν τρία είδη εταιρικής σχέσης στα κράτη µέλη: η στρατηγική εταιρική 
σχέση, η εταιρική σχέση διαχείρισης και η εταιρική σχέση για συγκεκριµένο θέµα. Τα τρία 
είδη εταιρικών σχέσεων δεν αποκλείουν το ένα το άλλο αλλά αντιπροσωπεύουν φάσµα 
µέσων δράσης που ενδέχεται να ενδιαφέρουν, σε πολυετή ή ετήσια βάση, τους διάφορους 
εταίρους της Επιτροπής. Αυτή η προσφορά υπηρεσιών ανταποκρίνεται στην επιδίωξη της 
ευελιξίας που έχει εκφραστεί από τις περισσότερες εθνικές ή/και περιφερειακές αρχές.  

Ωστόσο, σήµερα, µόνον η στρατηγική εταιρική σχέση είναι απευθείας και άµεσα 
λειτουργική, ενώ η εταιρική σχέση διαχείρισης και η εταιρική σχέση για συγκεκριµένο θέµα 
χρειάζονται ακόµη τελειοποίηση, έγκριση των βασικών πράξεων και πρότυπα συµβάσεων 
(ΤΙΣ). 

2.1.1. Στρατηγική εταιρική σχέση 

Η άµεση απόδοση των διατάξεων του ΜΣ αντιστοιχεί σε αυτό που µπορούµε να ονοµάσουµε 
εφαρµογή στρατηγικής εταιρικής σχέσης, δηλαδή, µε αντίστοιχες "οµάδες αρµοδιοτήτων" και 
ξεχωριστή αλλά συµπληρωµατική χρηµατοδότηση.  

Όπως και η πρακτική που έχει ήδη εφαρµοστεί σε πολλά κράτη µέλη και σύµφωνα µε τις 
διατάξεις του ΜΣ, αυτή η εταιρική σχέση αντιστοιχεί στις ίδιες τις αρχές του προγράµµατος 
PRINCE. 

Σύµφωνα µε αυτή την εταιρική σχέση, η Επιτροπή και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο 
συµφωνούν για κοινό σχέδιο επικοινωνίας, οι διάφορες δράσεις του οποίου 
χρηµατοδοτούνται χωριστά αλλά συµπληρωµατικά είτε από την ίδια την Επιτροπή (µέσω 
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προσκλήσεων υποβολής προτάσεων ή προσφορών), είτε από εθνική ή περιφερειακή 
κυβέρνηση (σύµφωνα µε τους δικούς της χρηµατοδοτικούς κανόνες). Ένα κοινός λογότυπος 
µπορεί επίσης να βεβαιώσει το γεγονός ότι οι δράσεις αυτές αποτελούν κοινή στρατηγική.  

Η λύση αυτή εξασφαλίζει τη συνέχεια που είναι απαραίτητη για την εφαρµογή της 
στρατηγικής πληροφόρησης και επικοινωνίας. Ανταποκρίνεται στην απαίτηση για την 
ευελιξία που χρειάζεται για να προσαρµοστεί στις διάφορες διοικητικές δοµές κάθε χώρας 
και στους προσανατολισµούς κάθε κυβέρνησης. Μπορεί εποµένως να αποτελέσει πλαίσιο 
δράσης αναφοράς για όλα τα κράτη µέλη. 

2.1.2. Εταιρική σχέση διαχείρισης 

Αυτός ο τύπος συνεργασίας µεταξύ της Επιτροπής και των αρχών ενός κράτους µέλους 
αντιστοιχεί σε πραγµατική εταιρική σχέση διαρθρωµένη µεταξύ των µερών, που πρέπει να 
διευκολύνει το σχέδιο συγχρηµατοδότησης επικοινωνιακού σχεδίου το οποίο έχει εγκριθεί 
από κοινού. Βασίζεται στην εφαρµογή έµµεσης κεντρικής διαχείρισης που αναθέτει τη 
διαχείριση των δραστηριοτήτων πληροφόρησης, που αποφασίζονται από κοινού, στα κράτη 
µέλη.  

Η επιλογή του συστήµατος αυτού προϋποθέτει έκδοση απόφασης της Επιτροπής (βασική 
πράξη ή Beschluss) για να πλαισιώσει την ανάθεση στα κράτη µέλη. Αυτή η βασική πράξη, 
σύµφωνα µε το άρθρο 54 παράγραφος 2 στοιχείο γ) του ∆ηµοσιονοµικού Κανονισµού (∆Κ) 
και σύµφωνα µε τα άρθρα 38 και 39 των Εκτελεστικών Κανόνων (ΕΚ) θα πρέπει να 
καθορίσει ακριβώς τα καθήκοντα εκτέλεσης τα οποία ανατίθενται και να προβλέπει τους 
αναγκαίους κανόνες ελέγχου. 

Το άρθρο 39 παράγραφος 3 των ΕΚ προβλέπει ότι « σε περίπτωση διαχείρισης µέσω δικτύων 
που συνεπάγονται τον ορισµό τουλάχιστον ενός οργανισµού ή µιας µονάδας ανά κράτος 
µέλος, ο ορισµός αυτός πραγµατοποιείται από το κράτος µέλος, σύµφωνα µε τις διατάξεις της 
βασικής πράξης». 

Μετά τον ορισµό από τα κράτη µέλη των σχετικών υπηρεσιών πληροφόρησης ή διοικητικών 
τµηµάτων, η Επιτροπή οφείλει, σύµφωνα µε το άρθρο 41 των ΕΚ, να εκδώσει τις αναγκαίες 
πράξεις ανάθεσης. Αυτές οι συµβάσεις ανάθεσης θα πρέπει να περιλαµβάνουν τον ορισµό 
των καθηκόντων που ανατίθενται, τους όρους και τους κανόνες εκτέλεσής τους, τους κανόνες 
υποβολής εκθέσεων, τους κανόνες ελέγχου, καθώς επίσης και τις διατάξεις που εξασφαλίζουν 
την προβολή της κοινοτικής δράσης, κυρίως σε σχέση µε τις λοιπές δραστηριότητες του 
οργανισµού που επωφελείται αυτών των καθηκόντων εκτέλεσης.  

Μόνο µετά την ολοκλήρωση αυτού του διττού διαδικαστικού σταδίου εντός της Επιτροπής 
(Beschluss και µετά πράξεις ανάθεσης) θα µπορούν να γίνονται ετησίως οι µεταφορές 
κονδυλίων του προϋπολογισµού µέσω, σύµφωνα µε το άρθρο 160 των ΕΚ, της υπογραφής 
µεταξύ των εντεταλµένων υπηρεσιών διατακτών και των αναγνωρισµένων οργανισµών για 
την εκτέλεση αυτών των καθηκόντων, συµβάσεων για τη διάθεση των πιστώσεων 
λειτουργίας. 

Τα κράτη µέλη παρεµβαίνουν λοιπόν ως ενδιάµεσοι, υπεύθυνοι για τη χορήγηση και τη 
διαχείριση των επιχορηγήσεων και συµβάσεων, σύµφωνα µε τους προσανατολισµούς, 
κριτήρια και διαδικασίες που έχει ορίσει η Επιτροπή. Η Επιτροπή πρέπει να διαπιστώσει ότι 
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αυτή η ανάθεση καθηκόντων εκτέλεσης είναι σύµφωνη µε τις αρχές της χρηστής 
δηµοσιονοµικής διαχείρισης7.  

Αφότου καταστεί λειτουργικό, το σύστηµα θα προσφέρει κάθε εγγύηση διαχρονικότητας 
στην εταιρική σχέση µεταξύ κράτους µέλους και Επιτροπής, ανταποκρινόµενο, ταυτόχρονα, 
στις απαιτήσεις σχεδιασµού των πολιτικών προτεραιοτήτων των θεσµικών οργάνων.  

2.1.3. Εταιρική σχέση για συγκεκριµένο θέµα 

Αυτός ο τύπος εταιρικής σχέσης µοιάζει µε απλή συγχρηµατοδότηση δράσεων που 
υλοποιούνται απευθείας από τα κράτη µέλη. Αντίθετα από την εταιρική σχέση διαχείρισης, 
δεν µπορεί να χορηγεί επιχορηγήσεις σωρευτικά επειδή βρίσκεται στη θέση του δικαιούχου 
και όχι του εξουσιοδοτούµενου για την εκτέλεση του κοινοτικού προϋπολογισµού8. Στην 
περίπτωση αυτή απαιτείται απόφαση του Σώµατος των Επιτρόπων για τη χορήγηση 
επιχορηγήσεων χωρίς πρόκληση υποβολής προτάσεων, προκειµένου να επιβεβαιωθεί η 
κατάσταση µονοπωλίου, de facto ή de jure, της δικαιούχου δηµόσιας αρχής για τις 
προβλεπόµενες δράσεις.  

Όπως και για κάθε επιχορήγηση, η σύµβαση απλής συγχρηµατοδότησης έχει σχεδιαστεί για 
τους δικαιούχους που υλοποιούν απευθείας δράσεις και όχι για τους ενδιάµεσους (δηµόσιες 
αρχές) που διαθέτουν κονδύλια σε τρίτους, µε τη µορφή σωρευτικών επιχορηγήσεων.  

Εποµένως, πολύ συχνά, το κράτος µέλος ή η περιφερειακή αρχή συµπεριφέρεται ως 
ενδιάµεσος στην εφαρµογή της στρατηγικής του για την πληροφόρηση και την επικοινωνία. 
Αυτές οι συµβάσεις απλής συγχρηµατοδότησης έχουν εποµένως περιορισµένο πεδίο 
εφαρµογής, εφόσον καταρχήν κάθε δράση απαιτεί τη σύναψη σύµβασης.  

Εποµένως, ας σηµειωθεί ότι στο πλαίσιο αυτής της εταιρικής σχέσης για συγκεκριµένο θέµα, 
η Επιτροπή µπορεί επίσης να αναπτύξει το σύστηµα σύµβασης πλαίσιο συνοδευόµενης από 
ειδική σύµβαση. Πράγµατι, η έγκριση µιας τέτοιας σύµβασης πλαίσιο από κράτος µέλος, 
κατόπιν έγκρισης της Επιτροπής, θα του έδινε τη δυνατότητα να µπορεί να υπογράψει 
σύντοµα, για τέσσερα έτη, για δεδοµένη δράση, ειδική σύµβαση, χωρίς αυτή να αποτελέσει 
το αντικείµενο συµπληρωµατικής έγκρισης της Επιτροπής. 

– Ανάπτυξη των ΜΣ στην EE25, ως βάθρο της εταιρικής σχέσης µεταξύ του κράτους 
µέλους και των κοινοτικών θεσµικών οργάνων·  

– Ανάπτυξη και τελειοποίηση των προτεινόµενων τύπων εταιρικής σχέσης. 

3. ΚΕΝΤΡΑ ΚΑΙ ∆ΙΚΤΥΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ  

Υπενθυµίζουµε ότι στην ανακοίνωση της 2ας Ιουλίου 2002, η Επιτροπή είχε αναφέρει την 
επιθυµία της για καθορισµό "ενός νέου, συνεκτικότερου πλαισίου δράσης για τα κέντρα και 
δίκτυα πληροφόρησης ώστε να αναβαθµιστεί ο ρόλος τους στο πλαίσιο της νέας στρατηγικής, 
καθώς και την προετοιµασία της επέκτασής τους στα µελλοντικά κράτη µέλη ". 

                                                 
7 Άρθρο 54 παράγραφος 2 στοιχείο γ του ∆ηµοσιονοµικού Κανονισµού. 
8 Τα άρθρα 53 έως 57 του ∆ηµοσιονοµικού Κανονισµού θέτουν αυστηρό πλαίσιο γι’ αυτές τις 

δυνατότητες ανάθεσης, που προϋποθέτουν στη συγκεκριµένη περίπτωση την εφαρµογή έµµεσης 
κεντρικής διαχείρισης σύµφωνα µε το σύστηµα εταιρικής σχέσης διαχείρισης. 
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Η Επιτροπή στηρίζεται, για την υλοποίηση των δραστηριοτήτων πληροφόρησης του πολίτη, 
σε ένα δίκτυο άνω των 1.000 κέντρων πληροφόρησης. 

Πρόκειται κυρίως για τα Κέντρα πληροφόρησης του ευρωπαίου πολίτη (Info-Points Europe - 
ΙΡΕ), τα Κέντρα αγροτικής πληροφόρησης και κινητοποίησης (Carrefours), τα ευρωπαϊκά 
κέντρα τεκµηρίωσης (CDE) και άλλα πανεπιστηµιακά κέντρα αναφοράς (συνολικά γύρω στα 
780). Εξάλλου η Επιτροπή χρησιµοποιεί και το δίκτυο των 550 περίπου οµιλητών της 
«Οµάδας Ευρώπη» (Team Europe). Το σύνολο των δικτύων αυτών τείνει να επεκταθεί : 100 
περίπου οργανισµοί της EΕ15 υπέβαλαν αυθορµήτως υποψηφιότητα να γίνουν κέντρα 
πληροφόρησης το 2004. 

Όπως αναγγέλθηκε και στην ανακοίνωση της 2ας Ιουλίου 2002, το 2003 διενεργήθηκε 
συνολική αξιολόγηση όλων των κέντρων και δικτύων πληροφόρησης (“stocktaking 
evaluation”) για να βοηθήσει την Επιτροπή να καθορίσει ένα πρότυπο κέντρου 
πληροφόρησης δεύτερης γενιάς που θα ανταποκρίνεται καλύτερα στις σηµερινές ανάγκες 
πληροφόρησης του πολίτη. 

Ο σκοπός της αξιολόγησης είναι τριπλός: 

• λεπτοµερής εξέταση και ανάλυση του ισχύοντος συστήµατος· 
• αξιολόγηση προηγούµενων εµπειριών και της σηµερινής αποτελεσµατικότητας· 
• προσδιορισµός πιθανών βελτιώσεων βάσει των αποτελεσµάτων της αξιολόγησης. 

Το ποσοστό των απαντήσεων που ελήφθησαν στο πλαίσιο αυτής της διεργασίας9 εγγυάται 
την αξιοπιστία των αποτελεσµάτων. 

Τα πιο σηµαντικά από αυτά τα αποτελέσµατα, που καθορίζονται βάσει ποσοτικών και 
ποιοτικών αναλύσεων, είναι τα εξής: 

1) το 91,3% των Αντιπροσωπειών της Επιτροπής στα κράτη µέλη που απάντησαν 
(ποσοστό απάντησης 100%) θεωρούν ότι τα κέντρα και δίκτυα είναι χρήσιµα, και 
µάλιστα πολύ χρήσιµα, ως όργανα πολλαπλασιασµού της πληροφόρησης του ευρέος 
κοινού. Επιτρέπουν έτσι στις Αντιπροσωπείες να εκπληρώσουν µία από τις 
αποστολές προτεραιότητάς τους· 

2) από το 92% των κέντρων πληροφόρησης που συµµετείχαν στην αξιολόγηση, άνω 
του 80% δηλώνουν ότι µπορούν να υπολογίζουν στην πολιτική στήριξη των εθνικών 
αρχών σε τοπικό ή/και περιφερειακό επίπεδο. Αυτό δείχνει τη σηµαντική στήριξη 
που παρέχουν τα κράτη µέλη στο έργο των κέντρων πληροφόρησης·  

3) το αποτέλεσµα αυτό ενισχύεται από τις δοµές υποδοχής που απάντησαν (66%), οι 
οποίες αξιολογούν θετικά (σε ποσοστό µεγαλύτερο του 85%): 

• τη σηµασία των κέντρων για την πληροφόρηση των πολιτών για την Ευρώπη, 
• την προστιθέµενη αξία των κέντρων για τον ίδιο τον οργανισµό τους και επίσης  
• το ενδιαφέρον τους για τη στήριξη ενός κέντρου πληροφόρησης. 

                                                 
9 Αντιπροσωπείες της Ευρωπαϊκής Επιτροπής ................................................................................... 100 % 

Κέντρα πληροφόρησης: Carrefours, Info-Point, διαπεριφερειακά κέντρα ......................................... 92 % 
Team Europe....................................................................................................................................... 50 % 
Κέντρα ευρωπαϊκής τεκµηρίωσης και οι οργανισµοί υποδοχής τους................................................. 59 % 
Λοιποί οργανισµοί υποδοχής .............................................................................................................. 66 % 
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4) πλην της πολιτικής και οικονοµικής στήριξης τα κέντρα µπορούν να υπολογίζουν 
στην ισχυρή λειτουργική στήριξη (τεχνική, υλικοτεχνική, υλική και διοικητική) των 
οργανισµών υποδοχής: διοικητική στήριξη για την παραγωγή ενηµερωτικού υλικού 
προσαρµοσµένου στις τοπικές ανάγκες (στο 90% των περιπτώσεων) και στήριξη 
προώθησης (περίπου 80% των δοµών υποδοχής αναλαµβάνουν την προώθηση των 
δράσεων των κέντρων τους στα µέσα ενηµέρωσης). Εξάλλου, τα τρία τέταρτα 
επιβεβαιώνουν ότι έχουν την πρόθεση να αυξήσουν την ικανότητα των κέντρων τους 
γα να ανταποκριθούν στις ανάγκες των χρηστών σε θέµατα πληροφόρησης και 
τεκµηρίωσης.  

Συνοπτικά, τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης – λειτουργία και προστιθέµενη αξία για τη 
µετάδοση των µηνυµάτων της Ένωσης – αποδεικνύουν ευρέως ότι αυτά τα κέντρα είναι σε 
µεγάλο βαθµό προορατικά και ότι, στα κράτη µέλη, τόσο οι εθνικές, τοπικές ή περιφερειακές 
αρχές όσο και οι δοµές υποδοχής των κέντρων και οι Αντιπροσωπείες της Επιτροπής τα 
θεωρούν διαύλους πληροφόρησης αποφασιστικής σηµασίας για τους πολίτες. 

Η συνολική αξιολόγηση (« stocktaking evaluation ») επιβεβαιώνει εποµένως στη στρατηγική 
που έχει καθοριστεί ήδη από το 2002, τη βούληση να δοθεί στα IPE και στα Carrefours 
βασικός ρόλος για την ανάπτυξη της δεύτερης γενιάς αυτών των προµηθευτών 
πληροφοριών10.  

Η διεύρυνση της ΕΕ οδηγεί σήµερα την Επιτροπή στον καλύτερο εξορθολογισµό των 
κέντρων και δικτύων. Αυτό συνεπάγεται κυρίως την επεξεργασία επωνυµίας και λογότυπου 
ίδιων για όλα τα κέντρα και δίκτυα. Αυτή η επωνυµία θα µπορούσε να περιλαµβάνει τον 
γενικό όρο: Europe Direct. Θα κάλυπτε έτσι το σύνολο των υπηρεσιών που παρέχει η 
Επιτροπή για τη διάδοση της πληροφόρησης και τις απαντήσεις σε ερωτήµατα των πολιτών, 
είτε πρόκειται για δωρεάν αριθµό κλήσης, είτε για τον δικτυακό τόπο Europa είτε για το 
πλησιέστερο τοπικό κέντρο πληροφόρησης.  

Στα κέντρα αυτά χορηγείται στο εξής σηµαντική πολύµορφη τεχνική βοήθεια : δωρεάν 
τεκµηρίωση και έντυπα για το ευρύ κοινό (περίπου 1.500.000 αντίτυπα το χρόνο – EE 15), 
πρόσβαση στο « διαδίκτυο κέντρων και δικτύων », εξειδικευµένες υπηρεσίες βοήθειας µέσω 
help desk των κέντρων και δικτύων (µε ετήσιο κόστος περίπου 1.500.000€ - EE 15), δωρεάν 
µαθήµατα κατάρτισης του προσωπικού (800 ανθρωποηµέρες ετησίως – EE 15), δράσεις 
κινητοποίησης και δηµιουργίας δικτύων ιδίως περιοδικές συνεδριάσεις συντονισµού, 
επισκέψεις, προγράµµατα ανταλλαγών για το προσωπικό των κέντρων (άνω των 1.000 
ανθρωποηµερών ετησίως – EE 15) και πρωτότυπα προϊόντα πληροφόρησης στοχοθετηµένων 
στις ειδικές τους ανάγκες.  

Μεταξύ αυτών των κέντρων και δικτύων, οι δοµές υποδοχής των 266 Info-Points Europe και 
Carrefours αγροτικής πληροφόρησης και κινητοποίησης έλαβαν από την Επιτροπή, µέχρι και 
το 2003, πρόσθετη εισφορά µε τη µορφή άµεσης και κατ’ αποκοπή επιδότησης λειτουργίας, 
της τάξης των 20.000 ευρώ τον χρόνο.  

3.1. Κέντρα πληροφόρησης του Ευρωπαίου πολίτη και Κέντρα αγροτικής 
πληροφόρησης και κινητοποίησης 

Κατά τη συνεδρίασή της στις 26 Νοεµβρίου 2003, η Επιτροπή, κατόπιν επιβεβαίωσης της 
συµφωνίας της αρµόδιας για τον προϋπολογισµό αρχής κατά τη διαδικασία συνεννόησης της 

                                                 
10 Βλ. COM(2002) 350 της 2.7.2002 
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24ης Νοεµβρίου 2003, επέτρεψε µόνο και για τελευταία φορά για το έτος 2004, τη 
χρηµατοδότηση των δοµών υποδοχής IPE και Carrefours µέσω επιδοτήσεων λειτουργίας, 
βάσει µεταβατικής ad hoc απόφασης που παρεκκλίνει από την αρχή της πρόσκλησης 
υποβολής προτάσεων του ∆Κ. 

Ενόψει της κατάρτισης νέου πλαισίου δράσης για τα κέντρα και δίκτυα (2ης γενιάς) στο 
πλαίσιο της EE25, η Επιτροπή θεωρεί χρήσιµη την επαναξιολόγηση της αξίας του ισχύοντος 
δικτύου, δεδοµένης της ανάπτυξης του στα νέα κράτη µέλη. Για το σκοπό αυτό, προτείνεται ο 
εκσυγχρονισµός της διαχείρισής τους, λαµβάνοντας υπόψη τις διαφορετικές καταστάσεις που 
επικρατούν σήµερα στο πλαίσιο της διευρυµένης Ένωσης. Πράγµατι, η EE 15 διαθέτει ήδη 
ένα προκαθορισµένο δίκτυο ενώ στην EE 10 πρέπει να δηµιουργηθεί ένα τέτοιο δίκτυο. 
Εποµένως είναι ανάγκη να διαφοροποιηθεί ο τύπος διαχείρισης που προβλέπεται ανάλογα µε 
τη συγκεκριµένη περιοχή. 

Προτείνεται λοιπόν να προκηρυχθεί πρόσκληση υποβολής προτάσεων (άµεση διαχείριση) για 
την EE 15, επιτρέποντας έτσι στα σηµερινά IPE και Carrefours να αξιοποιήσουν την εµπειρία 
τους στο πλαίσιο ανοικτού ανταγωνισµού, εκτός από τις χώρες της EE 15 που θα 
επιθυµούσαν να χρησιµοποιήσουν την κεντρική έµµεση διαχείριση, αναθέτοντας τους την 
ευθύνη της προκήρυξης µιας τέτοιας πρόσκλησης υποβολής προτάσεων.  

Προτείνεται για την EE 10 να προχωρήσει µόνο µε την κεντρική έµµεση διαχείριση, 
προκειµένου να βασίζεται σε κάθε νέο κράτος µέλος στην εµπειρογνωµοσύνη των εθνικών 
αρχών ως προς τις ειδικές ανάγκες τους όσον αφορά τη δηµιουργία νέων κέντρων και 
δικτύων.  

Τα δύο αυτά συστήµατα θα αρχίσουν να εφαρµόζονται ταυτόχρονα για παρεµφερή περίοδο 
τεσσάρων ετών, στο τέλος της οποίας θα επανεξεταστούν υπό το πρίσµα της κτηθείσας 
πείρας.  

Για την ορθή κατανόηση της προτεινόµενης λύσης, αξίζει να επισηµανθούν οι διαχειριστικές 
λεπτοµέρειες των δύο συστηµάτων, που θα πρέπει αµφότερα να βασίζονται σε απόφαση της 
Επιτροπής που περιλαµβάνει τα ίδια κριτήρια και διατάξεις για την επιλογή και τη 
χρηµατοδότηση του νέου δικτύου.  

3.1.1. Επιλογή νέου δικτύου – Άµεση διαχείριση 

Κατ’ εφαρµογή των αρχών της ίσης µεταχείρισης και της διαφάνειας, η επιλογή των δοµών 
υποδοχής των δικαιούχων κέντρων για επιδότηση λειτουργίας, από το 2005, διέρχεται 
υποχρεωτικά από την προκήρυξη πρόσκλησης υποβολής προτάσεων. 

Τα κριτήρια επιλογής και ανάθεσης, καθώς επίσης και οι διατάξεις για δηµοσιονοµικά 
θέµατα και θέµατα ελέγχου, πρέπει να καθορίζονται σε απόφαση της Επιτροπής. Για να 
εξασφαλιστεί η σταθερότητα του δικτύου και η συνέχεια των δράσεων πληροφόρησης και 
επικοινωνίας, η πρόσκληση υποβολής προτάσεων µπορεί να προκηρυχθεί σε πολυετή βάση 
(τέσσερα έτη). Στο πλαίσιο αυτό, µπορούν να συναφθούν συµβάσεις εταιρικής σχέσης 
(συµβάσεις πλαίσιο) για την ίδια περίοδο µε το σύνολο των δικαιούχων.  

Ο διατάκτης θα εγκρίνει τα προγράµµατα εργασίας και θα εφαρµόζει ειδικές ετήσιες 
συµβάσεις συνοδευόµενες από αυτές τις συµβάσεις πλαίσιο.  

Υπενθυµίζεται ότι όλες οι συµβάσεις θα πρέπει να υπογραφούν, σύµφωνα µε το άρθρο 112 
παράγραφος 2 του ∆Κ, πριν τις 30 Απριλίου 2005. 
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3.1.2. Επιλογή νέου δικτύου – Κεντρική έµµεση διαχείριση 

Η επιλογή αυτή αφορά την εφαρµογή συστήµατος κεντρικής έµµεσης διαχείρισης στην οποία 
η υλοποίηση των δραστηριοτήτων και η διαχείριση του δικτύου ανατίθεται στα κράτη µέλη.  

Για να εφαρµοσθεί η επιλογή αυτή θα πρέπει να βασίζεται σε απόφαση της Επιτροπής, που 
απαιτείται για την πλαισίωση της ανάθεσης στα κράτη µέλη που θα αναλάβουν τη διαχείριση 
και την κινητοποίηση του δικτύου κέντρων πληροφόρησης, πράγµα που δεν απαλλάσσει την 
Επιτροπή από τις ευθύνες της σε θέµατα ελέγχου (άρθρα 54 παράγραφος 2 στοιχείο γ) του 
∆Κ και 38 και 39 των ΕΚ). Η απόφαση πρέπει να περιλαµβάνει τα ίδια κριτήρια επιλογής και 
ανάθεσης καθώς επίσης και τις συναφείς δηµοσιονοµικές διατάξεις µε την απόφαση που 
προβλέπεται για το σύστηµα άµεσης διαχείρισης. 

Μετά την έγκριση αυτής της βασικής πράξης (Beschluss) από την Επιτροπή, τα κράτη µέλη 
πρέπει να καθορίσουν τις οντότητες που δύνανται να επωφεληθούν από αυτή την ανάθεση 
διαχειριστικών αρµοδιοτήτων (άρθρο 39 παράγραφος 3 των ΕΚ). Βάσει αυτού του ορισµού, 
η Επιτροπή θα πρέπει να προχωρήσει στις αναγκαίες πράξεις ανάθεσης (συµβάσεις ανάθεσης 
αρµοδιοτήτων, άρθρο 41 των ΕΚ). Αφού καθοριστεί αυτό το πολυετές πλαίσιο, συµβάσεις 
διάθεσης των κονδυλίων θα µπορούν να υλοποιούν ετησίως τις µεταφορές κονδυλίων που 
αντιστοιχούν στις επιδοτήσεις λειτουργίας των δοµών υποδοχής αυτού του νέου δικτύου 
κέντρων πληροφόρησης (άρθρο 160 των ΕΚ). 

Για να γίνει αυτό, όµως, τα κράτη µέλη (οι οντότητες στις οποίες ανατίθενται αυτές οι 
αρµοδιότητες) πρέπει να εφαρµόζουν τον ∆Κ της ΕΕ για την επιλογή των νέων κέντρων 
πληροφόρησης που δύνανται να επωφεληθούν από επιδότηση λειτουργίας. Πράγµατι, το 
σύστηµα καθιστά τα κράτη µέλη απλούς µεσολαβητές στην εφαρµογή του ∆Κ: θα πρέπει 
λοιπόν να προχωρούν τα ίδια µε πρόσκληση υποβολής προτάσεων στην επιλογή των νέων 
κέντρων και δικτύων. 

Εφαρµογή των δύο επιλογών σχετικά µε τη διαχείριση αυτού του τύπου κέντρων και δικτύων.

3.2. Μεγάλα Κέντρα 

Η Επιτροπή στηρίζεται σε τρία µεγάλα εθνικά Κέντρα που βρίσκονται στη Λισσαβόνα, στο 
Παρίσι και στη Ρώµη. Είναι ιδρυτικό µέλος αυτών των κέντρων, που έχουν συσταθεί µε τη 
µορφή ευρωπαϊκών οµίλων οικονοµικού σκοπού (Λισσαβόνα και Ρώµη) ή οµίλου 
οικονοµικού σκοπού (Παρίσι), και χρηµατοδοτούνται εξίσου µε τα ενδιαφερόµενα κράτη 
µέλη. Η Επιτροπή συµµετέχει σε όλα σχετικά διοικητικά τους όργανα. 

Κατά τη συνεδρίαση της 11ης Νοεµβρίου 2003, η Επιτροπή επιβεβαίωσε ότι στη 
συγκεκριµένη περίπτωση η κοινοτική συνδροµή εξοµοιώνεται µε εισφορά ως µέλους του 
οµίλου και δεν υπόκειται εποµένως στις διατάξεις που ισχύουν για τις επιχορηγήσεις. Σε αυτή 
τη βάση η Επιτροπή ανανέωσε τη σύµβαση του Μεγάλου Κέντρου Sources d'Europe στο 
Παρίσι, στις 15 του περασµένου Μαρτίου. 

Φαίνεται ωστόσο απαραίτητη η συνολική αξιολόγηση της χρησιµότητας και της επίπτωσης 
των δράσεων των τριών Μεγάλων Κέντρων πριν σχεδιαστεί ανάπτυξη των δοµών αυτών 
στην κλίµακα της διευρυµένης Ένωσης. Η αξιολόγηση θα είναι διαθέσιµη το δεύτερο 
εξάµηνο του 2004. 
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Γενικότερα, το θέµα αυτό θα συζητηθεί στο ευρύτερο πλαίσιο των προσανατολισµών σχετικά 
µε τη συµµετοχή της Επιτροπής σε οργανισµούς ιδιωτικού δικαίου, που θα εξεταστούν πολύ 
σύντοµα από την Επιτροπή.  

Κάθε ανάπτυξη ή εξέλιξη αυτών των Μεγάλων Κέντρων υπόκειται εποµένως στην τήρηση 
αυτών των δύο προϋποθέσεων.  

∆ιεξαγωγή συνολικής αξιολόγησης των τριών υφιστάµενων Κέντρων και τήρηση των 
υποχρεώσεων που συνδέονται µε τους προσανατολισµούς της Επιτροπής σχετικά µε τη 
συµµετοχή της σε οργανισµούς ιδιωτικού δικαίου.  

3.3. Κέντρα PHARE 

Σε οκτώ από τα δέκα υποψήφια κράτη µέλη υπάρχουν σήµερα ειδικού τύπου κέντρα 
πληροφόρησης. Πρόκειται για Κέντρα πληροφόρησης της ΕΕ (PHARE) που βρίσκονται στις 
πρωτεύουσες των συγκεκριµένων χωρών και χρηµατοδοτούνται προς το παρόν εξ ολοκλήρου 
µε πιστώσεις PHARE. 

Στις 31 ∆εκεµβρίου 2004, τα Κέντρα αυτά δεν θα έχουν πλέον νοµική υπόσταση. Σε κάθε 
περίπτωση, δεν µπορούν να αναληφθούν εκ νέου από την Επιτροπή.  

Πράγµατι, αρκετές από τις διάφορες λειτουργίες των Κέντρων αυτών θα ενσωµατωθούν, εν 
µέρει, στις νέες Αντιπροσωπείες (επαφές µε τον Τύπο …) και, εν µέρει, θα εκχωρηθούν σε 
εξωτερικές εταιρείες που θα επιλεγούν µε πρόκληση υποβολής προσφορών (media 
monitoring). Εάν τα ενδιαφερόµενα κράτη µέλη το επιθυµούν, µπορούν να αναλάβουν τα εν 
λόγω Κέντρα εξασφαλίζοντας πλήρως τη χρηµατοδότησή τους.  

Επιβεβαιώνεται ότι η Επιτροπή δεν αναλαµβάνει τα Κέντρα πληροφόρησης για την ΕΕ 
(PHARE) των νέων κρατών µελών. 

4. ΆΛΛΑ ΜΕΣΑ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

Η συντριπτική πλειοψηφία της κοινής γνώµης στην Ευρώπη εξακολουθεί να είναι 
ανεπαρκέστατα πληροφορηµένη για τα ευρωπαϊκά θέµατα: σύµφωνα µε τα τελευταία 
αποτελέσµατα του Ευρωβαροµέτρου (EΕ15), το 72 % των πολιτών παραδέχονται ότι δεν 
γνωρίζουν τίποτε ή γνωρίζουν ελάχιστα για την Ευρωπαϊκή Ένωση.  

Με βάση τη διαπίστωση αυτή πρέπει να αναλυθεί χρησιµότητα, η λειτουργικότητα και η 
προστιθέµενη αξία των µέσων και των εργαλείων επικοινωνίας της Επιτροπής, που θα πρέπει 
να αναπτυχθούν σε σχέση µε τις ποικίλες και πολλαπλές ανάγκες 450 εκατ. ανθρώπων. 

4.1. Οπτικοακουστικός τοµέας 

Η τηλεόραση και το ραδιόφωνο παραµένουν, ασυγκρίτως, οι φορείς πληροφόρησης που 
προτιµά η κοινή γνώµη στην Ευρώπη, συµπεριλαµβανοµένων των 10 νέων κρατών µελών. Η 
πολύ µεγάλη αύξηση της ραδιοτηλεοπτικής προσφοράς (µόνο για την EE 15 υπάρχουν 
περισσότεροι από 1.100 δηµόσιοι τηλεοπτικοί σταθµοί και 1.900 περιφερειακοί ή τοπικοί και, 
για την ΕΕ 10, οι αριθµοί αυτοί είναι αντίστοιχα 166 και 264), καθιστά εξαιρετικά πολύπλοκη 
τη χρήση τους. Η προσέγγιση του «ευρέος κοινού» µε τα περιορισµένα µέσα σε σχέση µε το 
κόστος που συνεπάγεται η υλοποίηση ενός τέτοιου στόχου, απαιτεί τη χάραξη στρατηγικών 
για τα µέσα ενηµέρωσης που δύνανται να προσαρµόσουν καλύτερα την προσφορά 
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µηνυµάτων στους επιδιωκόµενους στόχους και να χρησιµοποιήσουν κρίσιµη µάζα µέσων 
προς στόχους µε πολλαπλασιαστικό αποτέλεσµα : επαγγελµατίες της πληροφόρησης (EbS, 
στούντιο και δανειστικό κέντρο ταινιών και δίσκων), αρµόδιοι για τη λήψη αποφάσεων και 
κοινό που ενδιαφέρεται για την πολιτική (Euronews και διακρατικοί ενηµερωτικοί 
τηλεοπτικοί σταθµοί), ακολουθώντας ταυτόχρονα µια ενεργό πολιτική διαφοροποίησης της 
συγχρηµατοδότησης δράσεων (προσκλήσεις υποβολής προτάσεων) προς διαφοροποιηµένους 
στόχους που ανήκουν στο «ευρύ κοινό».  

4.1.1. Εργαλεία στο στάδιο της προσαρµογής 

Η ουσία της επικοινωνιακής οπτικοακουστικής στρατηγικής θα συνεχίσει να αρθρώνεται 
γύρω από τα εργαλεία πληροφόρησης που προορίζονται για τα µέσα ενηµέρωσης και τους 
επαγγελµατίες της πληροφόρησης: ανάπτυξη του Europe by Satellite (EbS), της βοήθειας 
προς ηλεκτρονικά µέσα ενηµέρωσης και του δανειστικού κέντρου ταινιών και δίσκων. Το 
σύνολο βρίσκεται στο στάδιο της ανάπτυξης σε ψηφιακή µορφή και η προσφορά 
ηλεκτρονικών υπηρεσιών συνεχώς αυξάνεται.  

Πράγµατι, το άνοιγµα της δραστηριότητας αυτής στα νέα κράτη µέλη απαιτεί την επέκταση 
της κάλυψης του συνόλου των ευρωπαϊκών γεγονότων σε αυτές, στην ίδια βάση µε τις 
υπηρεσίες που παρέχονται σήµερα στην κλίµακα της EΕ 15. Το ίδιο ισχύει και για τη 
δραστηριότητα παραγωγής σε στούντιο, είτε πρόκειται για την ανάπτυξη προγράµµατος 
συµπαραγωγής που προσαρµόζεται στους παραγωγούς ή/και διανοµείς νέων χωρών µελών 
είτε για την ικανότητα κατάρτισης στις οπτικοακουστικές τεχνικές των µελών ή του 
προσωπικού της Επιτροπής που προέρχεται από τις χώρες αυτές.  

Η ανάπτυξη του EbS και του διαδικτυακού τόπου του σε 21 γλώσσες – µε τη δυνατότητα 
εξέλιξης πέραν του µεσοπρόθεσµου – έχει ήδη αρχίσει. Επίσης, γίνεται διαπραγµάτευση 
συµφωνιών πλαίσιο που θα επιτρέπουν γρήγορη και αποτελεσµατική παραγωγή τηλεοπτικών 
προγραµµάτων στην EE25.  

Το EbS, που είναι διοργανικό εργαλείο, συµµετέχει ενεργά στην καλύτερη τηλεοπτική 
κάλυψη των θεµάτων πληροφόρησης προτεραιότητας που αποφασίστηκαν στο επίπεδο της 
∆ΟΠ, στην κλίµακα της EE25. Η ποιότητα και η ποικιλία των παραγωγών του κατέστησε το 
EbS, λόγω της ζήτησης των υπηρεσιών του, τον όγδοο, επί συνόλου εκατό περίπου 
προµηθευτών, προµηθευτή της Eurovision (EBU). 

Εξάλλου, τα σεµινάρια πληροφόρησης για τους δηµοσιογράφους της Ένωσης θα 
πολλαπλασιαστούν. Τα σεµινάρια αυτά αφορούν κατά κύριο λόγο την κατάρτιση 
δηµοσιογράφων από τα νέα κράτη µέλη.  

4.1.2. Πιο δυναµική προσέγγιση 

Στο πλαίσιο της διεύρυνσης, είναι επίσης απαραίτητο να αναζητηθεί µεγαλύτερη αντιστοιχία 
µεταξύ των προβλεποµένων στόχων και των διαθέσιµων µέσων. Αυτή η πιο δυναµική 
προσέγγιση απαιτεί ταυτόχρονα την ανάπτυξη λειτουργικών εργαλείων που προσφέρουν 
καλύτερη γνώση της αγοράς των µέσων ενηµέρωσης, ενισχυµένα µέσα για καλύτερη 
αξιολόγηση των ποικίλων και εξελισσόµενων αναγκών πληροφόρησης των διαφόρων 
οµάδων πληθυσµού και την εφαρµογή στρατηγικών για τα µέσα ενηµέρωσης που θα 
επιτρέπουν την καλύτερη επιλογή των µέσων ενηµέρωσης ανάλογα µε τα µηνύµατα που 
πρέπει να µεταδοθούν και τους στόχους που πρέπει να επιτευχθούν. 
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Προτείνεται λοιπόν να συνεχιστεί, βελτιώνοντας τους κανόνες διαχείρισης και επιλογής, η 
συγχρηµατοδότηση οπτικοακουστικών προγραµµάτων για την ΕΕ µέσω προσκλήσεων 
υποβολής προτάσεων. Μια τέτοια προσέγγιση, που αναπτύχθηκε το 2003 µε πρόσκληση 
υποβολής προτάσεων ύψους 8,5 εκατ. ευρώ, επέτρεψε τη συγχρηµατοδότηση περισσότερων 
από 40 ραδιοτηλεοπτικών εκποµπών στην EΕ 15. Πρόσκληση υποβολής προτάσεων, οι 
κανόνες της οποίας βρίσκονται στο στάδιο της τυποποίησης προκειµένου να περιοριστούν οι 
ανάγκες σε ανθρώπινο δυναµικό, θα προκηρυχθεί το 2004 από τις Αντιπροσωπείες της EΕ15, 
και από το κέντρο, σε συνεργασία µε τις Αντιπροσωπείες, το 2005. 

Επίσης, η εισαγωγή πολυµερούς συνεργασίας µεταξύ των διαφόρων κοινοβουλευτικών και 
πολιτικών σταθµών της EE25, σύµφωνα µε την επιθυµία του Κοινοβουλίου που εκφράστηκε 
στην έκθεση του κ. Andreasen11 και επιβεβαιώθηκε στην έκθεση του κ. Bayona12 βρίσκεται 
στο στάδιο της µελέτης. Το σχέδιο αυτό που ονοµάζεται στο εξής Channel Europe έχει ως 
στόχο, καταρχήν, να διευκολύνει τη συνεργασία µεταξύ των σταθµών αυτών ώστε να 
µπορούν, όλο και περισσότερο, να δίνουν, στους τηλεθεατές τους, πρόσβαση σε πολιτική 
πληροφόρηση που προέρχεται από άλλα κράτη µέλη και θεσµικά όργανα της Ένωσης. Εν 
τέλει, αυτό θα µπορούσε να οδηγήσει στη δηµιουργία ευρωπαϊκού σταθµού πολιτικής 
πληροφόρησης. Συγκεκριµένες συστάσεις σχετικά µε το σχέδιο αυτό µπορούν να 
διατυπωθούν ακόµη και στη διάρκεια του 2004. 

4.1.3. EuroNews 

Η ανακοίνωση της Επιτροπής της 9ης Ιουλίου 2003 απαιτούσε ad hoc αξιολόγηση του 
κοινοτικού τηλεοπτικού σταθµού Euronews. Η αξιολόγηση αυτή, που πραγµατοποιήθηκε από 
την εξειδικευµένη ανεξάρτητη εταιρεία Deloitte and Touche κατόπιν πρόκλησης υποβολής 
προσφορών13, είναι θετική. Τα βασικά της συµπεράσµατα έχουν ως εξής: 

« Euronews is clearly relevant to EU Objectives. 

“It is effective in achieving the objectives of providing EU-perspective information to a large 
number of people in several languages. Its effectiveness is inevitably limited by financial 
constraints. 

“It is efficient as a partner for the Commission compared to comparable alternatives and to 
industry norms. 

“Its utility is demonstrated by (limited) polling evidence of viewer attitudes, but it is again 
dependant on financial capacity… 

“…Given Euronews’ unique nature and position, we are of the opinion that no other pan-
European channel would have been appropriate or efficient as an alternative for the 
partnership between the Commission and Euronews. Its average cost per hour of 
broadcasting is extremely low compared to European average costs of public service 
broadcasters.” 

                                                 
11 Ψήφισµα της 13ης Μαρτίου 2002 P5_TA(2002)0109. 
12 Ψήφισµα της 10ης Απριλίου 2003 P5_TA(2003)0187. 
13 « Evaluation of Conventions and co-financing projects with Euronews in the period 1993-2003 » 

Τελικό Σχέδιο Έκθεσης Γ∆ Budg/2000/S 203-130610, Ευρωπαϊκή Επιτροπή, Γ∆ PRESS, Μάρτιος 
2004. 
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Οι θετικές αυτές εκτιµήσεις βασίζονται, συνοπτικά, στα εξής στοιχεία : 

- καταρχήν, η επιτυχία του Euronews σε όρους µετάδοσης και τηλεθέασης και η ισχυρή 
εδραίωσή του στο ευρωπαϊκό οπτικοακουστικό τοπίο.  

Από το 1993, που εξέπεµψε για πρώτη φορά, το Euronews αναπτύχθηκε σε µία ταχέως 
εξελισσόµενη αγορά, τόσο από άποψη προσφοράς όσο και τεχνολογιών. Έτσι, ενώ ο αριθµός 
των τηλεοπτικών σταθµών εθνικής ή διεθνούς εµβέλειας ανήλθε από 190 το 1993, σε 1.132 
σταθµούς14 το 2003, το Euronews κατόρθωσε να επεκτείνει το δίκτυο µετάδοσής του από 35 
σε 151 εκατ. νοικοκυριά. Το πρόγραµµα µεταδίδεται σήµερα σε 7 γλώσσες, µεταξύ των 
οποίων και ρωσικά, καλωδιακά και δορυφορικά σε 78 χώρες, ιδιαίτερα στην Ευρώπη και στις 
χώρες που γειτονεύουν µε την ΕΕ (Ανατολική Ευρώπη, Μέση Ανατολή, Μαγκρέµπ). Η 
τηλεθέασή του αυξήθηκε σηµαντικά υπερβαίνοντας, στο τέλος του 2003, τα 7,1 εκατ. 
τηλεθεατές την ηµέρα (έναντι 5,6 εκατ. το 2000).  

Εξάλλου, η ιστοσελίδα του Euronews προσελκύει άνω των 500.000 επισκεπτών τον µήνα που 
επισκέπτονται άνω των 4 εκατ. σελίδων και παρουσιάζουν 3.000 ώρες µαγνητοσκοπηµένης 
πληροφόρησης. 

Σε θέµατα ευρωπαϊκής πληροφόρησης, το Euronews αποτελεί τον τηλεοπτικό σταθµό 
αναφοράς στο οπτικοακουστικό τοπίο της ΕΕ και των γειτονικών χωρών. 

∆εύτερον, το Euronews φαίνεται να είναι ο τηλεοπτικός σταθµός µε το χαµηλότερο κόστος 
στο ευρωπαϊκό τοπίο.  

Πράγµατι, σύµφωνα µε τις διαθέσιµες µελέτες, το κόστος του Euronews ανά ώρα µετάδοσης 
είναι σαφώς χαµηλότερο του αντίστοιχου άλλων τηλεοπτικών σταθµών15. Έτσι, τα κοινοτικά 
κονδύλια, ύψους 3,6 εκατ. ευρώ το 2004, θα επιτρέψουν τη συγχρηµατοδότηση 112 ωρών 
νέων παραγωγών και 1.426 ωρών µετάδοσης ευρωπαϊκών εκποµπών, δηλαδή 4 ώρες 
ενηµέρωσης που παρακολουθούν σε ηµερήσια βάση 7,1 εκατ. τηλεθεατές.  

∆εν φαίνεται να έχει υπάρξει άλλο µέσο πληροφόρησης που να επιτυγχάνει τέτοια σχέση 
ποιότητας/απόδοσης/κόστους. 

Συµπερασµατικά, µεσοπρόθεσµα και µακροπρόθεσµα, φαίνεται λοιπόν απολύτως 
δικαιολογηµένο και αυτό συνιστούν και οι αξιολογητές, να διατηρηθεί το Euronews ως ένας 
από τους εταίρους της Επιτροπής στο πλαίσιο της εφαρµογής της οπτικοακουστικής 
στρατηγικής της. 

Για να επιτευχθεί αυτό, µία µέθοδος συµβατή µε τους δηµοσιονοµικούς κανόνες θα ήταν να 
ενταχθεί σε µία λογική αγοράς. Αφού καθοριστεί στρατηγική σε θέµατα οπτικοακουστικής 
επικοινωνίας, είναι εφικτό να ανατεθεί στο Euronews µέρος της εφαρµογής της µε τη µορφή 
διαπραγµατευθείσας σύµβασης παροχής υπηρεσιών. Μία τέτοια σύµβαση θα µπορούσε να 
συναφθεί για τα έτη 2005 και εντεύθεν, σύµφωνα µε τους κανόνες των δηµοσίων συµβάσεων 
για πολιτιστικές υπηρεσίες 16. 

                                                 
14 Βλ. « La télévision transfrontière dans l’union européenne : impact sur les marchés et aspects 

juridiques » Observatoire Européen de l’Audiovisuel, Συµβούλιο της Ευρώπης, Μάρτιος 2004. 
15 Mac Kinsey & Company : « Organisatie-en efficientieverbeteringen Publieke Omroep”, 2003. 
16 βλ. Οδηγία 92/50/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 18ης Ιουνίου 1992 για το συντονισµό των διαδικασιών 

σύναψης δηµόσιων συµβάσεων υπηρεσιών, όπως τροποποιήθηκε από τις οδηγίες 97/52/ΕΚ (Συµφωνίες 
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Μία τέτοια προσέγγιση καθιστά επίσης δυνατή την αποφυγή οιουδήποτε προβλήµατος 
σχετικού µε θέµατα ανταγωνισµού. Καταρχήν, επειδή η διαδικασία της δηµόσιας σύµβασης 
παροχής υπηρεσίας εµπίπτει στο πεδίο του κοινοτικού δικαίου και, στη συνέχεια, επειδή 
επιτρέπει την αποφυγή οιασδήποτε υπεραντιστάθµισης της παρασχεθείσας υπηρεσίας.  

Για τα έτη 2005-2007, η κοινοτική συνδροµή θα είναι της τάξης των 9 έως 12 εκατ. ευρώ για 
τη τριετία. 

Βραχυπρόθεσµα, στο πλαίσιο της κατάρτισης του προϋπολογισµού του 2004, το ΕΚ διέθεσε 
στο κονδύλιο 16.02.02 « Πληροφόρηση του πολίτη από τα µέσα ενηµέρωσης » ποσό 8.165.000 
ευρώ, µε αποθεµατικό 2 εκατ. συνοδευόµενο από το εξής σχόλιο : 

« Μέρος των πιστώσεων αυτών µπορεί να διατεθεί στο EuroNews, τηρουµένων των διατάξεων 
του ∆Κ. Η πίστωση που έχει εγγραφεί ως αποθεµατικό θα αποδεσµευτεί βάσει αξιολόγησης από 
το ΕΚ προτάσεων που θα υποβάλλει η Επιτροπή, για την 1η Μαΐου το αργότερο, σε ό,τι αφορά 
τις προϋποθέσεις και τους στόχους χρηµατοδότησης του EuroNews από τον Κοινοτικό 
Προϋπολογισµό. » 

Με αυτή την οπτική, η Επιτροπή θα µπορούσε να αποφασίσει να χορηγήσει στο Euronews, το 
2004 και από τον προϋπολογισµό του 2004, επιδότηση λειτουργίας ύψους 2 εκατ. ευρώ 
περίπου17. Τοιουτοτρόπως, η σωρευµένη συνεισφορά της Επιτροπής στο EuroNews θα 
ανερχόταν το 2004 σε 5,4 εκατ. ευρώ18, δηλαδή περίπου 16,9 % του κύκλου εργασιών του 
σταθµού που αντιστοιχεί στο ποσοστό τηλεοπτικού χρόνου που συγχρηµατοδοτείται από την 
Επιτροπή.  

Η χρηµατοοικονοµική βιωσιµότητα του Euronews αποτέλεσε το αντικείµενο θετικής 
ανάλυσης κατά τη διαδικασία χορήγησης της επιδότησης δράσεων που ανέλαβε η Επιτροπή 
τον ∆εκέµβριο 2003. Επειδή η κατάσταση δεν έχει µεταβληθεί έκτοτε, µία τέτοια επιδότηση 
δεν είχε στόχο να εξασφαλίσει την ισορροπία των λογαριασµών του Euronews, αλλά 
αντίθετα, ανταποκρινόταν στις συστάσεις του αξιολογητή προς την Επιτροπή. Έδινε τη 
δυνατότητα να συµβάλει στην επιτάχυνση της ανανέωσης του µηχανισµού παραγωγής του 
Euronews, συνεπώς στη βελτίωση της αποτελεσµατικότητάς του, της απόδοσής του και έτσι 
στην επιδίωξη της αύξησης της τηλεθέασής του. Εξάλλου, είναι από οικονοµική άποψη 
ορθολογική.  

Η χορήγηση τέτοιας επιδότησης λειτουργίας το 2004, απαιτεί από την Επιτροπή να εκδώσει, 
πριν τις 30 Απριλίου, απόφαση χορήγησης σύµφωνη µε τους κανόνες του δηµοσιονοµικού 
κανονισµού19.  

Θα πρέπει, ανεξαρτήτως της ληφθείσας απόφασης, να ενηµερωθεί σχετικά το Κοινοβούλιο 
βάσει αιτιολογηµένης παρουσίασης σε σχέση µε τα ανωτέρω αποτελέσµατα της εξωτερικής 
αξιολόγησης του Euronews. Εάν η Επιτροπή αποφασίσει να συνεχίσει τη συνεργασία της µε 
το Euronews πέραν του 2005, θα πρέπει να προβλέψει ποσά ad hoc στις προπαρασκευαστικές 
εργασίες του προϋπολογισµού 2005 και των εποµένων προϋπολογισµών.  

                                                                                                                                                         
ΠΟΕ) και 2001/78/ΕΚ (τυποποιηµένες γνώµες) που αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα των 
δηµοσιονοµικών µας διαδικασιών 126.β MODEX. 

17 Άρθρο 108 παράγραφος 2 του ∆ηµοσιονοµικού Κανονισµού. 
18 Από αυτά τα 5,4 εκατ., 0,6 εκατ. χρηµατοδοτήθηκαν από τον προϋπολογισµό του 2001 και περίπου 3 

εκατ. από τον προϋπολογισµό του 2003. 
19 Ιδίως το άρθρο 108 παράγραφος 1 στοιχείο β) του ∆ηµοσιονοµικού Κανονισµού και το άρθρο 168 γ 

των εκτελεστικών κανόνων. 
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– Επιβεβαίωση του κεντρικού ρόλου του EbS και της διαχείρισης βάσεων δεδοµένων σε 
ψηφιακή µορφή· 

– Επιβεβαίωση της κεντρικής προσέγγισης της οπτικοακουστικής πολιτικής της Επιτροπής 
και της ΕΕ·  

– Επέκταση στα νέα κράτη µέλη της οπτικοακουστικής κάλυψης µεγάλων γεγονότων της 
ΕΕ·  

– Απόφαση χορήγησης επιδότησης λειτουργίας, σύµφωνα µε τις διατάξεις του 
δηµοσιονοµικού κανονισµού και των εκτελεστικών κανόνων του, για το έτος 2004, το 
συντοµότερο δυνατόν και προς έγκριση πριν τις 30 Απριλίου 2004· 

– Ορισµός των νέων κανόνων συνεργασίας µε το Euronews για τα έτη 2005 και εντεύθεν. 

4.2. EUROPA 2η Γενιά 

Στις 6 Ιουλίου 2001, η Επιτροπή ενέκρινε την ανακοίνωση "EUROPA 2η γενιά – προηγµένες 
υπηρεσίες WEB για τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τους λοιπούς επαγγελµατίες χρήστες" 
[C(2001)1753/2] στο πλαίσιο του προγράµµατος eEurope.  

Η ανακοίνωση είχε ως στόχο να αναπτύξει τη διαλογική διάσταση του µέσου αυτού, να το 
προσαρµόσει στη διάσταση της EE25 και να το καταστήσει πιο ευπρόσιτο, µέσω στρατηγικής 
πυλών, για διάφορες κατηγορίες χρηστών.  

Τα έτη 2004 και 2005 θα χαρακτηριστούν από την έναρξη της µετακίνησης των ιστοσελίδων 
της Επιτροπής προς ένα νέο περιβάλλον παραγωγής και διαχείρισης της πληροφόρησης στο 
∆ιαδίκτυο, υπό την προϋπόθεση όµως ότι οι Γενικές ∆ιευθύνσεις θα διαθέσουν τους 
αναγκαίους πόρους. Η διαδικασία αυτή είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχία της 
eCommission.  

Για να καλυφθούν ανάγκες γενικής πληροφόρησης των 450 εκατ. Ευρωπαίων πολιτών, η 
παρουσίαση της πληροφόρησης πρέπει να γίνεται στα δύο πρώτα επίπεδα πρόσβασης στις 
ιστοσελίδες του Europa στις 20 επίσηµες γλώσσες. Εξάλλου, θα πρέπει να αναπτυχθεί µία 
βάση δεδοµένων πολυµέσων για να προσφέρει βασική πληροφόρηση που θα συµπληρώνεται 
και θα προσαρµόζεται τοπικά όπως επιθυµεί το κοινό. Τα κέντρα και δίκτυα δεύτερης γενιάς 
µπορούν έτσι να εξελιχθούν σε κέντρα του κυβερνοχώρου που καθιστούν δυνατή τη δωρεάν 
πρόσβαση στην πληροφόρηση και στις διαλογικές υπηρεσίες του Europa. 

Πιο ειδικές πύλες θα αναπτυχθούν επίσης για κοινό-στόχο, είτε πρόκειται για πολίτες που 
µετακινούνται εντός της Ένωσης (νεολαία, φοιτητές, ζητούντες εργασία …), είτε για άλλες 
οµάδες που ενδιαφέρονται επαγγελµατικά, σε καθηµερινή βάση, για τις δραστηριότητες και 
τις ρυθµίσεις της ΕΕ. 

Ας σηµειωθεί εξάλλου ότι οι δηµοσιεύσεις της Επιτροπής θα αποτελούν διαρκώς 
περισσότερο το αντικείµενο ηλεκτρονικής διαχείρισης προκειµένου να καλύπτουν, σε 
πραγµατικό χρόνο, τις ανάγκες της EE25 και να ελαχιστοποιούν, έτσι, το κόστος 
αποθήκευσης. 
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– Μετακίνηση των ιστοσελίδων της Επιτροπής προς ένα προηγµένο σύστηµα παραγωγής 
και διαχείρισης της πληροφόρησης στο ∆ιαδίκτυο·  

– ∆ιαλογική και πολυγλωσσική ανάπτυξη του Europa II, µε ειδικές πύλες 
συνδιαχειριζόµενες από τις ασχολούµενες µε το θέµα Γενικές ∆ιευθύνσεις. 

4.3. ∆ηµοσκοπήσεις και Europe Direct 

4.3.1. Ευρωβαρόµετρο 

Η δραστηριότητα «δηµοσκοπήσεις» της Επιτροπής έχει ανεκτίµητη αξία αναφοράς ως προς 
τις διαγραφόµενες τάσεις τόσο για την Ευρωπαϊκή Ένωση όσο και για τα κράτη µέλη. Αυτή η 
αξία αναφοράς πρέπει να διατηρηθεί και να διασφαλιστεί και στην κλίµακα της EE25. Αυτό 
ισχύει ιδιαιτέρως για την αξιοπιστία του Ευρωβαρόµετρου (EB).  

Αποφασίστηκε εποµένως η κατάρτιση δύο συµβάσεων πλαίσιο τυποποιηµένο/ειδικό EB και 
EB Flash που θα καλύπτουν κάθε ένα από τα 25 κράτη µέλη. Τα δύο εργαλεία θα πρέπει να 
είναι λειτουργικά το φθινόπωρο 2004 για το τυποποιηµένο/ειδικό EB και στο τέλος 2004 για 
το EB Flash.  

Τίθεται επίσης το ζήτηµα, µε την προοπτική της διεύρυνσης, του πλαισίου της 
δραστηριότητας των «δηµοσκοπήσεων» και ειδικότερα του Ευρωβαρόµετρου. Η Επιτροπή 
πρέπει να είναι σε θέση να προχωρήσει στον έλεγχο που απαιτείται για την ανάπτυξη της 
δραστηριότητας αυτής.  

Εξάλλου, η Επιτροπή αναπτύσσει "ποιοτικές" µελέτες για τις ανάγκες όλων των Γενικών 
∆ιευθύνσεων που καλύπτουν ήδη τα 25 κράτη µέλη (ή και 28 ακόµη) χάρη στην υπογραφή 
νέας σύµβασης πλαίσιο από φέτος.  

4.3.2. Europe Direct (00 800 6 7 8 9 10 11 – http://europa.eu.int/europedirect)  

Η υπηρεσία αυτή προσφέρει δωρεάν αριθµό κλήσης καθώς και ηλεκτρονικό έντυπο που 
απαντούν σε ερωτήσεις των πολιτών απευθείας στη γλώσσα τους και για όλες τις κοινοτικές 
πολιτικές. Η υπηρεσία είναι πλέον προσαρµοσµένη στις ανάγκες 25 κρατών µελών και θα 
ενσωµατωθεί πλήρως στη στρατηγική πληροφόρησης και επικοινωνίας της ΕΕ τόσο στην 
διοργανική διάστασή της (συµβολή στην προετοιµασία των επόµενων ευρωεκλογών) όσο και 
στη διάσταση της εταιρικής σχέσης µε τα κράτη µέλη και τα διάφορα κέντρα και δίκτυα της 
ΕΕ.  

Την 1η Μαΐου 2004, το αργότερο, όλοι οι πολίτες των νέων κρατών µελών θα έχουν 
πρόσβαση στην υπηρεσία Europe Direct. Από την ερχόµενη άνοιξη θα λειτουργεί ενιαίος 
αριθµός κλήσης για ολόκληρη την Ένωση. 

Ανάπτυξη του Ευρωβαρόµετρου και του Europe Direct σε διοργανική βάση προς όφελος της 
στρατηγικής πληροφόρησης και επικοινωνίας της ΕΕ. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ 

Για να επιτύχει, η στρατηγική πληροφόρησης και επικοινωνίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που 
αποφασίστηκε στις 2 Ιουλίου 2002, πρέπει να εγκριθεί στο υψηλότερο πολιτικό επίπεδο και 
να βασίζεται στις πολιτικές προτεραιότητες των θεσµικών οργάνων. 

Τα προσεχή έτη θα πρέπει να αξιοποιηθούν προκειµένου να παγιωθεί το κεκτηµένο που 
αντιπροσωπεύει η στρατηγική πληροφόρησης και επικοινωνίας της ΕΕ από τον Ιούλιο 2002. 

Πράγµατι, η διεύρυνση της Ένωσης ενισχύει την ορθότητα των ιδεών της εταιρικής σχέσης 
και της αποκέντρωσης που αποτελούν τη βάση της εν λόγω στρατηγικής. 

Η επιτυχία της εφαρµογής της εξαρτάται από τα καθήκοντα που θα αναλάβουν η Επιτροπή 
και τα κράτη µέλη σε αυτόν τον ολοένα αναπτυσσόµενο τοµέα της επικοινωνίας και από τους 
διαθέσιµους πόρους. 

Σε ό,τι αφορά την Επιτροπή, πρόκειται ταυτόχρονα για την ενίσχυση του ρόλου προώθησης, 
συντονισµού και προγραµµατισµού του Κέντρου, αλλά και για τον καλύτερο καθορισµό της 
αποστολής των Αντιπροσωπειών ανάλογα µε τα µέσα που διαθέτουν.  
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ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΟ ∆ΕΛΤΙΟ 

Τοµέας (-είς) πολιτικής: 16 – ΤΥΠΟΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 

∆ραστηριότητα (- ες): 
16 01 – ∆ιοικητικές δαπάνες του πολιτικού τοµέα Τύπου και Επικοινωνίας 

16 02 – Πληροφόρηση των µέσων ενηµέρωσης για τις αποφάσεις και τις πολιτικές της 
Επιτροπής  

16 03 – Ανάλυση της κοινής γνώµης και επεξεργασία γενικού ενηµερωτικού υλικού για τους 
πολίτες  

16 04 –Ολοκληρωµένη διαχείριση των µέσων επικοινωνίας (σε κεντρικό και τοπικό επίπεδο) 

16 05 – Συντονισµός κέντρων και δικτύων πληροφόρησης στην Ευρωπαϊκή Ένωση 
 

ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ: ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ  

1. ΓΡΑΜΜΗ (-ΕΣ) ΤΟΥ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ + ΟΝΟΜΑΣΙΑ(ΕΣ)  

16 01 04 01 (πρώην – B3-300A) – Γενικές δράσεις πληροφόρησης για την 
Ευρωπαϊκή Ένωση-∆απάνες διοικητικής διαχείρισης  

16 01 04 02 (πρώην – B3-301A) – Κέντρα µετάδοσης πληροφοριών - ∆απάνες 
διοικητικής διαχείρισης 

16 01 04 03 (πρώην - B3-306A) – ∆ράσεις πληροφόρησης για συγκεκριµένες 
πολιτικές – ∆απάνες διοικητικής διαχείρισης 

16 01 04 04 (πρώην – B3-303A) – ∆ράσεις επικοινωνίας - ∆απάνες διοικητικής 
διαχείρισης 

16 49 04 01 (πρώην – B3-300A) – Γενικές δράσεις πληροφόρησης για την 
Ευρωπαϊκή Ένωση - ∆απάνες διοικητικής διαχείρισης (Πιστώσεις πληρωµών 2004) 

16 49 04 02 (πρώην – B3-301A) – Κέντρα µετάδοσης πληροφοριών - ∆απάνες 
διοικητικής διαχείρισης (Πιστώσεις πληρωµών 2004) 

16 49 04 03 (πρώην - B3-306A) – ∆ράσεις πληροφόρησης για συγκεκριµένες 
πολιτικές – ∆απάνες διοικητικής διαχείρισης (Πιστώσεις πληρωµών 2004) 

16 49 04 04 (πρώην – B3-303A) – ∆ράσεις επικοινωνίας - ∆απάνες διοικητικής 
διαχείρισης (Πιστώσεις πληρωµών 2004) 

16 02 02 (πρώην – B3-3000B) –Πληροφόρηση του πολίτη από τα µέσα ενηµέρωσης  

16 02 03 (πρώην – B3-3030B) – Άµεση επικοινωνία µέσων ενηµέρωσης  

16 02 04 (πρώην – A-421) – Εκµετάλλευση στούντιο και οπτικοακουστικού 
εξοπλισµού 
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16 03 01 (πρώην – B3-3000B) – Ανάλυση κοινής γνώµης και δράσεων προσέγγισης 

16 03 02 (πρώην – B3-3030B) – ∆ράσεις επικοινωνίας 

16 04 02 (πρώην – B3-3000B) – Εργαλεία πληροφόρησης του πολίτη 

16 04 03 (πρώην – B3030B) – Εργαλεία επικοινωνίας 

16 05 01 (πρώην – B3-301) – Κέντρα µετάδοσης πληροφοριών 

16 01 02 01 (πρώην – τίτλος A7) – Εξωτερικό προσωπικό της Γ∆ PRESS 

16 01 02 11 (πρώην – τίτλος A7) – Λοιπές διαχειριστικές δαπάνες της Γ∆ PRESS 

2. ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ  

2.1 Συνολικό κονδύλιο της δράσης (πρώην µέρος B) : 63,835 εκατ. ευρώ ΠΑΥ το 
2005 

2.2 Περίοδος υλοποίησης: 

2004-2006 

2.3 Συνολική πολυετής εκτίµηση δαπανών: 

α) Χρονοδιάγραµµα των πιστώσεων αναλήψεων υποχρεώσεων /πιστώσεων πληρωµών 
(δηµοσιονοµική παρέµβαση) (βλ. σηµείο 6.1.2) 

 σε εκατ. ευρώ (µέχρι τρίτου δεκαδικού ψηφίου) 
 
Γραµµές 16 02 έως 
16 05 

2004 
 

2005 
 

2006 
 

Σύνολο 

Πιστώσεις 
αναλήψεων 
υποχρεώσεων 
(ΠΑΥ) 

60,705 59,050 59,450 179,205 

Πιστώσεις 
Πληρωµών(ΠΠ) 

51,900 53,200 53,200 158,300 

β) Τεχνική και διοικητική βοήθεια (T∆Β) και δαπάνες στήριξης (∆Σ) (βλ .σηµείο 6.1.2) 

σε εκατ. ευρώ (µέχρι τρίτου δεκαδικού ψηφίου) 

  
Γραµµές 16 01 04 2004 

 
2005 

 
2006 

 
Σύνολο 

Πιστώσεις 
αναλήψεων 
υποχρεώσεων 
(ΠΑΥ) 

4,464 4,785 4,785 14,034 

Πιστώσεις 
Πληρωµών(ΠΠ) 

2,869 4,785 4,785 12,439 
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Υποσύνολο α+β 2004 

 
2005 

 
2006 

 
Σύνολο 

Πιστώσεις 
αναλήψεων 
υποχρεώσεων 
(ΠΑΥ) 

65,169 63,835 64,235 193,239 

Πιστώσεις 
Πληρωµών(ΠΠ) 

54,769 57,985 57,985 170,739 

γ) Συνολικές δηµοσιονοµικές επιπτώσεις του ανθρώπινου δυναµικού και των λοιπών 
δαπανών διοικητικής λειτουργίας (βλ. σηµεία 7.2και 7.3) 

 2004 2005 2006 ΣΥΝΟΛΟ 

ΠΑΥ/ΠΠ 1,300 1,300 1,300 3,900 

 

ΣΥΝΟΛΟ α+β+γ 2004 2005 2006 ΣΥΝΟΛΟ 

ΠΑΥ 66,469 65,135 65,535 197,139 

ΠΠ 56,069 59,285 59,285 174,639 

2.4 Συµβατότητα µε το δηµοσιονοµικό προγραµµατισµό και τις δηµοσιονοµικές 
προοπτικές 

Πρόταση συµβατή µε τον ισχύοντα δηµοσιονοµικό προγραµµατισµό  

2.5 ∆ηµοσιονοµικές επιπτώσεις στα έσοδα 

Ουδεµία δηµοσιονοµική επίπτωση στα έσοδα  

3. ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

Είδος της δαπάνης Νέα Συµµετοχή 
ΕΖΕΣ 

Συµµετοχή 
υποψηφίων 
χωρών 

Τοµέας ∆Π 

ΜΥ∆ ∆Π/ ΜΥ∆ ΟΧΙ ΟΧΙ ΟΧΙ 3 και 5  

4. ΝΟΜΙΚΗ ΒΑΣΗ  

∆ραστηριότητες που απορρέουν από τα αποκλειστικά προνόµια της Επιτροπής. 
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5. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΙΤΙΟΛΟΓΗΣΗ 

5.1 Αναγκαιότητα της κοινοτικής παρέµβασης 

5.1.1 Επιδιωκόµενοι στόχοι 

Κατά τη συνεδρίαση της 11ης Νοεµβρίου 2003, η Επιτροπή ενηµερώθηκε για το γεγονός ότι 
"ο κ. Vitorino θα της υποβάλει, (…) , ανακοίνωση σχετικά µε την εφαρµογή της στρατηγικής 
πληροφόρησης και επικοινωνίας µετά το 2004". 

Ως στρατηγική πληροφόρησης και επικοινωνίας νοείται το πλαίσιο αναφοράς της 
επικοινωνίας για το ευρύ κοινό (και όχι όλες οι δράσεις πληροφόρησης της Επιτροπής) όπως 
ορίζεται στην ανακοίνωση της Επιτροπής της 2ας Ιουλίου 2002 για «µια στρατηγική 
πληροφόρησης και επικοινωνίας για την Ευρωπαϊκή Ένωσης» [COM(2002)350 τελικό].  

Η στρατηγική αυτή, που βασίζεται ταυτόχρονα στην ενίσχυση της διοργανικής συνεργασίας 
και στην ανάπτυξη διαρθρωµένων εταιρικών σχέσεων µε τα κράτη µέλη, υποστηρίχθηκε από 
το Συµβούλιο στα συµπεράσµατά του της 10ης ∆εκεµβρίου 2002 και από το Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο στο ψήφισµά του της 10ης Απριλίου 2003, κατόπιν της έκθεσης Bayona. 

Ο βασικός στόχος συνίσταται στη "βελτίωση των απόψεων για την Ευρωπαϊκή Ένωση και τα 
θεσµικά της όργανα καθώς και για τη νοµιµότητά τους µε την προώθηση των γνώσεων και 
την κατανόηση του ρόλου, της δοµής και των επιτευγµάτων της και την καθιέρωση τακτικού 
διαλόγου µε τους πολίτες".  

Αυτό επιτυγχάνεται µε την ενίσχυση του προγραµµατισµού των δράσεων πληροφόρησης στο 
πλαίσιο της διοργανικής συνεργασίας και την διευκρίνιση των διαδικασιών υλοποίησης. 

Αυτή η υλοποίηση πρέπει να αναπτυχθεί εντός νέου πλαισίου που χαρακτηρίζεται αφενός, 
από τις συνέπειες της εφαρµογής του νέου δηµοσιονοµικού κανονισµού και των 
εκτελεστικών κανόνων του και αφετέρου, από την αναγκαία προσαρµογή των διαθέσιµων 
µέσων µε την προοπτική της διεύρυνσης.  

5.1.2 Ληφθέντα µέτρα σχετικά µε την εκ των προτέρων αξιολόγηση  

Η εφαρµογή της προτεινόµενης στρατηγικής βασίζεται στο σύνολο των δηµοσκοπήσεων και 
µελετών που έχει στη διάθεσή της η Γ∆ PRESS. Ειδικότερα, η παρούσα ανακοίνωση (σηµείο 
I.2.) βασίζεται στην « Έκθεση ποιοτικής µελέτης σχετικά µε τον προσανατολισµό της 
επικοινωνίας της ΕΕ » που κατάρτισε η εταιρεία OPTEM τον Ιανουάριο 2004. Η µελέτη 
επιβεβαιώνει την απόλυτη ανάγκη διάρθρωσης της επικοινωνίας της Επιτροπής γύρω από 
συγκεκριµένα παραδείγµατα που ερµηνεύουν τους πολιτικούς στόχους της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης.  

5.1.3 Ληφθέντα µέτρα σχετικά µε την εκ των υστέρων αξιολόγηση  

Βάσει της αποστολής «Αξιολόγηση» που δηµιουργήθηκε το 2003 στη Γ∆ PRESS, το 
διαχειριστικό σχέδιο της Γ∆ PRESS θα καθορίζει κάθε χρόνο τους βασικούς άξονες της 
αξιολόγησης που πρέπει να αναπτυχθούν. 



 

 29    

5.2 Προβλεπόµενες δράσεις και κανόνες της δηµοσιονοµικής παρέµβασης  

Οι σχετικές γραµµές του προϋπολογισµού ανήκουν στον τοµέα πολιτικής « Τύπος και 
Επικοινωνία » (τίτλος 16).  

Οι προβλεπόµενες δράσεις αφορούν κυρίως τις γενικές δράσεις πληροφόρησης µέσω της 
εταιρικής σχέσης µε τα κράτη µέλη, το θέµα της χρηµατοδότησης των κέντρων και των 
δικτύων της ΕΕ, καθώς επίσης και τα κεντρικά και αποκεντρωµένα µέσα επικοινωνίας που 
διαθέτει η Επιτροπή.  

Οι κανόνες διαχείρισης που προτείνονται για την εταιρική σχέση µε τα κράτη µέλη (βλ. 
σηµείο 5.3 παρακάτω) µπορούν επίσης να χρησιµοποιηθούν για την εφαρµογή δράσεων 
πληροφόρησης προτεραιότητας PRINCE20.  

5.3 Κανόνες εφαρµογής  

Οι στόχοι θα επιδιωχθούν κυρίως µέσω τριών ειδών παρεµβάσεων : 

– Εταιρική σχέση µε τα κράτη µέλη :  

Στο πλαίσιο της Ανακοίνωσης της Επιτροπής της 2ας Ιουλίου 2002 για µια Στρατηγική 
πληροφόρησης και επικοινωνίας της Ευρωπαϊκής Ένωσης (COM(2002)350 τελικό), και µε 
αναφορά στις διατάξεις του νέου δηµοσιονοµικού κανονισµού, η υλοποίηση των δράσεων 
πληροφόρησης και επικοινωνίας µέσω των κρατών µελών βασίζεται σε εταιρική σχέση, 
µεταξύ της Επιτροπής και των κρατών µελών, δηλαδή σε από κοινού προσπάθεια, γύρω από 
εγκεκριµένο επικοινωνιακό σχέδιο, των αντίστοιχων ικανοτήτων δράσης κάθε ενός από τα 
µέρη.  

Υπάρχουν τρεις επιλογές εταιρικής σχέσης : 

(1) Εταιρική σχέση διαχείρισης : σύστηµα υλοποίησης µε κεντρική έµµεση διαχείριση 
που αναθέτει, µέσω απόφασης της Επιτροπής, τη διαχείριση των δραστηριοτήτων 
πληροφόρησης στα κράτη µέλη.  

(2) Εταιρική σχέση µε συγκεκριµένο θέµα : απλή συγχρηµατοδότηση ειδικών δράσεων 
που υλοποιούνται από τα κράτη µέλη. Τα κράτη µέλη είναι οι τελικοί δικαιούχοι των 
επιχορηγήσεων (που χορηγούνται βάσει απόφασης της Επιτροπής21) και όχι 
ενδιάµεσοι στην υλοποίηση της στρατηγικής. Η επιλογή αυτή περιλαµβάνει τη 
δυνατότητα εφαρµογής του συστήµατος συµφωνίας πλαίσιο (συνοδευόµενης από 
ειδικές συµβάσεις) για περίοδο 4 ετών.  

(3) Στρατηγική εταιρική σχέση : η χρηµατοδότηση των δράσεων γίνεται ξεχωριστά 
αλλά είναι συµπληρωµατική βάσει κοινού επικοινωνιακού σχεδίου.  

                                                 
20 - ∆ιάλογος για το µέλλον της Ευρωπαϊκής Ένωσης (γραµµή προϋπολογισµού 25 03 02), 
 - Στρατηγική πληροφόρησης και Επικοινωνίας / ∆ιεύρυνση (γραµµή προϋπολογισµού 22 04 01), 
 - Χώρος ελευθερίας, ασφάλειας και δικαιοσύνης (γραµµή προϋπολογισµού 18 08 01), 
 - Ενηµέρωση για την Οικονοµική και Νοµισµατική Ένωση, συµπεριλαµβανοµένου του ευρώ (γραµµή 

προϋπολογισµού 01 02 04), 
 - Ρόλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης στον κόσµο (γραµµή προϋπολογισµού 16 04 05). 
21 Αποσκοπεί στην επικύρωση της κατάστασης µονοπωλίου de facto ή de jure του δικαιούχου της 

επιχορήγησης (κράτος µέλος ) ανάλογα µε την προβλεπόµενη δράση. 
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– Κέντρα και δίκτυα:  

Η Επιτροπή στηρίζεται, για την υλοποίηση των δραστηριοτήτων της για την ενηµέρωση του 
πολίτη, σε δίκτυο άνω των 1.000 κέντρων πληροφόρησης. Μόνο στα Κέντρα πληροφόρησης 
του ευρωπαίου πολίτη (Info-Points Europe - ΙΡΕ) και στα Κέντρα αγροτικής πληροφόρησης 
και κινητοποίησης (Carrefours), 266 το 2004, είναι δυνατή η χορήγηση κοινοτικής 
επιδότησης (λειτουργίας).  

Ενόψει της δηµιουργίας του νέου πλαισίου δράσης για τα κέντρα και δίκτυα (2η γενιά) στο 
πλαίσιο της EΕ25, η Επιτροπή θα διατηρήσει τη βοήθεια που χορηγείται σε αυτές τις 
οντότητες µε τη µορφή τεχνικής βοήθειας που σωρεύεται µε άµεσες ενισχύσεις για τη 
λειτουργία των δοµών αυτών. Οι προβλεπόµενοι κανόνες διαχείρισης των συγκεκριµένων 
ενισχύσεων είναι οι εξής: 

(1) EΕ 15 : άµεση διαχείριση (προκήρυξη πρόσκλησης υποβολής προτάσεων για την 
επιλογή δοµών υποδοχής κέντρων και δικτύων, σύµφωνα µε τους κανόνες του ∆Κ) ή 
έµµεση κεντρική διαχείριση, για τα κράτη µέλη που το επιθυµούν·  

(2) EΕ 10 : άµεση κεντρική διαχείριση (η υλοποίηση των κέντρων πληροφόρησης θα 
ανατεθεί στα κράτη µέλη που το αποδέχονται µέσω απόφασης της Επιτροπής). 

Η Επιτροπή στηρίζεται επίσης σε Τρία Μεγάλα Εθνικά Κέντρα, που βρίσκονται στη 
Λισσαβόνα, στο Παρίσι και στη Ρώµη, των οποίων είναι ιδρυτικό µέλος. Έχουν συσταθεί υπό 
µορφή ευρωπαϊκών οµίλων οικονοµικού σκοπού (Λισσαβόνα και Ρώµη) ή οµίλου 
οικονοµικού σκοπού (Παρίσι), και χρηµατοδοτούνται εξίσου από τα ενδιαφερόµενα κράτη 
µέλη. 

Για να αντιµετωπιστούν οι ανάγκες ανάπτυξης της στρατηγικής πληροφόρησης και 
επικοινωνίας και για να υπάρξει ανταπόκριση στις επιθυµίες που έχουν ήδη εκφράσει αρκετά 
κράτη µέλη, προτείνεται να καθοριστεί ως στόχος, από τα ήδη υπάρχοντα τρία Μεγάλα 
Κέντρα και προτού προβλεφθεί ανάπτυξη των δοµών αυτών στην κλίµακα της διευρυµένης 
Ένωσης, η πραγµατοποίηση συνολικής αξιολόγησης της χρησιµότητας και της επίπτωσης 
των δράσεων που υλοποιούν τα υπάρχοντα Μεγάλα Κέντρα. Εξάλλου, προσανατολισµοί 
σχετικοί µε τη συµµετοχή της Επιτροπής σε οργανισµούς ιδιωτικού δικαίου θα αποτελέσουν 
το αντικείµενο ανακοίνωσης της Γενικής Γραµµατείας, που θα υποβληθεί σύντοµα στο Σώµα 
των Επιτρόπων. Κάθε ανάπτυξη ή εξέλιξη λοιπόν των Μεγάλων Κέντρων εξαρτάται από την 
τήρηση των δύο αυτών προϋποθέσεων. 

– Συνέργια µέσων δράσης της Επιτροπής  

Για να συµπληρωθούν οι προαναφερόµενες δράσεις, η Επιτροπή διαθέτει επίσης πολλά µέσα 
δράσης. 

(1) Μέσα και εργαλεία επικοινωνίας :  

• Οπτικοακουστικά : 

– Ενίσχυση της πολυµερούς συνεργασίας µεταξύ των διαφόρων 
κοινοβουλευτικών ή πολιτικών τηλεοπτικών σταθµών (σχέδιο Channel 
Europe)· µετά την ανάλυση που διενεργείται σήµερα, θα διατυπωθούν 
συγκεκριµένες συστάσεις το 2004·  
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– Προσφυγή στη συγχρηµατοδότηση οπτικοακουστικών προγραµµάτων 
για την ΕΕ µέσω προσκλήσεων υποβολής προτάσεων·  

– ∆ιατήρηση των σεµιναρίων πληροφόρησης για τους δηµοσιογράφους·  

– Καθιέρωση βάσης µελλοντικής συνεργασίας µε το EuroNews βάσει 
επιδότησης λειτουργίας το 2004 (που απαιτεί απόφαση της Επιτροπής) 
και διαδικασίας διαπραγµάτευσης σύµβασης από το 2005. 

• EUROPA 2η γενιά : µετακίνηση των ιστοσελίδων της Επιτροπής προς προηγµένο 
σύστηµα παραγωγής και διαχείρισης της πληροφορίας στο ∆ιαδίκτυο και 
διαλογικής και πολυγλωσσικής ανάπτυξης του Europa II (σε εξέλιξη). 

• ∆ηµοσκοπήσεις, ιδίως το Ευρωβαρόµετρο : προσαρµογή σε µια διευρυµένη 
Ένωση (σε εξέλιξη). 

• ∆ιατήρηση της Europe Direct (υπηρεσία δωρεάν κλήσης για απάντηση στα 
ερωτήµατα των πολιτών, στη γλώσσα τους, για το σύνολο της κοινοτικής 
δραστηριότητας). 

(2) Αντιπροσωπείες της Επιτροπής στα κράτη µέλη (π.υ.) : 

Η µετατροπή των εκπροσωπήσεων στα νέα κράτη µέλη σε Αντιπροσωπείες, θα πρέπει να 
καταλήξει, τον Αύγουστο 2005, σε οµοιογενές δίκτυο Αντιπροσωπειών. Οι νέες 
Αντιπροσωπείες θα επιδιώξουν µετά την περίοδο αυτή τη σταδιακή αύξηση της ισχύος τους. 

----------------------------------------------- 

Οι επιλογές αναφοράς για τον υπολογισµό της δηµοσιονοµικής επίπτωσης και τις επιπτώσεις 
στο προσωπικό και τις διοικητικές δαπάνες (σηµεία 6 και 7 κατωτέρω) είναι οι εξής : 

Για την εταιρική σχέση µε τα κράτη µέλη : 

 Εταιρική σχέση διαχείρισης : συνεπάγεται την προετοιµασία στην έδρα των 
νοµικών/χρηµατοδοτικών µέσων και την διαπραγµάτευσή τους µε τις δηµόσιες 
αρχές των κρατών µελών από τις Αντιπροσωπείες, ενώ η εφαρµογή και ο έλεγχός 
τους παραµένουν στην ευθύνη των υπηρεσιών διατακτών (χωρίς µερική 
µεταβίβαση των γραµµών PRINCE). 

Για τα κέντρα (Info-Points και Carrefours) : 

 Έµµεση κεντρική διαχείριση (για τις χώρες της ΕΕ 10 και τις χώρες της ΕΕ 15 
που το επιθυµούν) και πρόσκληση υποβολής προτάσεων (για τις χώρες της ΕΕ 15 
που δεν επιθυµούν να επωφεληθούν της έµµεσης διαχείρισης). 

Για τον οπτικοακουστικό τοµέα (EuroNews) : 

 Επιδότηση λειτουργίας το 2004 (απαιτείται απόφαση χορήγησης της Επιτροπής) 
και συµβάσεις παροχής υπηρεσιών από το 2005.  
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6. ∆ΗΜΟΣΙΟΝΟΜΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ  

6.1 Συνολικές δηµοσιονοµικές επιπτώσεις που αφορούν το λειτουργικό µέρος 
(πρώην µέρος B). 

6.1.1 ∆ηµοσιονοµική παρέµβαση 

Πιστώσεις αναλήψεων υποχρεώσεων σε εκατ. ευρώ (µέχρι 3ου δεκαδικού ψηφίου) 

 2004 2005 2006 ΣΥΝΟΛΟ 

16.02 02 Πληροφόρηση του πολίτη από τα 
µέσα ενηµέρωσης 

10,165 

8.100(*) 

9,000 

9,000 (*) 

9,000 
 

9,000 (*) 

28,165 

26,100 (*) 

16.02 03 Άµεση ανακοίνωση από τα µέσα 
ενηµέρωσης 

2,710 

1,000 (*) 

2,600 

1,100 (*) 

3,000 
 

1,100 (*) 

8,300 

3,200 (*) 

16.03 01 Ανάλυση της κοινής γνώµης και 
δράσεις «επί του πεδίου» 

6,800 

4,585 (*) 

8,000 

6,000 (*) 

8,000 
 

6,000 (*) 

22,800 

16,585 (*) 

16.03 02 Επικοινωνιακή δράση  9,890 

1,000 (*) 

8,650 

1,000 (*) 

8,650 
 

1,000 (*) 

27,190 

3,000 (*) 

16.04 02 Εργαλεία πληροφόρησης του πολίτη 9,650 

2,460 (*) 

7,300 

2,500 (*) 

7,300 
 

2,500 (*) 

24,250 

7,460 (*) 

16.04 03 Επικοινωνιακά εργαλεία 4,400 

2,150 (*) 

5,750 

3,450 (*) 

5,750 
 

3,450 (*) 

15,900 

9,050 (*) 

16.05 01 Κέντρα µετάδοσης πληροφοριών  17,100 

7,682 (*) 

17,750 

15,782 (*) 

17,750 
 

15,782 (*) 

52,600 

39,246 (*) 

ΣΥΝΟΛΟ  60,715 
26,977 (*)

59,050 
38,832 (*) 

59,450 
38,832 (*) 

179,205 
104,641 (*) 

(*) Τα σηµειωθέντα µε πλάγιους χαρακτήρες ποσά αποτελούν µέρος των πιστώσεων που 
αναφέρονται για κάθε γραµµή του προϋπολογισµού και αντιστοιχούν στη δηµοσιονοµική 
επίπτωση που παρουσιάζεται στον πίνακα 6.2. 
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6.1.2 Τεχνική και διοικητική βοήθεια (Τ∆Β) και δαπάνες στήριξης (∆Σ)  

Πιστώσεις αναλήψεων υποχρεώσεων σε εκατ. ευρώ (µέχρι 3ου δεκαδικού ψηφίου) 

 2004 2005 2006 ΣΥΝΟΛΟ 

16.01 04 01  
Έργο γενικής πληροφόρησης για την 
Ευρωπαϊκή Ένωση – ∆απάνη ∆ιοικητικής 
∆ιαχείρισης (πρώην B3-300A) 

0,180 0,180 0,180 0,540 

16.01 04 02  
Κέντρα µετάδοσης πληροφοριών – ∆απάνη 
∆ιοικητικής ∆ιαχείρισης (πρώην B3-301A) 

0,292 0,325 0,325 0,942  

16.01 04 03 
Πρόγραµµα πληροφόρησης για Ευρωπαίους 
πολίτες (PRINCE) Ενηµερωτικές 
δραστηριότητες σε σχέση µε συγκεκριµένες 
πολιτικές– ∆απάνη ∆ιοικητικής ∆ιαχείρισης 
(πρώην B3-306A) 

2,592 2,880 2,880  8,352  

16.01 04 04 
Επικοινωνιακό έργο - ∆απάνη ∆ιοικητικής 
∆ιαχείρισης (πρώηνB3-303A) 

1,400 1,400 1,400 4,200  

ΣΥΝΟΛΟ  4,464 4,785 4,785 14,034 

6.2. Υπολογισµός του κόστους ανά σχεδιαζόµενο µέτρο  

Πιστώσεις αναλήψεων υποχρεώσεων σε εκατ. ευρώ (µέχρι 3ου δεκαδικού ψηφίου) 
Κατανοµή Είδος 

αποτελεσµάτων  
Αριθµός 

αποτελεσµάτων 
Μέσο µοναδιαίο 

κόστος 
Συνολικό κόστος 

2005 
 1 2 3 4=(2X3) 

16 02 02 
Πληροφόρηση του πολίτη από τα µέσα 

ενηµέρωσης 
 

    
9,000 

Euronews 
 

Χρηµατοδότηση 
συµπαραγωγής 

 

Σύµβαση που πρέπει να 
υπογραφεί το 2005 

4,000 (ετήσιο 
ποσό) 

4,000 

Λοιπές οπτικοακουστικές δράσεις 
 

Πρόσκληση για 
οπτικοακουστικές 

προτάσεις  
 
 

Σεµινάρια 
πληροφόρησης για 
δηµοσιογράφους  

1 
(µέσω συµβάσεων -

πλαίσιο) 
 

κυµαινόµενος αριθµός 
(βάση σύµβασης-

πλαίσιο) 
 

 4,400 
 
 
 

0,600 
 

16 02 03 
Άµεση επικοινωνία µέσων ενηµέρωσης  

    
1,100 

 
Λοιπές οπτικοακουστικές δράσεις Ικανότητες 

παραγωγής για 
κάλυψη της 
επικαιρότητας 

 

1 
(µέσω αρκετών 

συµβάσεων -πλαίσιο) 
 

 1,100 
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16 03 01 
Aανάλυση κοινής γνώµης και δράσεις 

«επί του πεδίου»  

    
6,000 

Εταιρικές σχέσεις µε τα κράτη µέλη (1) Συµβάσεις εταιρικής 
σχέσης 

8 
 

 0,500 
 

∆ηµοσκοπήσεις 
 

Ευρωβαρόµετρα 
(EB) και ειδικές 
δηµοσκοπήσεις 

 

2 συµβάσεις-πλαίσιο 
(EB κλ./ειδικό και EB 

Flash) 

 5,500 
 

16 03 02 
Επικοινωνιακές δράσεις  

    
1,000 

 
Εταιρικές σχέσεις µε τα κράτη µέλη (1) Συµβάσεις εταιρικής 

σχέσης 
17  1,000 

 
 

16 04 02  
Εργαλεία πληροφόρησης του πολίτη 

    
2,500 

 
Europe Direct 

 
Τηλεφωνικό Κέντρο 1  2,500 

16 04 03  
Επικοινωνιακά εργαλεία  

    
3,450 

 
Europa  

 
Νέο προηγµένο 

σύστηµα  
1 

(µέσω διαφόρων 
συµβάσεων – πλαίσιο) 

 3,100 

Λοιπές οπτικοακουστικές δράσεις  
 
 
 

∆ανειστικό Κέντρο 
ταινιών και δίσκων 

 

1 
(βάσει 3 συµβάσεων – 

πλαίσιο ) 
 

 0,350 
 

16 05 01 
Κέντρα µετάδοσης πληροφοριών 

    
15,782 

 
Κέντρα και δίκτυα 
 

Επιχορήγηση στις 
δοµές υποδοχής 

κέντρων 
πληροφόρησης 

 
 
 
 

Εισφορά στα 
Μεγάλα Κέντρα  

 

Υφιστάµενα κέντρα 
(266) 

 
+ 18 νέα κέντρα ανά νέο 

κράτος µέλος  
 
 
 

3 υφιστάµενα Μεγάλα 
Κέντρα  

 
 

+ 22 νέα Μεγάλα 
Κέντρα 

(εκ των οποίων 9 το 
2005) 

 
 

0,020 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,500 
(εισφορά 
εκκίνησης ) 

 

5,292 
 

3,600 
 
 
 
 

2,390 
 
 
 

4,500 
 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ    38,832 

(1) Οι αναφερόµενες πιστώσεις αφορούν µόνο τις «θεσµικές» δράσεις πληροφόρησης που υλοποιούνται από την Γ∆ PRESS. Οι αντίστοιχες 
συµβάσεις εταιρικής σχέσης µπορούν επίσης να χρησιµοποιηθούν για τις πιστώσεις PRINCE που αποτελούν αρµοδιότητα άλλων Γ∆. 

Προς ενηµέρωση: οι πιστώσεις PRINCE που εγγράφονται στον προϋπολογισµό 2004, και για τις οποίες η προσφυγή σε συµβάσεις αποτελεί 
κανόνα διαχείρισης, ανέρχονται σε : 

 - PRINCE – ∆ιάλογος για το µέλλον της Ευρωπαϊκής Ένωσης (25 03 02) : 4,5 εκατ. ευρώ 
 - PRINCE – Στρατηγική Πληροφόρησης και Επικοινωνίας / ∆ιεύρυνση(22 04 01) : 16,5 εκατ. ευρώ. 

Προς υπόµνηση: οι λοιπές γραµµές PRINCE αφορούν τους εξής τοµείς (προϋπολογισµός 2004) : 

 - PRINCE – Ανακοίνωση σχετικά µε την Οικονοµική και Νοµισµατική Ένωση, συµπεριλαµβανοµένου του ευρώ (01 02 04) : 6 εκατ. ευρώ 
 - PRINCE – Χώρος ελευθερίας, ασφάλειας και δικαιοσύνης (18 08 01) : 3 εκατ. ευρώ 
 - PRINCE – Ρόλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης στον κόσµο (16 04 05) : 4 εκατ. ευρώ. 
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7. ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΑΙ ΣΤΙΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ∆ΑΠΑΝΕΣ  

7.1. Επιπτώσεις στο ανθρώπινο δυναµικό 

Προσωπικό που θα διατεθεί για τη 
διαχείριση της δράσης µε χρήση 

υφισταµένων ή/και συµπληρωµατικών 
πόρων  

Περιγραφή των καθηκόντων που 
απορρέουν από τη δράση  

Τύποι θέσεων 

Αριθµός µόνιµων 
θέσεων 

Αριθµός 
προσωρινών 
θέσεων 

Σύνολο 
 

Μόνιµοι ή  
έκτακτοι υπάλληλοι  

 
∆εν είναι διαθέσιµα (???) 

Λαµβανοµένης υπόψη της απόφασης της Επιτροπής για την Ετήσια Στρατηγική Χάραξης 
Πολιτικής (ΕΣΧΠ) [ΤΙS] 2005 

 

Λοιπές κατηγορίες 
ανθρώπινου δυναµικού 

  
 

 

Σύνολο     

Οι ανάγκες σε ανθρώπινο δυναµικό που έχουν προσδιοριστεί για την εφαρµογή των επιλογών 
που αναφέρονται στο σηµείο 5.3 εκτιµώνται :  

– για την προετοιµασία των συµβάσεων στο πλαίσιο των εταιρικών σχέσεων µε τα 
κράτη µέλη και τεχνική βοήθεια για την υλοποίησή τους (1 A, 1 B) · 

– για τη δηµιουργία και διαχείριση διευρυµένου δικτύου κέντρων πληροφόρησης (5 A, 
4 B και 3 Γ)22· 

– για τη δηµιουργία και διαχείριση νέων µεγάλων κέντρων πληροφόρησης (7 B,  
6 Γ)23 · 

– για την ενίσχυση των δράσεων επιχειρησιακού συντονισµού για όλες τις 
δραστηριότητες που αναπτύσσονται από τις Αντιπροσωπείες (1 A, 1 C).  

Οι υπηρεσίες διατάκτες της Επιτροπής δεσµεύονται να δηµιουργήσουν τους ενδεδειγµένους 
µηχανισµούς διαχείρισης, µέσω νοµικών προτάσεων που απαιτούνται για την εφαρµογή της 
στρατηγικής πληροφόρησης και επικοινωνίας της Επιτροπής, στο πλαίσιο των ανθρώπινων 
και δηµοσιονοµικών πόρων που θα διατεθούν.  

                                                 
22 Το αίτηµα αυτό αποτέλεσε το αντικείµενο συµφωνίας, στις 14 Απριλίου 2004 µεταξύ του Προέδρου, 

του κ. Vitorino και της κας Schreyer βάσει των ακολούθων στοιχείων : 
 - 5 επιπλέον θέσεις για άµεση διάθεση το 2004· 
 - 3 επιπλέον θέσεις το 2005· 
 - 4 θέσεις για αναδιανοµή το 2004 από τη Γ∆ PRESS. 
23 Ενδεικτικό αίτηµα µε την επιφύλαξη του αποτελέσµατος της αξιολόγησης και της ανακοίνωσης που 

ετοιµάζεται για τη συµµετοχή της Επιτροπής σε οργανισµούς ιδιωτικού δικαίου. 
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7.2 Συνολικές δηµοσιονοµικές επιπτώσεις του ανθρώπινου δυναµικού  

∆εν είναι διαθέσιµο 

7.3 Λοιπές δαπάνες διοικητικής λειτουργίας που απορρέουν από τη δράση 
Γραµµή του προϋπολογισµού 
(αριθ. και τίτλος) Ποσά € Τρόπος υπολογισµού 

 
16 02 04 – Εκµετάλλευση στούντιο και 
οπτικοακουστικού εξοπλισµού  

 
1.300.000 ευρώ 

 
 
 

 
Ανάπτυξη του Europe by Satellite 
(EbS) για να λειτουργεί σε 21 
γλώσσες (σε εξέλιξη) και 
προσαρµογή των οπτικοακουστικών 
µέσων παραγωγής (παραγωγή, 
δανειστικό κέντρο ταινιών και 
δίσκων) σε ψηφιακή µορφή (σε 
εξέλιξη). 

Σύνολο 1.300.000 ευρώ  

Τα ποσά αντιστοιχούν στις συνολικές δαπάνες για 12 µήνες. 

I. Ετήσιο σύνολο (7.2 + 7.3) 
II. ∆ιάρκεια της δράσης 
III. Συνολικό κόστος της δράσης (I x II) 

1.300.000 ευρώ 
3 χρόνια 
3.900.000 ευρώ 

8. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

8.1 Σύστηµα παρακολούθησης 

Για τις εταιρικές σχέσεις µε τα κράτη µέλη, εξασφαλίζεται η τακτική παρακολούθηση όλων 
των δράσεων από τις επιχειρησιακές µονάδες της έδρας και από τις Αντιπροσωπείες µέσω 
των οµάδων συντονισµού µε τα κράτη µέλη στα οποία εκπροσωπούνται. 

Σε ό,τι αφορά τα κέντρα και δίκτυα και µέσα δράσης της Γ∆ PRESS, το εσωτερικό σύστηµα 
υποβολής αναφοράς στη Γ∆ PRESS θα ενισχυθεί προκειµένου να διασφαλιστεί η βέλτιστη 
συγκέντρωση πόρων, εντός νέου πλαισίου (διεύρυνση, νέες συµβάσεις σύµφωνες µε τον 
δηµοσιονοµικό κανονισµό, ενισχυµένοι έλεγχοι κ.λ.π.). 

8.2 Κανόνες και περιοδικότητα της προβλεπόµενης αξιολόγησης 

Από το 2004 θα διενεργούνται επανειληµµένες αξιολογήσεις σύµφωνα µε ειδική µεθοδολογία 
αξιολόγησης της Γ∆ PRESS και βασιζόµενες στην, υπό εξέλιξη, αξιολόγηση των 
δραστηριοτήτων PRINCE . 

Στην πορεία της αξιολόγησης των δραστηριοτήτων των κέντρων πληροφόρησης, θα 
διενεργηθεί ειδική αξιολόγηση το 2005 σύµφωνα µε τη µεθοδολογία αξιολόγησης της Γ∆ 
PRESS, βάσει κυρίως των τελικών εκθέσεων δραστηριότητας των κέντρων πληροφόρησης, 
των εκθέσεων των επιτόπιων ελέγχων, των εκθέσεων/ αναλύσεων που παρέχονται από τα 
Γραφεία εκπροσώπησης της Επιτροπής κ.λ.π. Θα ληφθούν επίσης υπόψη οι δραστηριότητες 
τεχνικής βοήθειας που παρέχουν στα κέντρα πληροφόρησης οι υπηρεσίες της Επιτροπής 
(κατάρτιση, τεκµηρίωση, πληροφόρηση, οπτικοακουστικές και ηλεκτρονικές υπηρεσίες, 
κλπ.). Η διενέργεια της αξιολόγησης αυτής θα ανατεθεί σε εξωτερικό φορέα. 
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9. ΜΕΤΡΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΑΤΑΠΟΛΕΜΗΣΗ ΤΗΣ ΑΠΑΤΗΣ 

Θα εφαρµοστούν οι διατάξεις της δηµοσιονοµικής ρύθµισης, οι σχετικές µε την εκτέλεση του 
προϋπολογισµού, και µε τα µέτρα ελέγχου, ειδικότερα.  

Σε θέµατα επιχορηγήσεων, οι διατάξεις που περιλαµβάνονται στις συµβάσεις που έχει 
συνάψει η Επιτροπή µε τους δικαιούχους προβλέπουν τη δυνατότητα διενέργειας επιτόπιου 
ελέγχου στους άµεσους δικαιούχους κοινοτικών επιχορηγήσεων, από την Επιτροπή ή το 
Ελεγκτικό Συνέδριο, καθώς επίσης και τη δυνατότητα απαίτησης οιουδήποτε 
δικαιολογητικού των δαπανών που πραγµατοποιήθηκαν στο πλαίσιο συµβάσεων, για τα πέντε 
έτη που έπονται της καταβολής του υπόλοιπου της επιχορήγησης. 

Οι δικαιούχοι επιχορηγήσεων υπέχουν, εξάλλου, την υποχρέωση να υποβάλλουν εκθέσεις και 
αναλυτικές καταστάσεις δαπανών, οι οποίες ελέγχονται τόσο ως προς το περιεχόµενο, όσο 
και ως προς την επιλεξιµότητα των δαπανών, σύµφωνα µε το αντικείµενο της κοινοτικής 
χρηµατοδότησης.  

Αξίζει να σηµειωθεί ότι η διενέργεια ελέγχων προ της πληρωµής θα ενσωµατώνει όλα τα 
αντικειµενικά στοιχεία εξακρίβωσης που µπορεί να παράσχει ο δικαιούχος της επιχορήγησης, 
όπως είναι η πιστοποίηση δηµοσιονοµικών εγγράφων. 


