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PREDLOG RESOLUCIJE EVROPSKEGA PARLAMENTA

o izboljšanju kakovosti izobraževanja učiteljev
(2008/2068(INI))

Evropski parlament,

– ob upoštevanju člena 3(q) ter členov 149 in 150 Pogodbe ES,

– ob upoštevanju sporočila Komisije z naslovom Izboljšanje kakovosti izobraževanja 
učiteljev (KOM(2007)0392) ter s tem povezanih dokumentov služb Komisije 
(SEC(2007)0931 in SEC(2007)0933),

– ob upoštevanju Sklepa št. 1720/2006/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 
15. novembra 2006 o uvedbi akcijskega programa na področju vseživljenjskega učenja1, 
ki vključuje poseben cilj povečanja kakovosti in evropske razsežnosti usposabljanja 
učiteljev (člen 17(2)(e)),

– ob upoštevanju osmih ključnih znanj, ki jih določa priporočilo 2006/962/ES Evropskega 
parlamenta in Sveta z dne 18. decembra 2006 z naslovom Ključne kompetence za 
vseživljenjsko učenje – evropski referenčni okvir2,

– ob upoštevanju 10-letnega delovnega programa „Izobraževanje in usposabljanje 2010“ in 
zlasti cilja 1.1 „Izboljšanje izobraževanja in usposabljanja za učitelje in vodje 
usposabljanj“3 ter tudi poznejših skupnih vmesnih poročil o napredku pri izvajanju tega 
cilja,

– ob upoštevanju politike večjezičnosti EU in poročila skupine Komisije na visoki ravni o 
večjezičnosti (2007),

– ob upoštevanju sklepov posebnega zasedanja Evropskega sveta v Lizboni z dne 23. in 
24. marca 2000,

– ob upoštevanju sklepov zasedanja Evropskega sveta v Barceloni marca 2002, na katerem 
so bili med drugim sprejeti konkretni cilji za izboljšanje izobraževanja in usposabljanja za 
učitelje in vodje usposabljanj,

– ob upoštevanju sklepov Sveta z dne 5. maja 2003 o referenčnih ravneh povprečne 
evropske storilnosti v izobraževanju in usposabljanju (merila uspešnosti)4,

– ob upoštevanju sklepov, ki jih je Svet za izobraževanje, mladino in kulturo sprejel na 
zasedanju z dne 15. in 16. novembra 2007, zlasti sklepov o izobraževanju učiteljev5,

                                               
1 UL L 327, 24.11.2006, str. 45.
2 UL L 394, 30.12.2006, str. 10.
3 UL C 142, 14.6.2002, str. 7.
4 UL C 134, 7.6.2003, str. 3.
5 UL C 300, 12.12.2007, str. 6.
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– ob upoštevanju triletnih raziskav programa PISA (program mednarodnega ocenjevanja 
učencev) Organizacije za gospodarsko sodelovanje in razvoj (OECD) ter njenega poročila 
„Teachers Matter: Attracting, Developing and Retaining Effective Teachers“ (Učitelji so 
pomembni: privabljanje, razvoj in zadržanje uspešnih učiteljev) (2005),

– ob upoštevanju poročila „How the world's best performing school systems come out on 
top“ (Kako se svetovno najuspešnejši šolski sistemi uvrstijo na vrh) (McKinsey in drugi, 
september 2007),

– ob upoštevanju člena 45 svojega poslovnika,

– ob upoštevanju poročila Odbora za kulturo in izobraževanje (A6-0000/2008),

A. ker je kakovost poučevanja ključni dejavnik, ki prispeva k ustvarjanju delovnih mest, 
konkurenčnosti in potencialu rasti Evropske unije v globaliziranem svetu,

B. ker visokokakovostno izobraževanje in usposabljanje zagotavljata večplastne ugodnosti, 
ki presegajo ustvarjanje delovnih mest in spodbujanje konkurenčnosti, ter sta pomembna 
elementa vseživljenjskega učenja,

C. ker se izzivi, s katerimi se srečuje učiteljski poklic, povečujejo s tem, ko postaja 
izobraževalno okolje bolj zapleteno in heterogeno; ker izzivi vključujejo napredovanje na 
področju informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT), spremembe socialnih in 
družinskih struktur ter vedno bolj raznoliko mešanico učencev v veliko šolah zaradi 
pojava večkulturne družbe,

D. ker obstaja jasna in pozitivna povezava med visokokakovostnim usposabljanjem učiteljev 
in doseganjem visokih stopenj uspešnosti učencev,

E. ker predšolsko in osnovno izobraževanje zlasti ključno vplivata na poznejšo stopnjo 
izobrazbe otrok,

F. ker v Uniji obstaja več kot 27 različnih sistemov za usposabljanje učiteljev, vendar so 
izzivi, s katerimi se srečuje učiteljski poklic, dejansko skupni vsem državam članicam,

G. ker je poučevanje poklic, pri katerem je visoka raven zadovoljstva pri delu pomembna za 
zadržanje kakovostnega osebja,

H. ker privabljanje visokokakovostnega kadra v učiteljski poklic zahteva ustrezne ravni 
priznavanja v družbi, statusa in plačila,

I. ker imajo učitelji pomembno družbeno in razvojno vlogo, ki presega tradicionalne meje 
učnih predmetov,

1. odločno podpira analizo, da izboljšanje kakovosti izobraževanja učiteljev zelo ugodno 
vpliva na uspeh učencev;

2. meni, da mora biti zagotavljanje širšega in kakovostnejšega izobraževanja učiteljev skupaj 
s politikami, usmerjenimi v zaposlovanje najboljših kandidatov na mesta učiteljev, ključna 
prednostna naloga vseh ministrstev za šolstvo;
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3. je prepričan, da je treba povečanje izdatkov za izobraževanje usmeriti na področja, ki 
najbolj prispevajo k izboljšanju uspeha učencev;

4. poudarja, da morajo države članice usposabljanju učiteljev nameniti več pozornosti in več 
sredstev, da bi dosegle bistven napredek pri doseganju ciljev programa lizbonske 
strategije „Izobraževanje in usposabljanje 2010“ in da se v Uniji okrepi vseživljenjsko 
učenje;

5. odločno podpira stalen in skladen poklicni razvoj učiteljev ves čas opravljanja poklica; 
priporoča, da se učiteljem redno zagotavljajo možnosti za izboljšanje in obnovitev 
njihovih spretnosti in kvalifikacij ter pedagoškega znanja;

6. zahteva, da se posebna pozornost nameni uvajanju novih učiteljev; spodbuja razvoj 
podpornih mrež in programov mentorstva, prek katerih lahko izurjeni in izkušeni učitelji 
igrajo ključno vlogo pri usposabljanju novih kolegov, posredovanju znanja, pridobljenega 
med uspešnim opravljanjem poklica, spodbujanju skupinskega učenja in obravnavanju 
stopenj osipa na novo zaposlenih; je prepričan, da lahko učitelji s skupnim delom in 
učenjem pomagajo izboljšati uspešnost šole in splošno učno okolje;

7. poziva države članice, da medtem ko se še naprej osredotočajo na zaposlovanje in 
zadržanje najboljših učiteljev, zagotovijo, da sestava učiteljskega kadra na vseh ravneh 
šolskega izobraževanja izraža socialno in kulturno raznolikost družbe;

8. poudarja tesno povezavo med zagotavljanjem, da je poučevanje privlačen in izpopolnjujoč 
poklic z dobrimi možnostmi za poklicno napredovanje ter uspešnim zaposlovanjem 
motiviranih diplomantov z visokimi rezultati in strokovnjakov; poziva države članice k 
sprejetju dodatnih ukrepov za spodbujanje poučevanja kot poklica za najuspešnejše;

9. poudarja poseben pomen zagotavljanja visokokakovostnih predšolskih in osnovnošolskih 
učiteljev, ki naj v skladu s svojo odgovornostjo prejemajo ustrezne ravni socialne in 
strokovne podpore;

10. opozarja na izrazite razlike med povprečnimi plačami učiteljev, ne le med različnimi 
državami članicami, ampak tudi v povezavi s povprečnimi nacionalnimi dohodki in BDP 
na prebivalca; poziva, da se učiteljem zagotovijo dobre plače, ki izražajo njihov pomen v 
družbi in s katerimi se odzovejo na „beg možganov“ najboljših učiteljev na boljše plačana 
delovna mesta v zasebnem sektorju, zlasti na področju znanosti in tehnologije;

11. poudarja, da morajo biti učitelji bolje pripravljeni na izpolnjevanje veliko novih zahtev; 
priznava izzive in tudi priložnosti, ki jih učiteljem prinaša razvoj IKT; spodbuja 
prednostno poudarjanje izobraževanja na področju IKT med začetnim in poznejšim 
usposabljanjem, da se učiteljem zagotovijo posodobljeno poznavanje najnovejšega 
tehnološkega razvoja in potrebne spretnosti, da to uporabijo v razredu; 

12. poziva Komisijo, da poveča finančna sredstva, namenjena podpori izobraževanju učiteljev 
prek programa vseživljenjskega učenja, ter predvsem izmenjave učiteljev med šolami v 
sosednjih državah in regijah; poudarja, da mobilnost pospešuje širjenje zamisli in 
najboljših praks na področju poučevanja ter spodbuja izboljšanje znanja tujih jezikov in 
poznavanja drugih kultur; poudarja, da je treba učiteljem zagotoviti boljše možnosti za 
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učenje jezikov ves čas opravljanja poklica, ki bodo med drugim občutno povečale 
priložnosti v okviru programov mobilnosti EU;

13. odločno podpira učenje tujih jezikov že v zgodnjem obdobju in vključitev jezikovnih 
tečajev v vse osnovnošolske učne načrte; poudarja, da so za uresničitev tega cilja bistvene 
zadostne naložbe v zaposlovanje in usposabljanje učiteljev tujih jezikov;

14. poudarja, da ni mogoče nadomestiti časa, ki ga učitelji preživijo z učenci v razredu, ter je 
zaskrbljen, da lahko vedno več administrativnega in pisarniškega dela negativno vpliva na 
ta čas in čas, porabljen za priprave na učne ure;

15. meni, da ima vsaka šola edinstven odnos s svojo lokalno skupnostjo in da morajo imeti 
vodje šol večjo odgovornost pri sprejemanju odločitev, ki jim omogoča obravnavanje 
izobraževalnih izzivov in zahtev v zvezi s poučevanjem, značilnih za njihovo okolje, v 
sodelovanju s starši in zainteresiranimi stranmi lokalne skupnosti;

16. pozdravlja dogovor držav članic o sodelovanju za okrepitev usklajevanja politik o 
izobraževanju učiteljev, predvsem z odprto metodo usklajevanja; poziva države članice, 
da v celoti izkoristijo to priložnost, da se učijo druga od druge, ter zahteva, da se je treba o 
časovnem razporedu in razvoju na tem področju posvetovati z njim;

17. poudarja potrebo po boljših statističnih podatkih glede usposabljanja učiteljev v Uniji, da 
se spodbudijo izmenjava informacij, večje sodelovanje in izmenjava najboljših praks; 
predlaga, da države članice v sodelovanju s Komisijo oblikujejo sisteme, ki zagotavljajo 
stalno razpoložljivost primerjalnih podatkov o izobraževanju učiteljev na področju 
predšolskega, osnovnošolskega in srednješolskega izobraževanja;

18. naroči svojemu predsedniku, naj to resolucijo posreduje Svetu in Komisiji, vladam in 
parlamentom držav članic, OECD, Unescu ter Svetu Evrope.
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Sporočilo Komisije in splošni okvir

Komisija je avgusta 2007 objavila sporočilo z naslovom Izboljšanje kakovosti izobraževanja 
učiteljev1. To sporočilo ocenjuje sedanje razmere v Evropski uniji na področju izobraževanja 
in usposabljanja učiteljev ter predlaga skupen razmislek glede ukrepov, ki jih lahko sprejmejo 
države članice EU, ki so v skladu s Pogodbo ES odgovorne za organizacijo in vsebino 
sistemov izobraževanja in usposabljanja.

Cilji tega sporočila so zagotoviti usklajen sistem izobraževanja in strokovnega razvoja 
učiteljev, za katerega so zagotovljeni ustrezni viri, vsem učiteljem omogočiti znanje, odnos in 
pedagoško usposobljenost, potrebne za njihovo učinkovitost, podpreti profesionalizacijo 
poučevanja in spodbujati raziskave učiteljskega poklica ter status in priznavanje poklica.

Splošni okvir je prizadevanje za izboljšanje izobraževanja in usposabljanja v Evropi v okviru 
lizbonske strategije. Evropski svet je na zasedanju v Barceloni marca 2002 sprejel konkretne 
cilje v zvezi z izboljšanjem sistemov izobraževanja in usposabljanja, vključno z 
izobraževanjem in usposabljanjem učiteljev ter vodij usposabljanja. Leta 2004 je skupno 
poročilo Sveta in Komisije o uresničevanju lizbonske strategije na področjih izobraževanja in 
usposabljanja pozvalo k razvoju skupnih evropskih načel glede kompetenc in kvalifikacij, ki 
jih potrebujejo učitelji in vodje usposabljanja. Svet je novembra 2006 navedel, da bi bilo treba 
„prizadevanja učiteljskega osebja […] podpreti s stalnim poklicnim razvojem“, medtem ko je 
novembra 2007 sprejel sklepe o izobraževanju učiteljev na podlagi sporočila Komisije. Med 
ostalimi sklepi je Svet navedel, da „je visoko kakovostno poučevanje prvi pogoj za visoko 
kakovostno izobraževanje in usposabljanje, ki odločilno vplivata na dolgoročno 
konkurenčnost Evrope ter njeno sposobnost ustvarjanja več delovnih mest in pospeševanja 
rasti v skladu z lizbonskimi cilji“2.

Kljub temu do zdaj ni bil narejen zadosten napredek pri doseganju ciljev iz programa 
lizbonske strategije Izobraževanje in usposabljanje 2010.

Sedanje stanje

Komisija opredeljuje kakovost poučevanja kot ključni dejavnik, ki prispeva k ustvarjanju 
delovnih mest, konkurenčnosti in potencialu rasti Evrope v globaliziranem svetu ter tudi k 
izboljšanju uspešnosti učencev. 

V Evropi je več kot šest milijonov učiteljev, ki imajo pomembno vlogo pri razvoju znanja in 
spretnosti ter razvoju otrok v družbi. Izzivi, s katerimi se srečujejo učitelji, se povečujejo s 
tem, ko postaja izobraževalno okolje bolj zapleteno in heterogeno. Vendar so v raziskavi 

                                               
1 KOM(2007)0392(konč.), 3.8.2007.
2 UL C 300, 12.12.2007, str. 7.
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OECD leta 2005 „Učitelji so pomembni“1 skoraj vse države poročale o pomanjkanju 
usposobljenosti za poučevanje, majhnih naložbah v nadaljnje usposabljanje in razvoj 
učiteljskega kadra ter o majhni podpori v prvih letih poučevanja.

Prav tako je treba obravnavati še veliko drugih s tem povezanih vprašanj. Na primer: med 
učitelji je veliko več žensk kot moških; med državami so izrazite razlike v plačah učiteljev 
glede na povprečne plače; na zadržanje učiteljev zlasti vplivajo splošne razmere na trgu dela; 
v učiteljskem poklicu je velik delež starejših delavcev, kar neizogibno pomeni, da je treba po 
upokojitvi teh izkušenih učiteljev privabiti zadostno število motiviranih in vrhunskih novih 
učiteljev.

Pripombe poročevalca

Na učenje učencev vpliva veliko dejavnikov, vključno z njihovim lastnim potencialom in 
motiviranostjo, odnosom in podporo pri učenju v njihovih družinah in pri vrstnikih, 
organizacijo šole ter kakovostjo učiteljev. Oblikovalci politike na večino teh dejavnikov težko 
vplivajo, vsaj kratkoročno2. Kljub temu je mogoče na izobraževalne sisteme občutno vplivati 
prek politik, ki se osredotočajo na učitelje.

Kot je poudaril OECD, „je izboljšanje učinkovitosti in pravičnosti šolanja zelo odvisno od 
zagotovitve, da se bodo kot učitelji zaposlili usposobljeni ljudje, katerih poučevanje bo visoke 
kakovosti, in da imajo vsi učenci dostop do visokokakovostnega izobraževanja“3. Kot del 
srečevanja z izzivi vedno bolj globaliziranega sveta morajo države članice sprejeti dodatne 
ukrepe za izboljšanje svoje politike, usmerjene v učitelje, s čimer se bodo izboljšali splošni 
standardi poučevanja. To vključuje obravnavanje zaposlovanja učiteljev, začetnega in 
nadaljnjega usposabljanja učiteljev, statusa učiteljskega poklica, upravljanja šol in resnično 
izkoriščanje vsega, s čimer lahko EU vsem tem vidikom doda vrednost, zlasti z izmenjavo 
najboljših praks.

V tem splošnem kontekstu je treba upoštevati naslednja priporočila:

1. Zaposlitev najboljših kandidatov

Države članice morajo zagotoviti, da so njihovi izdatki za izobraževanje učinkoviti in 
usmerjeni na tista področja, ki bodo zagotovila najboljše rezultate. McKinsey v nedavnem 
poročilu poudarja, da „razpoložljivi dokazi kažejo, da je glavni povzročitelj sprememb v 
učenju učencev v šoli kakovost učiteljev“4. 

Čeprav se na primer z zmanjšanjem števila učencev v razredu izboljša splošen uspeh učencev, 
dokazi kažejo, da je stopnja izboljšanja veliko nižja, kot če bi iste učence stalno poučevali 
učinkoviti in visokokakovostni učitelji. Prav tako velja obratno: če učenca stalno poučujejo 
                                               
1 „Teachers Matter: Attracting, Developing and Retaining Effective Teachers“, OECD, 2005.
2 Povzetek, „Teachers Matter: Attracting, Developing and Retaining Effective Teachers“, OECD, november 
2004, str. 3.
3 Prav tam, str. 2.
4 McKinsey in drugi, „How the world's best performing schools come out on top“, september 2007, str. 12.
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slabi učitelji, bo to občutno vplivalo na njegov uspeh, ta vpliv pa je zlasti izrazit v zelo 
pomembnih prvih letih izobraževanja1.

Ključni izziv je torej zagotoviti, da se kot učitelji zaposlijo najboljši kandidati. To ne pomeni 
le zagotavljanja, da se velik delež najboljših diplomantov odloči za učiteljski poklic namesto 
za drug poklic. Koristi bodo imeli tudi šolski sistemi, ki bodo obravnavali pomanjkanje 
učiteljev ter uvajali nove in pomembne spretnosti s privabljanjem k poučevanju izkušenih in 
visokokakovostnih strokovnjakov z različnih področij na poznejši stopnji njihove poklicne 
poti.

2. Izboljšanje statusa, priznavanja in plačila v učiteljskem poklicu

Poučevanje se včasih šteje za drugorazreden poklic: v nekaterih državah se vpis v programe 
začetnega izobraževanja učiteljev pogosto obravnava kot „nadomestna možnost v primeru 
poslabšanja trga dela diplomantov“2. Kljub temu uspešni šolski sistemi ne temeljijo na 
drugorazrednih učiteljih.

Pomembno je, da se poučevanje obravnava kot privlačen poklic za najboljše kandidate. 
Najpomembnejši za to je status učiteljev v družbi. Študije kažejo, da je dojemanje statusa 
tesno povezano s postopkom izbora in plačilom. Uvedba konkurenčnega postopka izbora v 
postopek zaposlovanja učiteljev lahko poveča privlačnost poučevanja, ker zavrača
prepričanje, da „lahko vsak poučuje“. Ker je poučevanje predvsem strokoven poklic in 
kandidati redko navajajo plačo kot glavni razlog za izbiro tega poklica, je kljub vsemu prav 
tako pomembna zagotovitev ustreznih plač, vključno z začetnimi plačami. McKinsey 
poudarja, da so „vsi najboljši sistemi [...] zagotovili začetne plače v skladu s povprečjem 
OECD ali nad njim, ob upoštevanju BDP na prebivalca“3.

Plača, status in zadovoljstvo pri delu so tudi pomembni dejavniki pri zadržanju kakovostnega 
osebja, ki bi ga lahko sicer privabili bolje plačani poklici v zasebnem sektorju – zlasti učitelje 
na področju znanosti in tehnologije. Sporočilo Komisije poudarja, da „je za učitelje z višjimi 
plačami v primerjavi z drugimi poklici manj verjetno, da bodo poklic zapustili“4.

3. Vlaganje v začetno in nadaljnje usposabljanje

Ko se izberejo in zaposlijo najboljši kandidati za učitelje, je treba zagotoviti, da ti učitelji 
postanejo najučinkovitejši predavatelji.

V ta namen morajo učitelji razviti poseben sklop spretnosti in znanja, medtem ko so potrebne 
tudi velike naložbe v usposabljanje novih in izkušenih učiteljev. Zato morajo države članice 
še naprej izboljševati začetno usposabljanje učiteljev in spodbujati nadaljnji poklicni razvoj 

                                               
1 Prav tam, str. 12. V svojem sporočilu iz leta 2006 o učinkovitosti in pravičnosti v evropskih sistemih 
izobraževanja in usposabljanja (KOM (2006) 481, konč., 8.9.2006), Komisija ugotavlja, da „ima predšolsko 
izobraževanje najvišjo stopnjo dobička vsega postopka vseživljenjskega učenja“, str. 3. Glej tudi str. 5-7.
2 „Teachers Matter: Attracting, Developing and Retaining Effective Teachers“, OECD 2005, str. 102.
3 McKinsey in drugi, „How the world's best performing schools come out on top“, september 2007, str. 20.
4 KOM(2007) 392(konč.), 3.8.2007, str. 9.
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učiteljev ves čas opravljanja poklica, da se jim omogočijo priložnosti za izboljšanje in 
obnovitev kvalifikacij ter pedagoške usposobljenosti.

Da se zagotovi kakovost usposabljanja učiteljev, je treba prednostno poudariti tudi kakovost 
učiteljev, ki opravljajo to usposabljanje. Zato je pomembno, da se prizna vloga, ki jo lahko 
imajo izurjeni in izkušeni učitelji pri usposabljanju novih kolegov. Predvidoma bi se lahko 
nekoliko zmanjšalo število učnih ur teh izkušenih učiteljev, tako da bi lahko več časa posvetili 
usposabljanju svojih kolegov. Spodbujanje šol k uporabi lastnih virov, tako da se lahko 
učitelji učijo skupaj in drug od drugega, je prav tako pomembno ter lahko pripomore k 
izboljšanju splošnega učnega okolja.

S spreminjanjem vloge učiteljev se mora spreminjati tudi obseg razpoložljivega usposabljanja. 
Kot prednostno je treba na primer določiti izobraževanje na področju IKT, da se učiteljem 
zagotovijo posodobljeno poznavanje najnovejšega tehnološkega razvoja in potrebne 
spretnosti, da to uporabijo v razredu. Poleg tega je treba zagotoviti zadostne naložbe za 
zaposlovanje in usposabljanje učiteljev tujih jezikov, tako da bodo šole imele potrebne vire za 
izboljšanje učenja tujih jezikov in zagotavljanje tega učencem že v zgodnjem obdobju.

4. Odločno podpiranje izmenjave najboljših praks

Ker je v EU več kot sedemindvajset različnih izobraževalnih sistemov, je tudi veliko različnih 
rezultatov. Na podlagi tega je nedvomno mogoče sklepati, da so sistemi nekaterih držav članic 
uspešnejši od drugih. Zato je jasna potreba po tem, da se države članice učijo druga od druge 
in si izmenjujejo najboljše prakse v skladu z mednarodnimi merili uspešnosti in standardi, 
čeprav so za olajšanje teh izmenjav med državami članicami potrebni boljši primerjalni 
statistični podatki.

Izmenjave najboljših praks lahko seveda potekajo na makro- in mikroravni. Na makroravni so 
se države članice nedavno dogovorile o sodelovanju na področju izobraževanja učiteljev in 
izmenjave najboljših praks prek odprte metode usklajevanja v Svetu – to Parlament toplo 
pozdravlja, vendar hkrati poudarja, da morajo države članice to priložnost resnično izkoristiti. 
Na mikroravni EU spodbuja posamezne učitelje iz različnih držav, da se učijo neposredno 
drug od drugega prek programov mobilnosti na ravni šol, predvsem prek programa Comenius. 
Ta osnutek poročila odločno podpira pobude o mobilnosti.

5. Spodbujanje k pogostejšemu sprejemanju odločitev na ravni šol

Raziskave so pokazale, da sta vodstvo in uprava šole „v zvezi z vplivom na učenje takoj za 
razrednim poučevanjem“1 ter da izkušena in učinkovita uprava šole ustvarja velika 
pričakovanja celotne šole. Hkrati je za vsako šolo značilno edinstveno in posebno okolje, ki 
ga oblikuje vrsta učencev, virov in osebja. V zvezi s tem morajo imeti vodje vsake šole večjo 
odgovornost pri tem, da v sodelovanju s starši in zainteresiranimi stranmi lokalne skupnosti 
obravnavajo in rešujejo posebne izobraževalne izzive, vključno z zahtevami po usposabljanju 
svojih učiteljev.

                                               
1 McKinsey in drugi, „How the world's best performing schools come out on top“, september 2007, str. 29.
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