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NAVRH USNESENi EVROPSKEHO PARLAMENTU

o boji proti klamavé reklamé firem vydavajicich katalogy hospodarskych subjekti
(petice 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007,
0444/2007, 0562/2007 a dalsi)

(2008/2126(INI))

Evropsky parlament,

— s ohledem na petice 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005,
0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 a dalsi,

— s ohledem na dfiv¢jsi jednani Peticniho vyboru o petici 45/2006 a dalSich,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES ze dne 12. prosince
2006 o klamavé a srovnavaci reklamé (kodifikované znéni)', ktera nahradila smérnici
84/450/EHS’ ve znéni smérnice 97/55/ES’,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikach viici spotiebiteliim na vnitinim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS,
smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich
praktikach)*,

— s ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 2006/2004 ze dne 27. fijna
2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani zakont na

ochranu zajmi spotiebitele (nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele)’,

— s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998
o zalobach na zdrZeni se jednani v oblasti ochrany zajmi spotiebitelti®,

— s ohledem na ¢l. 192 odst. 1 jednaciho fadu,
— s ohledem na zprévu Peti¢niho vyboru (A6-0000/2008),

A. vzhledem k tomu, ze Parlament obdrzel vice nez 400 petici, zejména od malych podnik,
které tvrdi, Ze se staly obé&ti klamavé reklamy firem vydavajicich katalogy hospodatskych
subjekt (,,katalogovych firem*) a v dtsledku toho utrpé€ly finan¢ni Skodu,

B. vzhledem k tomu, ze tyto stiznosti odrazeji rozsitené pouzivani nepoctivych

PUF. vést. L 376, 27.12.2006, s. 21.

* Smérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zai1 1984 o sblizovani pravnich a spravnich piedpisti ¢lenskych stati
tykajicich se klamavé reklamy, Ut. vést. L 250, 19.9.1984, s. 17.

? Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/55/ES ze dne 6. fijna 1997, kterou se méni smérnice 84/450/EHS
o klamavé reklamé tak, aby zahrnovala srovnavaci reklamu, Ut. vést. L 290, 23.10.1997, s. 18.

* Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22.

> UK. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.

® Ut. vést. L 166, 11.6.1998, s. 51.
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podnikatelskych praktik, k nimz se uchylily n€které ,,katalogové firmy* a které se dotkly
tisicti podnikd v Evropské unii i tfetich zemich a mély na né€ vyrazny finan¢ni dopad,

. vzhledem k tomu, Ze podnikatelské praktiky, jez jsou pfedmétem stiznosti, obvykle

spocivaji v tom, Ze firma vydavajici katalog hospodatskych subjektli oslovi podniky,
zpravidla poStou, a vyzve je, aby vyplnily nebo aktualizovaly sviij obchodni nazev a své
kontaktni tidaje, pfi¢emz v nich vzbudi mylny dojem, ze budou v tomto katalogu uvedeny
bezplatné, zatimco tyto podniky pozdéji zjisti, ze ve skutecnosti, aniz by tak chtély ucinit,
podepsaly smlouvu, které je obvykle zavazuje k tomu, Ze budou nejméné tti roky zapsany
v katalogu hospodaiskych subjektli za ro¢ni poplatek ve vysi pfiblizn¢ 1 000 EUR,

. vzhledem k tomu, ze formuléfe pouzivané pfi této ¢innosti jsou obvykle nejednoznaéné

a obtizné srozumitelné a navozuji mylny dojem, ze bude podnik zapsan do katalogu
bezplatné, avSak ve skutecnosti je vmanévrovan do nechténé smlouvy na reklamu
v katalogu hospodaiskych subjekti,

. vzhledem k tomu, 7e smérnice 2006/114” se vztahuje i na obchodni ukony mezi firmami

a stanovi, ze ,.klamavou reklamou* se rozumi ,,kazdé reklama, ktera jakymkoli zptisobem,
véetné predvedeni, klame nebo pravdépodobné miize klamat osoby, kterym je urc¢ena nebo
které zasahne, a kterd pro svlij klamavy charakter pravdépodobné ovlivni jejich
ekonomické chovani, nebo kterd z téchto diivodii poskodi nebo miize poskodit jiného
soutézitele®,

vzhledem k tomu, Ze smérnice 2005/29/ES® o nekalych obchodnich praktikach viigi
spotiebitelim se nevztahuje na nepoctivé praktiky uplatiované mezi firmami, a proto se
na ni v jeji stavajici podob& nemohou predkladatelé petici odvolavat,

. vzhledem k tomu, Ze naiizeni (ES) 2006/2004° o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy

ptislusnymi pro vymahani dodrZzovani zakonti na ochranu z4jmu spotiebitele definuje
,»protipravni jednani uvniti Spolecenstvi® jako ,.kazdé jednani nebo opomenuti, které je

v rozporu se zakony na ochranu z4jmu spotiebitele ....... a které poSkozuje nebo mlize
poskodit spole¢né z&jmy spotiebitell s bydlistém v ¢lenském staté nebo Elenskych statech
jinych, nez je Clensky stat, ve kterém mé uvedené jednani nebo opomenuti piivod nebo ve
kterém k nému doslo; nebo ve kterém je usazen odpovédny prodejce nebo dodavatel; nebo
ve kterém se nachézeji ditkkazy nebo aktiva tykajici se tohoto jednani nebo opomenuti®,

. vzhledem k tomu, Ze vétSina predkladateld petici si stézuje na firmu vydavajici katalog

hospodéatskych subjektl s nazvem European City Guide, kterd ma sidlo ve Spanélské
Valencii, ale uvadény jsou i dalsi firmy, jez katalogy hospodatskych subjektti vydavaji,
jako napt. Construct Data Verlag, Deutscher Adressdienst GmbH a NovaChannel,
pfiCemz je vSak nutno poznamenat, ze dalsi firmy tuto podnikatelskou ¢innost provozuji
zakonnym zpiisobem,

vzhledem k tomu, ze ackoli jsou tyto nekalé obchodni praktiky zacileny pfedevsim na
malé podniky, oslovovany jsou také profesni a dokonce i1 neziskové subjekty, naptiklad

. vést. L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
_vést. L 149, 11.6.2005, 5. 22-39.
. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
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Skoly, knihovny a mistni spolecenska, resp. zajmova sdruZeni,

vzhledem k tomu, ze ,,katalogové firmy* maji neziidka sidlo v jiném ¢lenském staté, nez
ve kterém se nachazi sidlo obéti, a ta se proto jen obtizné dovolava ochrany u ptislusnych
vnitrostatnich organt; vzhledem k tomu, Ze obéti se také ¢asto nedomohou napravy

u vnitrostatnich organt na ochranu spotiebitele, které jim sdéli, ze pfislusny pravni
ptedpis je koncipovan tak, aby chranil spotiebitele, nikoli podniky; vzhledem k tomu, Ze
jakozto malé podniky vétSina obéti ¢asto nedisponuje dostatecnymi zdroji, aby mohly
usilovat o G€innou népravu,

. vzhledem k tomu, Ze obéti téchto praktik jsou nekompromisné nuceny k uhrad¢, a to bud’
samotnymi ,,katalogovymi firmami‘, nebo dokonce i najatymi vymahatelskymi
spolecnostmi; vzhledem k tomu, Ze si obéti st€Zuji na to, Ze tento postup pocituji jako
natlak a vyhrozovani, a mnohé z nich ¢asto nakonec proti své viili zaplati, aby se vyhnuly
dalSimu obtézovani,

. vzhledem k tomu, ze az na n€kolik vyjimek nebyla na obéti, které odmitly zaplatit, podana
soudni zaloba,

. vzhledem k tomu, Ze fada ¢lenskych stat podnikla kroky, zejména osvétové povahy,
k feseni tohoto problému,

. vzhledem k tomu, Ze Rakousko v roce 2000 zménilo sviij zdkon o nekalych obchodnich
praktikach, v jehoZ § 28a se nyni stanovi, Ze ,,je zakazano inzerovat v rdmci podnikatelské
¢innosti a pro Ucely hospodarské soutéze registraci v katalozich, jako jsou napftiklad ,,zlaté
stranky*, telefonni a podobné seznamy, prostiednictvim platebniho formuléte, slozenky,
faktury, nabidky opravy nebo podobnym zplisobem ¢i nabizet takovou registraci ptimo,
aniz by bylo jednoznacné a zietelnymi grafickymi prostfedky uvedeno, Ze dand reklama je
vyluéné nabidkou na uzavieni smlouvy*,

. vzhledem k tomu, Ze tyto praktiky jsou pouzivany jiz n€kolik let a za tuto dobu jim padl
za obét velky pocet podniki, pfi¢emz vyznamny je i jejich finan¢ni dopad na celém
vnitinim trhu,

vyjadiuje znepokojeni nad timto problémem, na ktery upozoriuji predkladatelé petici
a jenz je zjevné rozsiten, tyka se vétsiho poctu €lenskych statl a ma vyznamny finan¢ni
dopad, zejména na malé podniky;

domniva se, ze vzhledem k pfeshrani¢ni povaze tohoto problému by mély organy
Spole€enstvi zajistit pfiméfenou napravu, aby obéti napiiklad mohly G¢inné napadnout
platnost smluv uzavienych na zéklad¢ klamavé reklamy, aby tyto smlouvy byly zruseny
a aby bylo mozné ziskat zpét ¢astku, kterou jiz obéti uhradily;

naléhavé vyzyva obéti, aby hlasily nekalé jednani podnikatelskych subjektii pfislusnym
vnitrostdtnim orgdniim a aby si pfedtim, nez uhradi poplatky pozadované nepoctivou
,katalogovou firmou®, opatfily potfebné informace;

vyjadiuje politovani nad tim, Ze navzdory rozsifenému pouZzivani téchto praktik se zda, ze
pravni predpisy EU a vnitrostatni pravni pfedpisy nejsou schopny zajistit dostate¢nou

PR\729812CS.doc 5/13 PE408.026v01-00

CS



CS

10.

11.

12.

13.

napravu, nebo nejsou na vnitrostatni irovni nalezité prosazovany; s politovanim rovnéz
konstatuje, Ze napravu nejsou zjevné schopny zjednat ani prislusné vnitrostatni organy;

vita Usili, jeZ vyvijeji evropské a vnitrostatni podnikatelské organizace s cilem zvysit
povédomi svych ¢lent o tomto problému, a vyzyva je, aby toto Usili jesté zintenzivnily, a
v prvé fadé tak snizily pocet budoucich obé&ti nepoctivych , katalogovych firem*;

vita kroky, které u€inily n¢které ¢lenské staty jako napft. Italie, Spanélsko, Nizozemsko,
Belgie a Spojené kralovstvi, ale zejména Rakousko ve snaze zabranit ,,katalogovym
firmam* v nepoctivé ¢innosti; zastava vSak nazor, ze toto Usili neni dostatecné;

vyzyva Komisi a ¢lenské staty, aby v zké spolupraci s vnitrostatnimi a evropskymi
organizacemi zastupujicimi podnikatelské subjekty zintenzivnily usili o zvySeni povédomi
o tomto problému, a bylo o ném tak informovano vice lidi, kteti by tak byli schopni se
klamavé reklamy, jez je miiZze vlakat do nechténych inzertnich smluv, vyvarovat;

vyzyva Komisi, aby se zabyvala problémem nepoctivého jednani v podnikdni v rdmci
iniciativy ,,Small Business Act®;

vyjadiuje politovani nad tim, Ze smérnice 2006/114/ES'® 0 klamavé a srovnavaci reklamg,
ktera se vztahuje na obchodni ukony mezi firmami, o néz v tomto ptipad¢ jde, zjevné bud’
nezajistuje dostatecné G€innou napravu, nebo neni nalezité prosazovana ¢lenskymi staty;

pfipomind, Ze ackoli Komise neni opravnéna piimo vymahat, aby fyzické nebo pravnické
osoby dodrzovaly ustanoveni uvedené smérnice, ze své pozice strazkyné smlouvy je
povinna zajistit, aby byla tato smérnice nalezit¢ uplatiiovana ¢lenskymi staty;

vyzyva Komisi, aby zintenzivnila sledovani uplatiiovani této smérnice predevsim v téch
¢lenskych statech, v nichz maji podle dostupnych informaci nepoctivé , katalogové firmy*
sidlo, zejména ve Spanélsku, kde se nachazi sidlo ,,katalogové firmy*, na niz si
predkladatelé petici stézuji nejéastji, a v Ceské republice, kde bylo vydano soudni
rozhodnuti v neprospéch obéti zpltisobem, ktery zpochybiiuje uplatiiovani uvedené
smérnice v této zemi; vyzyva Komisi, aby informovala Parlament o svych zjiSténich;

vyjadiuje politovani nad tim, Ze se smérnice 2005/29/ES'" o nekalych praktikach
nevztahuje na obchodni ukony provadéné mezi firmami a Ze se ¢lenské staty, zda se,
zdrahaji oblast jeji plisobnosti rozsifit; poznamenava vsak, Ze ¢lenské staty mohou
jednostranné rozsifit oblast plisobnosti svych vnitrostatnich pravnich ptedpisti na ochranu
spottebitele 1 na obchodni tkony mezi firmami, a aktivné jim doporucuje, aby tak ucinily;

vita kroky Rakouska, které §lo pfikladem, kdyZ do svych vnitrostatnich pravnich piedpist
o nepoctivych ,.katalogovych firmach* doplnilo zvlastni zékaz, a vyzyva Komisi, aby

s ohledem na pteshrani¢ni povahu tohoto problému zvazila zahdjeni nové legislativni
iniciativy, kterd by vychazela z rakouského modelu, jenz vyslovné zakazuje inzerci

v katalozich hospodaiskych subjektii, pokud potencialni klient neobdrZi jednozna¢nou a

z grafického hlediska zfetelnou informaci, Ze takova inzerce je vylu¢né nabidkou na

10O, vést. L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
1O, vést. L 149, 11.6.2005, s. 22-39.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

uzavieni smlouvy za ihradu;

konstatuje, Ze vnitrostatni pravni predpisy €asto nepostacuji k tomu, aby bylo mozné
uplatnit pravni prostfedky proti ,.katalogovym firmdm* se sidlem v jiném ¢lenském staté,
a naléhavé proto vyzyva Komisi, aby zprostfedkovala aktivnéjsi preshrani¢ni spolupraci
mezi piisluSnymi vnitrostatnimi organy, a umoznila jim tak zajiStovat pro obéti i€¢innéjsi
napravu;

vyjadiuje politovani nad tim, Ze nafizeni (ES) 2006/2004' o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonl na ochranu zajmi
spotiebitele neni dostatecné vyuzivano, a vyzyva Komisi, aby zintenzivnila sledovani
uplatiiovani tohoto nafizeni a pozéddala pfisluSné vnitrostatni organy, aby Castéji vyuzivaly
tento pravni nastroj, ktery by mohl zajistit napravu v ptipadech protipravniho jednani
zasahujiciho do né€kolika ¢lenskych stati;

vita ptiklad Belgie, kde vSichni, ktefi se stali ob&ti nekalych praktik, mohou podat Zalobu
v zemi svého bydliste;

naléhavé vyzyva Clenské staty, aby zajistily, Ze firmam, které se staly obéti klamavé
reklamy, bude k dispozici jasné ur€eny vnitrostatni organ, u néhoz mohou podat stiznost
a domahat se napravy, a to 1 v ptipadech, jako jsou tyto, kdy jsou klamavou reklamou
postizeny podnikys;

vyzyva Komisi, aby pro piislusné vnitrostatni organy vypracovala pokyny obsahujici
osvédcené postupy, které tyto organy budou moci pouzit v ptipadech, kdy budou
upozornény na klamavou reklamu;

vyzyva Komisi, aby spolupracovala se tfetimi zemémi a s pfisluSnymi mezinarodnimi
organizacemi a zabranila tomu, aby nepoctivé , katalogové firmy* ze tfetich zemi

poskozovaly podniky se sidlem v Evropské unii;

povéiuje svého predsedu, aby predal toto usneseni Radé€, Komisi a ¢lenskym statim.

2 Ut. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
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VYSVETLUJICi PROHLASENI

Uvod
Mnoho firem, a ¢asto se jedna o malé podniky, se stava obéti nepoctivého jednani v podobé

klamavé reklamy. B&zné jde o to, Ze se obéti nechténé upisi k inzerci v katalogu
hospodatskych subjektl poté, co v nich byl vyvoladn dojem, zZe tato inzerce bude zdarma.

Obéti zpravidla obdrzi formulaf od nepoctivé ,.katalogové firmy* a jsou vyzvany, aby
vyplnily, opravily nebo aktualizovaly své obchodni idaje. Casto jsou informovany o tom, Ze
aktualizace udaji je bezplatna. Na zakladé této informace tidaje aktualizuji a formulaf
odeslou. Neuvédomi si vSak, ze podpisem formulate zaroven podepisuji smlouvu, ktera je
zavazuje k umisténi inzeratu do katalogu hospodaiskych subjekt na dobu nejméné tii let za
ro¢ni poplatek ve vysi ptiblizn€ 1 000 EUR. To, Ze se jedna o podvod, obéti zjisti teprve
tehdy, kdyZ obdrzi dopis od stejné firmy, ve kterém je jim sdéleno, Ze zadaly umisténi
inzeratu do katalogu, a fakturu s vyzvou k uhradég. Ti, kdo nezaplati, jsou ¢asto obtéZovani
a ,,katalogova firma®, popf. ji najatd vymahatelska spole¢nost, jim dokonce vyhrozuje
podanim Zaloby. Mnohé z obéti se vzdaji a uhradi pozadovanou ¢astku, aby se dalSimu
obtézovani vyhnuly.

Mezi postizenymi jsou tisice podnikill z celé Evropské unie. Vzhledem k tomu, Ze smlouva
stoji okolo 1 000 EUR rocné a uzavira se na nejméné tfi roky, Ize finan¢ni dopad na tzemi
EU povazovat za vyznamny.

Ackoli je ziejmé, Ze uvedené piipady obsahuji prvek nekalych podnikatelskych praktik, které
jsou obvykle nezakonné, neni zcela jasné, zda pravni piedpisy EU zajist'uji ndpravu, a pokud
ano, zda je v jednotlivych ¢lenskych statech o tuto napravu v dostate¢né mite usilovéano.
TakZe nepoctivé ,katalogové firmy* ke svym podvodiim ¢asto vyuZzivaji Sedé zony pravnich
ptedpisti nebo jejich nedostate¢né vymahatelnosti na vnitrostatni tirovni. Spole¢nym znakem
je to, Ze tyto firmy maji obvykle sidlo v jiném staté, nez ve kterém se nachazi sidlo obé&ti. Pro
ob¢éti je tak obtizné uplatnit vnitrostatni pravni pedpisy a piimét ptisluSné vnitrostatni organy,
aby je hgjily v jiném clenském state. Podnikatelské subjekty navic Casto zjisti, Ze vnitrostatni
organy na ochranu spotiebitele maji tendenci jejich stiznosti odbyvat s tim, Ze pravni piedpisy
na ochranu spotiebitele se vztahuji na spotiebitele, a nikoli na podniky. V dasledku toho
nemaji obéti k dispozici i€inny prostiedek napravy a nekalé podnikéani této povahy muize
vzkvétat.

Klamavou reklamu vSak nepouzivaji vSechny ,katalogové firmy*; velky pocet firem, jez
katalogy hospodatskych subjekti vydavaji, podnika v plném souladu se zakonem. Dokonce
dodrzuji eticky kodex, z néhoz jednoznaéné vyplyva, Ze na objednavce musi byt zietelné
vyznaceno, Ze se jedna o objednavku, a Ze bezplatnou inzerci nelze sméSovat s inzerci
placenou. Nékteré | katalogové firmy* se nicméné uchyluji k nekalym podnikatelskym
praktikdm. VétSina stiznosti, které obdrzel Evropsky parlament, se tykala katalogu
hospodatskych subjektl s nazvem European City Guide ze Spanélské Valencie, ale uvadény
byly i dalsi firmy, napt. Construct Data Verlag, Deutscher Adressdienst GmbH

a NovaChannel. Nékteré katalogy hospodatskych subjektli vydavané nepoctivymi firmami
jsou rovnéZ publikovéany na internetu. Podle informaci svych zastupcti rozesle jen European
City Guide kazdoro¢n¢ okolo 6,5 mil. formulafi.
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Cile této zpravy

Peti¢ni vybor Evropského parlamentu obdrzel vice nez 400 petici od postizenych malych
podnikti z celé Evropské unie (a dokonce i z nékterych tretich zemi). Nékteti poslanci
Evropského parlamentu navic o téchto stiznostech pisemné informovali Evropskou komisi
a dale byla ze strany poslanct Parlamentu poloZena fada otazek k pisemnému a Gstnimu
zodpovézeni. Evropsky parlament z vlastni iniciativy povolil vypracovani této zpravy, ktera
se problémem zabyva diikladnéji a obsahuje navrhy naslednych opatieni. Zpravodaj tedy
prostiednictvim této zpravy usiluje:

o o zvySeni povédomi o tomto problému, aby se snizil pocet budoucich obéti nekalych
podnikatelskych praktik,

o o to, aby staty EU zpfisnily vnitrostatni pravni predpisy a zajistily nalezité prosazovani
pravnich ptredpistt EU o klamavé reklamé a nekalych obchodnich praktikéch,

o o to, aby Komise zintenzivnila sledovani dodrzovani pravnich ptedpisit EU a zlepsila
stavajici pfedpisy EU, které stanovi, Ze neni pfiméfené zamezit provadéni téchto
praktik jednou provzdy, a

o o poskytnuti podpory a informaci dosavadnim ob&tem.

Pravni predpisy EU

Na trovni Spolecenstvi existuji tfi pravni predpisy EU, které danou oblast vyznamné

upravuji. Jednd se o tyto piedpisy:

o smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/114/ES o klamavé a srovnavaci
reklamé, ktera nahradila smérnici 84/450/EHS"*ve znéni smérnice 97/55/ES ",

o smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES" o nekalych obchodnich
praktikach vici spotiebiteliim na vnitinim trhu (smérnice o nekalych obchodnich
praktikach),

o nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 2006/2004'° o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani zakonl na ochranu zajmi spotiebitele
(nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele).

Konzultace pfed vypracovanim zpravy

Pied vypracovanim této zpravy se zpravodaj zacastnil riznych konzultacnich schiizek, véetné
schiizky s evropskou komisaiskou pro ochranu spottebitelt Meglenou Kunevovou a setkdni

s n€kolika poslanci EP, ktefi se o tuto problematiku zajimaji, nebot’ obdrZeli stiZznosti od
svych voli¢l. Zpravodaj rovnéz konzultoval s obchodnimi organizacemi zastupujicimi
podniky, zejména malé podniky v Evropé, napt. se sdruzenimi Eurochambres, UEAPME,
Evropskou asociaci vydavateld katalogli hospodarskych subjekti a samoziejmée se samotnymi
ob&étmi.

B Ut. vést. L 250, 19.9.1984, s. 17-20.
" Ut. vést. L 290, 23.10.1997, s. 18-23.
15 Ut. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22-39.
1 Ut. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
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Peti¢ni vybor uspotadal ve ¢tvrtek 11. zati 2008 v prostorach Parlamentu vefejny workshop
s ndzvem ,,Zastavme nekalé podnikatelské praktiky: boj proti nepoctivym katalogovym
firmam®. V ramci této akce si méli poslanci EP moZznost vyslechnout pfedkladatele petici

a pfedstavitele zastupujicich organizaci, Komise i zastupce firmy European City Guide, na
kterou si predkladatelé petici stézuji zdaleka nejcastéji.

Zavéry zpravy

Zpravodaj je toho nazoru, Ze predkladatelé petici upozoriuji na skute¢né zavazny problém,
jenz je zjevné rozsifen, tyka se vétsiho poctu Clenskych stati a ma vyznamny financni dopad,
zejména na malé podniky. Zpravodaj se dale domniva, ze vzhledem k pfeshrani¢ni povaze
tohoto problému je zfejmé, Ze by orgadny Spolecenstvi mély obétem zajistit pfiméfenou
napravu. Tato ndprava by méla obétem dat moznost napadnout platnost smluv uzavienych na
zaklad¢€ klamavé reklamy a rovnéZ by jim méla umoznit ziskat zpét ¢astku, kterou kvili
nepoctivym praktikdm uhradily.

Ve zpravé je vyjadieno politovani nad tim, Ze stdvajici vnitrostatni organy ziejmé nejsou
schopny obétem pfiméfenou napravu zajistit, a je v ni také vysloven nézor, Ze navzdory
zna¢nému roz$ifeni téchto nepoctivych obchodnich praktik se zda, Ze pravni piedpisy EU ani
jednotlivych ¢lenskych statl nejsou dostate¢né k tomu, aby tc¢innou napravu zajistily, nebo
nejsou fadn¢ vymahany.

Informovanost obéti

Zprava naléhavé vyzyva obéti, aby hlasily nekalé jednani podnikatelskych subjekti
ptislusnym vnitrostatnim organtim a aby si pfedtim, nez uhradi poplatky pozadované
nepoctivou ,.katalogovou firmou®, opatfily potiebné informace. Obéti by dale mély na své
piipady upozornit obchodni sdruzeni a sdruZeni spottebitelt i jejich zastupce v Evropském
parlamentu, aby bylo mozné posilit kroky podniknuté v boji proti nepoctivym ,,katalogovym
firmam* na evropské urovni.

ZvySovani povedomi

V této zprave je ocenéno usili, jeZ vyvijeji evropské a vnitrostatni podnikatelské organizace

s cilem zvysit povédomi svych ¢lentl o této véci, a tyto organizace jsou vyzvany, aby toto Gsili
jesté zintenzivnily, a v prvé fad¢ tak snizily po€et budoucich obéti nepoctivych ,katalogovych
firem*“. Vita také kroky, které ucinily n&které ¢lenské staty jako napt. Italie, Spanélsko,
Nizozemsko, Belgie, Spojené kralovstvi, ale zejména Rakousko ve snaze zabranit
,»katalogovym firmam* v nepoctivé ¢innosti. Konstatuje vSak, Ze toto Usili neni dostatecné.

Pokud jde o zvySovani povédomi, vyzyva zprava Evropskou komisi a ¢lenské staty, aby

v uzké spolupraci s vnitrostatnimi a evropskymi organizacemi zastupujicimi podnikatelské
subjekty zintenzivnily Usili o zvySeni povédomi o tomto problému, a bylo o ném tak
informovéno vice lidi, ktefi by tak byli schopni se klamavé reklamy, jez je mize vlakat do
nechténych smluv, vyvarovat.

Zprava rovnéz vyzyva Evropskou komisi, aby se touto stiznosti zabyvala v rdmci iniciativy
,,Small Business Act®.
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Smérnice 2006/114/ES" o klamavé a srovndvaci reklamé

Zprava poukazuje na to, ze smérnice 2006/114/ES'® 0 klamavé a srovnavaci reklamé se
vztahuje na obchodni tikony provadéné mezi firmami, coZ znamena, Ze se vztahuje i na
problém, s nimz se potykaji obéti nepoctivych ,,katalogovych firem*. Tato smérnice byla
provedena ve vnitrostatnim pravu vSech ¢lenskych statl a jeji ustanoveni umoziuji natidit
reklamy. Zjevné vSak nezajistuje dostatecné u€innou napravu, nebo neni nalezité prosazovana
Clenskymi staty.

Ve zpravé je proto obsazena vyzva Evropské komisi, aby sledovani uplatiiovani smérnice
2006/114/ES" vénovala zvysenou pozornost. To je zapotiebi nejvice v téch &lenskych
statech, v nichZ maji podle dostupnych informaci nepoctivé , katalogové firmy* sidlo, ale
zejména ve Spanélsku, kde se nachazi sidlo , katalogové firmy*, na niz si predkladatelé petici
stézuji nejéastéji. Zvlastni pozornost je tieba vénovat i Ceské republice, kde bylo nedavno
vydano soudni rozhodnuti v neprospéch obéti zptisobem, ktery zjevné zpochybiiuje ucinnost
uplatiiovani uvedené smérnice v této zemi.

Zprava vyzyva Komisi, aby informovala Evropsky parlament o svych zjisténich.

Smérnice 2005/29/ES*’ o nekalych praktikéch

Ve zpravé je vyjadieno politovani nad tim, Ze se smérnice 2005/29/ES*' o nekalych
praktikach nevztahuje na obchodni ukony provadéné mezi firmami a Ze se ¢lenské staty, zda
se, zdrahaji oblast jeji plisobnosti rozsifit. Na druhé strané ¢lenské staty sméji jednostranné
roz$ifit plisobnost svych vnitrostatnich pravnich pfedpisii na ochranu spotiebitele na obchodni
ukony, a proto staty, které cht&ji poskytovat ochranu prostiednictvim vnitrostatni legislativy,
tak mohou svobodné ucinit, aniZ by musely ¢ekat na to, az bude pfedpis EU zménén
legislativni iniciativou Komise.

Nejlepsim piikladem boje proti nepoctivym ,.katalogovym firmam* je zfejmé Rakousko, ktera
své vnitrostatni pravni predpisy tykajici se nekalych obchodnich praktik zménilo jiz v roce
2000. § 28a tohoto zdkona nyni stanovi, Ze ,,je zakdzano inzerovat v ramci podnikatelské
¢innosti a pro Uc€ely hospodarské soutéze registraci v katalozich, jako jsou napftiklad ,,zlaté
stranky*, telefonni a podobné seznamy, prostifednictvim platebniho formulate, slozenky,
faktury, nabidky opravy nebo podobnym zptsobem ¢i nabizet takovou registraci pfimo, aniz
by bylo jednoznaéné a zfetelnymi grafickymi prostfedky uvedeno, Ze dané reklama je vylucné
nabidkou na uzavieni smlouvy*.

Zpravodaj se domniva, ze rakousky model je dobrym ptikladem hodnym nasledovéni. Zprava
proto vyzyva Evropskou komisi, aby s ohledem na pteshrani¢ni povahu tohoto problému
zvézila zahajeni nové legislativni iniciativy, kterd by vychazela z rakouského modelu, jenz
vyslovné zakazuje inzerci v katalozich hospodaiskych subjektl, pokud potencialni klient
neobdrzi jednozna¢nou a z grafického hlediska zfetelnou informaci, Ze takové inzerce je

7 Uk vést. L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
8 Ut vést. L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
¥ Uk vést. L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
20 U, vést. L 149, 11.6.2005, s. 22-39.
2L U, vést. L 149, 11.6.2005, s. 22-39.
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vyluéné nabidkou na uzavieni smlouvy za thradu.

Narizeni (ES) 2006/2004% o spoluprdci mezi vnitrostatnimi orgdny piislusnymi pro vymdhdni
zakonii na ochranu zajmii spotrebitele

Ve zprave se dale konstatuje, Ze vnitrostatni pravni predpisy Casto nepostacuji k tomu, aby
bylo mozné uplatnit pravni prostfedky proti ,.katalogovym firmam* se sidlem v jiném
¢lenském state, a naléhave proto vyzyva Komisi, aby zprostiedkovala aktivnéjsi pfeshrani¢ni
spolupraci mezi piisluSnymi vnitrostatnimi organy, a umoznila jim tak zajiStovat pro obé&ti
ucinnéjsi napravu.

Napft. v Belgii vSichni, kdo se stali obét'mi nekalych praktik, mohou podat v zemi svého
bydlisté Zalobu a nedavno skute¢né doslo k tomu, Ze obéti jedné z nepoctivych ,.katalogovych
firem* vyhraly soudni fizeni vedené proti ni (firma dostala pokutu), i kdyZ v dob¢, kdy byla
tato zprava vypracovana, rozsudek kvili moznosti odvolani zfejmé stale nenabyl pravni moci.

V Rakousku jsou zndmy ptipady, kdy byly obéti v soudnich fizenich proti ,,katalogovym
firmam* spésné.

Na druhé strané v Ceské republice obéti v soudnim fizeni, které proti nim zahajila
,»katalogova firma*, zjevné neuspély a tento konkrétni ptipad vyvolava vazné pochybnosti,
zda Ceska republika naleZité provadi ustanoveni smérnice 2006/114/ES™.

KdyZ m¢la jedna z nejzminovanéjsich ,,katalogovych firem* s ndzvem European City Guide
sve sidlo v Barceloné, ud¢lila ji katalanské vlada tfikrat pokutu a rovnéz ji natidila do¢asné na
obdobi jednoho roku zastavit ¢innost. Firma nakonec pfesidlila do Valencie, kde nadale
vykonéva svou ¢innost za ponékud piisnéjSich podminek. Potencidlni obé&ti nyni naptiklad
obdrzi informaci, Ze maji pravo svou objednavku do sedmi dnii zrusit. O tom, k ¢emu se
skutecné zavazaly, se vSak vétSinou dozvédi az po uplynuti této lhity. Firma rovnéz zfidila
funkci jakéhosi ochrance klientd (defensor del cliente), ktery pfijima jejich stiznosti. Zda se
vsak, Ze tato funkce neni na samotné , katalogové firmé* nezavislé, a nebudi tudiz dostate¢nou
divéru. Zpravodaj se proto domniva, Ze tato ,.katalogova firma* neucinila dost pro to, aby jeji
potencidlni klienti nepodepsali za ptispéni klamavych prosttedkl inzertni smlouvu, o niz
nikdy nestali.

Navic neexistuji zadné zpravy o tom, Ze by na zékladg natizeni (ES) 2006/2004** o spolupréaci
mezi vnitrostatnimi organy piisluSnymi pro vymahani dodrZzovani zdkont na ochranu zajmt
spotiebitele vnitrostatni organy jinych ¢lenskych statt Zadaly o napravu piimo u soudii ve
Valencii.

Je znamo, 7e ve Spojeném kralovstvi pouZil ustanoveni nafizeni (ES) 2006/2004>

o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy ptisluSnymi pro vymahani dodrzovani zakonli na
ochranu zajmu spotiebitele Utad pro spravedlivé obchodovani (Office of Fair Trading). Tento
ufad, ktery rovnéz odpovida za ochranu spotiebitele, toto natizeni podle dostupnych tdaji
uspésné pouzil v Zadosti o soudni piikaz proti belgickym a nizozemskym firmam, které podle
zjisténi zasilaly britskym ob¢anlim nevyzadané a klamavé nabidky. Pfestoze se jedna

o pozitivni krok spravnym smérem, piipad se netykal nepoctivych ,,katalogovych firem*.

2 Uk, vést. L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
2 Uk vést. L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
24 Uk. v&st. L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
25 Uk. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
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O jinych ptipadech, pfi nichZ by bylo vnitrostatnimi organy v dostate¢né mife uplatnéno
nafizeni 2006/2004° za uéelem zajisténi napravy (napt. vydani soudniho piikazu) u stiznosti,
které maji piivod v jiném clenském staté, je toho zndmo malo. Jako divody se jevi ndklady
spojené s poddnim zaloby, slozitost a zdlouhavost fizeni a omezend plisobnost soudniho
piikazu.

Nutnost posilit vnitrostatni organy

Zprava naléhaveé vyzyva Clenské staty, aby zajistily, aby firmam, které se staly obéti klamavé
reklamy, byl k dispozici jasné uréeny vnitrostatni organ, u néhoz mohou podat stiznost

a domahat se napravy. V soucasnosti tomu tak ¢asto neni, nebot’ vnitrostatni organy na
ochranu spotiebitele se mnohdy stiznostmi, které¢ podaly firmy, nezabyvaji a omezuji se na
stiznosti spotiebitelt. Zprava rovnéz vyzyva Evropskou komisi, aby pro pfislu§né vnitrostatni
organy vypracovala pokyny obsahujici osv€d¢ené postupy, které tyto organy budou moci
pouzit v ptipadech, kdy budou upozornény na klamavou reklamu.

Nepoctivé , katalogové firmy “ se sidlem ve tretich zemich

Na zavér zprava vyzyva Komisi, aby spolupracovala se tfetimi zemémi a s ptisluSnymi
mezinarodnimi organizacemi a zabranila tomu, aby nepoctivé ,katalogové firmy* ze tretich
zemi poSkozovaly podniky se sidlem v Evropské unii.

26 Uk, v&st. L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
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