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EUROOPAN PARLAMENTIN PAATOSLAUSELMAESITYS

yrityshakemistoyhtiéiden harhaanjohtavan mainonnan torjunnasta (vetoomukset nro
0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007,
0444/2007, 0562/2007 ja muut)

(2008/2126(INI))

Euroopan parlamentti, joka

— ottaa huomioon vetoomukset nro 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003,
1010/2005, 0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 ja muut,

— ottaa huomioon vetoomusvaliokunnan aiemmin kisittelemén vetoomuksen 45/2006 ja
muut,

— ottaa huomioon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/114/EY, annettu
12 péivénd joulukuuta 2006, harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta (kodifioitu
toisinto)' joka korvaa direktiivin 84/450/ETY? sellaisena kuin se on muutettu direktiivilld
97/55/EY",

— ottaa huomioon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY, annettu
11 péivédnd toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd
kaupallisista menettelyisté sisémarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY,
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY seka
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
(sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi)®,

— ottaa huomioon Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004,
annettu 27 pdivand lokakuuta 2004, kuluttajansuojalainsdddédnnon taytintdonpanosta
vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosti ("asetus kuluttajansuojaa koskevasta
yhteistyostd")’,

— ottaa huomioon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/27/EY, annettu
19 pdivina toukokuuta 1998, kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista®,

— ottaa huomioon tydjérjestyksen 192 artiklan 1 kohdan,

— otta huomioon vetoomusvaliokunnan mietinnén (A6-0000/2008),

"EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21.

* Neuvoston direktiivi 84/450/ETY, annettu 10 piivini syyskuuta 1984, harhaanjohtavaa mainontaa koskevien
jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méardysten lahentdmisestd, EYVL L 250, 19.9.1984, s. 17.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 97/55/EY, annettu 6 péivina lokakuuta 1997, harhaanjohtavaa
mainontaa koskevan direktiivin 84/450/ETY muuttamisesta siséllyttimalld siithen vertaileva mainonta, EY VL
L 290, 23.10.1997, s. 18.

*EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22.

SEUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.

*EYVLL 166, 11.6.1998, s. 51.
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A.

ottaa huomioon, ettd parlamentti on vastaanottanut yli 400 vetoomusta pienyrityksilti,
jotka ovat kertoneet joutuneensa yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavan mainonnan
uhreiksi ja menettdneensa rahaa,

ottaa huomioon, ettd ndma valitukset ilmentédvét laajalle levinnyttd sopimattoman
litketoiminnan kdytdntod, jota erdét yrityshakemistoyritykset harjoittavat vahingoittaen
tuhansia yrityksid Euroopan unionissa ja sen ulkopuolella ja aiheuttaen merkittavia
rahallisia vaikutuksia,

ottaa huomioon, ettd yleensd valituksen aiheena olevassa toiminnassa
yrityshakemistoyhtid ldhestyy tavallisesti postitse yrityksid, ja pyytdd niitd tdyttamadn tai
ajanmukaistamaan yrityksen nimi- ja osoitetiedot, antaen valheellisesti ymmartaa, ettd
tiedot laitettaisiin ilmaiseksi yrityshakemistoon, vaikka myohemmin kdykin ilmi, ettd
yritykset allekirjoittivatkin sopimuksen, jolla ne sitoutuvat noin 1 000 euron
vuosimaksusta olemaan mukana yrityshakemistossa vahintdin kolmen vuoden ajan,

ottaa huomioon, ettd tillaisissa menettelyissd kdytetyt lomakkeet ovat yleensé
epamddrdisid ja vaikeita ymmartdd, mika lisdd ilmoituksen maksuttomuutta koskevan
vadrinymmartdmisen mahdollisuutta, mutta miké tosiasiassa vangitsee yritykset
yrityshakemistoilmoituksia koskeviin epitoivottuihin sopimuksiin,

ottaa huomioon, etti direktiivia 2006/114' harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta
sovelletaan my0s yritysten vilisiin liiketoimiin ja ettd siind "harhaanjohtavalla
mainonnalla" tarkoitetaan " kaikkea mainontaa, joka tavalla tai toisella, esitystapa mukaan
lukien, harhauttaa tai on omiaan harhauttamaan niitd henkil6it4, joille se on osoitettu tai
jotka se tavoittaa, ja joka harhauttavan ominaisuutensa takia on omiaan vaikuttamaan
heiddn taloudelliseen kédyttaytymiseensi taikka aiheuttaa tai on omiaan aiheuttamaan
vahinkoa kilpailijalle",

ottaa huomioon, ettd sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd
menettelyistd annettua direktiivia 2005/29/EY? ei sovelleta yritysten vilisiin
sopimattomiin menettelyihin, eikd sitd siksi voida nykymuodossaan kéyttdd vetoomuksen
esittdjien auttamiseen,

ottaa huomioon, ettd kuluttajansuojalainsdddénnén taytintdonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyosti annetussa asetuksessa (EY) N:o 2006/2004°
"yhteison sisdlld tapahtuvalla rikkomuksella" tarkoitetaan "kuluttajien etuja suojaavien
lakien vastaisia toimia tai laiminlyOntejé, jotka vahingoittavat tai ovat omiaan
vahingoittamaan sellaisten kuluttajien yhteisid etuja, joiden asuinpaikka on muussa
Jjdsenvaltiossa tai muissa jasenvaltioissa kuin siind, jossa toimi suoritetaan tai laiminlyonti
tapahtuu tai johon asiasta vastuussa oleva elinkeinonharjoittaja on sijoittautunut tai josta
10ydetddn toimeen tai laiminlyOntiin liittyvid todisteita tai varoja",

ottaa huomioon, ettd useimmat Euroopan parlamentille tulleet valitukset ovat koskeneet
Valenciassa (Espanja) toimivaa European City Guide -yrityshakemistoa, mutta myds

"EUVL L 376, 27.12.2006. s. 21-27.
2EUVL L 149, 11.06.2005, s. 22-39.
*EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
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"Construct Data Verlag", "Deutscher Adressdienst GmbH" ja "NovaChannel"
-yrityshakemistoista on valitettu; ottaa kuitenkin huomioon, ettd muut
yrityshakemistoyhtiot toimivat lainmukaisten menettelyjen mukaisesti,

ottaa huomioon, ettd ndiden harhaanjohtavien menettelyjen kohteena ovat usein
pienyritykset, mutta myds elinkeinonharjoittajat ja jopa voittoa tavoittelemattomat tahot,
kuten koulut, kirjastot ja paikalliset yhdistykset, esimerkiksi nuorisotalot,

ottaa huomioon, ettd yrityshakemistoyritykset toimivat usein muussa kuin uhrin
kotimaassa, miké vaikeuttaa uhrien mahdollisuutta hakea suojelua kansallisilta
viranomaisilta, kun taas uhrien on usein mahdotonta hakea hyvitystéd kansallisten
kuluttajaviranomaisten kautta, jotka kertovat, ettd lain tarkoituksena on suojella kuluttajia
eikd yrityksid; ottaa huomioon, ettd pienyrityksilld ei useinkaan ole resursseja tehokkaiden
muutoksenhakukeinojen kdyttimiseen,

. ottaa huomioon, ettd yrityshakemistoyhtiot tai niiden palkkaamat perintdtoimistot
painostavat tehokkaasti ndiden menettelyjen uhreja maksamaan véitetyt laskut; ottaa
huomioon, ettd uhrit valittavat ndiden yhteydenottojen aiheuttavan ahdistusta, ja monet
maksavatkin vastahakoisesti saadakseen ahdistelun loppumaan,

. ottaa huomioon, ettd laskun maksamatta jattaneitd uhreja ei juurikaan ole haastettu
oikeuteen, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta,

. ottaa huomioon, ettd monet jdsenvaltiot ovat ottaneet kdyttoon aloitteita, erityisesti
tiedotuskampanjoita, timédn ongelman selvittdmiseksi,

. ottaa huomioon, ettd vuonna 2000 Itdvalta muutti sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevaa lainsdadéntdddn, ja ettd kyseisen sdddoksen 28 a artiklassa todetaan nyt, ettd
litketoiminnan puitteissa ja kilpailutarkoituksessa on kiellettyd mainostaa rekisterditymista
luetteloihin, esimerkiksi keltaisiin sivuihin, puhelinluetteloon ja vastaaviin luetteloihin,
maksulomakkeilla, laskuilla, oikaisutarjouksilla tai vastaavilla tavoilla, tai tarjota kyseisid
rekisterditymisid suoraan ilman, ettd yksiselitteisesti ja selkedsti osoitetaan, ettd tillainen
ilmoitus on itse asiassa sopimustarjous,

. ottaa huomioon, ettd tillaisia menettelyjd on sovellettu useita vuosia, minké seurauksena
uhrien lukumiiré ja rahalliset vaikutukset ovat olleet huomattavia sisimarkkinoilla,

ilmaisee huolestumisensa vetoomuksen esittéjien esille nostamasta ongelmasta, joka on
ilmeisesti laajalle levinnyt, luonteeltaan kansainvélinen ja rahallisilta seurauksiltaan
merkittivi, etenkin pienyritysten kannalta;

katsoo, ettd ongelman kansainvilisyys asettaa yhteison toimielimille selkeén
velvollisuuden auttaa uhreja 16ytdméén riittdvin muutoksenhakukeinon, joka antaisi
kuluttajille mahdollisuuden kiistdd harhaanjohtavan mainonnan avulla tehtyjen
sopimusten oikeellisuus ja kumota kyseiset sopimukset, sekd antaa uhreille myos
mahdollisuus saada korvauksia harhaanjohtavien kdytdntdjen perusteella maksetuista
rahoista;
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10.

11.

12.

kehottaa uhreja ilmoittamaan huijauksista kansallisille viranomaisille ja hakemaan
asianmukaisia neuvoja ennen yrityshakemistoyhtididen vaatimien laskujen maksamista;

pahoittelee, ettd ndiden harhaanjohtavien menettelyjen levinneisyydestd huolimatta EU:n
ja kansallisen tason lainsdddantd ei myOskadn ndyta tarjoavan riittdvia
muutoksenhakukeinoja, tai niiden tiytdntodnpanoa ei valvota riittdvésti kansallisella
tasolla; pahoittelee, ettd kansalliset viranomaiset eivit kykene tarjoamaan
muutoksenhakukeinoja;

pitdd myonteisend elinkeinoeldmin jirjestdjen Euroopan laajuisesti ja kansallisella tasolla
toteuttamia pyrkimyksid saattaa ongelmaa jésenistonsa tietoisuuteen ja kehottaa niitd
tehostamaan pyrkimyksidén, jotta yhd harvemmat ihmiset joutuisivat harhaanjohtavien
yrityshakemistojen uhreiksi;

pitdd myonteisend Italian, Espanjan, Alankomaiden, Belgian, Yhdistyneen
kuningaskunnan ja erityisesti Itdvallan kaltaisten jdsenvaltioiden toimia ;yritysten
harhaanjohtavien menettelyjen estamiseksi; pitdéd kuitenkin nditd toimia riittdmattominé;

kehottaa komissiota ja jasenvaltioita tehostamaan toimiaan yhteistoiminnassa
elinkeinoeldmén kansallisten ja Euroopan tason jérjestdjen kanssa ongelman saattamiseksi
yleiseen tietoisuuteen, jotta useammat ithmiset tietdisivét asiasta ja voisivat vélttia
harhaanjohtavan mainonnan, joka voi houkutella heidét epitoivottujen sopimusten
tekemiseen;

kehottaa komissiota késitteleméén tétéd valitusta pienyritysten lainsaddantdd koskevan
aloitteensa yhteydessa;

pahoittelee, etti direktiivi 2006/114/EY " harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta,
jota sovelletaan liikeyritysten vélisiin litketoimiin, kuten tésséd tapauksessa, ei ole
ilmeisesti riittdvédn tehokas eivitka jdsenvaltiot valvo riittdvésti sen tdytintdonpanoa;

palauttaa mieliin, ettd vaikka komissiolla ei olekaan valtaa kéyttd direktiivid suoraan
yksityishenkil6ita tai yrityksid vastaan, silld on kuitenkin perussopimusten vartijana
velvollisuus varmistaa, ettd direktiivi pannaan jésenvaltioissa tdytantoon asianmukaisella
tavalla;

kehottaa komissiota tehostamaan direktiivin tdytdntddnpanon seurantaa erityisesti
jdsenvaltioissa, joihin harhaanjohtavien yrityshakemistojen tiedetdén sijoittautuneen,
mutta ennen kaikkea Espanjassa, jossa on vetoomusten esittdjien eniten mainitseman
yrityshakemistoyhtion kotipaikka, sekd TSekin tasavallassa, jossa tuomioistuin on
dskettdin antanut uhrien kannalta kielteisen tuomion tavalla, joka herdttad kysymyksia
direktiivin tdytdntdonpanon tehokkuudessa kyseisessd maassa; kehottaa komissiota
raportoimaan Euroopan parlamentille selville saamistaan seikoista;

pahoittelee, etti direktiivi 2005/29/EY? sopimattomista menettelyisti ei kata yritysten
vilisid litketoimia ja ettd jasenvaltiot vaikuttavat vastahakoisilta laajentamaan sen

"EUVL L 376, 27.12.2006. s. 21-27.
2EUVL L 149, 11.06.2005, s. 22-39.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

soveltamisalaa; toteaa kuitenkin, ettd jdsenvaltiot voivat toisaalta yksipuolisella
paitokselld laajentaa kansallisen kuluttajalainsddadéntonsd soveltamisalaa yritysten vilisiin
litketoimiin, mihin niitd kannustetaankin aktiivisesti ryhtymaén;

pitdd myonteisend Itdvallan tarjoamaa esimerkkié, jonka mukaan kansallisessa
lainsdddédnndssd nimenomaisesti kielletddn harhaanjohtavat yrityshakemistot, ja kehottaa
asian kansainvélisen luonteen vuoksi Euroopan komissiota harkitsemaan uuden
lainsdddéntoaloitteen tekemistd Itdvallan mallin pohjalta siten, ettd ilmoitukset
yrityshakemistoissa kielletddn, ellei mahdollisille asiakkaille yksiselitteisesti ja selkeésti
osoiteta, ettd téllainen ilmoitus on vain maksullinen sopimustarjous;

panee merkille, ettd kansallinen lainsédddéntd on usein riittdméton toisiin jasenvaltioihin
sijoittautuneiden yrityshakemistoyritysten toimintaa koskevien muutoksenhakukeinojen
16ytdmiseksi ja ettd siksi komission olisi helpotettava kansallisten viranomaisten
yhteistyotd rajojen yli, jotta ne voivat tarjota tehokkaampaa apua uhreille;

pahoittelee, etti asetusta (EY) N:o 2006/2004' kuluttajansuojalainsiidénnon
taytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyosta ei ole kiytetty
riittdvisti, ja kehottaa komissiota tehostamaan tdmin asetuksen tdytdntdonpanon seurantaa
ja pyytdmadn kansallisia viranomaisia kdyttamadn tdtd oikeudellista vélinettd useammin,
koska se voisi toimia muutoksenhakukeinona yhteison sisdisissd rikkomuksissa;

pitdd myonteisend Belgian esimerkkii, jossa kaikki sopimattomasta menettelysta
kdrsimdin joutuneet voivat ryhtyd oikeustoimiin asuinmaassaan;

kehottaa jdsenvaltioita varmistamaan, ettd harhaanjohtavan mainonnan uhriksi joutuneita
yrityksid varten on olemassa selkeédsti méairitelty kansallinen viranomainen, jolle ne voivat
valittaa ja hakea muutosta tilanteeseen silloinkin, kun harhaanjohtavan mainonnan uhrit
ovat yrityksid;

kehottaa komissiota kehittimaan kansallisille taytintdonpanovirastoille parhaiden
kiytdntdjen suuntaviivoja, joita voidaan seurata, kun harhaanjohtavaa mainontaa koskevia
tapauksia tulee viranomaisten tietoon;

kehottaa komissiota jatkamaan kansainvélistd yhteistyotd kolmansien maiden ja
toimivaltaisten kansainviélisten jérjestdjen kanssa, jotta kolmansien maiden
harhaanjohtavat yrityshakemistot eivét aiheuttaisi haittaa Euroopan unionin yrityksille;

kehottaa puhemiesti vilittimain timén padtdslauselman neuvostolle ja komissiolle sekd
jasenvaltioille.

"EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1.
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PERUSTELUT

Johdanto

Monet varsinkin pienet yritykset joutuvat harhaanjohtavan mainonnan avulla toteutettujen
huijausten uhreiksi. Yhdessd yleisimmistd tapauksista yritys suostutellaan sijoittamaan
ilmoitus yrityshakemistoon, ja viitetédn ettei siitd aiheudu mitddn kustannuksia.

Yleensd harhaanjohtavat yrityshakemistoyhtiot lahettivit yrityksille lomakkeita, joithin ndiden
pitdd tdydentad, korjata tai ajanmukaistaa litketoimintaansa koskevia yksityiskohtia.
Yrityksille kerrotaan usein, ettd tietojen tiydentdminen on maksutonta, mikd saa monet
tayttiméidn lomakkeen ja ldhettiméddn sen. Yritykset eivit kuitenkaan ymmaérré, ettd
lomakkeen allekirjoittamisella ne sitoutuvat asettamaan ilmoituksen yrityshakemistoon
véhintddn kolmen vuoden ajaksi noin 1 000 euron vuosimaksun kera. Uhrit tajuavat
Jjoutuneensa huijatuiksi siind vaiheessa, kun yrityshakemistoyhtié 1dhettdd kirjeen, jossa
kerrotaan ilmoituksen olevan luettelossa ja pyydetddn maksamaan lasku. Ne, jotka eivit
maksa, joutuvat usein ahdistelun kohteeksi, ja yrityshakemistoyhtio tai sen perintdayhtid
uhkaavat usein oikeustoimilla. Monet antavat periksi ja maksavat saadakseen ahdistelun
loppumaan.

Tadma on vaikuttanut tuhansiin yrityksiin eri puolilla Euroopan unionia. Kun otetaan
huomioon, ettd sopimuksen vuosimaksu on noin 1 000 euroa ja vihimmaiskesto kolme vuotta,
niin ongelman rahallisia vaikutuksia voidaan pitdd huomattavina Euroopan tasolla.

Vaikka on selvii, ettd kyseessd on osittain harhaanjohtava litketoiminta, mika on yleensa
lainvastaista, ei voida pitdd ilmeisend, ettd asia on ratkaistavissa EU:n tason lainsdddénnolla
tai ettd eri jasenvaltiot valvoisivat sen tiytdntoonpanoa riittdvin tehokkaasti. Titen
harhaanjohtavat yrityshakemistoyhtiot kayttavat usein hyvikseen lainsdddannon harmaita
alueita tai kansallisen tason tdytdntoonpanon valvonnan heikkoutta huijaustensa tekemiseen.
Yhteisend tekijdna ndissé tapauksissa on se, ettd harhaanjohtavat yrityshakemistot ilmestyvét
tavallisesti muualla kuin uhrin kotimaassa. Télloin uhrien on vaikea kayttda kansallista
lainsdddéntod ja viranomaisia puolustamaan oikeuksiaan toisessa jdsenvaltiossa. Liséksi
yritykset havaitsevat usein, ettd kansalliset kuluttajaviranomaiset eivét piittaa yritysten
ongelmista, koska kuluttajalainsdddéntdd sovelletaan kuluttajiin eikéd liikke-eldmaédn. Yritykset
jaavat tilloin ilman tehokasta valituskeinoa, ja téllaiset laittomat yrityshuijaukset voivat
jatkua.

Kaikki yrityshakemistot eivét kuitenkaan perustu harhaanjohtavaan mainontaan, ja monet alan
yhtiot ovat tdysin kunniallisia. Yritysluetteloyrityksilld on jopa hyvén toiminnan sddnnosto,
jonka mukaan tilausten pitéa olla selvésti sellaisiksi tunnistettavia ja ettd ilmaista mainontaa ei
saa sekoittaa maksulliseen mainontaan. Téstd huolimatta erédét yrityshakemistot toimivat
harhaanjohtavalla tavalla. Useimmat Euroopan parlamentille tulleet valitukset ovat koskeneet
Valenciassa (Espanja) toimivaa European City Guide -yrityshakemistoa, mutta myds
"Construct Data Verlag", "Deutscher Adressdienst GmbH" ja "NovaChannel"
-yrityshakemistoista on valitettu. Erddt harhaanjohtavat yrityshakemistot toimivat myos
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internetissd. European City Guiden edustajien mukaan jo tdmé kyseinen yhti6 ldhettaa
vuodessa noin 6,5 miljoonaa lomaketta.

Mietinnon tavoitteet

Euroopan parlamentin vetoomusvaliokunta vastaanotti yli 400 vetoomusta pienyrityksiltd
Euroopan unionin eri osista ja myds kolmansista maista. Vetoomuksissa yritykset kertoivat
joutuneensa huijatuiksi. Lisdksi monet Euroopan parlamentin jisenet ovat ottaneet yhteytta
Euroopan komissioon ndiden valitusten johdosta, ja he ovat esittdneet lukuisia kirjallisia ja
suullisia kysymyksid asiasta. Omalta osaltaan Euroopan parlamentti valtuutti laatimaan timén
mietinndn ja tutkimaan ongelmaa edelleen ratkaisumahdollisuuksien etsimiseksi. Esittelija
haluaakin tdlld mietinnd1l4 saada aikaan seuraavia asioita:

0 lisédtd tietoisuutta téstd asiasta, jotta harvemmat yritykset joutuisivat huijauksen
kohteeksi,
0 vaatia EU-maita kiristdméén kansallista lainsddddnto4én ja varmistaa, ettd

harhaanjohtavaa mainontaa ja sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan
nykyisen lainsddddnnon tiytdntoonpanoa valvotaan riittdvalla tavalla;

0 vaatia komissiota tehostamaan yhteison lainsdddédnnon tdytdntdonpanon seurantaa ja
kiristimdén lainsdddintoa, jos sillé ei ole riittdvésti tehoa huijausten lopettamiseksi, ja

0 myontdd tukea ja neuvontaa huijauksen kohteeksi jo joutuneille yrityksille.

Yhteison lainsddddnto

Yhteison tasolla asiaan liittyvit eniten seuraavat kolme sdadosta:

0 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/114/EY harhaanjohtavasta ja
vertailevasta mainonnasta, joka korvasi direktiivin 84/450/ETY" sellaisena kuin se oli
muutettuna direktiivilld 97/5 S/ECZ;

0 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyistad
sisdmarkkinoilla (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva direktiivi);

0 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004
kuluttajansuojalainsddddnnon taytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyostd ("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistydstd");

"EYVL L 250, 19.9.1984, s. 17-20.
2EYVL L 290, 23.10.1997, s. 18-23.
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Ennen mietinnon laatimista tapahtuneet kuulemiset

Esittelija jarjesti useita kuulemistapaamisia ennen tdmén mietinnon laatimista. Hén kuuli
esimerkiksi kuluttaja-asioista vastaavaa Euroopan komission jisentd Meglena Kunevaa ja
useita asiasta kiinnostuneita parlamentin jisenid, jotka olivat saaneet useita valituksia
vaalipiiriensd asukkailta. Esittelijd kuuli lisdksi liike-eldmén jérjestdjen edustajia, erityisesti
Euroopan pienyrityksid edustavien Eurochambres'n ja UEAPME:n kaltaisia jirjestdjd seka
Euroopan yrityshakemistojen etujdrjestod ja tietenkin myos huijausten uhreja.

Vetoomusvaliokunta jérjesti torstaina 11. syyskuuta 2008 Euroopan parlamentissa julkisen
seminaarin harhaanjohtavien yrityshakemistojen torjumisesta "Stop the Scam: Combating
Misleading Business Directories". Parlamentin jasenill oli télloin tilaisuus kuulla
vetoomusten esittdjid, etujirjestdjd, komission edustajia sekd myds vetoomusten esittdjien
eniten nimedmén yrityksen, European City Guiden edustajia.

Mietinnosta ilmenevat seikat

Esittelijd katsoo, ettd vetoomusten esittdjét nostivat esiin vakavan ongelman, joka ndyttaa
olevan levinnyt laajalle, luonteeltaan kansainvilistd ja jolla on huomattavia taloudellisia
seurauksia etenkin pienyrityksille. Lisdksi esittelijd toteaa, ettd ongelman kansainvilisyys
asettaa yhteison toimielimille selkedn velvollisuuden auttaa uhreja sopivan
muutoksenhakukeinon 16ytdmisessd. Tdmd muutoksenhakukeino antaisi kuluttajille
mahdollisuuden kiistdd harhaanjohtavan mainonnan avulla tehtyjen sopimusten oikeellisuus ja
antaa uhreille myds mahdollisuus saada korvauksia harhaanjohtavien kiytdntdjen perusteella
maksetuista rahoista.

Mietinndssé pahoitellaan, ettd nykymuodossaan kansalliset viranomaiset eivit ndyta
kykenevén tarjoamaan uhreille riittdvid muutoksenhakukeinoja ja katsotaan, ettd ndiden
harhaanjohtavien liiketoimintakdyténtdjen levinneisyydestd huolimatta EU:n ja kansallisen
tason lainsdddéntd ei myOskddn ndyta tarjoavan riittdvid muutoksenhakukeinoja, tai sitd ei
panna taytdntoon asianmukaisesti.

Uhrien neuvonta

Mietinndssé huijausten uhreja kehotetaan ilmoittamaan niisté kansallisille viranomaisille ja
hakemaan asianmukaisia neuvoja ennen yrityshakemistoyhtididen vaatimien laskujen
maksamista. Uhrien pitéisi liséksi tuoda asiansa elinkeinoeldmén jirjestdjen ja
kuluttajajérjestdjen sekd Euroopan parlamentissa olevan edustajansa tietoon, jotta Euroopan
tasolla voidaan lujittaa harhaanjohtavien yrityshakemistojen vastaisia toimia.

Ongelman saattaminen yleiseen tietoisuuteen

Mietinndssé pidetddn mydnteisend elinkeinoeldmén jérjestdjen Euroopan laajuisesti ja
kansallisella tasolla toteuttamia pyrkimyksié saattaa ongelmaa jidsenistonsé tietoisuuteen ja
kehotetaan niitd tehostamaan pyrkimyksiédén, jotta yhd harvemmat ihmiset joutuisivat
harhaanjohtavien yrityshakemistojen uhreiksi. Mietinndssé pidetdin myonteisend myos
Italian, Espanjan, Alankomaiden, Belgian, Yhdistyneen kuningaskunnan ja erityisesti
Itdvallan kaltaisten jasenvaltioiden toimia yrityshakemistoyhtididen harhaanjohtavien
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menettelyjen estimiseksi. Mietinndssé todetaan kuitenkin, ettd nimé toimet ovat
riittdmattomia.

Mietinndsséd kehotetaan Euroopan komissiota ja jdsenvaltioita tehostamaan toimiaan
yhteistoiminnassa elinkeinoeldmén kansallisten ja Euroopan tason jérjestdjen kanssa
ongelman saattamiseksi yleiseen tietoisuuteen, jotta useammat ithmiset tietdisivét asiasta ja
voisivat vilttdd harhaanjohtavan mainonnan, joka voi houkutella heidét epétoivottujen
sopimusten tekemiseen.

Mietinnosséd kehotetaan myos Euroopan komissiota késitteleméén titd valitusta pienyritysten
lainsdddédntod koskevan aloitteensa yhteydessa.

Direktiivi 2006/114/EY" harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta

Mietinndssi todetaan, ettd direktiivia 2006/114/EC* harhaanjohtavasta ja vertailevasta
mainonnasta sovelletaan yritysten vilisiin liiketoimiin ja siten myds harhaanjohtavien
yrityshakemistojen uhrien ongelmaan. Témé direktiivi on saatettu osaksi kaikkien
jasenvaltioiden lainsdddént64, ja sithen siséltyy mahdollisuus kdyttdd maksujen
lakkautusmairédyksié ja muita oikeuskeinoja jatkuvan harhaanjohtavan mainonnan
kieltdmiseksi. Se ei ilmeisesti kuitenkaan tarjoa riittdvan tehokasta muutoksenhakukeinoa, tai
jasenvaltioiden taytintdonpanotoimet eivit ole riittdvii.

Mietinnossi kehotetaan siksi Euroopan komissiota tehostamaan direktiivin 2006/114/EC°
taytdntdonpanon seurantaa. TAma pitdisi toteuttaa erityisesti jdsenvaltioissa, joihin
harhaanjohtavien yrityshakemistojen tiedetdén sijoittautuneen, mutta ennen kaikkea
Espanjassa, jossa on vetoomusten esittdjien eniten mainitseman yrityshakemistoyhtion
kotipaikka. Erityistd huomiota on kiinnitettdvd myos TSekin tasavaltaan, jossa tuomioistuin on
dskettdin antanut uhrien kannalta kielteisen tuomion tavalla, joka herdttad kysymyksié
direktiivin tdytdntoonpanon tehokkuudessa kyseisessd maassa.

Mietinndsséd kehotetaan komissiota raportoimaan Euroopan parlamentille selville saamistaan
seikoista.

Direktiivi 2005/29/EC’ sopimattomista menettelyistd

Mietinndssi todetaan valittaen, etti direktiivi 2005/29/EC” sopimattomista menettelyisti ei
kata yritysten viélisid litketoimia ja ettd jasenvaltiot vaikuttavat vastahakoisilta laajentamaan
sen soveltamisalaa. Jisenvaltiot voivat toisaalta yksipuolisella pdétokselld laajentaa
kansallisen kuluttajalainsdddantonsé soveltamisalaa yritysten vilisiin litketoimiin, jolloin ne,
jotka haluavat suojatoimia kansallisessa lainsddddnndssd, voivat vapaasti toteuttaa niitd
jdamattd odottamaan, ettd komissio tekee lainsdddédntdaloitteen EU:n lainsddddnnon
muuttamiseksi.

Parhaan mallin harhaanjohtavien yrityshakemistojen torjumisessa tarjoaa ilmeisesti Itdvalta,
joka vuonna 2000 muutti sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaa lainsdddantodén.

"EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
2EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
*EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
*EUVL L 149, 11.06.2005, s. 22-39.
EUVL L 149, 11.06.2005, s. 22-39.
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Kyseisen sdddoksen 28 a artiklassa todetaan, etti liiketoiminnan puitteissa ja
kilpailutarkoituksessa on kiellettyd mainostaa rekisterditymisté luetteloihin, esimerkiksi
keltaisiin sivuihin, puhelinluetteloon ja vastaaviin luetteloihin, maksulomakkeilla, laskuilla,
oikaisutarjouksilla tai vastaavilla tavoilla, tai tarjota kyseisid rekisteritymisid suoraan ilman,
ettd yksiselitteisesti ja selkedsti osoitetaan, ettd téllainen ilmoitus on itse asiassa
sopimustarjous.

Esittelijan mielestd [tdvallan malli on hyvéné esimerkkind ja seuraamisen arvoinen. Asian
kansainvilisen luonteen vuoksi mietinndssé kehotetaankin Euroopan komissiota harkitsemaan
uuden lainsdddéntoaloitteen tekemisté Itdvallan mallin pohjalta siten, ettd ilmoitukset
yrityshakemistoissa kielletdén, ellei mahdollisille asiakkaille yksiselitteisesti ja selkeésti
osoiteta, ettd tillainen ilmoitus on vain maksullinen sopimustarjous.

Asetus N:0 2006/2004" kuluttajansuojalainséddinnén tiytintéonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistyostd

Mietinndssé todetaan myds, ettd kansallinen lainsdddéantd on usein riittdméton
muutoksenhakukeinojen 10ytdmiseksi toisiin jdsenvaltioihin sijoittautuneiden
yrityshakemistoyhtididen toimintaan ja ettd siksi komission olisi helpotettava kansallisten
viranomaisten yhteistyotd rajojen yli, jotta ne voivat tarjota tehokkaampaa apua uhreille.

Esimerkiksi Belgiassa kaikki sopimattomista menettelyistd karsineet tahot voivat nostaa
kanteen asuinmaassaan, ja yhden harhaanjohtavan yrityshakemiston uhrit ovat itse asiassa
voittaneet oikeusjuttunsa (yrityshakemistoyhtio sai sakkoja), vaikka talld hetkelld kyseinen
asia on vield vetoomustuomioistuimen késittelyssa.

Itdvallassa on saatu ndyttoa siitd, ettd uhrit ovat nostaneet menestyksekkaitd kanteita
yrityshakemistoyhtiditd vastaan.

Toisaalta, TSekin tasavallassa uhrit ovat ilmeisesti hivinneet yrityshakemistoyhtion heita
vastaan nostaman oikeusjutun, mika heréttaa kysymyksia direktiivin 2006/114/EC>
taytantdonpanon tehokkuudessa TSekin tasavallassa.

Espanjassa Katalonian hallitus Generalitat de Cataluna méérasi kolme sakkorangaistusta ja
vuoden kestdvén toimintakiellon Barcelonassa toimineelle The European City Guide
-yritykselle, joka on yksi eniten mainituista yrityshakemistoyhtidistd. Se muutti sittemmin
Valenciaan, jossa se jatkaa toimintaansa hieman tiukentuneiden ehtojen puitteissa. Nyt
uhreille kerrotaan esimerkiksi, ettd he voivat perua tilauksensa seitsemén paivén kuluessa.
Yleensd he kuitenkin ymmartidvat mihin ovat lupautuneet vasta kyseisen ajanjakson paityttya.
Yritys nimitti liséksi erityisen asiakasvaltuutetun ("Defensor del cliente") vastaanottamaan
asiakkailta tulevia valituksia. Tdma toimihenkil6 ei kuitenkaan vaikuta olevan riippumaton
yrityshakemistoyhtidstd, eikd siten herdtd suurempaa luottamusta. Esittelijd katsoo siksi, ettd
yrityshakemistoyritys ei ole tehnyt tarpeeksi varmistaakseen, ettd mahdollisia asiakkaita ei
johdeta harhaan epétoivotun ilmoitussopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa.

Lisidksi ei ole havaittavissa mitddn ndyttod siitd, ettd toisten jisenvaltioiden kansalliset
viranomaiset olisivat pyrkineet muutoksenhakukeinoihin Valencian tuomioistuimissa

"EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
2EUVL L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
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kuluttajansuojalainsdédddnnon taytdntdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten
yhteistyostd annetun asetuksen (EY) N:o 2006/2004" perusteella.

Yhdistyneessd kuningaskunnassa kauppaa valvova viranomainen (the Office of Fair Trading
(OFT)) on ilmeisesti kdyttanyt kuluttajansuojalainsdddannon tiytdntdonpanosta vastaavien
kansallisten viranomaisten yhteistydsti annetun asetuksen (EY) N:o 2006/2004” mérayksia.
OFT, joka on vastuussa my0s kuluttajien suojelusta, on ilmeisesti kdyttényt asetusta
menestykselld kieltokanteiden nostamiseen sellaisia belgialaisia ja hollantilaisia yrityksié
vastaan, jotka ovat ldhettdneet epétoivottuja ja harhaanjohtavia tarjouksia brittildisille
kuluttajille. Vaikka tdmé tapaus oli mydnteinen askel oikeaan suuntaan, se ei koskenut
harhaanjohtavia yrityshakemistoita.

Muita niyttojd asetuksen (EY) N:o 2006/2004° kiyttimisestd menestyksekkadsti kansallisten
viranomaisten tarpeisiin ei ole tapauksissa, joissa toisessa jdsenvaltiossa tapahtuneeseen
litketoimeen haetaan muutosta esimerkiksi kieltokanteen kautta. Tdma johtuu ilmeisesti siita,
ettd oikeuskadsittely on kallis, monimutkainen ja pitkdaikainen ja ettd kieltokanteen
soveltamisala on rajoitettu.

Kansallisten viranomaisten lujittaminen

Mietinndssé vaaditaan, ettd jisenvaltiot varmistavat, ettd harhaanjohtavan mainonnan uhriksi
joutuneita yrityksid varten on olemassa selkedsti miéritelty kansallinen viranomainen, jolle ne
voivat valittaa ja hakea muutosta tilanteeseen. Nykyisin asiat eivét ole useinkaan niin, silld
kuluttajaviranomaiset eivit juurikaan kisittele yritysten tekemid valituksia, vaan keskittyvit
kuluttajien valituksiin. Mietinnossi kehotetaan my6s Euroopan komissiota kehittdmééan
parhaiden kéyténtdjen suuntaviivoja kansallisille tiytdntdonpanovirastoille. Naita
suuntaviivoja voidaan seurata, kun harhaanjohtavaa mainontaa koskevia tapauksia tulee
viranomaisten tietoon.

Harhaanjohtavat yrityshakemistot kolmansissa maissa

Lopuksi, mietinndssd kehotetaan komissiota jatkamaan kansainvélistd yhteistyotd kolmansien
maiden ja toimivaltaisten kansainvilisten jarjestdjen kanssa, jotta kolmansien maiden
harhaanjohtavat yrityshakemistot eivét aiheuttaisi haittaa Euroopan unionin yrityksille.

"EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
2EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
*EUVL L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
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