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PASIOLYMAS DEL EUROPOS PARLAMENTO REZOLIUCIJOS

dél kovos su klaidinandia jmoniy Zinyny leidéjuy reklama (peticijos 0045/2006, 1476/2006,
0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 ir kitos)
(2008/2126(INI))

Europos Parlamentas,

— atsizvelgdamas 1 peticijas 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005,
0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 ir kitas,

— atsizvelgdamas | Peticijy komiteto ankstesnius peticijos 45/2006 ir kity peticiju
svarstymus,

— atsizvelgdamas { 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2006/114/EB dél klaidinan¢ios ir lyginamosios reklamos (kodifikuota redakcija)',
pakeitusia Direktyva 84/450/EEB” su pakeitimais, padarytais Direktyva 97/55/EB°,

atsizvelgdamas | 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu vidaus
rinkoje ir i§ dalies kei¢iancia Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos
reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 (Nesaziningos komercinés veiklos direktyva)4,

— atsizvelgdamas { 2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB)
Nr. 2006/2004 del nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotoju apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo (Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotoju apsaugos
srityje)’,

— atsizvelgdamas 1 1998 m. geguzés 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
98/27/EB dél draudimy ginant vartotojy interesus’,

— atsizvelgdamas { Darbo tvarkos taisykliy 192 straipsnio 1 dalj,
— atsizvelgdamas { Peticijy komiteto pranesima (A6-0000/2008),
A. kadangi Parlamentas gavo daugiau kaip 400 peticijy i§ imoniy, daugiausia mazyjy, kurios

teigia nukentéjusios nuo imoniy zZinyny leidéjy klaidinancios reklamos ir dél to patyrusios
finansiniy nuostoliy,

"OL L 376,2006 12 27, p. 21.

%1984 m. rugséjo 10 d. Tarybos direktyva 84/450/EEB dél valstybiuy nariy istatymy ir kity teisés akty dél
klaidinancios reklamos suderinimo, OL L 250, 1984 9 19, p. 17.

%1997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/55/EB, i§ dalies keigianti Direktyva
84/450/EEB dél klaidinancios reklamos, kad biity itraukta lyginamoji reklama, OL L 290, 1997 10 23, p. 18.
*OL L 149, 2005 6 11, p. 22.

>OL L 364,2004 129, p. 1.

®OLL 166,1998 6 11, p. 51.
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B. kadangi skundai susij¢ su placiai paplitusia klaidinan¢ia verslo praktika, kurig taiko kai
kurie imoniy zinyny leidéjai ir kuri turi jtakos tukstanc¢iams Europos Sajungos ir kity Saliy
imoniy bei daro joms didelj finansini poveiki,

C. kadangi verslo praktika, dél kurios pateikti skundai, daZniausiai yra susijusi su imoniy
zinyny leidéjy taikoma metodika, pagal kurig paprastai pastu jmonéms sitiloma uZpildyti
arba atnaujinti savo jmonés pavadinima ir kontaktinius duomenis, taip sudarant
apgaulinga ispudi, kad jos bus nemokamai itrauktos i imoniy Zinyna, taciau véliau
pasiraSiusieji asmenys suzino, kad i§ tiesy jie nety€ia pasiraSé sutart], daZniausiai
Ipareigojancia juos ne trumpiau kaip trejus metus skelbtis jmoniy Zinyne uz maZzdaug
1 000 EUR metinj mokestj,

D. kadangi taikant Sig praktika naudojamos formos dazniausiai yra neaiskios, sunkiai
suprantamos ir sudaro ispudi, kad itraukimas i imoniy Zinyna yra nemokamas, taiau i$
tiesy imonés apgaule priver¢iamos sudaryti nepageidaujamas sutartis dél reklamos imoniy
Zinynuose,

E. kadangi Direktyva 2006/114’ taip pat taikoma jmoniy tarpusavio sandoriams ir kadangi
,»klaidinanti reklama“ joje apibréZiama kaip ,,bet kokia reklama, kuri savo pateikimu ar
kitokiu biidu apgaudinéja ar gali apgauti asmenis, kuriems ji skirta ir kuriuos ji pasiekia, ir
kuri dél savo apgaulingo pobiidZio gali daryti poveiki ju ekonominiam elgesiui ar kuri dél
ty paciy priezasc¢iy kenkia ar gali pakenkti konkurentui®,

F. kadangi Direktyva 2005/29/EB® d¢l nesaziningos imoniu komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu netaikoma klaidinanciai imoniy veiklai kity imoniy atzvilgiu ir todé¢l dabartine
jos redakcija negalima remtis norint padéti peticijas pateikusiems asmenims,

G. kadangi Reglamente (EB) Nr.2006/2004° dé¢l nacionaliniy instituciju, atsakingy uZ
vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo ,Bendrijoje daromas
pazeidimas‘ apibréZtas kaip ,,prieStaraujantys vartotojy interesus ginantiems teisés aktams
<..> veiksmai ar neveikimas, kurie pazeidzia ar gali pazeisti vartotojy, gyvenanciy ne
valstybéje nar¢je, kur kilo ar jvyko veiksmas, o kitoje valstybé¢je naréje ar valstybése
narése, kolektyvinius interesus; ar kur yra isisteiges atsakingas pardavéjas ar tiekejas; ar
kur turi biiti rasti su veikla ar neveikimu susij¢ jrodymai ar 1éSos*,

H. kadangi daugelis peticijas pateikusiy asmeny ivardijo imoniy Zinyna ,,European City
Guide*“ (,,Europos miesty gidas®), kurio leid¢jai isisteigg Valensijoje (Ispanija), taciau
minimi ir kiti imoniy Zinynai, pvz., ,,Construct Data Verlag®, ,Deutscher Adressdienst
GmbH* ir ,,NovaChannel®, ta¢iau atsizvelgiant i tai, kad kiti imoniy zinyny leidéjai taiko
teiséta verslo praktika,

I. kadangi Sios klaidinancios verslo praktikos objektai daugiausia yra mazosios imongés, taip
pat specialistai ir net pelno nesiekiancios istaigos, pvz., mokyklos, bibliotekos, vietos
viesieji klubai, pvz., muzikos klubai,

"OL L 376, 2006 12 27, p. 21-27.
* OL L 149, 2005 6 11, p. 22-39.
®OL L 364,2004 129, p. 1-11.
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kadangi imoniy Zinyny leidéjai daZnai yra isisteigg vienoje valstybéje naréje, o jos veiklos
objektai — kitoje, todel nukentéjusiems asmenims sunku prasyti nacionaliniy valdZios
institucijy apsaugos; kadangi nukentéjusiems asmenims daznai nepavyksta rasti pagalbos
nacionalinése vartotojy apsaugos institucijose, nes §ios teigia, kad teisés aktai yra skirti
vartotojams, o ne jmonéms ginti; kadangi mazosioms imonéms daznai truksta iStekliy
veiksmingoms teisiy gynimo priemonéms taikyti,

. kadangi imoniy Zinyny leid¢jai arba netgi ju pasamdytos skoly iSieskojimo agentiiros
grieztai reikalauja, kad nuo minétos praktikos nukentéj¢ asmenys sumokéty skolas,
kadangi nukentéj¢ asmenys skundZiasi esa varginami ir bauginami tokiy metody ir
daugelis ju daznai galiausiai nenoromis sumoka, kad iSvengty tolesnio priekabiavimo,

. kadangi atsisakiusiems mokéti nukentéjusiems asmenims bylos teisme keliamos retai,
i8skyrus kelias iSimtis,

. kadangi keletas valstybiy nariy Siai problemai sprgsti émési tam tikry, dazniausiai
samoningumo ugdymo priemoniy,

. kadangi 2000 m. Austrija padaré Nesaziningos komercinés veiklos istatymo pakeitimy, ir
dabar jo 28 straipsnio a dalyje teigiama, kad draudZiama reklamuoti imones konkurencijos
tikslais ir jtraukti jas { Zinynus, pavyzdZiui, geltonuosius puslapius, telefony knygas ar
panaSius sarasus, naudojant mokéjimo blankus, pinigy perlaidos blankus, saskaitas,
teikiant koregavimo pasitilymus ar taikant panaSius budus arba siiilant tiesiogiai
registruotis, jei vienareikSmiskai ir aiSkiomis grafinémis priemonémis nenurodoma, kad
tokia reklama yra tiesiog pasiiilymas sudaryti sutartj,

. kadangi $i praktika buvo taikoma ne vienerius metus, nukentéjusiy asmeny yra daug ir
vidaus rinkai padarytas didelis finansinis poveikis,

iSreiskia susirtipinima dél peticijas pateikusiy asmeny iSkeltos problemos, kuri yra placiai
paplitusi, tarptautinio pobiidzio ir daro didelj finansini poveiki, ypa¢ mazosioms imonéms;

mano, jog deél tarptautinio Sios problemos pobiidZio Bendrijos institucijos privalo suteikti
nukentéjusiems asmenims tinkama teising pagalba, kad buty galima veiksmingai uzginCyti
remiantis klaidinan¢ia reklama sudaryty sutarCiy teis€tuma, pripazinti Sias sutartis
negaliojan¢iomis ir susigrazinti sumokeétus pinigus;

ragina nukentéjusius asmenis pranesti nacionalinéms valdZios institucijoms apie imoniy
apgavystes ir kreiptis dél atitinkamo patarimo prie§ susitariant dél mokesciy, kuriy i§ ju
reikalauja klaidinantys imoniy Zinyny leidé¢jai;

apgailestauja, jog nepaisant to, kad tokia praktika placiai paplitusi, ES ir nacionaliné teisé¢
nenumato veiksmingos teisinés pagalbos arba néra tinkamai jgyvendinta nacionaliniu
lygmeniu; apgailestauja, kad nacionalinés institucijos taip pat neturi galimybés suteikti
teisinés pagalbos;

remia Europos ir nacionaliniy verslo organizacijy pastangas ugdyti nariy samoninguma ir
ragina juos pirmiausia déti daugiau pastangy tam, kad kuo maziau Zmoniy nukentéty nuo
klaidinanciy imoniy zinynu;
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11.

12.

13.

14.

remia kai kuriy valstybiy nariy, pavyzdZziui, Italijos, Ispanijos, Nyderlandy, Belgijos,
Jungtinés Karalystés ir ypa¢ Austrijos, taikomas priemones, imoniy zZinyny leidéjams
neleidZiancias taikyti klaidinancios praktikos; taciau mano, kad Siy pastangy nepakanka;

ragina Komisija ir valstybes nares sustiprinti pastangas visokeriopai bendradarbiaujant su
nacionalinémis ir Europos imonéms atstovaujanciomis organizacijomis, gerinti supratima
apie Sia problema, kad apie ja suZinoty daugiau Zmoniy ir kad jie gebéty iSvengti
klaidinancios reklamos, galinCios apgaule priversti sudaryti nepageidaujamas sutartis dél
reklamos;

ragina Komisija sprgsti jmoniy apgavysciy problema pagal iniciatyva ,,Smulkiojo verslo
aktas‘;

apgailestauja, kad remiantis Direktyva 2006/114/EB'® dél klaidinancios ir lyginamosios
reklamos, taikoma imoniy tarpusavio sandoriams, kaip Siuo atveju, negalima suteikti
veiksmingos teisinés pagalbos arba kad ji yra netinkamai jgyvendinama valstybése narése;

primena, kad nors Komisija ir neturi teisés tiesiogiai taikyti direktyvos asmenims arba
imonéms, ji, kaip Sutarties sergétoja, privalo uztikrinti, kad direktyva biity tinkamai
lgyvendinama valstybése narése;

ragina Komisija sustiprinti Sios direktyvos jgyvendinimo steb¢jima, pirmiausia tose
valstybése narése, kuriose isisteige klaidinan¢iy imoniy Zinyny leid¢jai, o ypac Ispanijoje,
kurioje isisteiggs peticijas pateikusiy asmeny dazniausiai minimas jmoniy zinyny leidéjas,
ir Cekijoje, kurioje teismas priémé sprendima nukentéjusiy asmeny nenaudai ir paskatino
suabejoti direktyvos jgyvendinimu toje Salyje; ragina Komisija pranesti Parlamentui apie
savo iSvadas;

apgailestauja, kad Direktyva 2005/29/EB'' dél nesaziningos veiklos néra taikoma imoniy
tarpusavio sandoriams ir kad valstybés narés vengia imtis priemoniy Sios direktyvos
taikymo sri€iai iSplésti; taCiau pazymi, kad valstybés narés gali vienaSaliSkai iSplésti
nacionalinius vartotojy teisés aktus imoniy tarpusavio sandoriams ir aktyviai ragina tai
padaryti;

sveikina Austrijos, nacionaliniuose teisés aktuose dél klaidinan¢iy imoniy Zinynuy
nustaciusios specialy draudima, pavyzdi ir ragina Komisija, atsizvelgiant { tarptautinj Sios
problemos pobiid], apsvarstyti nauja teisékiiros iniciatyva, kuri blty pagrista Austrijos
pavyzdziu, iSskirtinai draudzianc¢iu déti reklama i imoniy Zinynus, jei pageidaujamiems
klientams nebuvo vienareik§miskai ir aiSkiomis grafikos priemonémis pranesta, kad tokia
reklama yra tiesiog pasililymas sudaryti sutart, pagal kurig reikia mokéti tam tikra
mokesti;

pazymi, kad nacionaliniuose teisés aktuose daznai nustatoma nepakankama teisiné
pagalba kovojant su imoniy Zinyny leidé¢jais, isisteigusiais kitose valstybése narése, ir
tod¢l ragina Komisija skatinti aktyvesnj tarptautini nacionaliniy valdzios instituciju
bendradarbiavima, kad Sios institucijos galéty teikti veiksmingesng teising pagalba

" OL L 376, 2006 12 27, p. 21-27.
""OL L 149, 2005 6 11, p. 22-39.
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19.

20.

nukentéjusiems asmenims;

apgailestauja, kad Reglamentas (EB) Nr.2006/2004'> dél nacionaliniy instituciju,
atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo nebuvo
pakankamai taikomas, ir ragina Komisija sustiprinti §io reglamento jgyvendinimo
stebéjima bei paprasyti nacionaliniy valdzios institucijy dazniau taikyti $i teisés akta,
pagal kurj buty galima suteikti teising pagalba bylose dé¢l Bendrijoje padaryty pazeidimuy;

sveikina Belgijos pavyzdi, numatanti, kad visi nukentéj¢ nuo tokios klaidinancios
praktikos asmenys gali imtis teisiniy priemoniy Salyje, kurioje yra isisteigg;

ragina valstybes nares uztikrinti, kad visiems nukenté¢jusiems nuo klaidinancios reklamos
asmenims bty aiSkiai nurodyta nacionalin¢ valdzios institucija, kuriai Sie asmenys galéty
pateikti skunda ir | kuria galéty kreiptis dél teisinés pagalbos atvejais, tokiais kaip Sis, kai
nuo klaidinanc¢ios reklamos nukencia jmonés;

. ragina Komisija nacionalinéms teisésaugos institucijoms parengti gerosios patirties gaires,

kuriomis galéty buti vadovaujamasi susidirus su klaidinancia reklama;

ragina Komisija plétoti tarptautini bendradarbiavima su treciosiomis Salimis ir
kompetentingomis tarptautinémis organizacijomis, kad klaidinantys jmoniy Zinynai, kuriy
leidéjai isisteige trecCiosiose Salyse, negaléty pakenkti Europos Sajungoje isisteigusioms
imonéms;

paveda Pirmininkui perduoti $ig rezoliucija Tarybai, Komisijai ir valstybéms naréms.

2OL L 364,2004 129, p. 1.
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AISKINAMOJI DALIS

Ivadas

Daugybé imoniy, daznai mazy, nukencia nuo apgavysciy, vykdomy naudojant klaidinancia
reklama. Labai paplitusi apgavyste, kai aukos netyCia uzsisako reklama imoniy Zinyne, nes
joms buvo duota suprasti, kad $i reklama bus nemokama.

Nukentéje asmenys paprastai gauna klaidinan¢iy imoniy Zinyny leidéjy blankus, kuriuose
raginama uzpildyti, pataisyti arba atnaujinti savo imonés duomenis. Jiems daznai teigiama,
kad informacijos atnaujinimas yra nemokamas. Tai sugundo S§iuos asmenis atnaujinti
duomenis ir i$siysti blanka. Tac¢iau asmenys nesuvokia, kad pasiraSydami blanka jie kartu
pasiraso sutartj, jpareigojancia juos skelbtis imoniy Zinyne ne trumpiau kaip trejus metus uz
mazdaug 1 000 EUR metinj mokesti. Nukentéjg¢ asmenys supranta, kad buvo apgauti, kai 1§
imoniy Zinyno leidéjo gauna laiska, kuriuo praneSama, kad leidéjas jau idéjo reklama { Zinyna,
ir saskaita, kurig reikalaujama apmoketi. Nesumokéjusiems daznai apie tai primenama ir netgi
grasinama, kad Zinyno leid¢jas arba jo skoly iSieskojimo bendrové imsis teisiniy priemoniy.
Daugelis paprasciausiai sutinka mokeéti, kad iSvengty tolesnio priekabiavimo.

Nuo tokios veiklos nukent¢jo tikstanciai Europos Sajungos imoniy. Atsizvelgiant i tai, kad
sutarties suma yra apie 1 000 EUR per metus, o trukmé — ne maziau kaip treji metai, manoma,
kad visoje Europoje padarytas didelis finansinis poveikis.

Nors ir aiSku, kad $i veikla turi klaidinancios verslo praktikos, kuri paprastai yra neteiséta,
pozymiy, nevisiSkai aiSku, ar ES teisés aktuose numatyta teisiné pagalba ir, jei taip, ar ji
tinkamai jgyvendinama nacionaliniu lygiu jvairiose valstybése narése. Taigi klaidinanciy
zinyny leidéjai daznai pasinaudoja teisés spragomis arba vangiu teisés akty jgyvendinimu
nacionaliniu lygiu kovojant su apgavystémis. Tokiai veiklai paprastai buidinga tai, kad
klaidinan¢iy imoniy zinyny leidéjai paprastai biina isisteige ne toje Salyje, kuriose isisteige
nukentéjusieji. D¢l to nukentéjusiems asmenims sunku remtis nacionaline teise ir tikétis
nacionaliniy valdZios institucijy paramos atstovaujant jiems kitoje valstybéje naréje. Be to,
imonés daznai susiduria su tuo, kad uz vartotojy apsauga atsakingos nacionalinés valdzios
institucijos yra linkusios atmesti ju skundus teigdamos, kad vartotojy teis¢ taikoma
vartotojams, o ne imonéms. Taigi imonéms nesuteikiama veiksminga teisiné apsauga ir
sudaromos apgavystéms palankios salygos.

Ne visi imoniy zinynai naudoja klaidinanc¢ia reklama; daugelis imoniy zinyny leidéjy vykdo
visiSkai teiséta veikla. Savo veikloje jie netgi vadovaujasi elgesio kodeksu, kuriame aiSkiai
nurodyta, kad uZsakymai turi biiti aiSkiai {vardyti kaip uzsakymai ir kad nemokama reklama
negali biiti painiojama su mokama. Taciau kai kuriy imoniy Zinynai taiko klaidinancia verslo
praktika. Daugelyje Europos Parlamento gauty skundy iSskiriamas jmoniy zinynas ,,European
minimi ir Kiti Zinynai, pavyzdZiui, ,,Construct Data Verlag®, ,,Deutscher Adressdienst GmbH*
ir ,,NovaChannel“. Kai kurie klaidinantys imoniy Zinynai skelbiami ir internete. ,,European
City Guide* atstovy teigimu, kasmet vien jy imon¢ isleidzia apie 6,5 mln. blanky.

Sio pranesimo tikslai

Peticiju komitetas ir Europos Parlamentas gavo daugiau kaip 400 peticijy i§ mazyjy imoniy,
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isisteigusiy Europos Sajungoje ir netgi kai kuriose treCiosiose Salyse, ir Siose peticijose
imonés skundziasi nukentéjusios. Be to, keli Europos Parlamento nariai dél Siy skundy rastu
kreipési 1 Europos Komisija; Europos Parlamento nariai taip pat pateiké jvairiy klausimy raStu
ir zodziu. Siai problemai papildomai istirti ir jos sprendimams pasiiilyti Europos Parlamentas
savo ruoztu pavedé parengti §i praneSima. Todél §iuo praneSimu praneséjas nori:

o ugdyti samoninguma Siuo klausimu, kad kuo maZziau imoniy tapty imoniy apgavysciy
aukomis;
@ paraginti ES Salis sugrieztinti nacionalinius teisés aktus ir uztikrinti, kad galiojantys

ES teises aktai, taikomi klaidinanciai reklamai ir nesaziningai komercinei veiklai, biity
tinkamai jgyvendinami;

@ paraginti Komisija sustiprinti ES teisés akty jgyvendinimo steb¢jima ir patobulinti
galiojancius ES teisés aktus, jei jais remiantis negalima sustabdyti Siy apgavysciu
visiems laikams; ir

@ padéti ir patarti tiems, kurie jau nukentéjo.

ES teisés aktai
Bendrijos lygiu yra trys ypac svarbis ES teisés aktai. Tai:

@ Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinancios ir
lyginamosios reklamos, pakeitusi Direktyva 84/450/EEB" su pakeitimais, padarytais
Direktyva 97/55/EB'%;

@ Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB'" dél nesaziningos jmoniu
komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu vidaus rinkoje (NesaZiningos komercinés
veiklos direktyva);

0 Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004'® dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo
(Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje).

Konsultacijos prieS parengiant pranesSima

Prie§ parengdamas §i praneSima, pranes$¢jas dalyvavo jvairiuose konsultaciniuose
susitikimuose, iskaitant susitikima su Europos komisare vartotoju klausimams Meglena
Kuneva ir keliais Parlamento nariais, besidominc¢iais Siuo klausimu, nes gavo keleta skundy 1§
savo rinkéjy. Be to, praneSéjas dalyvavo konsultaciniuose susitikimuose su jmonéms,
pirmiausia mazosioms Europos imonéms atstovaujan¢iomis organizacijomis, pavyzdziui,
,Burochambres® ir UEAPME, taip pat su Europos imoniy Zinyny leid¢jy asociacija fir,
Zinoma, paciais nukentéjusiais asmenimis.

2008 m. rugséjo 11 d. Peticiju komitetas Europos Parlamente surengé vieSa seminarg ,,Stop
the Scam: Combating Misleading Business Directories® (,,Uzkirsk kelia apgavystéms: kova su

B OL L 250, 1984 9 19, p. 17-20.
“OL L 290, 1997 10 23, p. 18-23.
> OL L 149, 2005 6 11, p. 22-39.
' OL L 364,2004 129, p. 1-11.
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klaidinanciais imoniy Zinynais*). Posédyje Europos Parlamento nariams sudaryta galimybé
iSklausyti peticijas pateikusius asmenis, atstovaujamasias organizacijas, Komisijos atstovus,
taip pat ,,European City Guide* imoniy Zinyno — daZniausiai peticijas pateikusiy asmeny
minimos jmonés — atstovus.

PraneSimo iSvados

Prane$¢jas mano, kad peticijas pateikg¢ asmenys i tiesy iSkele didele problema, kuri yra
placiai paplitusi, tarptautinio pobiidZio ir daro dideli finansini poveiki, ypa¢ maZosioms
imonéms. Be to, praneséjas mano, kad dél tarptautinio Sios problemos pobiidzio Bendrijos
institucijos neabejotinai privalo suteikti nukentéjusiems asmenims tinkama teisine pagalba. Si
teisiné pagalba nukentéjusiems asmenims turi sudaryti galimybeg uzgin€yti remiantis klaidinga
reklama sudaryty sutarciy teisétuma ir susigrazinti dél klaidinancios veiklos sumokétus
pinigus.

PraneSime apgailestaujama, kad dabartinés nacionalinés valdZios institucijos nesugeba suteikti
tinkamos teisinés pagalbos nukentéjusiems asmenims, ir manoma, jog nepaisant to, kad $i
klaidinanti verslo praktika yra placiai paplitusi, ES ir nacionaliniai teisés aktai néra tinkami
veiksmingai teisinei pagalbai suteikti arba néra tinkami jgyvendinti.

Patarimai nukentéjusiems asmenims

PraneSime nukentéj¢ asmenys raginami prane$ti nacionalinéms valdZios institucijoms apie
Imoniy apgavystes ir kreiptis dél atitinkamo patarimo prie§ susitariant dél mokesciy, kuriy 18
ju reikalauja klaidinanc¢iy imoniy zinyny leid¢jai. Be to, kad kovos su klaidinan¢iais imoniy
zinynais veiksmai bty sustiprinti Europos lygiu, nukentéj¢ asmenys i savo atveji turéty
atkreipti imoniy ir vartotojy asociacijy, taip pat savo atstovy Europos Parlamente démesj.

Sgqmoningumo ugdymas

PraneSime remiamos Europos ir nacionaliniy imoniy organizacijy pastangos ugdyti nariy
samoninguma ir §i0s organizacijos raginamos pirmiausia déti daugiau pastangy tam, kad kuo
maziau Zmoniy nukentéty nuo klaidinan¢iy imoniy Zinyny. Be to, sveikinami kai kuriy
valstybiy nariy — Italijos, Ispanijos, Nyderlandy, Belgijos, Jungtinés Karalystés ir ypac
Austrijos — veiksmai, kuriais siekiama neleisti imoniy Zinyny leidéjams taikyti klaidinancios
praktikos. Taciau praneSime pazymima, kad Siy pastangy nepakanka.

D¢l samoningumo ugdymo praneSime Komisija ir valstybés narés raginamos stiprinti
pastangas visokeriopai bendradarbiaujant su nacionalinémis ir Europos {monéms
atstovaujan¢iomis organizacijomis, gerinti supratima apie Sig problema, kad apie ja suZinoty
daugiau Zmoniy ir kad jie gebéty iSvengti klaidinancios reklamos, galinCios apgaule priversti
sudaryti nepageidaujamas sutartis.

Be to, praneSime Europos Komisija raginama spresti $i skunda pagal iniciatyva ,,Smulkiojo
verslo aktas®.
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Direktyva 2006/114/EB'’ dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos

Prane§ime paZymima, kad Direktyva 2006/114/EB'® dél klaidinangios ir lyginamosios
reklamos yra taikoma jmoniy tarpusavio sandoriams, taigi ir problemai, su kuria susiduria nuo
klaidinan¢iy jmoniy Zinyny nukentéje asmenys. Si direktyva perkelta i visy valstybiy nariy
teisg; joje numatyta galimybé priimti nutraukimo nutartis ir taikyti kitokias teisines
procediras nuolatinei klaidinanciai reklamai uzdrausti. Taciau matyti, kad to nepakanka
veiksmingai teisinei pagalbai suteikti arba kad §i direktyva netinkamai jgyvendinta valstybése
narése.

Todél prane§ime Europos Komisija raginama sustiprinti Direktyvos 2006/114/EB"
lgyvendinimo steb¢jima. Tai pirmiausia turéty buti padaryta valstybése narése, kuriose
isisteige klaidinan¢iy imoniy zinyny leidéjai, ypa¢ Ispanijoje, kur isisteiggs peticijas
pateikusiy asmeny daZniausiai minimas imoniy zZinyno leidéjas. Be to, ypatingas démesys
turéty bati skirtas Cekijai, kurioje nukentéjusiy asmeny nenaudai neseniai priimtas teismo
sprendimas, dél kurio kyla abejoniy Sios direktyvos jgyvendinimo veiksmingumu toje Salyje.

PraneSime Komisija raginama pranesti Parlamentui apie savo i§vadas.

Direktyva 2005/29/EB’’ dél nesqziningos veiklos

Prane§ime apgailestaujant pazymima, kad Direktyva 2005/29/EB*' dél nesaziningos veiklos
netaikoma jmoniy tarpusavio sandoriams ir kad valstybés narés vengia iSplésti jos taikymo
srit]. Taciau pazymima, kad valstybés narés gali vienaSaliSkai iSplésti nacionaliniy vartotojy
teises akty taikymo sriti ir i ja itraukti imoniy tarpusavio sandorius, todél Salys, kurios nori
suteikti apsauga savo nacionaliniais teisés aktais, gali nevarZomos tai padaryti, nelaukdamos
Komisijos teiseékiiros iniciatyvos pakeisti ES teises aktus.

Geriausias kovos su klaidinanciais imoniy Zinynais pavyzdys yra Austrija, nuo 2000 m.
pakeitusi nacionalini Nesaziningos komercinés veiklos istatyma. Dabar jo 28 straipsnio
a dalyje teigiama, kad ,,DraudZiama reklamuoti jmones konkurencijos tikslais ir itraukti jas i
zinynus, pavyzdziui, geltonuosius puslapius, telefony knygas ar panaSius saraSus, naudojant
mokejimo blankus, pinigy perlaidos blankus, saskaitas, teikiant koregavimo pasitlymus ar
taikant panaSius budus arba siiillant tiesiogiai registruotis, jei vienareikSmiskai ir aiSkiomis
grafinémis priemonémis nenurodoma, kad tokia reklama yra tiesiog pasiiilymas sudaryti
sutartj“.

Pranes$éjas mano, kad Austrijos modelis yra geras ir sektinas pavyzdys. Taigi praneSime
Europos Komisija raginama atsizvelgiant | tarptautini Sios problemos pobiidi apsvarstyti
galimybg pasitilyti nauja, Austrijos pavyzdZiu pagrista teisékiiros iniciatyva, pagal kuria buty
aiSkiai draudziama déti reklama i imoniy zZinynus, vienareikSmiskai ir aiSkiomis grafinémis
priemonémis nenurodZius, kad tokia reklama yra tiesiog pasiiilymas sudaryti sutartj, pagal
kuria reikia mokéti tam tikra mokestj.

7 OL L 376, 2006 12 27, p. 21-27.
" OL L 376, 2006 12 27, p. 21-27.
' OL L 376, 2006 12 27, p. 21-27.
* OL L 149, 2005 6 11, p. 22-39.
*IOL L 149, 2005 6 11, p. 22-39.

PR\729812LT.doc 11/13 PE408.026v01-00

LT



LT

Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004% dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy
apsaugos teisés akty vykdymaq, bendradarbiavimo

PraneSime taip pat pazymima, kad nacionaliniuose teisés aktuose daznai nustatoma
nepakankama teisiné pagalba kovojant su imoniy Zinyny leid¢jais, isisteigusiais kitose
valstybése narése, ir todél ragina Komisija skatinti aktyvesni tarptautini nacionaliniy valdzios
institucijy bendradarbiavima, kad Sios institucijos galéty teikti veiksmingesng teising pagalba
nukentéjusiems asmenims.

Pavyzdziui, Belgijoje visi nukent¢j¢ nuo klaidinancios praktikos asmenys Salyje, kurioje yra
isisteige, gali imtis teisiniy priemoniy; nuo vieno klaidinan¢io imoniy zinyno nukentéje
asmenys jau yra laiméj¢ byla (Zinynui paskirta bauda), taciau rengiant §j praneSima byla dar
buvo nagrinéjama apeliacine tvarka.

Austrijoje esama pavyzdziy, kai nukentéje asmenys sékmingai iSkelé bylas jmoniy Zinyny
leid¢jams.

Taciau Cekijoje nukentejg asmenys pralaiméjo byla, kuria jiems iskele Zinyny leidéjas, ir del
to kilo rimty abejoniy, ar Cekija tinkamai jgyvendina Direktyvos 2006/114/EB* nuostatas.

Ispanijoje Generalitat de Cataluna tris kartus nubaudé viena i§ dazniausiai minimy imoniy
zinyny leidéjy, ,,European City Guide®, kai jis buvo isisteiggs Barselonoje; tada jsakyta
laikinai, vieneriems metams, nutraukti Sios imonés veikla. Po to Sis leidéjas persikélé i
Valensija ir dabar tgsia savo veikla Siek tiek grieztesnémis salygomis. Pavyzdziui, dabar
aukoms praneSama, kad jos turi teis¢ per septynias dienas atSaukti uzsakyma. Taciau aukos
paprastai suzino, ka i§ tiesy pasirasé, jau pasibaigus Siam terminui. Be to, leid¢jas isteige
vadinamaji ,,Defensor del cliente* (ombudsmena) klienty skundams priimti. Taciau §i istaiga
néra nepriklausoma nuo imoniy Zinyno leid¢jo, todél nekelia reikiamo pasitikéjimo. Todel
praneséjas mano, kad §is imoniy Zinyny leid¢jas nepakankamai uztikrino, kad biisimi klientai
nebiity apgaule skatinami pasiraSyti reklamos sutartj, kurios nepageidavo.

Be to, néra patikimos informacijos, kad kity valstybiy nariy nacionalinés valdZios institucijos
pagal Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004** dél nacionaliniy instituciju, atsakingy uZ vartotojy
apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo biity tiesiogiai teikusios teising pagalba
Valensijos teismuose.

Jungtingje Karalystéje veikiantis Saziningos prekybos biuras (angl. Office of Fair Trading,
OFT) pranesé, kad yra taikes Reglamento (EB) Nr. 2006/2004> dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo nuostatas. OFT,
atsakingas ir uz vartotoju apsauga, sékmingai taiké §i reglamenta siekdamas uZdrausti
Belgijoje ir Nyderlanduose isisteigusiy imoniy, kurios, kaip nustatyta, siunté
nepageidaujamus ir klaidinancius pasitilymus Britanijos vartotojams, veikla. Nors ir tinkamai
pazengta teisinga linkme, $is atvejis néra susijgs su klaidinanciais imoniy Zinynais.

Be $io atvejo, patikimos informacijos, kad nacionalinés valdZzios institucijos pagal skundus,
kuriuos pateikeé kity valstybiy nariy asmenys, biity sékmingai taikiusios Reglamenta
Nr. 2006/2004°° teikdamos teising pagalba, pavyzdziui, sickdamos uzdrausti veikla, yra

2 OL L 364,2004 129, p. 1-11.
2 OL L 376, 2006 12 27, p. 21-27.
**OL L 364,2004 129, p. 1-11.
 OL L 364,2004 129, p. 1-11.
* OL L 364,2004 129, p. 1-11.
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nedaug. Veikiausiai tam turi jtakos bylos kélimo i§laidos, procediiros sudétingumas ir trukme,
taip pat nedidelis draudimo mastas.

Bitinybé remti nacionalines valdzios institucijas

PraneSime valstybés narés raginamos uZtikrinti, kad nuo klaidinancios reklamos
nukentéjusioms imonéms bty aiSkiai nurodyta nacionaliné institucija, kuriai Sie asmenys
galéty pateikti skunda ir i kuria galéty kreiptis dél teisinés pagalbos. Siuo metu daznai taip
néra, nes nacionalinés vartotoju apsaugos institucijos daznai nepriima imoniy skundy ir
apsiriboja tik vartotojy skundais. Be to, praneSime Europos Komisija raginama nacionalinéms
teisésaugos institucijoms parengti gerosios patirties gaires, kuriomis galéty buti
vadovaujamasi susidiirus su klaidinancia reklama.

Klaidinantys jmoniy zZinynai, kuriy leidéjai jsisteige treciosiose Salyse

Baigiant praneSime Komisija raginama plétoti tarptautini bendradarbiavima su trec¢iosiomis
Salimis ir kompetentingomis tarptautinémis organizacijomis, kad klaidinan¢iy imoniy Zinynai,
kuriy leidéjai isisteigg treciosiose Salyse, negaléty pakenkti Europos Sajungoje isisteigusioms
imonémes.
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