EIROPAS PARLAMENTS

* X %

2004 £ 2009

* p Kk

Liigumrakstu komiteja

2008/2126(INI)

23.9.2008
ZINOJUMA PROJEKTS
par uzn@émumu uzzinu sabiedribu maldinos$as reklamas apkarosanu
(lagumraksti Nr. 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005,
0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 un citi)
(2008/2126(INI))
Liugumrakstu komiteja
Referents: Simon Busuttil
PR\729812LV.doc PE408.026v01-00

LV

LV



PR_INI PETI

SATURA RADITAJS
Lpp.
EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS .......c.coovimiiiiiieecceernennns 3
PASKAIDROJUMS ...ttt ettt et ettt et e et e st eenaee et e snneans 8
PE408.026v01-00 2/13 PR\729812LV.doc

LV



EIROPAS PARLAMENTA REZOLUCIJAS PRIEKSLIKUMS

par uzpémumu uzzinu sabiedribu maldinoSas reklamas apkaroSanu (ligumraksti
Nr. 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007,
0444/2007, 0562/2007 un citi)

(2008/2126(INI))

Eiropas Parlaments,

— nemot véra liigumrakstus Nr. 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005,
0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 un citus,

— npemot véra Lugumrakstu komitejas ieprieks€jas apspriedes par ligumrakstu Nr. 45/2006
un citiem,

— npemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 12. decembra
Direktivu 2006/114/EK par maldinogu un salidzinogu reklamu (kodificéta versija)', ar
kuru aizstaja Direktivu 84/45 0/EEK?, kas grozita ar Direktivu 97/5 5/EK°,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2005/29/EK, kas attiecas uz
uzpeméju negodigu komercpraksi ieksgja tirgt attieciba pret pateérétajiem un ar ko groza
Padomes Direktivu 84/450/EEK, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 97/7/EK,
98/27/EK un 2002/65/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (EK) Nr. 2006/2004
(,,Negodigas komercprakses direktiva”)®,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 27. oktobra Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu aktu
IstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma (,,Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu
aizsardzibas joma™)’,

— nemot véra Eiropas Parlamenta un Padomes 1998. gada 19. maija Direktivu 98/27/EK par
aizliegumiem saistiba ar patérétaju interesu aizsardzibu®,

— npemot véra Reglamenta 192. panta 1. punktu,
— npemot véra Ligumrakstu komitejas zinojumu (A6-0000/2008),

A. taka Parlaments galvenokart no mazajiem uzg€mumiem ir sapémis vairak neka
400 lagumrakstus, kuros teikts, ka tie kluvusi par uzn€mumu uzzinu sabiedribu veiktas
maldinoSas reklamas upuriem un cietusi finansialus zaud€jumus;

'OV L 376,27.12.2006., 21. Ipp.

* Padomes 1984. gada 10. septembra Direktiva 84/450/EEK par dalibvalstu normativo un administrativo aktu
tuvinaSanu attieciba uz maldinoSu reklamu (OV L 250, 19.9.1984., 17. Ipp.).

? Eiropas Parlamenta un Padomes 1997. gada 6. oktobra Direktiva 97/55/EK, ar ko groza Direktivu 84/450/EEK
par maldinoSu reklamu, lai taja ieklautu salidzinoSo reklamu (OV L 290, 23.10.1997., 18. lpp.).

YOV L 149, 11.6.2005., 22. Ipp.

> OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.

OV L 166, 11.6.1998,.51. Ipp.
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. ta ka §1s suidzibas atspogulo plasi izplatito maldinoSas uznémejdarbibas praksi, ko izmanto

dazas uznémumu uzzinu sabiedribas, ietekméjot tikstoSiem uznémumu Eiropas Savieniba
un aiz tas robezam un radot ievérojamu finansialu ietekmi uzg€mumiem,;

. ta ka uznémejdarbibas prakse, par kuru sanemtas stidzibas, parasti sastav no sazinaSanas,

ko uznémumu uzzinu sabiedriba parasti veic pa pastu, aicinot uzgémumus aizpildit vai
atjaunot uznémuma nosaukumu un kontaktinformaciju, radot maldigu iespaidu, ka vingu
informacija uzzinu krajuma tiks ieklauta bez maksas, bet pasiititaji velak atklaj, ka faktiski
vini ir netiS$am parakstijusi ligumu, kas parasti uzliek par pienakumu vismaz tris gadus par
ieklauSanu uzp€émumu uzzinu krajuma ik gadus maksat aptuveni EUR 1000;

. ta ka $ada prakse lietotas veidlapas parasti ir neviennozimigas un griiti saprotamas, radot

maldigu iespaidu par bezmaksas ieklauSanu uzpémumu uzzinu krajuma, bet faktiski
ievilinot uzn€mumus negribétos ligumos par reklamu uzpémumu uzzinu krajumos;

. ta ka Direktiva 2006/114" attiecas arT uz uznémumu tie$iem savstarpgjiem darfjumiem un

defing, ka ,,maldinosa reklama” nozime ,,jebkuru reklamu, kas jebkada veida, ietverot tas
noform&jumu, maldina vai var maldinat personas, kuram ta ir adreséta vai kuras ta
sasniedz, un kas tas maldinosa rakstura dél var ietekmé&t So personu saimniecisko ricibu
vai kas So iemeslu dél aizskar vai var aizskart konkurentu”;

ta ka Direktiva 2005/29/EK?, kas attiecas uz uznéméju negodigu komercpraksi attieciba
pret patérétajiem, neattiecas uz maldinoSu komercpraksi, uzng€mumiem veicot tieSus
savstarpgjus darfjumus, un tapéc minéto direktivu tas pasreizg€ja redakcija nevar izmantot,
lai palidzetu ligumrakstu iesniedzgjiem;

. ta ka Regula (EK) 2006/2004° par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par

tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, definé ,,Kopiena izdaritus
parkapumus” ka ,,jebkuru darbibu vai bezdarbibu, kas ir pretruna patérétaju intereSu
aizsardzibas aktiem .. un kas kait€ vai var kaitét tadu paterétaju kop&jam intereseém, kuri
dzivo dalibvalst1 vai dalibvalstis, kas nav ta pati dalibvalsts, kura sakusies vai notikusi
attieciga darbiba vai bezdarbiba, kura uznémejdarbibu veic atbildigais pardevejs vai
piegadatajs vai kura atrodas pieradijumi vai aktivi, kas attiecas uz §adu darbibu vai
bezdarbibu”;

. ta ka lielaka dala lugumrakstu iesniedz&ju nosauc uzp€émumu uzzigu krajumu, kas

pazistams ka ,,European City Guide” un kura mitne ir Valensija Spanija, bet ir minétas ar1
citas uzn€mumu uzzinu sabiedribas, pieméram, ,,Construct Data Verlag”, ,,Deutscher
Adressdienst GmbH” un ,,NovaChannel”; ta ka citu uznpémumu uzzinu sabiedribu
uznémgjdarbibas prakse tomer ir legitima;

ta ka §1s maldinosas uznémeéjdarbibas prakses merkauditorija parsvara ir mazie uzg€émumi,
bet ta attiecas ar1 uz paSnodarbinatajiem un pat bezpelnas strukttiram, tadam ka skolas,
bibliotekas un vietgjie sabiedriskie klubi, pieméram, grupu klubi;

'OV L 376, 27.12.2006., 21.-27. Ipp.
> OV L 149, 11.6.2005., 22.-39. Ipp.
> OV L 364, 9.12.2004, 1.-11. Ipp.
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J. ta ka uznémumu uzzinu sabiedribas biezi vien ir dibinatas viena dalibvalsti, bet cietusie
atrodas cita, apgriitinot cietusajiem iespé&jas liigt aizsardzibu no valsts iestadeém, ta ka
cietuSie biezi vien nesagpem palidzibu no valsts paterétaju aizsardzibas iestadém, jo viniem
paskaidro, ka likuma merkis ir aizsargat paterétajus, nevis uznémumus, un ta ka mazajiem
uznémumiem, kas ir lielaka dala cietuso, biezi triikkst resursu, lai meklétu efektivu
aizsardzibu;

K. ta ka sadas prakses upurus uznémumu uzzinu sabiedribas vai pat to piesaistitas paradu
piedzinas agentiiras stingri piespiez maksat; ta ka cietusie stidzas, ka $adas pieejas
rezultata jitas satraukti un apdraudéti, un galu gala daudzi negribigi samaksa, lai izvairitos
no turpmakas uzmacibas;

L. taka cietusie, kuri atsakas maksat, reti tick iestidzeti tiesa, bet ir dazi iznémumi;

M. ta ka vairakas dalibvalstis §is problémas risinaSanai ir veikuSas pasakumus, kas parasti ir
informativi;

N. ta ka Austrija kops 2000. gada ir mainijusi savu Likumu par negodigu uznéméejdarbibas
praksi, kura 28.a panta tagad ir noteikts, ka ,,uznémgjdarbibas joma un konkurences
vajadzibam ir aizliegts reklamét registraciju tados katalogos ka nozaru katalogi, talrunu
katalogi vai tamlidzigi registri, izmantojot maksajumu veidlapas, maksajuma uzdevuma
veidlapas, rékinus, piedavat informacijas laboSanu vai tamlidzigi vai tiesi piedavat sadu
registraciju, neparprotami un ar ar skaidriem grafiskiem lidzekliem nenoradot, ka sada
reklama ir vienigi piedavajums liguma slégSanai”;

O. ta ka sada prakse ir stenota ilgus gadus, radot lielu skaitu upuru un ievérojamu finansialu
ietekmi visa ieks€ja tirga,

1. pauZ bazas par lugumrakstu iesniedz&ju akcenteto problému, kura Skiet plasi izplatita un
kurai ir parrobezu raksturs un ievérojama finansiala ietekme, it Tpasi uz mazajiem
uznémumiem;

2. uzskata, ka §1s problémas parrobezu raksturs uzliek Kopienas iestadém par pienakumu
nodro$inat cietusajiem pienacigu aizsardzibu, lai ar maldinosas reklamas palidzibu
noslégto ligumu speka esamibu varétu efektivi apstridét un anulét un lai cietusajiem tiktu
atdota samaksata nauda;

3. mudina cietuSos zinot valsts iestadém par krapnieciskas uznémeéjdarbibas gadijumiem un
mekl&t attiecigas konsultacijas, pirms tie veic maksajumus, ko pieprasa maldinosas
uznémumu uzzinu sabiedribas;

4. pauz noZzelu, ka, neraugoties uz $adas prakses izplatibu, ES un dalibvalstu tiesibu akti
neskiet pietiekami, lai efektivi aizsargatu, vai netiek pienacigi Istenoti valstu liment; pauz
nozelu, ka ari valstu iestades, Skiet, nesp&j nodrosinat aizsardzibu;

5. atzinigi vérté Eiropas un valsts uzn€méju organizaciju paveikto, attiecigi izglitojot savus

loceklus, un aicina tas stradat vél intensivak galvenokart tadel, lai aizvien mazak cilvéku
ciestu no maldinoSiem uznémumu uzzinu krajumiem;
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10.

11.

12.

13.

14.

atzinigi verte atsevisku dalibvalstu, pieméram, Italijas, Spanijas, Niderlandes, Belgijas un
Apvienotas Karalistes, bet jo Tpasi Austrijas, ricibu, cenSoties liegt uznémumu uzzinu
sabiedribam iesp&ju istenot maldinoSu praksi; tomér uzskata, ka ar Siem centieniem vien
nepietiek;

aicina Komisiju un dalibvalstis stradat vél energiskak, pilniba sadarbojoties ar valsts un
Eiropas uznémeéju parstavibas organizacijam, lai veidotu izpratni par So problému, proti,
lai vairak cilvéku biitu informéti par maldinoSu reklamu, ko izmanto, ar viltu liekot slegt
nevélamus reklamas Iigumus, un spétu no tas izvairities;

aicina Komisiju risinat krapnieciskas uznémeéjdarbibas problému, istenojot savu ,,Mazas
uznémejdarbibas akta” iniciativu;

pauz noze€lu, ka Direktiva 2006/1 14/EK’ par maldinoSu un salidzinosu reklamu, Skiet,
nenodroSina pietiekami efektivu aizsardzibu, lai gan attiecas uz uzp€mumu tieSiem
savstarpgjiem darTjumiem, ka tas ir $aja gadijjuma, vai ar1 dalibvalstis min&to direktivu
neatbilstigi pieméro;

atgadina — ta ka Komisijai nav pilnvaru tieSi piemérot So direktivu fiziskam personam vai
uzpeémumiem, tai ka Liguma izpildes uzraudzibas iestadei ir janodroS$ina, lai So direktivu
atbilstosi istenotu dalibvalstis;

aicina Komisiju atrak nodroSinat §is direktivas TstenoSanas uzraudzibu, visvairak tajas
dalibvalstTs, kuras atrodas jau zinamas maldinoSas uznémumu uzzinu sabiedribas, jo Tpasi
Spanija, kur dibinata ligumrakstu iesniedz&ju visbiezak minéta uzpémumu uzzigu
sabiedriba, un Cehijas Republika, kur ir pienemts cietusajiem nelabvéligs tiesas spriedums
tada veida, kas liek Saubities, ka $1 direktiva konkrétaja valst1 patieSam tiek Tstenota; aicina
Komisiju zinot Parlamentam par rezultatiem;

pauz nozélu, ka Direktiva 2005/29/EK? par uznéméju negodigu komercpraksi neattiecas
uz uznémumu tieSiem savstarpgjiem darfjumiem un ka dalibvalstis, Skiet, nevélas
paplaSinat §1s direktivas darbibas jomu; tacu norada, ka dalibvalstis var vienpuséji
paplaSinat savu paterétaju tiesibu aizsardzibas aktu darbibas jomu, tos attiecinot ar1 uz
uzpeémumu tieSiem savstarpgjiem darfjumiem, un aktivi mudina dalibvalstis to darit;

ka pieméru atzinigi vérté Austriju, kura pirma savos tiesibu aktos ir noteikusi ipasu
aizliegumu attieciba uz maldino$iem uzpémumu uzzinu krajumiem, un aicina Komisiju,
nemot vera §1s problémas parrobezu raksturu, apsveért jaunu likumdosanas iniciativu, ar
ko, pamatojoties uz Austrijas modeli, noteiktu 1pasu aizliegumu reklamai uzp€mumu
uzzinu krajumos, ja vien potencialie klienti neparprotami un ar skaidriem grafiskiem
lidzekliem nav informéti, ka $ada reklama ir vienigi piedavajums slégt ligumu par
attiecigu samaksu;

norada, ka valsts tiesibu akti biezi vien nenodroSina aizsardzibu pret citas dalibvalstis
izveidotam uznp€mumu uzzinu sabiedribam, un tapéc mudina Komisiju veicinat aktivaku
parrobezu sadarbibu starp valsts iestadém, lai tas varétu sniegt efektivaku aizsardzibu

'OV L 376, 27.12.2006., 21.-27. Ipp.
> OV L 149, 11.6.2005., 22.-39. Ipp.
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cietuSajiem;

15. pauz noz&lu, ka nav pietickami izmantota Regula (EK) Nr. 2006/2004' par sadarbibu starp
valstu iestadeém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas
joma, un aicina Komisiju atrak nodro$inat §1s regulas 1stenosanas uzraudzibu, ka arf prasit,
lai valsts iestades biezak izmantotu $o juridisko instrumentu, kas varétu sniegt aizsardzibu,
ja parkapumi veikti Kopienas teritorija;

16. ka pieméru atzinigi vérté Belgiju, kur ikviens, kas cietis no maldino$as komercprakses,
var celt prasibu savas mitnes valsts tiesa;

17. mudina dalibvalstis nodroSinat, lai tiem, kas cietusi no maldinosas reklamas, biitu precizi
zinama valsts iestade, kurai var iesniegt siidzibu un pieprasit aizsardzibu pat tados
gadijumos ka $ie, t. 1., ja no maldinos$as reklamas ir cietu$i uzpémumi;

18. aicina Komisiju sagatavot paraugprakses pamatnostadnes valsts tiesibaizsardzibas
iestadeém, saskana ar kuram tas varetu rikoties, sanemot informaciju par maldinoSas
reklamas gadijjumiem;

19. aicina Komisiju 1stenot starptautisku sadarbibu ar tre§am valstim un ar kompetentajam
starptautiskajam organizacijam, lai arpuskopienas valstis izveidoti maldino$i uzg€mumu

uzzinu krajumi nekait€tu Eiropas Savieniba iedibinatiem uzn€mumiem;

20. uzdod prieksseédetajam nosiitit So rezoliiciju Padomei, Komisijai un dalibvalstim.

'OV L 364, 9.12.2004., 1. Ipp.
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PASKAIDROJUMS

Tevads

Daudzi uzgémumi, biezi vien mazie uznémumi, kltst par krapSanas upuriem saistiba ar
maldinoSu reklamu. Tipiski ir krapSanas gadijumi, kad cietuSie negribot piesakas reklamai
uznémumu uzzinu krajuma péc tam, kad viniem radits iespaids, ka Sis ir bezmaksas
pakalpojums.

CietuSie no maldino$am uznémumu uzzinu sabiedribam parasti sanem veidlapas ar
aicinajumu aizpildit, korigét vai atjauninat sava uznémuma rekvizitus. Biezi vien tiem
noradits, ka informacijas atjaunoSana ir bezmaksas. Tas maldinatas personas vilina atjauninat
informaciju un nosiitit veidlapu. Tomer §is personas neapjaus, ka, parakstot veidlapu, tas
piesakas ar tada liguma slégSanai, kas uzliek par pienakumu ievietot reklamu uznpémumu
uzzinu krajuma vismaz tris gadu laika posma par aptuveni EUR 1000 lielu gada maksu.
Cietusie krapsanas gadijumu aptver, kad no uznémumu uzzinu sabiedribas sanem véstuli ar
informaciju, ka reklama ir ievietota uzzinu krajuma, ka art rékinu ar pieprasijumu to
apmaksat. Tos, kas rékinu neapmaksa, biezi vien neliek miera, un tiem draud, ka uzzinu
sabiedribas vai to paradu piedzinas uznémumi saks tiesvedibu. Lai izvairitos no turpmakas
uzmacibas, daudzi vienkarsi piekapjas un apmaksa rékinu.

Sada maldinaSana ir skarusi tukstoSiem uznémumu visa Eiropas Savieniba. Nemot véra, ka
liguma maksa ir aptuveni EUR 1000 gada un ligums ir speka vismaz tr1s gadus, finansiala
ietekme visa Eiropas Savieniba ir uzskatama par nopietnu.

Lai gan ir skaidrs, ka §1 ir maldinoSa uzpémgjdarbiba, kas parasti ir prettiesiska, nav pilniba
skaidrs, vai ES tiesibu akti paredz kadu aizsardzibas lidzekli. Gadijuma, ja §adu aizsardzibas
lidzekli paredz, nav skaidribas par to, vai tas dazadas dalibvalstis tiek pienacigi piemé&rots
valsts meéroga. Tapéc maldinosas uzzinu sabiedribas, veicot savas krapnieciskas darbibas,
biezi vien izmanto tiesibu aktu ,,pelékas zonas” vai faktu, ka tiesibu akti valsts méroga tiek
nepilnigi piemeroti. Vienojoss elements $ados gadijumos ir fakts, ka maldinosas uzpémumu
uzzinu krajumu sabiedribas parasti ir registréti valsti, kas nav cietusas personas valsts. Tas
apgrutina cietusas personas iesp€jas izmantot savas valsts tiesibu aktus un valsts iestazu
atbalstu, lai aizstavétos pret citas dalibvalstis registrétiem uznémumiem. Turklat uzpémumi
biezi vien secina, ka valsts iestades, kas atbildigas par patérétaju tiesibu aizsardzibu, sliecas
noraidit vinu stidzibas, pamatojoties uz to, ka patérétaju tiesibu aizsardzibas likumi attiecas uz
patérétajiem, nevis uz uzpémumiem. Tadejadi Sie uznémumi paliek bez reala aizsardzibas
lidzekla, un tas paver arvien plasakas iesp&jas $adi krapt uzpémumus.

Ne visu uznémumu uzzinu krajumu pamata ir maldinosa reklama, un daudzas uznémumu
uzzinu sabiedribas darbojas pilnigi tiesiski. Patiesiba tas pat darbojas, pamatojoties uz ricibas
kodeksu, kura noteikts, ka pastitijumiem jabiit skaidri atpazistamiem un ka bezmaksas
reklamu nedrikst jaukt ar maksas reklamu. Tomér dazas uznémumu uzzinu sabiedribas
palaujas uz maldinoSu uznémeéjdarbibu. Lielakaja dala Eiropas Parlamenta sanemto stidzibu
doming uznémumu uzzinu krajums ,,European City Guide”, kas registréts Valensija Spanija,
bet ir mingti arf citi, pieméram, ,,Construct Data Verlag”, ,,Deutscher Adressdienst GmbH’ un
,»INovaChannel”. Dazi maldinoSie uznémumu uzzinu krajumi ir pieejami ar interneta. Saskana
ar ,,European City Guide” parstavju sniegto informaciju, $is uznémums vien ik gadus publice
aptuveni 6,5 miljonus veidlapu.
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Sa zinojuma mérki

Eiropas Parlamenta Ligumrakstu komiteja ir sanémusi vairak neka 400 ligumrakstu no
mazajiem uzgémumiem visa Eiropas Savieniba un pat no daZiem tresas valstis, kuri apgalvo,
ka ir cietusi no krapSanas. Turklat vairaki Eiropas Parlamenta deputati ir rakstijusi Eiropas
Komisijai par §tm stidzibam, un Eiropas Parlamenta deputati ir iesniegusi apsprieSanai
vairakus rakstiskus un mutiskus jautajumus. Eiropas Parlaments savukart ir atbalstijis So
zinojumu, lai turpinatu §is problémas izmekl&Sanu un ierosinatu turpmakas ricibas veidus.
Tatad ar So zinojumu referents vélas:

o veicinat izpratni par $o jautdjumu, lai mazak uzg€mumu ciestu no krapsanas;

o mudinat ES dalibvalstis pienemt stingrakus tiesibu aktus un nodrosinat, ka
pienacigi tiek piemeroti speka esosie ES tiesibu akti par maldinoSu reklamu un
negodigu komercpraksi;

o mudinat Komisiju pastiprinat uzraudzibu ES tiesibu aktu pieméroSanas joma
un uzlabot spéka esosos ES tiesibu aktus, ja ir konstatéts, ka tie nav atbilstosi,
lai beidzot apturétu So krapSanu, ka ar1

o sniegt atbalstu un ieteikumus tiem, kas jau ir cietusi no $adas krapSanas.

ES tiesibu akti
Kopienas meéroga uz So jomu visvairak attiecas tris ES tiesibu akti, proti:

o Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/114/EK par maldinoSu un salidzino$u
reklamu, ar ko aizstaja Direktivu 84/450/EEK', kas grozita ar Direktivu 97/55/EK?;

o Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva Nr. 2005/29/EK’, kas attiecas uz uznéméju
negodigu komercpraksi iek$&ja tirgii attieciba pret paterétajiem (Negodigas
komercprakses direktiva);

o Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) 2006/2004* par sadarbibu starp valstu
iestadeém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas
joma (Regula par sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma).

ApsprieSanas pirms zinojuma sagatavoSanas

Pirms $a zinojuma pabeigSanas referents piedalijas vairakas apsprieZzu sanaksmes, tostarp ar
Eiropas patérétaju tiesibu aizsardzibas komisari Meglena Kuneva un vairakiem Eiropas
Parlamenta deputatiem, kuri ir ieintereseti $aja jautajuma, pamatojoties uz vairakam
stidzibam, ko vini san€musi no saviem véletajiem. Referents apspriedas ar1 ar
uznéméjdarbibas organizacijam, kas parstav uznémumus, jo 1pasi Eiropas mazos uznpémumus,
piemé&ram, Eurochambres un UEAPME, ka ar1 ar Eiropas Uzpémumu talrunu katalogu
asociaciju un, protams, ar pasiem cietusajiem.

'OV L 250, 19.9.1984., 17.-20. Ipp.
0V L 290, 23.10.1997., 18.-23. Ipp.
> OV L 149, 11.6.2005., 22.-39. Ipp.
*OV L 364, 9.12.2004., 1.—11. Ipp.
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Liugumrakstu komiteja ceturtdien, 2008. gada 11. septembri, Eiropas Parlamenta organiz€ja
atklatu darbseminaru ,,KrapSanas apturéSana. Maldino$u uznémumu talrunu katalogu
izskauSana”. Sesija Eiropas Parlamenta deputatiem bija iesp&ja uzklausit ligumrakstu
iesniedz€jus, ka arT parstavibas organizacijas, Komisijas parstavjus un parstavjus no
uzpeémumu uzzinu sabiedribas ,.European City Guide”, kas ir lugumrakstu iesniedz&ju
vienigais visbiezak noraditais uznémumes.

Zinojuma secinajumi

Sa zinojuma referents uzskata, ka liigumrakstu iesniedz&ji tiesam ir aizskarusi nopietnu
problému, kura Skiet plasi izplatita, kurai ir parrobezu raksturs un kurai ir ievérojama
finansiala ietekme, jo 1pasi attieciba uz maziem uzgémumiem. Turklat referents uzskata, ka
§1s problémas parrobezu raksturs norada uz Kopienas iestazu skaidru pienakumu nodroS§inat
cietusajiem piemé&rotu aizsardzibas lidzekli. Ar So aizsardzibas lidzekli vajadzetu rast iesp&ju
cietuSajiem apstridét to ligumu derigumu, kas noslégti, pamatojoties uz maldinosu reklamu,
un ar1 panakt, ka cietuSie sanem atlidzibu par naudu, ko vini samaksajusi saistiba ar
maldinoSo komercpraksi.

Referents pauz nozelu, ka darbojosas valstu iestades, Skiet, nesp&j nodroSinat cietusajiem
piemérotu aizsardzibas lidzekli. Vins ar1 uzskata, ka, neraugoties uz §is maldinosas
uznéméjdarbibas prakses plaso izplatibu, ES un valstu tiesibu akti arT neskiet atbilstosi, lai
nodroSinatu realu aizsardzibas Iidzekli, vai ar1 tie netiek pienacigi pieméroti.

leteikumi cietusajiem

Ar So zinojumu cietusie tiek mudinati zigot valstu iestadém par uznémumu krapSanas
gadijumiem un liigt atbilstoSu konsultaciju, pirms tie akcepteé maldinoSo uznémumu uzzinu
sabiedribu pieprasito maksu. Turklat cietuSajiem par savu gadijumu vajadzetu pazinot
uznéméjdarbibas un paterétaju tiesibu aizsardzibas organizacijam, ka ari to parstavjiem
Eiropas Parlamenta, lai maldino$o uzgpémumu uzzigu krajumu izskausanu varétu pastiprinat
Eiropas méroga.

Izpratnes veidoSana

Zinojuma atzinigi vertéti Eiropas un valstu uznémeéjdarbibas organizaciju centieni palielinat
savu biedru izpratni, un tas tiek aicinatas, pirmkart, pastiprinat savus centienus, lai mazak
cilvéku kltitu par maldinoSo uznémumu uzzinu sabiedribu krapSanas upuriem. Taja ar1
atzinigi vertéta dazu dalibvalstu, piem&ram, Italijas, Spanijas, Niderlandes, Belgijas,
Apvienotas Karalistes un jo Tpasi Austrijas riciba, méginot atturét uznémumu uzzinu
sabiedribas no maldinoSas prakses. Tomér zinojuma konstatéts, ka Sie centieni vél aizvien ir
nepietiekami.

Attieciba uz izpratni ar $o zinojumu Eiropas Komisija un dalibvalstis aicinatas pastiprinat
savus centienus un pilniba sadarboties ar valstu un Eiropas uznémeéjdarbibas organizacijam,
palielinot izpratni par So problému, lai vairak cilvéku biitu informéti un tiem biitu iesp&ja
izvairities no maldinoSas reklamas, kas aicina vinus slégt nevélamus ligumus.

Zinojuma Eiropas Komisija arT aicinata risinat $adas stidzibas saistiba ar tas iniciativu ,,Mazas
uznéméjdarbibas akts”.

PE408.026v01-00 10/13 PR\729812LV.doc



Direktiva 2006/114/EK’ par maldinosu un salidzinosu reklamu

Zinojuma atziméts, ka Direktiva 2006/114/EK* par maldino$u un salidzinou reklamu attiecas
uz darfjumiem starp uzg€mumiem, un tapec ta attiecas uz maldino$o uzpémumu uzzinu
sabiedribu krapsanas upuru problému. ST direktiva ir transponéta visas dalibvalstis un paredz
iesp€ju ierosinat reklamas partraukSanu un cita veida tiesvedibu, lai aizliegtu maldinoSas
reklamas turpmaku izmantoSanu. Tomeér ta Skiet vai nu nepietiekama, lai nodro$inatu realu
aizsardzibas Iidzekli, vai arT netiek atbilstoSi piem&rota dalibvalstis.

Tapéc zinojuma Eiropas Komisija aicinata pastiprinat savu uzraudzibu attieciba uz
Direktivas 2006/114/EK’ Tstenosanu. Tas jo Ipasi biitu jadara dalibvalstis, kuras, ka
konstatéts, ir registrétas maldino$as uznémumu uzzinu sabiedribas, bet galvenokart Spanija,
kur registréta ligumrakstu iesniedz&ju visvairak pieminéta uznémumu uzzinu sabiedriba.
Ipasa uzmaniba japievérs ari Cehijai, kur nesen pasludinats tiesas spriedums saistiba ar
lidzigas krapSanas upuriem, kas liek apSaubit §is direktivas TstenoSanas efektivitati minétaja
valsti.

Zinojuma Komisija aicinata pazinot Eiropas Parlamentam savu atzinumu.

Direktiva 2005/29/EK* par negodigu komercpraksi

Zinojuma ar noZ&lu konstatéts, ka Direktiva 2005/29/EK° par negodigu komercpraksi
neattiecas uz darfjumiem starp uzpémumiem un ka dalibvalstis, Skiet, negribigi paplasina
minétas direktivas darbibas jomu. No otras puses, dalibvalstis var vienpusgji paplasinat
darbibas jomu saviem valsts tiesibu aktiem par paterétaju tiesibu aizsardzibu attieciba uz
darfjumiem starp uzp€mumiem. Tapé&c tas valstis, kuras vélas nodrosinat aizsardzibu ar
saviem valsts tiesibu aktiem, var to brivi darit, negaidot Kopienas likumdoS$anas iniciativu, lai
grozitu ES tiesibu aktus.

Labakais paraugs maldinoSu uznémumu uzzinu krajumu izskausana skiet Austrija, kura

2000. gada grozija savu valsts tiesibu aktu attieciba uz negodigu komercpraksi. Minéta tiesibu
akta 28.a panta noteikts, ka ,,uznémejdarbibas joma un konkurences vajadzibam ir aizliegts
reklamét registraciju tados katalogos ka nozaru katalogi, talrunu katalogi vai tamlidzigi
registri, izmantojot maksajumu veidlapas, maksajuma uzdevuma veidlapas, rékinus, piedavat
informacijas laboSanu vai tamlidzigi vai tiesi piedavat $adu registraciju, neparprotami un ari
ar skaidriem grafiskiem lidzekliem nenoradot, ka $ada reklama ir vienigi piedavajums liguma
slegSanai.”

Zinojuma referents uzskata, ka Austrijas paraugs ir labs un to vajadz&tu nemt par piemeéru.
Tapéc zinojuma, nemot vera §is problémas parrobezu raksturu, Eiropas Komisija tiek aicinata
apsvért jaunu likumdoS$anas iniciativu, pamatojoties uz Austrijas paraugu, kurs jo 1pasi
aizliedz reklamu uznémumu uzzinu krajumos, ja vien potencialie klienti neparprotami un ar
skaidriem grafiskiem Iidzekliem netiek informéti, ka §ada reklama ir vienigi piedavajums
liguma slégSanai par maksu.

'OV L 376, 27.12.2006., 21.-27. Ipp.
> OV L 376, 27.12.2006., 21.-27. Ipp.
> OV L 376, 27.12.2006., 21.-27. Ipp.
OV L 149, 11.6.2005., 22.-39. Ipp.
> OV L 149, 11.6.2005., 22.-39. Ipp.
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Regula (EK) 2006/2004" par sadarbibu starp valstu iestadem, kas atbildigas par tiesibu aktu
istenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas jomd

Referents art atzimé, ka valstu tiesibu akti biezi vien ir neatbilstigi, lai tos varétu izmantot ka
aizsardzibas lidzeklus pret uznémumu uzzinu sabiedribam, kas registrétas citas dalibvalstTs,
un tapec mudina Komisiju veicinat aktivaku parrobezu sadarbibu starp valstu iestadeém, lai tas
varétu nodroSinat efektivakus aizsardzibas lidzek]us krapSana cietusajiem.

Belgija, pieméram, visas personas, kas saskarusas ar maldino$u praksi, sava mitnes valstT var
uzsakt tiesvedibu. Un tik tieSam viena lieta uzvargja personas, kuras bija cietuSas no vienas
Sadas maldino$as uzp€mumu uzzinu sabiedribas (tai tika piespriesta sodanauda). Tomér
zinojuma sagatavosanas laika 1 lieta vél joprojam atrodas tiesvediba apelacijas stadija.

Austrija ir pieradijumi veiksmigiem tiesas procesiem, kurus cietusie ierosinajusi pret
uzpeémumu uzzinu sabiedribam.

No otras puses, cietusie Cehija, $kiet, ir zaudgjusi lieta, ko tie ierosindjusi pret uzzinu
sabiedribu. Sis pasais gadljums izvirza nopietnus jautajumus par to, vai Cehija pienacigi
isteno Direktivas 2006/114/EK? noteikumus.

Spanija Generalitat de Cataluna tris reizes ir sodijusi vienu no visvairak pieminétajam
uznémumu uzzinu sabiedribam ,,European City Guide”, kad ta bija registréta Barselona, un
tika noteikta tas pagaidu slégSana uz vienu gadu. Minéta sabiedriba galu gala parcélas uz
Valensiju, kur tagad turpina darboties, ievérojot nedaudz stingrakus nosacijumus. Piem&ram,
klienti tagad tiek informéti par tiesibam atcelt pasiitijumu septinu dienu laika. Tomer parasti
to, kam patiesiba pieteikusies, vini apzinas tikai péc $a termina beigdm. Minéta sabiedriba
izveidoja ar1 ta saukto ,,.Defensor del cliente” (tiesibsargu), kur§ sanem stidzibas no klientiem.
Tomer Sis birojs Skiet atkarigs no uznémumu uzzinu sabiedribas un tapéc nerada pietiekamu
uzticibu. Tapéc zinojuma referents uzskata, ka minéta uznémumu uzzinu sabiedriba nav
darTjusi visu iesp&jamo, lai nodrosinatu, ka tas potencialie klienti netiek maldinati parakstit
reklamas ligumu, ko tie nekad nav vélgjusies.

Turklat nav pieradijumu no citu dalibvalstu valsts iestadém, kuras bija c€luSas prasibu tiesi
Valensijas tiesas, pamatojoties uz Regulu (EK) 2006/2004° par sadarbibu starp valstu
iestadeém, kas atbildigas par tiesibu aktu TstenoSanu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma.

Ir zinas, ka Apvienotaja Karaliste Office of Fair Trading (OFT) ir piem@rojis noteikumus
Regula (EK) Nr. 2006/2004* par sadarbibu starp valstu iestadém, kas atbildigas par tiesibu
aktu 1stenoSanu paterétaju tiesibu aizsardzibas joma. OFT, kas atbild arT par paterétaju tiesibu
aizsardzibu, min&to regulu, skiet, izmantojis veiksmigi, lai prasitu tiesas rikojumus pret
uznémumiem Belgija un Niderlandg, kas, ka konstatéts, izplatija neprasitus un maldinoSus
piedavajumus britu patérétajiem. Lai gan tas ir pozitivs solis pareizaja virziena, Sis gadijjums
neattiecas uz maldino$am uzpémumu uzzinu sabiedribam.

Iznemot $o gadijumu, nav daudz pieradijumu, ka Regulu (EK) 2006/2004° biitu pietickami
izmantojuSas valsts iestades, lai celtu tadas prasibas ka tiesas rikojumus par stidzibam, kuru

'OV L 364,9.12.2004., 1.—11. Ipp.
2OV L 376, 27.12.2006., 21.-27. Ipp.
> OV L 364, 9.12.2004., 1.—11. Ipp.
*OV L 364, 9.12.2004., 1.—11. Ipp.
> OV L 364, 9.12.2004., 1.-11. Ipp.
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izcelsme mekl&jama citas dalibvalstis. lemesli tam varétu but dazadi — izmaksas par prasibas
uzsaksanu, procediiru sareZgitiba un garums, ka arT tiesas rikojumu ierobezota pieméro$anas
joma.

Vajadziba stiprinat valstu iestades

Saja zinojuma dalibvalstis mudinatas nodroginat to, ka uznémumi, kuri ir cietusi no
maldinosSas reklamas, var skaidri identific€t valsts iestadi, kopa ar kuru tie var darit zinamus
parkapumus un celt prasibu. Paslaik tas biezi vien nenotiek, jo valstu patérétaju tiesibu
aizsardzibas iestades biezi vien neizskata uznémumu siidzibas, ierobezojot savu darbibu ar
patérétaju sudzibu izskatiSanu. Zinojuma Eiropas Komisija arT aicinata izstradat valsts izpildes
iestazu labakas prakses pamatnostadnes, péc kuram vadities, ja minéto iestazu redzesloka
nonak maldino$as reklamas gadijumi.

Maldinosas uzpémumu uzzinu sabiedribas, kas registrétas tresas valstis

Visbeidzot, ar $o zinojumu Komisija aicinata sadarboties starptautiska méroga ar treSam
valstim un ar kompetentam starptautiskajam organizacijam, lai noverstu to, ka maldinosas
uznémumu uzzinu sabiedribas, kas registrétas tresas valstis, nodara kait&jumu Eiropas
Savieniba registrétiem uznémumiem.
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