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MOZZJONI GHAL RIZOLUZZJONI TAL-PARLAMENT EWROPEW

dwar il-glieda kontra riklami qarrieqa minn kumpaniji ta' direttorji kunmmercjali
(Petizzjonijiet 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007,
0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 u ohrajn)

(2008/2126(INI))

1l-Parlament Ewropew,

— wara li kkunsidra 1-Petizzjonijiet 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003,
1010/2005, 0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 u ohrajn,

— wara li kkunsidra d-dibattiti li saru fi hdan il-Kumitat dwar il-Petizzjonijiet dwar
petizzjoni 45/2006 u ohrajn,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-12 ta’
Di¢mebru 2006 dwar riklamar qarrieqi u riklamar komparattiv (verzjoni kodifikata)' li
hadet post id-Direttiva 84/450/KEE? kif emendata mid-Direttiva 97/55/KE,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar
prattiki kummer¢jali ingusti fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern, li temenda d-
Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE dwar riklamar qarrieqi, id-Direttivi 97/7/KE, 98/27/KE
u 2002/65/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill u tar-Regolament (KE) Nru
2006/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill ('Direttiva dwar il-Prattiki Kummer¢jali
Ingusti fin-Negozju'),

— wara li kkunsidra r-Regolament (KE) 2006/2204 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-
27 ta’ Ottubru 2004 dwar kooperazzjoni bejn awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghall-
infurzar tal-ligijiet ghall-protezzjoni tal-konsumatur (ir-Regolament dwar kooperazzjoni
fil-protezzjoni tal-konsumatur)’,

— wara li kkunsidra d-Direttiva 98/27/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tad-19 ta'
Mejju 1998 dwar l-ingunzjonijiet ghall-protezzjoni ta' l-interessi tal-konsumaturi®,

— wara li kkunsidra I-Artikolu 192(1) tar-Regoli ta’ Procedura tieghu,
— wara li kkunsidra r-rapport tal-Kumitat ghall-Petizzjonijiet (A6-0000/2008),
A. billi I-Parlament ir¢ieva aktar minn 400 petizzjoni, l-aktar minn intraprizi kummerc¢jali

zghar, 1i jghidu li kienu vittma ta’ riklamar qarrieqi minn kumpaniji ta’ direttorji
kummerc¢jali u li b’konsegwenza sofrew telf finanzjarju,

" GU L 376, 27.12.2006, p. 21.

* Direttiva tal-Kunsill 84/450/KEE ta' I-10 ta' Settembru 1984 dwar l-approssimazzjoni tal-ligijiet, ir-regolamenti
u d-dispozizzjonijiet amministrattivi ta' -Istati Membri li jikkonéernaw ir-riklamar qarrieqi (GU L 250, tad-
19.9.1984, p.17).

> GU L 364, 9.12.2004, p.1.

*GU L 166 tas-11.6.1998, p.51.
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B. billi dawn l-ilmenti jirriflettu prattika wiesgha ta’ prattiki kummer¢jali qarrieqa li jwettqu
¢erti kumpaniji ta’ direttorji kummercjali u li jaffettaw eluf ta’ intraprizi fl-Unjoni
Ewropea u lilhinn, b’impatt finanzjarju sinifikanti fuq il-kummer¢.

C. billi I-ilmenti dwar il-prattiki kummerc¢jali tipi¢i imsemmija kienu jirrigwardaw stedina
minn kumpanija ta’ direttorju kummerjcali, I-aktar permezz tal-posta, li tistieden lill-
intraprizi sabiex jimlew, jew jaggornaw l-isem kummerc¢jali taghhom u d-dettalji ta’
kuntatt, bl-impressjoni qarrieqa li dawn ser jigu elenkati f*direttorju kummercjali minghajr
hlas, meta fil-fatt il-firmatarji aktar tard jiskopru li, minghajr ma kienu jafu, jkunu ffirmaw
kuntratt i normalment jorbothom ghal minimu ta’ tliet snin, sabiex jigu elenkati fid-
direttorju kummerjcal bi hlas ta’ madwar €1,000 fis-sena,

D. billi I-formoli uzati fi prattiki simili huma ambigwi u difficli li wiehed jifimhom u jaghtu
l-impressjoni zbaljata ta’ elenkar minghajr hlas f’direttorju kummercjali meta fil-fatt
jonsbu lill-intraprizi f'kuntratti ghal riklamar f’direttorji kummerc¢jali 1i ma jkunux iridu,

E. billi d-Direttiva 2006/114° tapplika wkoll ghat-tranzazzjonijiet bejn intrapriza u ohra u
tiddefinixxi "riklamar qarrieqi" bhala “kull riklamar li, bi kwalunkwe mod, inkluza I-
prezentazzjoni tieghu, iqarraq, jew probabbilment iqarraq, bil-persuni li lejhom dan ikun
indirizzat jew li jircevuh u li, minhabba n-natura qarrieqa tieghu, probabbilment jaffettwa
l-imgiba ekonomika taghhom jew li, ghal dawk ir-ragunijiet, jaghmel hsara jew
probabbilment jaghmel hsara lil xi kompetitur”;

F billi d-Direttiva 2005/29/KE® dwar prattiki kummercjali ingusti bejn intraprizi u
konsumaturi ma tapplikax ghal prattiki kummerc¢jali qarrieqa bejn intrapriza u ohra u
ghalhekk, fil-forma attwali taghha, ma tistax tigi applikata biex tghin lill-petizzjonanti,

G billi r-Regolament (KE) 2006/2004” dwar il-kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali
responsabbli ghall-infurzar tal-ligijiet dwar il-harsien tal-konsumatur jiddefinixxi “ksur
intra-Komunitarju” bhala "kwalunkwe att jew omissjoni kuntrarji ghal-ligijiet 1i jharsu I-
interessi tal-konsumatur... 1i jaghmlu hsara, jew hemm c¢ans li jaghmlu hsara, lill-interessi
kollettivi tal-konsumaturi li jghixu fi Stat Membru jew Stati Membri differenti minn dak li
fih ikun sar l-att jew l-omissjoni, jew fejn il-bejjiegh jew il-fornitur responsabbli jkunu
stabbiliti, jew fejn jinstabu l-evidenza jew l-assi li jappartjenu ghall-att jew ghall-
omissjoni",

H billi hatha mill-petizzjonanti jirreferu ghad-direttorju kummerjcali maghruf bhala
“European City Guide”, ibbazat fValencia fi Spanja, izda jissemmew ukoll kumpaniji ta’
direttorju kummerc¢jali ohrajn bhal “Construct Data Verlag”, “Deutscher Adressdienst
GmbH” u “NovaChannel”, billi, madanakolli, kumpaniji ta’ direttorji kummerc¢jali ohrajn
iwettqu prattiki kummerjcali legittimi,

I billi I-miri ta’ dawn il-prattiki kummer¢jali qarrieqa huma, fil-parti I-kbira taghhom,
intraprizi zghar izda jinkludu wkoll professjonisti u anke entitajiet li ma jahdmux ghall-
profitt, bhal skejjel, libreriji u ghaqdiet so¢jali lokali, bhal baned,

>GU L 376 ta’ 27.12.2006. p. 21-27.
® GU L 149 ta’ 11.06.2005, p.22-39.
"GU L 364, 9.12.2004, p.1-11.
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billi ta’ spiss il-kumpaniji tad-direttorju kummercjali jkunu stabbili fi Stat Membru li ma
jkun dak fejn tinstab il-vittma, u ghalehkk ikun diffi¢li ghall-vittma li tfittex il-harsien tal-
awtoritajiet nazzjonali, billi l-vittmi spiss ukoll ma jsibu ebda soluzzjoni mill-awtoritajiet
nazzjonali ghall-harsien tal-konsumatur ghaliex jigu infurmati li 1-1igi hija intenzjonata
biex tipprotegi lill-konsumaturi u mhux lill-intraprizi, billi minhabba I-fatt 1i jkunu
intraprizi zghar, hafna mill-vittmi spiss ma jkollhomx ir-rizorsi mehtiega biex ifittxu
rimedju effettiv,

billi I-vittmi ta’ dawn il-prattiki jisfaw imfittxija b’mod rigoruz mill-kumpaniji tad-
direttorju kummerjc¢ali nfushom jew anke minn agenziji ghall-gbir tad-dejn imgabbda
minnhom, billi I-vittmi jilmentaw li jhossuhom inkwetati u mhedda minn dawn 1-
attitudinijiet u li hafna minnhom spiss jispic¢aw ihallsu kontra qalbhom biex jevitaw aktar
fastidju,

billi I-vittmi li rrifjutaw 1i jhallsu rarament ittiehdu l-qorti, b’xi ftit ec¢ezzjonijiet,

billi numru ta’ Stati Membri adottaw inizjattivi, partikolarment dawk li joholqu kuxjenza,
sabiex jitrattaw il-problema,

billi I-Awstrija ilha li bidlet il-1igi taghha dwar il-Pratti¢ci Kummer¢jali Ingusti mill-2000 u
t-Tagsima 28a taghha issa tghid 1i “Mhux permess li wiehed jirreklama, fil-qasam tal-
kummerc¢ u bil-ghan ta’ kompetizzjoni, ghal registrazzjoni f’direttorji, bhal pagni s-sofor,
id-direttorju tat-telefon jew listi simili, permezz ta' formoli ta’ hlas, formoli ta’ money
order, fatturi, offerta ta’ korrezzjoni jew mod simili jew li wiehed joffri registrazzjonijiet
simili minghajr ma jiddikkjara b'mod ¢ar u anke b'mod grafiku li dan ir-riklamar huwa
biss offerta ta’ kuntratt”,

billi prattiki simili ilhom jigu applikati ghal numru ta’ snin, holqu numru kbir ta’ vittmi u
kellhom impatt finanzjarju sinifikanti madwar is-suq intern,

. Jesprimi t-thassib tieghu dwar il-problema li gajmu I-petizzjonanti li hija wahda li tidher
mifruxa, ta’ natura transkonfinali u 1i ghandha impatt finanzjarju sinifikanti, spe¢jalment
fuq intraprizi zghar;

. Iqis li n-natura transkonfinali ta’ din il-problema titfa' r-responsabilita fuq l-istituzzjonijiet
Komunitarji sabiex jipprovdu rimedju xieraq lill-vittmi, b’mod li l-validita tal-kuntratti
ffrimati fuq il-bazi ta' riklamar qarrieqi tkun tista’ tigi kkontestata b’mod validu u mhassra
u li I-vittmi jkunu jistghu jitolbu rimbors tal-flus imhallsa;

. Theggeg lill-vittmi sabiex jirrapportaw kazijiet ta’ ingann kummerc¢jali lill-awtoritajiet
nazzjonali u sabiex ifittxu parir xieraq qabel ma jhallsu I-ammonti mitluba lilhom minn
kumpaniji ta' direttorju kummerc¢jali qarrieqa;

. Jesprimi dispjacir li, minkejja n-natura mifruxa ta’ dawn il-prattiki, I-ligijiet nazzjonali u
tal-UE ma jidhrux li joffru rimedju xierqa effettiv jew mhux ged jigu infurzati kif suppost
fil-livell nazzjonali; jesprimi dispjacir li l-awtoritajiet nazzjonali jidhru i mhumiex kapaci
joffru rimedju;

. Jilqa' b'sodisfazzjon l-isforzi li ghamlu organizzazzjonijiet kummercjali Ewropej u
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10.

11.

12.

13.

nazzjonali sabiex joholqu kuxjenza fost il-membri taghhom u jistedinhom jintensifikaw I-
iforzi taghhom halli qabel xejn ikun hemm anqas vittmi ta’ direttorji kummercjali
qarrieqa,

Jilga’ b’sodisfazzjon l-azzjoni li hadu certi Stati Membri fosthom I-Italja, Spanja,l-Olanda,
il-Belgju u r-Renju Unit, izda l-aktar 1-Awstrija, sabiex jippruvaw jevitaw li kumpaniji ta'
direttorji kummercjali qarrieqa jkomplu b'dawn il-prattiki qarrieqa; iqis, madanakollu, li
dawn l-isforzi ghadhom mhux bizzejjed;

Jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri sabiex izidu l-isforzi taghhom,
b’kooperazzjoni shiha mal-organizzazzjonijiet nazzjonali u Ewropej li jirraprezentaw I-
intraprizi, sabiex igajmu kuxjenza dwar din il-problema sabiex aktar persuni jigu
infurmati u tinghatalhom il-possibilita li jevitw riklamar qarrieqi li jista’ jdahhalhom
fkuntratti ta' riklamar li ma jridux;

Jistieden lill-Kummissjoni sabiex tindirizza l-problema ta’ ingann kummerc¢jali fil-kuntest
tal-inizjattiva taghha dwar I-“Att dwar il-Intraprizi z-Zghar”;

Jesprimi dispjacir li d-Direttiva 2006/114/KE dwar ir-riklamar qarrieqi u komparattiv li

japplika ghal tranzazzjonijiet bejn intrapriza u ohra bhal f’dan il-kaz, tidher li jew mhix

bizzejjed biex tipprovdi rimedju effettiv jew mhix ged tigi infurzata kif jixraq mill-Istati
Membri;

Ifakkar li, filwaqt li I-Kummissjoni m’ghandha ebda sahha li tinforza d-Direttiva kontra
individwi jew kumpaniji, din ghandha d-dmir, bhala dik I-istituzzjoni li thares it-Trattat, li
tizgura li d-Direttiva tigi implimentata b'mod xieraq mill-Istati Membri;

Jistieden lill-Kummissjoni sabiex izzid il-monitoragg taghha tal-implimentazzjoni ta® din
id-Direttiva l-aktar f’dawk I-Istati Membri fejn huwa maghruf li huma stabbiliti kumpaniji
ta' direttorji kummerjcali qarrieqa, izda b'mod partikolari fi Spanja, fejn il-kumpanija ta'
direttorju kummerc¢jali li l-aktar tissemma mill-petizzjonanti hija stabbilita, u fir-
Repubblika Ceka fejn inghatat sentenza kontra I-vittmi b’mod li tqajjem dubju dwar I-
implimentazzjoni tad-Direttiva f°dak il-pajjiz; jistieden lill-Kummissjoni sabiex tinforma
lill-Parlament dwar dak li ssib;

Jesprimi dispjacir li d-Direttiva 2005/29/KE® dwar prattiki ingusti ma tkoprix it-
tranzazzjonijiet bejn intrapriza u ohra u li I-Istati Membri ma jidhrux li ghandhom il-hegga
li jwessghu l-kamp ta’ applikazzjoni taghha; jinnota, madanakollu, li I-Istati Membri
jistghu unilateralment iwessghu l-kamp ta’ applikazzjoni tal-ligi nazzjonali taghhom dwar
it-tranzazzjonijiet bejn intrapriza u ohra u jheggighom b'mod attiv sabiex jaghmlu dan;

Jilga’ b’sodisfazzjon l-ezempju li tat I-Awstrija li introduciet projbizzjoni specifika fil-
legizlazzjoni nazzjonali taghha dwar id-direttorji kummercjali qarrieqa, u jistieden lill-
Kummissjoni sabiex tikkunsidra, fid-dawl tan-natura transkonfinali ta' din il-problema,
inizjattiva legizlattiva gdida, ibbazata fuq il-mudell Awstrijak, li spe¢ifikament
tipprojbixxi r-riklamar ta’ direttorji kummerjcali sakemm il-klijenti prospettivi ma jkunux
infurmati b’mod ¢ar u permezz ta’ mod grafiku li tali riklamar huwa mahsub biss bhala

$ GU L 149 11.06.2005, p.22-39.
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19.

20.

offerta ta’ kuntratt bi hlas;

Jinnota li I-1igi nazzjonali ta’ spiss mhix adattata sabiex wiehed ifittex rimedji kontra
kumpaniji ta’ direttorji kummercjali li huma bbazati fi Stati Membri ohrajn u ghalhekk
theggeg lill-Kummissjoni sabiex tiffacilita aktar kooperazzjoni transkonfinali attiva fost I-
awtoritajiet nazzjonali sabiex tippermettilhom jipprovdu rimedju aktar effettiv lill-vittmi;

Jesprimi dispjacir li r-Regolament (KE) 2006/2004 dwar kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet
nazzjonali responsabbli milll-infuzar tal-1igi dwar il-harsien tal-konsumatur ma giex uzat
bizzejjed, u jistieden lill-Kummissjoni sabiex issahhah il-monitoragg tal-implimentazzjoni
ta’ dan ir-Regolament u sabiex tilob lill-awtoritajiet nazzjonali sabiex jaghmlu uzu aktar
frekewenti minn dan l-istrument legali li jista’ jipprovdi rimedju ghal kazi ta’ ksur
intrakomunitarju;

Jilga’ b’sodisfazzjon l-ezempju tal-Belgju fejn dawk kollha affetwati minn prattiki
qarrieqa jistghu jiehdu azzjoni legali fil-pajjiz tar-residenza taghhom;

Iheggeg lill-Istati Membri sabiex jizguraw li I-vittmi ta’ riklamar qarrieqi ikollhom
awtorita nazzjonali identifikabbli i jistghu jipprezentawlha Iment u permezz taghha
jistghu jfittxu rimedju anke f’kazi, bhal dawn, fejn il-vittmi ta’ riklamar qarrieqi huma
intraprizi;

Jistieden lill-Kummissjoni sabiex tizviluppa linjigwida dwar l-ahjar prattiki ghall-agenziji
nazzjonali ta’ infurzar biex dawn ikunu jistghu jsegwuhom fil-kazijiet ta' riklamar qarrieqi
li jigu pprezentati bihom;

Jistieden lill-Kummissoni sabiex tfittex kooperazzjoni internazzjonali ma pajjizi terzi u
mal-organizzazzjonijiet internazzjonali kompetenti sabiex direttorji kummercjali qarrieqa
bbazati f’pajjizi terzi ma jaghmlux hsara lil intraprizi bbazati fl-Unjoni Ewropea;

Jaghti istruzzjonijiet lill-President tieghu biex jghaddi din ir-rizoluzzjoni lill-Kunsill, 1ill-
Kummissjoni u lill-Istati Membri.
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NOTA SPJEGATTIVA

Introduzzjoni

Hafna intraprizi, spiss intraprizi zghar, isiru vittmi ta’ ingann operat peremezz ta’ riklamar
qarrieqi. Ingann komuni huwa dak fejn il-vittma minghajr ma trid tiffirma kuntratt ta’
riklamar f’direttorju kummercjali wara li tkun inghatat x’tithem li dan kien ser ikun bla hlas.

[l-vittmi tipikament jir¢ievu formoli minn kumpaniji ta’ direttorji kummer¢jali li jistednuhom
jimlew, jikkoregu jew jaggornaw id-dettalji kummercjali taghhom. Ta' spiss jinghadilhom li I-
aggornament tal-informazzjoni huwa bla hlas. Dan ihajjarhom jaggornaw l-informazzjoni u
jibaghtu l-formola. Madanakollu ma jirrealizzawx li meta jiffirmaw il-formola jkunu wkoll
qed jiffirmaw kuntratt 1i jorbothom 1i jaghmlu riklam fid-direttorju kummer¢jali ghal perjodu
minimu ta’ tliet snin u li jiswihom madwar €1,000 fis-sena. Il-vittmi jirrealizzaw bl-ingann
meta jir¢ievu ittra mill-kumpanija tad-direttorju kummer¢jali li tinfurmahom li dawn
attwalment ghamlu riklam fid-direttorju, flimkien ma’ talba ghall-hlas permezz ta’ fattura.
Dawk li ma jhallsux ta’ spiss jisfaw iffastidjati u anke mhedda b’azzjoni legali minn
kumpaniji tad-direttorju jew il-kumpaniji ta’ gbir ta’ dejn taghhom. Hafna sempli¢iment i¢edu
u jhallsu sabiex ihalluhom bi kwiethom.

Eluf ta’ intraprizi madwar 1-Unjoni Ewropea gew affetwati. Meta wiehed iqis li kull kuntratt
jiswa madwar €1,000 fis-sena u jdum ghal minimu ta’ tliet snin, l-impatt finanzjarju madwar
I-UE huwa meqjus bhala sinifikanti.

Filwaqt li huwa ¢ar li hemm element ta’ prattika kummerjcali qarrieqa, 1i normalment tkun
illegali, mhux ¢ar ghal kollox jekk il-ligi tal-UE tipprovdix rimedju u jekk taghmel dan, jekk
din il-ligi hux ged tigi infurzata bizzejjed fil-livell nazzjonali fid-diversi Stati Membri.
Ghalhekk, kumpaniji tad-direttorji qarrieqa spiss jisfruttaw oqsma dubjuzi (grey zones) fil-ligi
jew infurzar dghajjef fil-livell nazzjonali sabiex iwettqu I-ingann. Element komuni li jezZisti
huwa li ta’ spiss id-direttorji kummercjali qarrieqa jkunu stabbiliti f’pajjiz differenti minn dak
tal-vitma. Dan jaghmilha diffi¢li ghall vittmi sabiex juzaw il-ligi nazzjonali u lill-awtoritajiet
nazzjonali sabiex jddefenduhom fi Stat Membru iehor. Barra minn dan, l-intraprizi spiss isibu
li I-awtoritajiet nazzjonali responsabbli mill-harsien tal-konsumatur ghandhom it-tendenza
jehilsu mill-ilmenti fuq il-bazi tal-fatt li I-1igi tal-konsumatur tapplika biss ghall-konsumatur u
mhux ghall-intraprizi. Dan ihallihom minghajr rimedju effettiv u jiftah il-bieb biex ingann
kummerc¢jali ta’ dan it-tip jikber.

Mhux l-intraprizi kollha tad-direttorju joperaw b’riklamar qarrieqi u hafna kumpaniji tad-
direttorji kummercjali huma perfettament legittimi. Fil-fatt, dawn anke joperaw fuq bazi ta’
Kodic¢i ta’ Kondotta li jaghmilha ¢ara li l-ordnijiet iridu jkunu identifikati b>’mod ¢ar bhala
ordnijiet u li r-riklamar bla hlas ma jistax jithallat ma’ dak bi hlas. Madanakollu, xi intraprizi
ta’ direttorji kummercjali juzaw prattiki qarrieqa. Il-bi¢ca I-kbira tal-ilmenti li ré¢ieva I-
Parlament Ewropew isemmu d-direttorju kummer¢jali maghruf bhala “European City Guide”
li huwa bbazat f*Valencia, fi Spanja izda diversi ohrajn bhal “Construct Data Verlag”,
“Deutscher Adressdienst GmbH” u “NovaChannel” isssmmew ukoll. Xi direttorji
kummerc¢jali qarrieqa huma bbazati wkoll fl-internet. Skond rapprezentanti tal-European City
Guide, din il-kumpanija tibghat madwar 6.5 miljun formola kull sena wahedha.
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L-objettivi ta’ dan ir-rapport

[lI-Kumitat ghall-Petizzjonijiet tal-Parlament Ewropew ir¢ieva aktar minn 400 petizzjoni minn
intraprizi zghar minn madwar l-Ewropa u anke minn pajjizi terzi, li jghidu li saru vittma.
Barra minn hekk diversi Membri tal-Parlament Ewropew kitbu lill-Kummissjoni Ewropea
dwar dawn l-ilmenti u diversi MEPs ipprezentaw mistogsijiet bil-miktub jew orali. Min-naha
tieghu, il-Parlament Ewropew awtorizza dan ir-rapport sabiex jinvestiga din il-problema aktar
fil-fond u sabiex jipproponi kif ghandna nippro¢edu. Ghalhekk, permezz ta’ dan ir-rapport ir-
rapporteur irid:

@ Igajjem kuxjenza sabiex ikun hemm anqas intreprizi li jsiru vittma ta’ ingann
kummerc¢jali;
@ Iheggeg lill-pajjizi tal-UE sabiex jissikkaw il-ligijiet nazzjonali dwar riklamar qarrieqi

u sabiex jizguraw li 1-ligi tal-UE dwar ir-riklamar qarrieqi u prattiki kummerc¢jali
ingusti tigi infurzata b’mod xieragq;

@ Iheggeg lill-Kummissjoni sabiex izzid il-monitoragg tal-implimentazzjoni tal-ligi tal-
UE u sabiex ittejjeb il-1igi ezistenti fejn jigi stabbilit 1i din mhix adegwata biex
twaqqaf il-prattiki qarrieqa darba ghal dejjem, u

e Jipprovdi appogg u gwida ghal dak li diga kienu vittma.

ll-legizlazzjoni tal-EU

Fil-livell Komunitarju hemm tliet ligijiet li huma l-aktar rilevanti. Dawn huma:

@ Id-Direttiva 2006/114/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar ir-riklamar
qarrieqi u komparattiv li hadet post id-Direttiva 84/450/KEE’ kif emendata mid-
Direttiva 97/55/KE'’;

@ Id-Direttiva 2005/29/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar prattiki

kummerc¢jali ingusti fin-negozju mal-konsumatur fis-suq intern (id-Direttiva dwar il-
Prattiki Kummerc¢jali Ingusti).

@ Ir-Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar kooperazzjoni bejn
awtoritajiet nazzjonali responsabbli mill-infurzar tal-ligijiet ghall-protezzjoni tal-
konsumatur (Regolament dwar kooperazzjoni fil-protezzjoni tal-konsumatur)

Konsultazzjoni qabel it-tfassil tar-rapport

Qabel ma’ lesta dan ir-rapport, ir-rapporteur ghamel diversi lagghat ta’ konsultazzjoni, inkluzi
mal-Kummissarju Ewropew ghall-Konsumaturi Meglena Kuneva u ma’ diversi MEPs li huma
interessati fil-kwistjoni minhabba li r¢evew diversi Imenti mill-kostitwenti taghhom. Ir-
rapporteur iltaga’ wkoll ma’ organizzazzjonijiet kummercjali li jirrapprezentaw lill-intraprizi,
spec¢jalment intraprizi zghar fl-Ewropa bhall-Eurochambres u I-UEAPME kif ukoll 1-Ghaqda
Ewropea tad-Direttorji Kummerc¢jali u ovvjament il _vittmi nfushom.

Il-Kumitat ghall-petizzjonijiet organizza workshop pubbliku nhar il-hamis, 11 ta’ Settembru
2008 fil-Parlament Earopew bl-isem “Inwaqqfu I-Ingann: Il-glieda Kontra Direttor;ji

® GU L 250, 19.9.1984, p. 17-20.
°GU € 290, 23.10.1997, p. 18-23.
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Kummerc¢jali Qarrieqa”. Din is-sessjoni kienet opportunita ghall-MEPs biex jisimghu lill-
petizzjonanti kif ukoll lill-organizzazzjonijizt rapprezentattivi u lir-rapprezentanti tad-
direttorju Kummercjali European City Guide i hija -kumpanija l-aktar identifikata mill-
petizzjonanti.

II-konkluzjonijiet tar-Rapport

Ir-rapporteur iqis li I-petizzjoninanti fil-fatt ged igajmu problema serja li tidher li hija mifruxa,
ta’ natura transkonfinali u li ghandha impatt finanzjajru sinifikanti, spe¢jalment fuq I-
intraprizi z-zghar. Barra minn dan ir-rapporteur ihoss li n-natura transkonfinali ta’ din il-
problema tpoggi r-responsabilita b’mod c¢ar fuq l-istituzzjonijiet Komunitarji. Dan ir-rimedju
ghandu jippermetti lill-vittmi jikkontestaw il-validita ta’ kuntratti konkluzi fuq il-bazi ta’
riklamar qarrieqi u ghandu wkoll jippermetti lill-vittmi jiksbu rimbors tal-flus 1i hallsu
b’rizultat ta’ prattiki qarrieqa.

Ir-rapport jesprimi dispjacir li I-awtoritajiet nazzjonali ezistenti jidhru inkapaci li jipprovdu
rimedju xieraq lill-vittmi u jqis wkoll li minkejja n-natura mifruxa ta’ dawn il-prattiki
qarrieqa, il-legizlazzjoniji tal-UE u dik nazzjonali wkoll ma jidhrux xierqa bizzejjed biex
jipprovdu rimedju effettiv jew inkella mhux qed jigu infurzati kif suppost.

Gwida ghall-vittmi

Ir-rapport iheggeg lill-vittmi sabiex jirrappurtaw il-kazijiet ta’ prattiki kummerc¢jali qarrieqa
lill-awtoritajiet nazzjonali u sabiex ifittxu li jiechdu parir adegwat gabel ma jhallsu I-flus
mitluba mill-kumpaniji ta’ direttorji kummercjali qarrieqa.Barra minn dan, il-vittmi
ghandhom jipprezentaw il-kaz taghhom lill-ghaqdiet kummerc¢jali u dawk tal-konsumatur kif
ukoll lir-rapprezentant taghhom fil-Parlament Ewropew sabiex l-azzjoni kontra d-direttorji
kummerc¢jali qarrieqa tissahhah fil-livell Ewropew..

IZ-Zieda fil-kuxjenza

Ir-rapport jilga’ b’sodisfazzjon I-isforzi li ghamlu I-ghaqdiet kummer¢jali Ewropej u
nazzjonali sabiex iqajmu kuxjenza fost il-membri taghhom u jistedinihom sabiex
jintensifikaw l-isforzi taghhom halli qabel xejn ikun hemm anqas vittmi ta’ direttorji
kummerc¢jali qarrieqa. Ir-rapport jilga’ wkoll b’sodisfazzjon 1-azzjoni li hadu certi Stati
Membri fosthom I-Italja, Spanja,l-Olanda, il-Belgju u r-Renju Unit, izda I-aktar I-Awstrija,
sabiex jippruvaw jevitaw li kumpaniji ta' direttorji kummercjali qarrieqa jkomplu b'dawn il-
prattiki qarrieqa.Madanakollu jinnota li dawn l-isforzi ghadhom mhux bizzejjed.

Dwar l-gharfien, ir-rapport jistieden lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri sabiex izidu I-
isforzi taghhom, b’kooperazzjoni shiha mal-organizzazzjonijiet nazzjonali u Ewrope;j li
jirraprezentaw l-intraprizi, sabiex iqajmu kuxjenza ta’ din il-problema biex aktar persuni jigu
infurmati u tinghatalhom il-possibilita 1i jevitaw riklamar qarrieqi li jista’ jdahhalhom
fkuntratti ta' riklamar li ma jridux;

Ir-rapport jistieden lill-Kummissjoni sabiex tindirizza dan I-ilment fil-kuntest tal-inizjattiva
taghha dwar 1-“Att dwar il-Intraprizi z-Zghar”;
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Id-Direttiva 2006/114/EC"" dwar riklamar qarrieqi u komparattiv

Ir-rapport jinnota li d-Directive 2006/114/EC'* dwar riklamar qarrieqi u komparattiv tapplika
ghal tranzazzjonijiet bejn intrapriza kummercjali u ohra u ghalhekk tapplika ghall-problema li
qed jaffac¢jaw il-vittmi ta’ direttorji kummercjali qarrieqa. Din id-Direttiva giet trasposta
mill-Istati Membri kollha u tipprovdi ghall-uzu ta’ ordnijiet ta” waqfien u proceduri legali
ohrajn li jipprojbixxu l-uzu kontinwu ta’ riklamar qarrieqi. Madanakollu din id-direttiva tidher
li jew mhix bizzejjed biex tipprovdi rimedju jew inkella mhix ged tigi adegwadament
infurzata mill-Istati Membri.

Ir-rapport ghalhekk jistdien lill-Kummissjoni Ewropea biex izzid il-monitoragg taghha tal-
implimentazzjoni tad-Direttiva 2006/114/EC"*. Dan ghandu jsir l-aktar f’dawk I-Istati Membri
fejn huwa maghruf li huma stabbiliti kumpaniji ta' direttorji kummer¢jali qarrieqa, izda b'mod
partikolari fi Spanja, fejn il-kumpanija ta' direttorju kummerc¢jali li 1-aktar tissemma mill-
petizzjonanti hija stabbilita, u fir-Repubblika Ceka fejn inghatat sentenza kontra l-vittmi
b’mod li tqajjem dubju dwar l-implimentazzjoni tad-Direttiva f*dak il-pajjiz.

Ir-rapport jistieden lill-Kummissjoni sabiex tinforma lill-Parlament dwar dak li ssib;

Id-Direttiva 2005/29/EC"* dwar prattiki ingusti

Ir-rapport jesprimi dispjacir li d-Direttiva 2005/29/KE '*dwar prattiki ingusti ma tkoprix it-
tranzazzjonijiet bejn intrapriza u ohra u li I-Istati Membri ma jidhrux li ghandhom il-hegga 1i
jwessghu I-kamp ta’ applikazzjoni taghha. Min-naha l-ohra jinnota li I-Istati Membri jistghu
unilateralment iwessghu I-kamp ta’ applikazzjoni tal-ligi nazzjonali taghhom dwar it-
tranzazzjonijiet bejn intrapriza u ohra u ghalhekk dawk li jixtiequ joffru harsien fil-ligi
nazzjonali taghhom jistghu jaghmlu dan minghajr xkiel u bla ma jistennew l-inizjattiva
legizlattiva min-naha tal-Kummissjoni sabiex tbiddel il-ligi tal-UE

L-ahjar mudell ghall-glieda kontra direttorji qarrieqa tidher li hija I-Awstrija, li ilha li bidlet il-
ligi nazzjonali dwar il-Pratti¢ci Kummer¢jali Ingusti taghha mill-2000. It-Taqsima 28a taghha
issa tghid li “Mhux permess li wiehed jirreklama, fil-qasam tal-kummer¢ u bil-ghan ta’
kompetizzjoni, ghal registrazzjoni f’direttorji, bhal pagni s-sofor, id-direttorju tat-telefon jew
listi simili, permezz ta' formoli ta’ hlas, formoli ta’ money order, fatturi, offerta ta’
korrezzjoni jew mod simili jew li wiehed joffri registrazzjonijiet simili minghajr ma
jiddikkjara b'mod ¢ar u anke b'mod grafiku li dan ir-riklamar huwa biss offerta ta’ kuntratt."

Ir-rapporteur ihoss li I-Awstrija hija ezempju tajjeb u li ghandu jigi segwit. Ghalhekk ir-
rapport jistieden lill-Kummissjoni Ewropea sabiex, fid-dawl tan-natura transkonfinali ta’ din
il-problema, tipprezenta inizjattiva legizlattiva gdida, bbazata fuq il-mudell Awstrijak,

li specifikament tipprojbixxi r-riklamar ta’ direttorji kummerjc¢ali sakemm il-klijenti
prospettivi ma jkunux infurmati b’mod ¢ar u permezz ta’ mod grafiku li tali riklamar huwa
mahsub biss bhala offerta ta’ kuntratt bi hlas;

" GU L 376, 27.12.2006, p. 21-27.
2 GU L 376, 27.12.2006, p. 21-27.
B GU L 376, 27.12.2006, p. 21-27.
" GU L 149, 11.6.2005, p.22.

B GU L 149 11.06.2005, p.22-39.

PR\729812MT.doc 11/13 PE408.026v01-00

MT



MT

Ir-Regolament (KE) 2006/2004'° dwar kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali
responsabbli ghal infuzar tal-ligi dwar il-harsien tal-konsumatur

Ir-rapport jinnota wkollli 1-1igi nazzjonali ta’ spiss mhix adattata sabiex wiehed ifittex rimed;ji
kontra kumpaniji ta’ direttorji kummerc¢jali li huma bbazati fi Stati Membri ohrajn u ghalhekk
theggeg lill-Kummissjoni sabiex tiffacilita aktar kooperazzjoni transkonfinali attiva fost I-
awtoritajiet nazzjonali sabiex tippermettilhom jipprovdu rimedju aktar effettiv lill-vittmi.

Fil-Belgju perezempju, dawk kollha affettwati minn prattiki qarrieqa jistghu jiehdu azzjoni
fil-pajjiz ta’ residenza taghhom u fil-fatt kien hemm kaz kontra direttorju kummecjali qarrieqi
li intrebah mill-vittma (l-intrapriza giet immultata) ghalkemm wagqt li qed jinkiteb dan ir-
rapport jidher li I-kaz ghadu sub judice fl-istadju tal-appell.

Fl-Awstrija hemm evidenza ta’ kawzi l-qorti li kienu ta’ su¢cess ghall-vittmi li fittxew
kumpaniji ta’ direttorji kummercjali bil-qorti.

Mill-banda I-ohra fir-Repubblika Ceka jidher li xi vittmi tilfu I-kawza mressqa kontrihom
minn kumpaniji tad-direttorju u dan il-kaz partikolari jqajjem dubju serju dwar kemm ir-
Republika Ceka ged timplimenta d-dispozizzjonijiet tad- Direttiva 2006/114/KE'” kif suppost.

Fi-Spanja, wahda mill-intraprizi l-aktar imsemmija, il-European City Guide, giet immultata
tliet darbiet mill-Generalitat de Cataluna meta kienet ibbazata f’Barcellona u giet ordnata
taghlaq temporanjament ghal sena. Eventwalment din imxiet ghal Valencia fejn ghadha qed
topera taht kundizzjonijiet xi ftit jew wisq aktar stretti. Perezempju l-vittmi issa qed jigu
infurmati li ghandhom id-dritt jikkancellaw I-ordni fi Zmien sebat ijiem. Madanakollu,
normalment dawn jindunaw x’iffirmaw verament wara li dan il-perjodu jkun skada. I1-
kumpanija holqot ukoll I-hekk imsejjah “Defensor del cliente” (ombudsman) sabiex jircievi I-
ilmenti tal-klijenti.. Madanakollu dan l-uffi¢¢ju ma jidhirx 1i huwa indipendenti mill-
kumpanija tad-direttorju kummercjali nnifisha u ghalhekk ftit jispira fidu¢ja. Ir-rapporteur
ghalhekk ihoss 1i din il-kumpanija ta’ direttorju kummer¢jali m’ghamlitx bizzejjed sabiex
tizgura li l-klijenti prospettivi taghha ma jitqarqux meta jiffirmaw kuntratt ta’ riklamar i fil-
verita qatt ma riedu.

Barra minn dan, m’hemm ebda evidenza ta’ xi awtorita nazzjonali minn Stat Membru iehor li
qed tfittex rimedju direttament fil-qrati ta’ Valenicia fuq il-bazi tar-Regulament (KE)
2006/2004'® dwar kooperazzjoni bejn I-awtoritajiet nazzjonali responsabbli ghal infuzar tal-
ligi dwar il-harsien tal-konsumatur.

Fir-Renju Unit, I-Office of Fair Trading (OFT) jidher li uza d-dispozizzjonijiet tar-
Regolament (KE) 2006/2004'” dwar kooperazzjoni bejn l-awtoritajiet nazzjonali responsabbli
ghal infuzar tal-ligi dwar il-harsien tal-konsumatur. L-OFT, li huwa wkoll responsabbli mill-
harsien tal-konsumatur jidher li uza dan ir-regolament b’success biex ifittex ingunzjoni kontra
kumpaniji fil-Belgju u flI-Olanda li nstabu li qed jibaghtu riklamar mhux mitlub u qarrieqi lil
konsumaturi Brittani¢i. Ghalkemm pass fid-direzzjoni t-tajba, dan il-kaz ma jirrigwardax
kumpaniji ta’ direttorju kummercjali.

Minbarra dan il-kaz ftit hemm evidenza li r-Regolament 2006/2004°" intuza bizzejjed minn

' GU L 364,9.12.2004, p.1-11.
7" GU L 376, 27.12.2006, p. 21-27.
" GU L 364,9.12.2004, p.1-11.
¥ GU L 364, 9.12.2004, p.1-11.
' GU L 364, 9.12.2004, p.1-11.
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awtoritajiet nazzjonali sabiex ifittxu rimedju, bhal ingunzjoni, ghal ilmenti li l-origini
taghhom tkun fi Stat Membru iehor. Dan jidher li gara minhabba l-ispejjez mehtiega biex

tittiehed azzjoni, il-kumplessita u t-tul tal-proc¢edura u I-kamp ta’ applikazzjoni limitat tal-
ingunzjon.

1I-htiega li jissahhu [-awtoritajiet nazzjonali

Ir-rapport iheggeg lill-Istati Membri sabiex jizguraw li l-intraprizi li jkunu vittmi ta’ riklamar
qarrieqi jkollhom awtorita nazzjonali identifikabbli li tilga’ l-ilmenti taghhom u li ghandha
jistghu jfittxu rimedju. Attwalment dan mhux il-kaz ghaliex I-awtoritajiet nazzjonali spiss ma
jitrattawx kazijiet ta’ Imenti minn intraprizi, u jillimitaw rwiehhom ghal ilmenti minn
konsumaturi. Ir-rapport jistieden ukoll lill-Kummissjoni Ewropea sabiex tizviluppa linjigwida
dwar l-ahjar prattiki li -agenziji nazzjonali ta’ infurzar jkollhom isegwu meta jiltaqghu ma’
kazijiet ta’ riklamar qarrieqi..

Direttorji kummercjali qarrieqa bbazati f’ pajjizi terzi

Fl-ahharentt, ir-rapport jistieden lill-Kummissjoni sabiex tfittex li tibni kooperazzjoni
internazzjonali ma’ pajjizi terzi u ma’ organizzazzjonijiet internazzjonali kompetenti sabiex
direttorji kummercjali qarrieqa bbazati f’pajjizi terzi ma’ jippregudikawx intraprizi bbazati fl-
Unjoni Ewropea.
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