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PROJEKT REZOLUCJI PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO

w sprawie zwalczania wprowadzajacej w blad reklamy stosowanej przez
przedsi¢biorstwa oferujace wpisy do katalogow biznesowych (petycje 0045/2006,
1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007
i inne)

(2008/2126(INI))

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac petycje 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005,
0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 1 inne,

— uwzgledniajac wezesniejsze dyskusje Komisji Petycji na temat petycji 45/2006 i innych,

— uwzgledniajac dyrektywe 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
12 grudnia 2006 r. dotyczaca reklamy wprowadzajacej w blad i reklamy porownawczej
(wersja uj ednolicona)’, ktora zastapita dyrektywe 84/45 0/EWG? zmieniona dyrektywa
97/55/WE?,

— uwzgledniajac dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec
konsumentéw na rynku wewngtrznym oraz zmieniajaca dyrektywe¢ Rady 84/450/EWG,
dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE 12002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady (,,dyrektywa
o nieuczciwych praktykach handlowych”)*,

— uwzgledniajac rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie wspOlpracy migdzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie ochrony konsumentow
(,,rozporzadzenie w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony konsumentow”)’,

— uwzgledniajac dyrektywe 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja
1998 r. w sprawie nakazow zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony interesow
konsumentéwé,

— uwzgledniajac art. 192 ust. 1 Regulaminu,

'Dz.U. L 376 227.12.2006, s. 21.

* Dyrektywa Rady 84/450/EWG z dnia 10 wrzesnia 1984 r. w sprawie zblizenia przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczacych reklamy wprowadzajacej w btad,
Dz.U. L 2502z19.9.1984, s. 17.

? Dyrektywa 97/55/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 pazdziernika 1997 r. zmieniajaca dyrektywe
84/450/EWG dotyczaca reklamy wprowadzajacej w bfad w celu wiaczenia do niej reklamy porownawczej,
Dz.U. L 290 z23.10.1997, s. 18.

*Dz.U.L 149 z 11.6.2005, s. 22.

>Dz.U.L36429.12.2004, s. 1.

®Dz.U.L 1662z 11.6.1998,s. 51.
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— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Petycji (A6-0000/2008),

A. majac na uwadze, ze Parlament otrzymat ponad 400 petycji, gtdéwnie od matych
przedsigbiorstw, ktore twierdza, iz padly ofiara wprowadzajacej w btad reklamy
stosowanej przez przedsigbiorstwa oferujace wpisy do katalogéw biznesowych
1w rezultacie poniosty straty finansowe,

B. majac na uwadze, ze skargi te ujawniajq szeroko rozpowszechniona praktyke¢ biznesowa,
stosowana przez niektore przedsigbiorstwa oferujace wpisy do katalogoéw biznesowych,
dotykajaca tysiace przedsigbiorstw w Unii Europejskiej 1 poza nia, o powaznych skutkach
finansowych dla przedsigbiorstw,

C. majac na uwadze, ze praktyki biznesowe, ktorych dotycza skargi, zazwyczaj polegaja na
tym, Ze firma prowadzaca katalog biznesowy nawiazuje kontakt, przewaznie poczta,
z przedsigbiorstwami, zachgcajac je do uzupetnienia lub aktualizacji nazwy i1 danych
kontaktowych przedsigbiorstwa, stwarzajac falszywe wrazenie, iz ma to stuzy¢
bezptatnemu ich umieszczeniu w katalogu biznesowym, pdzniej za$ zgtaszajace si¢
przedsigbiorstwa odkrywaja, ze w rzeczywistosci nieumy$lnie podpisaly umowg,
standardowo wiazaca przez trzy lata, zobowiazujaca je do figurowania w katalogu
biznesowym za ceng okoto 1000 euro rocznie,

D. majac na uwadze, ze formularze stosowane w takich przypadkach sa zazwyczaj
niejednoznaczne i trudne do zrozumienia, przy czym sprawiaja ztudzenie, iz chodzi
o bezptatne umieszczenie w katalogu biznesowym, podczas gdy w rzeczywistosci celem
jest zwabienie przedsigbiorstwa do zawarcia niechcianej umowy o reklamg w katalogu
biznesowym,

E. majac na uwadze, ze dyrektywa 2006/114’ stosuje si¢ rowniez do transakcji migdzy
przedsigbiorstwami i definiuje ,,reklame wprowadzajaca w btad” jako ,.kazda reklame,
ktéra w jakikolwiek sposdb, w tym przez swoja formg, wprowadza lub moze wprowadzi¢
w blad osoby, do ktorych jest skierowana lub dociera, i1 ktora, z powodu swojej
zwodniczej natury, moze wplynac na ich postgpowanie gospodarcze lub ktora, z tych
powodoéw, szkodzi lub moze szkodzi¢ konkurentowi”,

F. majac na uwadze, ze dyrektywa 2005/29/WE® dotyczaca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow nie stosuje si¢ do
zwodniczych praktyk migdzy przedsigbiorstwami i dlatego w obecnej formie nie moze
stanowi¢ podstawy do udzielenia pomocy sktadajacym petycje,

G. majac na uwadze, Ze rozporzadzenie (WE) 2006/2004° w sprawie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie
ochrony konsumentéw definiuje ,,naruszenie wewnatrzwspdlnotowe” jako ,,kazde
dziatanie lub zaniechanie sprzeczne z przepisami prawnymi, ktore chronia interesy
konsumentow (...) ktére szkodzi lub moze szkodzi¢ zbiorowym interesom konsumentéw
zamieszkalych w jednym lub wigcej niz jednym panstwie cztonkowskim innym niz

"Dz.U. L 376 227.12.2006, s. 21-27.
¥ Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22-39.
’Dz.U.L36429.12.2004, s. 1-11.
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panstwo cztonkowskie, w ktérym miato miejsce dzialanie lub zaniechanie, lub gdzie
odpowiedzialny sprzedawca badz dostawca ma siedzibg albo gdzie znajduja si¢ dowody
badz aktywa zwiazane z tym dziataniem lub zaniechaniem”,

H. majac na uwadze, ze wigkszos$¢ sktadajacych petycje wskazuje na firmg prowadzaca
katalog biznesowy znang jako ,,European City Guide”, posiadajaca siedzibg w Walencji
(Hiszpania), jednak wymienione sa takze inne firmy prowadzace katalogi biznesowe,
np. ,,Construct Data Verlag”, ,,Deutscher Adressdienst GmbH” i ,,NovaChannel”’; majac
jednak na uwadze, ze inne firmy prowadzace katalogi biznesowe stosuja legalne praktyki
biznesowe,

I. majac na uwadze, ze te zwodnicze praktyki biznesowe ukierunkowane sa gtownie na mate
przedsigbiorstwa, jednak dotykaja rowniez przedstawicieli wolnych zawodow, a nawet
organizacje typu non profit, takie jak szkoty, biblioteki i lokalne kluby spoleczne,
np. zespoly muzyczne,

J. majac na uwadze, ze firmy prowadzace katalogi biznesowe posiadaja czgsto siedzibg
w panstwie czlonkowskim innym niz panstwo, w ktorym znajduja si¢ poszkodowani, co
utrudnia tym ostatnim ubieganie si¢ o ochrong ze strony organdw krajowych; majac na
uwadze, Zze poszkodowani réwniez czgsto nie otrzymuja zados¢uczynienia, wystqpuj ac do
krajowych organéw do spraw ochrony konsumentéw, gdyz informowani sa, iz przepisy
prawne stuza ochronie konsumentoéw, a nie przedsigbiorstw; majac na uwadze, ze jako
male przedsigbiorstwa poszkodowani w wigkszosci nie posiadaja srodkoéw
umozliwiajacych skuteczne dochodzenie skutecznego §rodka prawnego,

K. majac na uwadze, ze poszkodowani przez te praktyki sa konsekwentnie $cigani przez
same firmy prowadzace katalogi biznesowe lub nawet przez najg¢te przez nie agencje
windykacyjne; majac na uwadze, ze poszkodowani skarza sig, iz czuja si¢ niepokojeni
1 zagrozeni tymi naleganiami, a wielu z nich ostatecznie wbrew woli wnosi oplaty, aby
unikna¢ dalszego n¢kania,

L. majac na uwadze, ze poszkodowani, ktérzy odmawiaja opflaty, rzadko sa pozywani do
sadu, z nielicznymi wyjatkami,

M. majac na uwadze, ze niektdre panstwa czlonkowskie przyjety inicjatywy, szczegdlnie
o charakterze us§wiadamiajacym, zmierzajace do rozwiazania tego problemu,

N. majac na uwadze, Ze Austria zmienita krajowa ustawg o nieuczciwych praktykach
handlowych w 2000 r. i Ze ust. 28a tej umowy stanowi, co nastgpuje: ,,Zabrania si¢
reklamowa¢, w ramach prowadzonej dziatalnosci dla zaspokojenia konkurencji, w celu
rejestracji w katalogach, takich jak tzw. zotte strony, ksiazki telefoniczne lub podobne
spisy, za posrednictwem formularza zaptaty, formularza przekazu pieni¢znego, faktury,
oferty korekty, czy tez w podobny sposob, lub oferowac¢ takiej rejestracji bezposrednio,
bez jednoznacznego 1 wyraznego graficznego wskazania, ze reklama taka stanowi
wylacznie propozycj¢ zawarcia umowy”,

O. majac na uwadze, ze takie praktyki stosowane sa od wielu lat, z czego wynika duza liczba
poszkodowanych i znaczne skutki finansowe na rynku wewngtrznym,
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10.

wyraza zaniepokojenie problemem poruszonym przez sktadajacych petycje, ktory wydaje
si¢ wystgpowac powszechnie, w skali transgranicznej, oraz niesie znaczace skutki
finansowe, szczegdlnie dla matych przedsigbiorstw;

jest zdania, Ze z uwagi na transgraniczny charakter tego problemu na instytucjach
wspolnotowych spoczywa odpowiedzialno$¢ za zapewnienie poszkodowanym
odpowiednich §rodkow prawnych, tak aby wazno$¢ umow zawartych na podstawie
wprowadzajacej w blad reklamy mogta by¢ skutecznie kwestionowana i aby umowy te
mozna uniewaznia¢ oraz aby poszkodowanym przystugiwatl zwrot zaptaconych kwot;

wzywa poszkodowanych do informowania organow krajowych o przypadkach oszustw
biznesowych oraz do zasiggania odpowiedniej porady przed uregulowaniem optat
zadanych przez nieuczciwe firmy prowadzace katalogi biznesowe;

z zalem zauwaza, ze pomimo powszechnego charakteru tych praktyk prawo UE i prawo

krajowe nie wydaje si¢ wystarczajaco zapewnia¢ skutecznych $srodkdw prawnych lub tez
nie jest odpowiednio egzekwowane na poziomie krajowym; z zalem zauwaza, Ze ograny
krajowe réwniez wydaja si¢ niezdolne do zapewnienia srodkow prawnych;

z zadowoleniem zauwaza, ze europejskie 1 krajowe organizacje przedsigbiorcow staraja
si¢ 0 zwigkszenie §wiadomosci problemu wsrdd swych czlonkow, oraz wzywa je do
wzmozenia tych staran, tak aby przede wszystkim mniej 0sob padalo ofiarg nieuczciwych
firm prowadzacych katalogi biznesowe;

z zadowoleniem przyjmuje dziatania podjg¢te przez niektore panstwa cztonkowskie, takie
jak Wlochy, Hiszpania, Holandia, Belgia i Wielka Brytania, a szczegolnie Austria, majace
na celu uniemozliwienie firmom prowadzacym katalogi biznesowe nastgpujacych
zwodniczych praktyk; uwaza jednak, Ze starania te sa nadal niewystarczajace;

wzywa Komisj¢ 1 panstwa czlonkowskie do intensyfikacji wysitkow, w pelnej wspotpracy
z organizacjami reprezentujacymi przedsigbiorstwa krajowe 1 europejskie, w celu
zwigkszenia $wiadomosci tego problemu, aby wigcej 0s6b dysponowato informacjami
mialo mozno$¢ uniknigcia wprowadzajacej w btad reklamy, ktéra moze je zwabi¢ w
pulapke niechcianych uméw o reklameg;

wzywa Komisjg do zajgcia si¢ problemem oszustw biznesowych w konteks$cie inicjatywy
,karty matych przedsigbiorstw”;

z zalem zauwaza, ze dyrektywa 2006/114/WE'° dotyczaca reklamy wprowadzajacej w
btad i reklamy porownawczej, majaca zastosowanie do transakcji migdzy
przedsigbiorstwami, jak w omawianym przypadku, wydaje si¢ badz niewystarczajaca do
zapewnienia skutecznych $rodkow prawnych badz tez nieodpowiednio wdrazana przez
panstwa cztonkowskie;

przypomina, ze o ile Komisja nie ma uprawnien do egzekwowania przepisow dyrektywy
bezposrednio od 0s6b lub przedsigbiorstw, ma jednak obowiazek, jako strazniczka
traktatow, zapewnienia odpowiedniego wdrozenia dyrektywy przez panstwa

"'Dz.U. L 376 227.12.2006, s. 21-27.
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czlonkowskie;

wzywa Komisjg do $cislejszego monitoringu wdrazania tej dyrektywy, szczegdlnie w tych
panstwach cztonkowskich, w ktorych, jak wiadomo, znajduja si¢ siedziby nieuczciwych
firm prowadzacych katalogi biznesowe, jednak w szczegdlno$ci w Hiszpanii, gdzie
siedzibg ma tego rodzaju firma najczgs$ciej wymieniana przez sktadajacych petycjg, oraz
w Republice Czeskiej, gdzie sad wydat orzeczenie niekorzystne dla poszkodowanych

w sposOb wzbudzajacy watpliwosci co do wdrozenia odnosnej dyrektywy w tym kraju;
wzywa Komisj¢ do przedtozenia Parlamentowi sprawozdania dotyczacego dokonanych
ustalen;

z zalem zauwaza, ze dyrektywa 2005/29/WE'" dotyczaca nieuczciwych praktyk nie
odnosi sig¢ do transakcji migdzy przedsigbiorstwami oraz ze panstwa czlonkowskie wydaja
si¢ niechgtne rozszerzeniu zakresu jej stosowania; odnotowuje jednak, ze panstwa
czlonkowskie moga jednostronnie rozszerzy¢ zakres krajowego prawa konsumenckiego
na transakcje migdzy przedsigbiorstwami, oraz aktywnie zachgca je, aby to czynity;

z zadowoleniem przyjmuje przyktad Austrii, ktora wprowadzita do prawa krajowego
wyrazny zakaz nieuczciwego prowadzenia katalogéw biznesowych, oraz wzywa Komisj¢
do rozwazenia, w $wietle transgranicznego charakteru tego problemu, nowej inicjatywy
legislacyjnej, wzorowanej na modelu austriackim, wyraznie zakazujacej zamieszczania
reklam w katalogach biznesowych, chyba Ze potencjalni klienci sa jednoznacznie i za
pomoca wyrazistych srodkow graficznych poinformowani, Ze taka reklama stanowi
wylacznie propozycj¢ zawarcia umowy wiazacej si¢ z oplatami;

zauwaza, ze krajowe przepisy prawne czg¢sto nie stanowia wystarczajacej podstawy do
wystapienia o $rodki prawne od firm prowadzacych katalogi biznesowe majacych
siedziby w innych panstwach cztonkowskich, w zwiazku z czym wzywa Komisjg do
ulatwienia bardziej aktywnej transgranicznej wspolpracy organéw krajowych w celu
zapewnienia poszkodowanym skuteczniejszych srodkéw prawnych;

z zalem zauwaza, ze rozporzadzenie (WE) 2006/2004'> w sprawie wspolpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie
ochrony konsumentow nie jest w wystarczajacym stopniu stosowane, oraz wzywa
Komisjg, aby $cislej monitorowata wdrazanie tego rozporzadzenia oraz aby zwroécita si¢
do organdw krajowych o czgstsze stosowanie tego aktu prawnego, ktory moglby zapewni¢
srodek prawny w przypadkach naruszen wewnatrzwspdlnotowych;

z zadowoleniem przyjmuje przyktad Belgii, gdzie wszyscy poszkodowani w wyniku
zwodniczych praktyk moga wnie$¢ sprawe do sadu w kraju zamieszkania;

wzywa panstwa cztonkowskie do zapewnienia poszkodowanym przez wprowadzajaca

w blad reklamg jednoznacznie wskazanego organu krajowego, do ktérego mozna wnosié¢
skargi i ubiegac si¢ o srodek prawny nawet w przypadkach takich jak tu omawiane, gdy
poszkodowane przez wprowadzajaca w btad reklamg sa przedsigbiorstwa;

"'DzU. L 149 z 11.6.2005, s. 22-39.
2DzU.L36429.12.2004, s. 1.
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18. wzywa Komisj¢ do opracowania wytycznych zawierajacych wzorcowe praktyki,
przeznaczonych dla krajowych agencji wykonawczych, ktore to wytyczne agencje te
moglyby stosowaé, gdy zostang powiadomione o przypadkach stosowania
wprowadzajacej w blad reklamy;

19. wzywa Komisj¢ do kontynuowania migdzynarodowej wspotpracy z krajami trzecimi
1z wlasciwymi organizacjami mi¢dzynarodowymi, aby nieuczciwe firmy prowadzace

katalogi biznesowe posiadajace siedziby w krajach trzecich nie dzialaly na szkodg
przedsigbiorstw posiadajacych siedziby w Unii Europejskiej;

20. zobowiazuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie,
Komisji 1 panstwom cztonkowskim.
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UZASADNIENIE

Wprowadzenie

Wiele przedsigbiorstw, czgsto matych, pada ofiara oszustw dokonywanych za pomoca
wprowadzajacej w blad reklamy. W przypadku jednego z powszechnych oszustw
poszkodowani nie§wiadomie podpisuja umowy o zamieszczenie reklamy w katalogu
biznesowym, przekonani, iz jest to bezptatne.

Nieuczciwe firmy prowadzace katalogi biznesowe zazwyczaj przesyltaja poszkodowanym
formularze, zachgcajac ich do uzupetnienia, poprawienia lub aktualizacji danych
kontaktowych przedsigbiorstwa. Czgsto informuja przy tym, ze aktualizacja informacji jest
bezptatna. Zachgca to poszkodowanych do dokonania aktualizacji i odestania formularza. Nie
wiedza oni jednak, ze podpisujac formularz, podpisuja tez umowg zobowiazujaca ich do
zamieszczania reklamy w katalogu biznesowym przez co najmniej trzy lata, za ceng okoto
1000 euro rocznie. Poszkodowani zdaja sobie sprawg z oszustwa, gdy otrzymuja od firmy
prowadzacej katalog biznesowy pismo zawiadamiajace o zamieszczeniu ich reklamy

w katalogu, wraz z faktura do zaptaty. Przedsigbiorstwa, ktdre nie uiszcza oplaty, sa czesto
ngkane, a nawet szantazowane procesem sadowym przez firmy prowadzace katalogi
biznesowe lub agencje windykacyjne. Wiele przedsigbiorstw po prostu poddaje si¢ i ptaci,
aby unikna¢ dalszego ngkania.

Z problemem tym stykaja si¢ tysiace przedsigbiorstw w catej Unii Europejskiej. Zwazywszy,
ze umowy przewiduja oplaty w wysokosci okoto 1000 euro rocznie i zawierane s3 na co
najmniej trzy lata, skutki finansowe w catej UE uznaje si¢ za znaczace.

Chociaz istnieje oczywiscie element wprowadzajacych w blad — i zazwyczaj nielegalnych -
praktyk biznesowych, nie jest calkowicie jasne, czy prawo UE dostarcza rozwigzania w tym
zakresie, a jezeli tak, to czy jest ono odpowiednio egzekwowane w poszczegdlnych
panstwach cztonkowskich na szczeblu krajowym. W takiej sytuacji, wprowadzajace w biad
przedsigbiorstwa oferujace wpisy do katalogow czgsto wykorzystuja nieprecyzyjne przepisy
lub stabe ich egzekwowanie na poziomie krajowym, aby kontynuowa¢ oszustwa. Wspdlnym
elementem jest to, ze wprowadzajace w btad przedsigbiorstwa oferujace wpisy do katalogow
maja zwykle siedzibg w kraju niebgdacym krajem poszkodowanego. Utrudnia to
poszkodowanym korzystanie z przepisOw prawa krajowego i1 pomocy krajowych organow,
ktore moglyby si¢ za nimi uja¢ w innym panstwie czlonkowskim. Ponadto przedsigbiorstwa
czesto stwierdzaja, ze krajowe organy odpowiadajace za ochrong konsumentow wykazuja
tendencjg do ignorowania ich skarg, uzasadniajac to tym, ze prawo konsumenckie stosuje si¢
do konsumentow, a nie do przedsigbiorstw. Pozostawia to te ostatnie bez skutecznego §rodka
prawnego, co umozliwia szerzenie si¢ tego typu oszustw.

Nie wszystkie spisy przedsigbiorstw bazuja na wprowadzajacych w btad reklamach — wiele
przedsigbiorstw oferujacych wpisy do katalogéw dziata catkowicie zgodnie z prawem. Co
wigcej, w swojej dzialalno$ci kieruja si¢ one nawet kodeksem postepowania, z czego wynika,
ze zlecenia musza by¢ wyraznie identyfikowalne jako takie, a darmowych reklam nie mozna
miesza¢ z reklamami odplatnymi. Niektore spisy przedsigbiorstw wykorzystuja jednak
wprowadzajace w btad praktyki biznesowe. Wigkszo$¢ skarg otrzymywanych w Europie
wskazuje na spis przedsigbiorstw znany jako ,,European City Guide” z siedziba w Walencji
(Hiszpania), ale wymieniane sa rOwniez inne, jak ,,Construct Data Verlag”, ,,Deutscher
Adressdienst GmbH” i ,,NovaChannel”. Niektore wprowadzajace w blad spisy
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przedsigbiorstw dziataja tez w Internecie. Wedtug przedstawicieli European City Guide, tylko
w tej firmie wystawia si¢ rocznie okoto 6,5 miliona formularzy.

Cele niniejszego sprawozdania

Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego otrzymata ponad 400 skarg od matych
przedsigbiorstw z calej Unii Europejskiej, a nawet z niektorych krajow trzecich, ktore podaja
si¢ za poszkodowanych. Ponadto szereg postow do Parlamentu Europejskiego zwrocito si¢ na
pismie do Komisji Europejskiej w sprawie tych skarg i postowie do Parlamentu
Europejskiego ztozyli wiele zapytan pisemnych i ustnych. Ze swej strony Parlament
Europejski zatwierdzil niniejsze sprawozdanie w celu dalszego zbadania tego problemu

1 zaproponowania mozliwych rozwiazan. W rezultacie dzigki temu sprawozdaniu
sprawozdawca pragnie:

0 zwigkszy¢ wiedzg¢ na ten temat, aby ofiara biznesowych oszustw padato mnie;j
przedsigbiorstw;
@ wezwac kraje UE do zaostrzenia przepiséw krajowych i do dopilnowania

odpowiedniego egzekwowania przepisOw obowiazujacych UE w zakresie reklamy
wprowadzajacej w btad i nieuczciwych praktyk handlowych;

@ wezwaé Komisjg do nasilenia monitorowania wdrazania prawa UE i do poprawy
obowiazujacych przepisow UE w przypadku stwierdzenia, ze nie sa one wystarczajace
do polozenia raz na zawsze kresu tym oszustwom, a takze

@ stuzy¢ wsparciem 1 wskazowkami tym, ktorzy padli juz ofiarg oszustw.

Prawodawstwo UE

Na szczeblu Wspdlnoty istnieja trzy akty prawne UE, ktdre maja tu najwigksze zastosowanie.
Sa one nastgpujace:

@ dyrektywa 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady dotyczaca reklamy
wprowadzajacej w btad i reklamy porownawczej, ktora zastapila dyrektywe
84/450/EWG"® zmieniona dyrektywa 97/55/WE'?;

o dyrektywa 2005/29/WE"® Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca nieuczciwych
praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorstwa wobec konsumentow na
rynku wewngtrznym (,,dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”);

@ rozporzadzenie (WE) 2006/2004'® Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
wspotpracy migdzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow (,,rozporzadzenie w sprawie
wspoOtpracy w dziedzinie ochrony konsumentow”);

Konsultacje poprzedzajace sporzadzenie sprawozdania

5 Dz.U. L2502 19.9.1984, s. 17-20.
“Dz.U. L 290 2 23.10.1997, s. 18-23.
" DzU. L 149 z 11.6.2005, s. 22-39.
“Dz.U. L 36429.12.2004, s. 1-11.
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Przed ukonczeniem niniejszego sprawozdania sprawozdawca wziat udzial w licznych
posiedzeniach konsultacyjnych, w tym mi¢dzy innymi z komisarz UE ds. ochrony
konsumentow Meglena Kuneva oraz szeregiem postow do PE zainteresowanych ta kwestia
z uwagi na wiele skarg otrzymanych od wyborcoéw. Sprawozdawca odbyt rowniez spotkania
konsultacyjne z organizacjami biznesowymi reprezentujacymi przedsigbiorstwa, zwlaszcza
male przedsigbiorstwa w Europie, jak Eurochambres 1t UEAPME oraz stowarzyszenie
,Buropean Association of Business Directories”, a takze oczywiscie z samymi
poszkodowanymi.

W czwartek dnia 11 wrzes$nia 2008 r. Komisja Petycji zorganizowata w Parlamencie
Europejskim publiczne warsztaty zatytulowane ,,Do$¢ oszustw: zwalczanie wprowadzajacych
w blad spisoOw przedsigbiorstw”. Sesja umozliwita postom do PE wystuchanie sktadajacych
petycje oraz reprezentatywnych organizacji, przedstawicieli Komisji oraz przedstawicieli
spisu przedsigbiorstw ,,European City Guide”, bedacego zdecydowanie najwazniejsza firma
wskazana przez skladajacych petycje.

Ustalenia zawarte w sprawozdaniu

Sprawozdawca uwaza, ze sktadajacy petycje w istocie podnosza powazny problem, ktory
wydaje si¢ rozpowszechniony i posiada charakter transgraniczny, a takze ma znaczace skutki
finansowe, szczeg6lnie dla matych przedsigbiorstw. Ponadto sprawozdawca jest zdania, Zze —
z uwagi na transgraniczny charakter problemu — na instytucje Wspdlnoty spada wyrazny
obowiazek zapewnienia poszkodowanym odpowiedniego srodka prawnego. Srodek ten
powinien umozliwi¢ poszkodowanym podwazenie wazno$ci umoéw zawartych w oparciu

o wprowadzajace w btad reklamy, umozliwiajac takze tym poszkodowanym otrzymanie
zwrotu kwot uiszczonych w wyniku wprowadzajacych w btad praktyk.

W sprawozdaniu wyraza si¢ ubolewanie, ze istniejace organy krajowe wydaja si¢ nie moc
dostarczy¢ poszkodowanym $rodka prawnego oraz stwierdza sig, Zze — pomimo
rozpowszechnionego charakteru tych wprowadzajacych w blad praktyk biznesowych —
prawodawstwo UE i ustawodawstwo krajowe réwniez nie wydaja si¢ by¢ wystarczajace do
zapewnienia skutecznego $rodka prawnego lub tez nie sa prawidlowo egzekwowane.

Wytyczne dla poszkodowanych

W sprawozdaniu wzywa si¢ poszkodowanych do informowania organdéw krajowych

o przypadkach oszustw biznesowych oraz do zasiggania odpowiedniej porady przed
uregulowaniem optat zadanych przez nieuczciwe firmy prowadzace katalogi biznesowe.
Ponadto poszkodowani powinni przedstawi¢ sprawg stowarzyszeniom biznesowym

1 konsumenckim oraz ich przedstawicielowi w Parlamencie Europejskim, aby mozna byto
wzmoc dziatania prowadzone na szczeblu europejskim na rzecz zwalczania wprowadzajacych
w blad katalogéw biznesowych.

Zwiekszanie swiadomosci

W sprawozdaniu z zadowoleniem przyjmuje si¢ dziatania europejskich i krajowych
organizacji przedsigbiorcow, starajacych si¢ o zwigkszenie §wiadomosci problemu wsrod
swych cztonkdw, oraz wzywa si¢ je do nasilenia tych staraf, aby przede wszystkim mniej
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0sob padato ofiara nieuczciwych firm prowadzacych katalogi biznesowe. Z zadowoleniem
przyjmuje si¢ rowniez dziatania podjgte przez niektore panstwa cztonkowskie, takie jak
Wiochy, Hiszpania, Holandia, Belgia, Wielka Brytania i szczegdlnie Austria, majace na celu
uniemozliwienie firmom prowadzacym katalogi biznesowe stosowanie zwodniczych praktyk.
Odnotowuje si¢ jednak, ze starania te sa nadal niewystarczajace.

W zakresie u§wiadamiania, w sprawozdaniu wzywa si¢ Komisj¢ i1 panstwa cztlonkowskie do
wzmozenia wysitkoOw — w petnej wspotpracy z organizacjami reprezentujacymi
przedsigbiorstwa krajowe i europejskie — na rzecz zwigkszenia §wiadomosci tego problemu,
aby wigcej 0sob dysponowato informacjami i miato mozno$¢ uniknigcia wprowadzajace;j

w blad reklamy, ktora moze je zwabi¢ w putapke niechcianych umow.

W sprawozdaniu wzywa si¢ takze Komisj¢ Europejska do zajgcia si¢ wspomniang skarga
w konteks$cie inicjatywy ,,karty matych przedsigbiorstw”.

Dyrektywa 2006/114/WE'” dotyczqca reklamy wprowadzajacej w blqd i reklamy
porownawczej

W sprawozdaniu odnotowuije sig, ze dyrektywa 2006/114/WE'® dotyczaca reklamy
wprowadzajacej w btad i reklamy poréwnawczej ma zastosowanie do transakcji migdzy
przedsigbiorstwami, a zatem stosuje si¢ do problemu poszkodowanych w wyniku
wprowadzajacych w blad katalogéw biznesowych. Niniejsza dyrektywa zostala
przetransponowana we wszystkich panstwach cztonkowskich i przewiduje skorzystanie

z nakazu zaprzestania szkodliwych praktyk i innych rodzajow postgpowania sadowego, aby
zakaza¢ dalszego korzystania z wprowadzajacej w btad reklamy. Wydaje si¢ ona jednak badz
niewystarczajaca do zapewnienia skutecznego srodka prawnego, badz tez nieodpowiednio
stosowana przez panstwa cztonkowskie.

W sprawozdaniu wzywa si¢ zatem Komisj¢ Europejska do $cislejszego monitorowania
wdrazania dyrektywy 2006/114/WE'. Nalezy to robi¢ zwlaszcza w panstwach
cztonkowskich, o ktérych wiadomo, Ze maja w nich siedzibg firmy prowadzace zwodnicze
katalogi biznesowe, a szczeg6lnie w Hiszpanii, gdzie ma siedzibg najczgsciej wskazywana
przez skladajacych petycje¢ firma prowadzaca katalog biznesowy. Szczegdlna uwagg nalezy
réwniez zwrdci¢ na Republikg Czeska, gdzie sad wydat ostatnio orzeczenie niekorzystne dla
poszkodowanych, w sposéb wydajacy si¢ wzbudzac¢ watpliwosci co do skutecznosci
wdrozenia niniejszej dyrektywy w tym kraju.

W sprawozdaniu wzywa si¢ Komisj¢ do przedlozenia Parlamentowi Europejskiemu
sprawozdania w sprawie poczynionych ustalen.

Dyrektywa 2005/29/EC*° w sprawie nieuczciwych praktyk

W sprawozdaniu odnotowuje sie¢ z zalem, ze dyrektywa 2005/29/WE?' dotyczaca
nieuczciwych praktyk nie odnosi si¢ do transakcji migdzy przedsigbiorstwami oraz ze

" Dz.U. L 376 227.12.2006, s. 21-27.
¥ DzU. L 376 227.12.2006, s. 21-27.
¥ Dz.U. L 376 227.12.2006, s. 21-27.
' Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22-39.
' Dz.U. L 149 z 11.6.2005, s. 22-39.
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panstwa cztonkowskie wydaja si¢ niechgtne rozszerzeniu zakresu jej stosowania. Panstwa
cztonkowskie moga natomiast jednostronnie rozszerzy¢ zakres krajowego prawa
konsumenckiego na transakcje migdzy przedsigbiorstwami, a zatem te z nich, ktére pragna
zapewni¢ ochrong w prawie krajowym, moga to uczyni¢ bez przeszkdd, nie czekajac na
legislacyjna inicjatywe¢ Komisji w sprawie zmiany przepisow prawnych UE.

Najlepszym wzorcem zwalczania nieuczciwych katalogéw biznesowych wydaje sig¢ by¢
Austria, ktora w 2000 r. zmienita krajowa ustawg o nieuczciwych praktykach handlowych.
Ustgp 28a tej ustawy stanowi obecnie, Ze ,,Zabrania si¢ reklamowac¢, w ramach prowadzonej
dziatalnosci dla zaspokojenia konkurencji, w celu rejestracji w katalogach, takich jak

tzw. zOlte strony, ksiazki telefoniczne lub podobne spisy, za posrednictwem formularza
zaplaty, formularza przekazu pieni¢znego, faktury, oferty korekty, czy tez w podobny sposob,
lub oferowac takiej rejestracji bezposrednio, bez jednoznacznego i wyraznego graficznego
wskazania, ze reklama taka stanowi wyltacznie propozycj¢ zawarcia umowy”.

Zdaniem sprawozdawcy model austriacki daje dobry przyktad i nalezy si¢ na nim wzorowac.
W sprawozdaniu wzywa si¢ zatem Komisj¢ do rozwazenia, w §wietle transgranicznego
charakteru tego problemu, nowej inicjatywy legislacyjnej, wzorowanej na modelu austriackim,
ktory wyraznie zakazuje zamieszczania reklam w katalogach biznesowych, chyba ze
potencjalni klienci sa jednoznacznie i za pomoca wyraznych $rodkoéw graficznych
poinformowani, iz taka reklama stanowi wylacznie propozycj¢ umowy wiazacej si¢

z oplatami.

Rozporzqdzenie (WE) 2006/2004°% w sprawie wspélpracy miedzy organami krajowymi
odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisow prawa w zakresie ochrony konsumentow

W sprawozdaniu odnotowuje si¢ rowniez, ze krajowe przepisy prawne czg¢sto nie stanowia

wystarczajacej podstawy do przyjecia sSrodkéw prawnych w stosunku do majacych siedziby
w innych panstwach cztonkowskich firm prowadzacych katalogi biznesowe, w zwiazku

z czym wzywa Komisj¢ do utatwiania bardziej aktywnej transgranicznej wspotpracy wtadz
krajowych w celu zapewnienia poszkodowanym skuteczniejszego srodka prawnego.

Na przyklad w Belgii wszystkie osoby, ktore padty ofiara wprowadzajacych w btad praktyk
moga wytoczy¢ powodztwo w swym kraju zamieszkania i faktycznie sprawe wygrali
poszkodowani przez jeden z wprowadzajacych w btad katalogoéw biznesowych (na
prowadzaca go firm¢ naloZzono grzywng), chociaz w chwili pisania tych stéw wspomniana
sprawa nadal wydaje si¢ znajdowa¢ w trakcie rozpatrywania na etapie apelacji.

W Austrii istnieja przypadki pozwow sadowych skutecznie wnoszonych przez
poszkodowanych w wyniku dziatalnosci firm prowadzacych katalogi biznesowe.

Natomiast wydaje si¢, ze w Republice Czeskiej poszkodowani przegrali sprawg wniesiong
przeciwko nim przez firmg¢ prowadzaca katalog i ten konkretny przypadek daje powod do
powaznych watpliwos$ci co do tego, czy Republika Czeska nalezycie wdraza przepisy
dyrektywy 2006/114/WE>.

W Hiszpanii jedna z najczg$ciej wymienianych firm prowadzacych katalog biznesowy,
mianowicie European City Guide, zostala trzykrotnie ukarana grzywna przez Generalitat de

2 Dz.U. L 36429.12.2004, s. 1-11.
2 Dz.U. L 376 227.12.2006, s. 21-27.
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Cataluna, kiedy to miata siedzibg w Barcelonie 1 nakazano jej tymczasowe zamknigcie na
okres jednego roku. Ostatecznie przeniosta ona siedzibe do Walencji, gdzie dziata obecnie
nadal na nieco surowszych warunkach. Poszkodowanych informuje si¢ teraz na przyktad

o prawie do uniewaznienia zlecenia przed uptywem siedmiu dni. Jednak zazwyczaj dopiero
po uplywie tego terminu u§wiadamiaja sobie oni, do czego naprawd¢ zobowiazali si¢ na
pismie. Firma powotata tez tak zwanego ,,Defensor del cliente” (rzecznika konsumentow),
odpowiedzialnego za przyjmowanie skarg klientow. Stanowisko to nie wydaje si¢ by¢ jednak
niezalezne od samej firmy prowadzacej katalog biznesowy, zatem nie budzi wystarczajacego
zaufania. W zwiazku z tym sprawozdawca uwaza, ze wspomniana firma prowadzaca katalog
biznesowy nie podjgta dostatecznych staran w celu zagwarantowania, iz jej potencjalni klienci
nie padng ofiara oszustwa, prowadzacego do podpisania niechcianej umowy o reklamg.

Brak ponadto danych o organach krajowych innych panstw cztonkowskich, ktore
wystgpowatyby do sadow bezposrednio w Walencji, domagajac si¢ przyjgcia srodka
prawnego na mocy rozporzadzenia (WE) 2006/2004** w sprawie wspbtpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie
ochrony konsumentow.

Doniesiono, iz w Wielkiej Brytanii Urzad Ochrony Konkurencji (Office of Fair Trading)
skorzystat z przepisow rozporzadzenia (WE) 2006/2004>° w sprawie wspotpracy miedzy
organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisOw prawa w zakresie
ochrony konsumentow. Wszystko wskazuje na to, ze brytyjski Urzad Ochrony Konkurencji,
odpowiedzialny réwniez za ochrong konsumentow, skutecznie wykorzystat niniejsze
rozporzadzenie, wystgpujac z powoddztwem przeciwko firmom w Belgii i w Niderlandach, co
do ktorych stwierdzono, iz rozsylaly brytyjskim konsumentom niechciane i wprowadzajace
w blad oferty. Cho¢ byt to zdecydowanie krok w dobrym kierunku, wspomniana sprawa nie
dotyczyta wprowadzajacych w btad katalogow biznesowych.

Oprocz wspomnianej sprawy nie ma zbyt wielu dowodow na to, ze rozporzadzenie
2006/20047 jest dostatecznie wykorzystywane przez wtadze krajowe do ubiegania si¢

o $rodek prawny, np. powodztwo, w przypadku skarg majacych Zrédlo w innych panstwach
cztonkowskich. Wydaje si¢ to by¢ spowodowane kosztami wniesienia powodztwa,
zlozono$cia 1 dlugo$cia procedur oraz ograniczonym zakresem powodztwa.

Koniecznos¢ wzmocnienia organow krajowych

W sprawozdaniu wzywa si¢ panstwa cztonkowskie do zapewnienia firmom poszkodowanym
przez wprowadzajaca w blad reklamg jednoznacznie wskazanego organu krajowego, do
ktorego moga wnosi¢ skargi i gdzie moga ubiega¢ si¢ o srodki prawne. W chwili obecnej
czg¢sto nie ma to miejsca, gdyz krajowe organy ochrony konsumentdéw niejednokrotnie nie
zajmuja si¢ skargami wnoszonymi przez firmy, ograniczajac si¢ do skarg wnoszonych przez
konsumentow. W sprawozdaniu wzywa si¢ rowniez Komisj¢ Europejska do opracowania
wytycznych dotyczacych najlepszych praktycznych wzorcow, przeznaczonych dla krajowych
agencji wykonawczych, ktore to wytyczne agencje te moglyby stosowac, gdy zostana
powiadomione o przypadkach stosowania wprowadzajacej w blad reklamy.

*Dz.U.L36429.12.2004, s. 1-11.
P Dz.U. L 364 29.12.2004, s. 1-11.
*Dz.U. L 36429.12.2004, s. 1-11.
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Posiadajqce siedzibe w krajach trzecich nieuczciwe firmy prowadzqce spisy przedsiebiorstw
W sprawozdaniu wzywa si¢ takze Komisj¢ do kontynuowania migdzynarodowej wspotpracy
z krajami trzecimi 1 z wlasciwymi organizacjami migdzynarodowymi, aby posiadajace

siedziby w krajach trzecich nieuczciwe firmy prowadzace katalogi biznesowe nie dziataty na
szkode przedsigbiorstw posiadajacych siedzib¢ w Unii Europejskie;.
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