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PROPUNERE DE REZOLUTIE A PARLAMENTULUI EUROPEAN

referitoare la combaterea publicititii inselitoare practicate de societitile editoare de
anuare profesionale (Petitiile 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005,
0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 si altele)

(2008/2126(INI))

Parlamentul European,

— avand in vedere Petitiile 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005,
0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 si altele,

— avand in vedere deliberarile anterioare ale Comisiei pentru petitii privind petitia 45/2006
si altele,

— avand in vedere Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12
decembrie 2006 privind publicitatea inselatoare si comparativa (versiune codificatd)’, care
a inlocuit Directiva 84/450/CEE* modificata prin Directiva 97/55/CE’,

— avand in vedere Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11
mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata
de consumatori care modificd Directiva 84/450/CEE, Directivele 97/7/CE, 98/27/CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si Regulamentul (CE) nr.
2006/2004 al Parlamentului European si al Consiliului (,,Directiva privind practicile
comerciale neloiale™)”,

— avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului
("Regulamentul privind cooperarea in materie de protectie a consumatorului")’

— avand in vedere Directiva 98/27/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 19 mai
1998 privind actiunile in incetare in ceea ce priveste protectia intereselor consumatorilor®,

— avand in vedere articolul 192 alineatul (1) din Regulamentul sdu de procedura,
— avand in vedere raportul Comisiei pentru petitii (A6-0000/2008),

A. intrucat Parlamentul a primit peste 400 de petitii, trimise In special de intreprinderi mici,

"JO L 376, 27.12.2006, p. 21.

* Directiva 84/450/CEE a Consiliului din 10 septembrie 1984 de apropiere a actelor cu putere de lege si a actelor
administrative din statele membre referitoare la publicitatea inselatoare (JO L 250, 19.9.1984, p. 17).

? Directiva 97/55/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 6 octombrie 1997 de modificare a Directivei
84/450/CEE privind publicitatea inselatoare in scopul de a include publicitatea comparativa, JO L 290,
23.10.1997, p. 18.

*JOL 149, 11.6.2005, p. 22.

>JO L 364,9.12.2004, p. 1.

®JOL 166, 11.6.1998, p. 51.
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care sustin cd au fost victime ale publicitatii inselatoare practicate de editorii de anuare
profesionale si au suferit, prin urmare, prejudicii financiare;

B. intrucét aceste plangeri evidentiaza larga raspandire a practicilor comerciale nseldtoare la
care recurg anumite societati editoare de anuare profesionale, practici care afecteaza mii
de Intreprinderi la nivelul Intregii Uniuni Europene si dincolo de frontierele acesteia,
avand un impact financiar considerabil asupra mediului de afaceri;

C. intrucat practicile comerciale denuntate constau, In general, in abordarea intreprinderilor,
in general prin curier postal, de catre o societate editoare de anuare profesionale care le
invita sd completeze sau sa actualizeze numele si datele de contact ale firmei, dandu-le
falsa impresie ca ar urma sd figureze gratuit Intr-un anuar profesional, semnatarii
descoperind ulterior ca au incheiat, fara sd fi avut aceasta intentie, un contract prin care
sunt obligati, in general pe o duratd de minimum trei ani, sa figureze Intr-un anuar
profesional contra unei sume anuale de aproximativ 1000 de euro;

D. intrucét formularele utilizate in cadrul acestui tip de practici sunt, in general, confuze si
greu de inteles, dand Intreprinderilor destinatare impresia gresitd ca ar urma sa figureze
gratuit intr-un anuar profesional, dar convingandu-le, in realitate, sa semneze contracte
nedorite de publicitate in anuare profesionale;

E. intrucit Directiva 2006/114” se aplica si tranzactiilor intre intreprinderi si defineste
,publicitatea ingelatoare” drept ,,orice publicitate care, in orice mod, inclusiv prin modul
de prezentare, induce sau poate induce in eroare persoanele carora li se adreseaza sau care
iau contact cu aceasta si care, datorita caracterului inseldtor, poate afecta comportamentul
economic al acestora sau care, din aceste motive, aduce atingere sau poate aduce atingere
unui concurent”;

F intrucit Directiva 2005/29/CE® privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor
de pe piata internd fata de consumatori nu se aplica practicilor ingeldtoare intre
intreprinderi si nu poate oferi, in forma sa actuala, niciun sprijin petitionarilor;

G intrucat Regulamentul (CE) nr. 2006/2004° privind cooperarea dintre autoritatile nationale
insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului
defineste ,,incdlcarea intracomunitara” drept ,,orice act sau altd omisiune contrara legilor
care protejeaza interesele consumatorilor (...) care aduce atingere sau poate aduce atingere
intereselor colective ale consumatorilor dintr-unul sau mai multe state membre, altele
decat cel in care actul sau omisiunea in cauza isi are originea sau a avut loc ori pe
teritoriul caruia este stabilit comerciantul sau furnizorul responsabil sau in care se gasesc
dovezile sau activele privind actul sau omisiunea respectiva”;

H intrucét cea mai mare parte a petitionarilor denuntd anuarul profesional cunoscut sub
numele de ,, European City Guide” cu sediul la Valencia (Spania), dar si alti editori de
anuare similare, precum ,,Construct Data Verlag”, ,,Deutscher Adressdienst GmbH” si

7JO L 376 din 27.12.2006, pp. 21-27.

¥ JO L 149 din 11.6.2005, p.22-39
JO L 364, 9.12.2004, pp. 1-11.
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,INovaChannel” sunt, la randul lor, citati; intrucat alte societati editoare de anuare
profesionale recurg totusi la practici comerciale legale;

intrucét tintele acestor practici comerciale ingelatoare sunt, in principal, intreprinderile
mici, dar profesiunile liberale si chiar organizatiile non-profit, cum ar fi scolile,
bibliotecile si cluburile sociale locale, precum cluburile muzicale, sunt la randul lor vizate;

intrucat societdtile din domeniul editdrii de anuare profesionale 1si au adesea sediul intr-un
alt stat membru decat cel al victimelor, Ingreunand demersurile prin care acestea solicitd
protectie din partea autoritdtilor nationale; intrucét victimele nu primesc decat in rare
ocazii compensatii din partea autoritatilor din domeniul protectiei consumatorului, care
invoca argumentul potrivit caruia legea urmareste sa apere consumatorii, si nu
intreprinderile; intrucét, fiind intreprinderi mici, majoritatea victimelor nu dispun, in
numeroase cazuri, de resursele necesare pentru a recurge la o cale de atac eficientd;

intrucat victimele acestor practici sunt urmadrite cu strictete de societatile editoare de
anuare profesionale, Tn mod direct sau prin intermediul agentiilor de recuperare a
creantelor la ale caror servicii apeleazd, in vederea achitarii sumelor prevazute de
contracte; intrucat victimele se plang ca aceste procedee induc un climat de anxietate sau
le fac sd se simtd amenintate si sfarsesc, In numeroase cazuri si in pofida vointei lor, prin a
plati pentru a evita noi acte de hartuire;

intrucat, cu cateva exceptii, victimele care refuza sa plateascd nu au fost decat in rare
cazuri urmdrite in justitie;

intrucat mai multe state membre au adoptat initiative, in special de sensibilizare, pentru a
combate acest fenomen;

intrucat Austria si-a modificat Legea privind practicile comerciale neloiale, iar, din 2000,
Sectiunea 28a din legea respectiva prevede ca este interzis, in cadrul operatiunilor
comerciale sau in scopuri de concurentd, sa se faca publicitate pentru Inscrierea In anuare
cum ar fi Pagini Aurii, liste de abonati telefonici sau alte liste similare, prin intermediul
unui formular de plata, al unui ordin de plata, al unei facturi, al unor oferte de corectare
sau prin alt mod similar sau sd se ofere direct astfel de inscrieri fard a se preciza fara
echivoc si, de asemenea, prin procedee grafic clare, ca scopul exclusiv al reclamei este
acela de oferta de contract;

intrucat astfel de practici au fost aplicate timp de mai multi ani, au creat un numar
important de victime si au avut un impact financiar semnificativ asupra pietei interne,

isi exprima ingrijorarea fatd de problematica semnalata de petitionari, care pare sa
cunoasca o larga raspandire, sd prezinte un caracter transfrontalier si sa aiba un important
impact financiar, in special asupra Intreprinderilor mici;

considera cd, dat fiind caracterul transfrontalier al acestei situatii, institutiilor comunitare
le revine responsabilitatea de a le oferi victimelor o cale de atac adecvata, astfel Incat
validitatea contractelor incheiate pe baza unei publicitdti inseldtoare sd poata fi contestata
in mod eficient, aceste acte sa poatd fi anulate, iar victimele sa poata obtine rambursarea
sumelor achitate;
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10.

11.

12.

indeamna victimele sa semnaleze autoritatilor nationale cazurile de escrocherie comerciala
si sa consulte expertii competenti inainte de a achita sumele care le sunt solicitate de
societdtile editoare de anuare profesionale care recurg la practici inselatoare;

deplange faptul ca, in pofida largii rdspandiri a acestei practici, legislatia comunitara si
cele nationale nu par sa fie in masura sa ofere o cale de atac eficientd sau nu sunt puse in
aplicare in mod corespunzator la nivel national; regreta faptul ca autoritétile nationale par,
de asemenea, incapabile sd ofere o solutie;

salutd eforturile depuse de numeroase organizatii antreprenoriale europene si nationale n
vederea sensibilizarii membrilor lor si le invita sa-si intensifice eforturile, in primul rand
pentru a reduce numadrul victimelor anuarelor profesionale care recurg la practici
inseldtoare;

salutd masurile luate de anumite state membre, precum Italia, Spania, Tarile de Jos, Belgia
si Regatul Unit, dar, 1n special, de Austria, In incercarea de a impiedica societdtile editoare
de anuare profesionale sd continue practicile ingeldtoare; considera, cu toate acestea, ca
aceste eforturi raman insuficiente;

invita Comisia si statele membre sd-si intensifice eforturile, in deplina cooperare cu
organizatiile antreprenoriale nationale si europene reprezentative, in vederea sensibilizarii
opiniei publice 1n legatura cu aceastd problematica, pentru a permite unui numar mai mare
de persoane sd dispuna de informatiile si mijloacele necesare pentru se apara impotriva
publicitatii inselatoare care ii poate determina sa incheie contracte de publicitate nedorite;

invita Comisia sd solutioneze problema escrocheriilor comerciale in cadrul initiativei sale
de ,,Lege a Intreprinderilor mici”;

regreta ci Directiva 2006/114/CE'® privind publicitatea ingelatoare si comparativi se
dovedeste fie incapabild de a oferi o cale de atac eficientd, fie nu este pusa in aplicare in
mod corespunzator de statele membre;

reaminteste ca revine Comisiei, in calitatea sa de gardian al tratatelor, sarcina de a garanta
aplicarea Tn mod corespunzator a directivei, desi nu dispune de nicio putere de a o aplica
in mod direct persoanelor fizice sau societatilor comerciale;

solicitd Comisiei sd urmadreasca mai strict punerea in aplicare a acestei directive, in special
in statele membre in legaturd cu care exista informatii ca pe teritoriul lor se afla sediul
companiilor editoare de anuare profesionale care recurg la practici Inseldtoare, mai ales in
Spania, unde 1si are sediul compania editoare de anuare profesionale cel mai des denuntata
de petitionari, si in Republica Ceha, unde a fost pronuntata o hotarare judecétoreasca de
condamnare a victimelor, Intr-un mod care ridica semne de intrebare in legatura cu
punerea in aplicare a acestei directive in tara respectiva; solicitd Comisiei sd ii prezinte un
raport cuprinzand constatarile efectuate;

regreta faptul ca Directiva 2005/29/CE'" privind practicile comerciale neloiale nu se

' JO L 376 din 27.12.2006, pp. 21-27.
" JO L 149 din 11.6.2005, p.22-39
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17.

18.

19.

20.

aplica tranzactiilor Intre intreprinderi si ca statele membre par reticente fatd de extinderea
sferei de aplicare a acesteia; constata totusi ca statele membre pot extinde in mod
unilateral sfera de aplicare a propriei legislatii nationale privind protectia consumatorilor,
astfel incat s integreze tranzactiile intre intreprinderi si le incurajeaza in mod activ sa
intreprinda acest demers;

salutd exemplul oferit de Austria, care a integrat, in legislatia nationala, o interdictie
vizand anuarele profesionale care recurg la practici inselatoare si invita Comisia sa ia in
considerare, avand in vedere caracterul transfrontalier al acestei probleme, o noua
initiativa legislativa bazata pe modelul austriac, care s interzica in mod explicit
publicitatea realizata de anuare profesionale, cu exceptia informarii fara echivoc si prin
procedee grafice clare a clientilor potentiali in legatura cu faptul cd o astfel de reclama
constituie o ofertd de contract in schimbul unei remuneratii;

constata ca legislatia nationala este adesea inadecvata si nu ofera cai de atac impotriva
societatilor editoare de anuare profesionale care-si au sediul in alte state membre si
indeamna, prin urmare, Comisia sa faciliteze o cooperare transfrontaliera mai activa intre
autoritdtile nationale pentru a le permita sa ofere victimelor cai de atac mai eficiente;

regretd utilizarea insuficientd a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004' privind cooperarea
dintre autoritdtile nationale Insdrcinate sa asigure aplicarea legislatiei In materie de
protectie a consumatorului si invitd Comisia sd urmareasca in mod mai activ punerea in
aplicare a acestui regulament si sa solicite autoritatilor nationale sd recurga mai des la
acest instrument juridic, care ar putea oferi o cale de atac 1n cazurile de incalcari ale legii
la nivel intracomunitar;

salutd exemplul Belgiei, unde toate victimele practicilor inseldtoare au posibilitatea de a
intenta o actiune 1n justitie in tara lor de resedinta;

indeamna statele membre sd garanteze cd victimele publicitatii ingeldtoare dispun de o
autoritate nationala usor identificabild, care sa le poata oferi posibilitatea de a depune

plangere si de a recurge la o cale de atac, chiar in cazuri, precum cele in speta, in care

victimele publicitdtii inselatoare sunt intreprinderi;

solicitd Comisiei s elaboreze orientari regrupand practicile optime in materie, destinate
autoritdtilor nationale nsdrcinate cu aplicarea legii, care sa poata fi urmate in cazurile de
publicitate inseldtoare care le sunt aduse in atentie;

solicitd Comisiei sa continue cooperarea cu tarile terte si organizatiile internationale
competente pentru a impiedica societdtile editoare de anuare profesionale care recurg la
practici ingelatoare care 1si au sediul in tari terte sa aduca prejudicii intreprinderilor care
isi au sediul in Uniunea Europeana;

incredinteaza Presedintelui sarcina de a transmite prezenta rezolutie Consiliului, Comisiei
si statelor membre.
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EXPUNERE DE MOTIVE

Introducere

Numeroase intreprinderi, adesea de dimensiuni mici, sunt victime ale escrocheriilor savarsite
prin intermediul publicitatii inselatoare. O escrocherie clasica consista in a determina
victimele sa semneze, in pofida vointei lor, un contract de Inscriere intr-un anuar profesional,
dupa ce li s-a dat de crezut ca aceasta operatiune este gratuita.

In general, victimele primesc formulare din partea editorilor de anuare profesionale prin care
sunt invitati sd-si completeze, rectifice sau actualizeze datele profesionale. Adesea, se
precizeaza ca actualizarea informatiilor este gratuitd. Demersul ii convinge sa actualizeze
informatiile si sa expedieze formularul, fard a-si da seama ca, semnand formularul, subscriu
un contract prin care se obligd sa insereze o reclama intr-un anuar profesional pentru o
perioada minima de trei ani si contra unui cost anual de aproximativ 1000 de euro. Victimele
devin constiente de escrocherie Tn momentul in care primesc o scrisoare prin care societatea
editoare a anuarului profesional In cauza 1i informeaza ca, de fapt, au inserat un anunt
publicitar in anuar, atasand o factura prin care solicita plata. Cele care refuza sa achite sumele
solicitate sunt adesea supuse hartuirii si amenintarilor cu actiuni n justitie de catre societatile
editoare ale directoarelor sau de cétre societdtile de recuperare a debitelor angajate de acestea.
Numeroase sunt cele care pur si simplu renunta si achita sumele solicitate pentru a evita noi
acte de hartuire.

La nivelul Uniunii Europene, mii de intreprinderi au fost afectate. Avand in vedere faptul ca
aceste contracte prevad costuri anuale de aproximativ 1000 de euro si au o durata de
minimum trei ani, impactul financiar la nivelul intregii Uniuni Europene este considerat drept
semnificativ.

Desi aceste demersuri se inscriu in mod clar in categoria practicilor comerciale inselatoare,
care se situeazd, In general, 1n afara legii, nu este cu totul clar dacd legislatia Uniunii
Europene ofera o cale de atac si, in aceasta ipoteza, dacd aceasta este pusa in mod
corespunzator in aplicare la nivel national in diversele state membre. Prin urmare, societatile
editoare de anuare inselatoare profitd adesea de zonele cenusii ale legislatiei sau de slaba
transpunere la nivel national pentru a comite aceasta escrocherie.

Un element comun acestor cazuri il constituie faptul cd pseudoanuarele profesionale 1si au
sediul intr-o altd tard decat cea a victimei. Acest fapt ingreuneaza demersurile prin care
victimele recurg la dispozitiile dreptului intern si sarcina statelor membre de a le actiona in
sprijinul lor Intr-un alt stat membru. Mai mult decét atat, intreprinderile sunt adesea de parere
ca autoritatile nationale responsabile cu protectia consumatorilor au tendinta sa le respinga
plangerile invocand argumentul ca legislatia privind consumatorii se aplica consumatorilor, si
nu intreprinderilor. In acest mod, intreprinderile sunt private de o cale eficienta de atac, ceea
ce permite acestui gen de escrocherie comerciald sa prospere.

Nu toate anuarele profesionale se bazeaza pe publicitatea inseldtoare si numeroase societati
editoare de anuare profesionale se inscriu intr-un cadru perfect legal. Mai mult decét atat,
acestea isi desfasoard activitatea in baza unui Cod de Conduita, care prevede in mod explicit
ca comenzile trebuie sa poata fi identificate in mod clar ca atare si cd publicitatea gratuitd nu

2JO L 364, 9.12.2004, p. 1.
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poate fi combinata cu publicitatea contra plata. Totusi, unele directoare profesionale se
bazeaza pe practici comerciale ingelatoare. Cea mai mare parte a plangerilor primite de
Parlamentul European denunta anuarul comercial cunoscut sub numele de ,,European City

Guide", cu sediul la Valencia, Spania, dar alte anuare, precum Construct Data Verlag”,
“Deutscher Adressdienst GmbH” si “NovaChannel” au fost de asemenea mentionate. Unele
dintre pseudoanuarele comerciale isi desfasoara activitatea si pe internet. Potrivit
reprezentantilor European City Guide, aproximativ 6,5 milioane de formulare sunt emise
anual numai la nivelul acestei societati.

Obiectivele prezentului raport

Comisia pentru petitii a Parlamentului European a primit peste 400 de petitii din partea
intreprinderilor mici de pe intreg teritoriul Uniunii Europene si chiar din unele tari terte care
declari ci au fost victimele acestor practici. In plus, mai multi deputati in Parlamentul
European s-au adresat in scris Comisiei in legdturd cu aceste plangeri, mai multe intrebari
adresate in scris sau oral fiind depuse la nivelul Parlamentului European. In ceea ce-1 priveste,
Parlamentul European a autorizat elaborarea prezentului raport pentru a studia aceasta
problemai si a propune posibile solutii. In consecint, prin intermediul prezentului raport,
raportorul dumneavoastrd urmareste:

0 sd sensibilizeze opinia publica in legdtura cu acest subiect, astfel incat numarul
intreprinderilor care cad victime acestor practici sa scada;

@ sa Indemne statele membre ale UE sa-si indspreasca legislatia nationald si sd garanteze
punerea corecta 1n aplicare a legislatiei comunitare privind publicitatea inselatoare si
practicile comerciale neloiale;

@ sa iIndemne Comisia sd urmdreasca mai strict transpunerea legislatiei UE si sd aduca
imbunatatiri legislatiei UE in vigoare in cazul in care se stabileste ca nu permite s se
puna capat, odata pentru totdeauna, acestor escrocherii, precum si

0 sd ofere sprijin si orientare celor care au fost deja victime ale acestor practici.

Legislatia Uniunii Europene

La nivel comunitar, trei dintre legile Uniunii Europene prezinta cel mai Inalt grad de
pertinenta. Acestea sunt urmatoarele:

@ Directiva 2006/114/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 decembrie
2006 privind publicitatea inselatoare si comparativa, care a Inlocuit Directiva
84/450/CEE" modificata prin Directiva 97/55/CE",

@ Directiva 2005/29/CE"® a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005
privind practicile comerciale neloiale ale intreprinderilor de pe piata interna fata de
consumatori (,,Directiva privind practicile comerciale neloiale™);

3 JO L 250 din 19.9.1984, p. 17-20.
JO L 290 din 23.10.1997, p.18-23.
'3 JO L 149 din 11.06.2005, p.22-39.
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@ Regulamentul (CE) nr. 2006/2004'® al Parlamentului European si al Consiliului din 27
octombrie 2004 privind cooperarea dintre autoritatile nationale Insdrcinate sa asigure
aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului'® ("Regulamentul privind
cooperarea in materie de protectie a consumatorului");

Consultari prealabile elaborarii raportului

Inainte de a finaliza prezentul raport, raportorul dumneavoastri a participat la diverse reuniuni
consultative, inclusiv cu Comisarul responsabil pentru protectia consumatorilor Meglena
Kuneva si cu mai multi deputati in Parlamentul European interesati de acest subiect in urma
mai multor plangeri care le-au fost expediate de alegatorii lor. Raportorul a participat, de
asemenea, la reuniuni consultative cu organizatii care reprezinta intreprinderile, in special
micile Intreprinderi din Europa, cum ar fi Eurochambres si UEAPME, precum si cu European
Association of business Directories (Asociatia Europeand a Anuarelor Profesionale) si,
bineinteles, cu victimele insele. Joi, 11 septembrie 2008, Comisia pentru petitii a organizat, la
Parlamentul European, un atelier public intitulat: ,,Sa punem capat escrocheriilor: combaterea
anuarelor profesionale care recurg la practici inseldtoare”. Aceastd manifestare le—a permis
deputatilor sa asculte argumentele petitionarilor, precum si ale organizatiilor reprezentative,
ale reprezentantilor Comisiei si, de asemenea, ale reprezentantilor anuarului profesional
European City Guide, care este editorul cel mai des denuntat de petitionari.

Constatarile raportului

Raportorul dumneavoastra considera ca petitionarii semnaleaza intr-adevar o problema grava,
care pare sd cunoasca o larga raspandire, sd prezinte un caracter transfrontalier si sa aiba un
important impact financiar, in special asupra intreprinderilor mici; Mai mult decét atat,
raportorul dumneavoastrd considera cd, dat fiind caracterul transfrontalier al acestei situatii,
institutiilor comunitare le revine in mod evident responsabilitatea de a le oferi victimelor o
cale de atac adecvatd. Aceastd cale de atac ar trebui sa le permitd victimelor sd conteste
validitatea contractelor incheiate pe baza unei publicitdti inselatoare si s obtind rambursarea
sumelor achitate ca urmare a practicilor ingelatoare.

Raportul regreta ca autoritatile nationale actuale par sd nu aiba capacitatea de a le oferi
victimelor o cale de atac eficienta si considerd, de asemenea, cd, In pofida largii raspandiri a
acestor practici comerciale ingelatoare, legislatia Uniunii Europene si dreptul intern al statelor
membre nu par sa fie Tn masurd sa ofere o cale de atac eficientd sau nu sunt corect puse in
aplicare.

Orientari adresate victimelor

Raportul indeamna victimele sa semnaleze autoritatilor nationale cazurile de escrocherie
comerciala si sa consulte expertii competenti inainte de a achita sumele care le sunt solicitate
de societitile editoare de anuare profesionale care recurg la practici inselatoare; In plus,
victimele ar trebui sa aduca aceste cazuri atat in atentia asociatilor antreprenoriale si ale
consumatorilor, cat si a reprezentantilor lor in Parlamentul European, astfel incét actiunile de
combatere a anuarelor profesionale care recurg la practici inselatoare sd poata fi consolidate la
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nivel european.

Actiuni de constientizare

Raportul saluta eforturile depuse de numeroase organizatii antreprenoriale europene si
nationale in vederea sensibilizdrii membrilor lor si le invita sa-si intensifice eforturile, in
primul rand pentru a reduce numarul victimelor anuarelor profesionale care recurg la practici
inselatoare. Documentul salutd, de asemenea, masurile luate de anumite state membre,
precum Italia, Spania, Tarile de Jos, Belgia si Regatul Unit, dar, in special, de Austria, in
incercarea de a impiedica societdtile editoare de anuare profesionale sa continue practicile
inselatoare. Constata, cu toate acestea, cd aceste eforturi raman insuficiente;

In ceea ce priveste actiunile de constientizare, invita Comisia Europeani si statele membre si-
si intensifice eforturile, In deplind cooperare cu organizatiile antreprenoriale nationale si
europene reprezentative, in vederea sensibilizarii opiniei publice in legdturd cu aceasta
problematica, pentru a permite unui numar mai mare de persoane sa dispund de informatiile si
mijloacele necesare pentru se apara impotriva publicitatii inselatoare care ii poate determina
sd Incheie contracte de publicitate nedorite.

Raportul invita totodatda Comisia sd abordeze problematica reprezentatd de escrocheriile
comerciale in cadrul initiativei sale de ,,Lege a intreprinderilor mici”.

Directiva 2006/114/CE"” privind publicitatea inseldtoare si comparativi

Raportul constata ca Directiva 2006/114/CE'® privind publicitatea inselatoare si comparativa
se aplica tranzactiilor intre intreprinderi si, prin urmare, acopera situatia cu care se confrunta
victimele anuarelor profesionale care recurg la practici inselatoare. Aceasta directiva a fost
transpusa In toate statele membre si prevede recurgerea la ordine de incetare si alte procedee
legale pentru a interzice continuarea practicii publicitatii inseldtoare. Totusi, aceasta se
dovedeste fie incapabild de a oferi o cale de atac eficientd, fie nu este pusd in aplicare in mod
corespunzator de statele membre.

Prin urmare, raportul solicitd Comisiei Europene sd urmareasca mai strict punerea in aplicare
a Directivei 2006/114/CE". Acest demers ar trebui intreprins in special in statele membre in
legdtura cu care exista informatii ca pe teritoriul lor isi au sediul companii editoare de anuare
profesionale care recurg la practici inselatoare, mai ales in Spania, unde se afla sediul
companiei editoare de anuare profesionale cel mai des denuntate de petitionari. O atentie
deosebita se cuvine sa fie acordatd si Republicii Cehe, unde a fost recent pronuntata o
hotarare judecatoreasca prin care victimele sunt condamnate intr-un mod care ridica semne de
intrebare cu privire la punerea in aplicare a acestei directive in tara respectiva.

Raportul solicitd Comisiei sd prezinte Parlamentului European un raport cuprinzand
constatarile efectuate.

7 JO L 376 din 27.12.2006, p. 21-27.
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Directiva 2005/29/CE’’ privind practicile comerciale neloiale

Raportul constata cu regret faptul ca Directiva 2005/29/CE*' privind practicile comerciale
neloiale nu se aplica tranzactiilor Intre intreprinderi si cd statele membre par reticente fata de
perspectiva extinderii sferei de aplicare a acesteia. Pe de alta parte, statele membre pot extinde
in mod unilateral sfera de aplicare a propriei legislatii nationale din domeniul protectiei
consumatorilor, astfel Incat aceasta sa acopere tranzactiile intre intreprinderi; prin urmare,
statele care doresc sa integreze aceasta protectie in legislatia nationald pot intreprinde acest
demers fara a astepta o initiativa legislativa a Comisiei vizand modificarea dreptului Uniunii
Europene.

Cel mai bun model in ceea ce priveste combaterea anuarelor profesionale care recurg la
practici ingelatoare pare sa fie Austria care, In 2000, si-a modificat Legea privind practicile
comerciale neloiale. Articolul 28a din legea respectiva prevede ca este interzis, in cadrul
operatiunilor comerciale sau Tn scopuri de concurenta, sa se faca publicitate pentru Inscrierea
in anuare cum ar fi Pagini Aurii, liste de abonati telefonici sau alte liste similare, prin
intermediul unui formular de plata, al unui ordin de platd, al unei facturi, al unor oferte de
corectare sau prin alt mod similar sau sa se ofere direct astfel de Inscrieri fard a se preciza fara
echivoc si, de asemenea, prin procedee grafic clare, ca scopul exclusiv al reclamei este acela
de oferta de contract;

Raportorul dumneavoastra considerd ca Austria ofera un bun exemplu, care ar trebui urmat.
Astfel, raportul invitd Comisia Europeana sa ia In considerare, avand in vedere caracterul
transfrontalier al acestei probleme, o noua initiativa legislativa bazatd pe modelul austriac,
care sd interzicd in mod explicit publicitatea realizatd de anuare profesionale, cu exceptia
informarii fara echivoc si prin procedee grafice clare a clientilor potentiali in legatura cu
faptul ca o astfel de reclama constituie o oferta de contract in schimbul unei remuneratii.

Regulamentul (CE) nr. 2006/2004°* privind cooperarea dintre autoritdtile nationale
insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului

Raportul constata, de asemenea, ca legislatia nationala este adesea inadecvata si nu ofera cai
de atac impotriva societatilor editoare de anuare profesionale care-si au sediul in alte state
membre si indeamnad, prin urmare, Comisia sa faciliteze o cooperare transfrontaliera mai
activa ntre autoritatile nationale pentru a le permita sa ofere victimelor cai de atac mai
eficiente.

In Belgia, de exemplu, toate victimele practicilor inselitoare au posibilitatea de a intenta o
actiune in justitie in tara lor de resedintd, iar, recent, victimele au castigat procesul intentat
unuia dintre pseudoanuarele profesionale (editorul anuarului a fost condamnat la plata unei
amenzi), desi, in stadiul de elaborare a raportului, cazul respectiv pare sa fie incd sub judice,
intrucat a fost Tnaintat apel.

In Austria, potrivit informatiilor de care dispunem, victimele au castigat procesele intentate
societdtilor editoare de anuare profesionale care recurg la practici Inseldtoare.

Pe de altd parte, in Republica Ceha, victimele par sa fi pierdut un proces care le-a fost intentat
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de catre societatea editoare a anuarului profesional, iar acest caz ridica serioase semne de
intrebare cu privire la corectitudinea modului in care Republica Ceha pune in aplicare
dispozitiile Directivei 2006/114/CE>,

In Spania, una dintre cele mai des citate societati editoare de anuare profesionale, European
City Guide, a fost condamnata in trei rAnduri la plata unei amenzi de Generalitat de Cataluna
pe vremea cand isi avea sediul la Barcelona, fiind, de asemenea, pronuntat un ordin de
inchidere temporara pe o durata de un an. Societatea comerciala in cauza s-a instalat la
Valencia, unde continua sa-si desfagoare activitatea in conditii relativ mai stricte. De exemplu,
victimele sunt informate, in prezent, in legdturd cu dreptul lor de a anula comanda in termen
de sapte zile. Totusi, in general, acestea nu 1si dau seama de caracterul real al documentului
semnat decét dupa ce termenul respectiv a expirat. Societatea a numit, de asemenea, un asa-
numit ,,Defensor del cliente” (mediator), insdrcinat sa primeasca plangerile adresate de clienti.
Acest interlocutor nu pare totusi sa fie independent de societatea editoare a anuarului
comercial si, prin urmare, nu inspira suficientd incredere. Raportorul dumneavoastra
considerd, In consecintd, cd aceastad societate editoare de anuare profesionale nu a depus
suficiente eforturi pentru a garanta ca posibilii clienti nu sunt indusi In eroare si nu incheie un
contract de publicitate fard a fi avut aceasta intentie.

Mai mult decat atat, nu exista informatii potrivit cdrora autoritatile nationale din alt stat
membru ar fi Incercat sa sesizeze in mod direct instantele judecatoresti din Valencia in
temeiul Regulamentului (CE) nr. 2006/2004** privind cooperarea dintre autorititile nationale
insarcinate sa asigure aplicarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului.

Dispunem de informatii potrivit cdrora, in Regatul Unit, autoritatea competentd in domeniul
concurentei (Office of Fair Trading - OFT) a recurs la dispozitiile Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 privind cooperarea dintre autorititile nationale insarcinate s asigure aplicarea
legislatiei Tn materie de protectie a consumatorului. OFT, care este, de asemenea, responsabil
cu protectia consumatorilor, pare sa fi invocat cu succes acest regulament pentru a introduce o
actiune In incetare impotriva unor societati comerciale din Belgia si Tarile de Jos, care
trimiteau oferte nesolicitate si Inseldtoare consumatorilor britanici. Desi constituie un pas
pozitiv in directia corectd, acest caz nu se referd la anuarele profesionale care recurg la
practici ingelatoare.

In afara de acest proces, existi putine informatii privind utilizarea suficienti a Regulamentului
2006/2004%° de citre autoritatile nationale in incercarea de a propune o cale de atac, cum ar fi
o actiune in incetare, in cazul plangerilor intentate in alte state membre. La originea acestui
fapt par sa se afle costul aferent intentdrii actiunii, complexitatea si durata procedurilor si
caracterul limitat al actiunii In Incetare.

Necesitatea consolidarii autoritatilor nationale

Raportul indeamna statele membre sa garanteze ca Intreprinderile care sunt victime ale
publicitatii inselatoare dispun de o autoritate nationala usor identificabila, care sd le poata
oferi posibilitatea de a depune plangere si de a recurge la o cale de atac. In prezent, lucrurile
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stau adesea diferit, deoarece autoritatile nationale de protectie a consumatorilor refuza adesea
sa primeasca plangerile adresate de intreprinderi, limitandu-si sfera de actiune la plangerile
adresate de consumatori. Raportul solicitd, de asemenea, Comisiei Europene sa elaboreze
orientdri regrupand practicile optime n materie, destinate autoritatilor nationale insarcinate cu
aplicarea legii, care sa poata fi urmate in cazurile de publicitate inselatoare care sunt aduse in
atentia acestora.

Anuare profesionale care recurg la practici inselatoare si isi au sediul in tari terte

In cele din urma, raportul solicita Comisiei sa continue cooperarea cu tarile terte si
organizatiile internationale competente pentru a impiedica societdtile editoare de anuare
profesionale care recurg la practici inseldtoare care isi au sediul In tari terte sd aduca prejudicii
intreprinderilor care isi au sediul in Uniunea Europeana.
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