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FORSLAG TILL EUROPAPARLAMENTETS RESOLUTION

om bekimpande av vilseledande reklam frin bolag som ger ut foretagskataloger
(framstillningarna 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003, 1010/2005, 0052/2007,
0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 med flera)

(2008/2126(INI))

Europaparlamentet utfirdar denna resolution,

— med beaktande av framstillningarna 0045/2006, 1476/2006, 0079/2003, 0819/2003,
1010/2005, 0052/2007, 0306/2007, 0444/2007, 0562/2007 med flera,

— med beaktande av tidigare dverlaggningar inom utskottet for framstéllningar om
framstéllning 0045/2006 med flera,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2006/114/EG av den
12 december 2006 om vilseledande och jaimforande reklam (kodifierad version)' som
ersatte direktiv 84/450/EEG” i dess lydelse enligt direktiv 97/55/EG’,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av den
11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden och om éndring av rddets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och rédets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och rédets foérordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv om otillborliga
affirsmetoder)’,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den
27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen (forordningen om konsumentskyddssamarbete)’,

— med beaktande av Europaparlamentets och radets direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998
om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas intressen,

— med beaktande av artikel 192.1 i arbetsordningen,

— med beaktande av betdnkandet frin utskottet for framstillningar (A6-.../2008), och av
foljande skal:

"EUT L 376, 27.12.2006, s. 21.

* Radets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984 om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra
forfattningar om vilseledande reklam, EGT L 250, 19.9.1984, s. 17.

? Europaparlamentets och radets direktiv 97/55/EG av den 6 oktober 1997 om #ndring av direktiv 84/450/EEG
om vilseledande reklam sa att detta omfattar jimforande reklam, EGT L 290, 23.10.1997, s. 18.

*EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.

SEUT L 364, 9.12.2004, s. 1.

®EGTL 166, 11.6.1998, s. 51.
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. Parlamentet har fitt in 6ver 400 framstédllningar, frimst fran sma foretag som siger att de

har blivit lurade av vilseledande reklam fran bolag som ger ut foretagskataloger och att de
dérmed har lidit ekonomisk skada.

. Klagomélen speglar en omfattande verksamhet med vilseledande affarsmetoder som

tillimpas av vissa bolag som ger ut foretagskataloger. Detta paverkar tusentals foretag
inom och utanfér EU och har en betydande ekonomisk inverkan pa foretagen.

. De affarsmetoder som klagomédlen giller gér vanligtvis ut pa att ett katalogforetag

kontaktar foretagen, oftast per post, och ber dem komplettera eller uppdatera sitt
foretagsnamn eller sina kontaktuppgifter. Foretaget far det felaktiga intrycket att de gratis
kommer att listas 1 en katalog, men upptécker senare att det 1 sjdlva verket oavsiktligt har
ingatt ett avtal om att listas 1 en foretagskatalog. Avtalet &r normalt bindande i minst tre ar
och arsavgiften dr omkring 1 000 euro.

. De formuldr som anvénds &r vanligtvis tvetydiga och svara att forstd och ger det felaktiga

intrycket att man gratis listats 1 en foretagskatalog, medan det i sjdlva verket handlar om
att locka foretagen att ingd odnskade avtal om annonsering i foretagskataloger.

. I direktiv 2006/114/EG’, som ocksa ir tillimpligt p4 transaktioner mellan niringsidkare,

definieras “vilseledande reklam” som all reklam som pa nagot sitt, ddribland genom sin
presentation, vilseleder eller sannolikt kommer att vilseleda de personer den riktar sig till
eller dem som nés av den, och som genom sin vilseledande karaktir sannolikt kommer att
paverka deras ekonomiska beteende, eller som av dessa skl skadar eller sannolikt
kommer att skada en konkurrent”.

. Direktiv 2005/29/EG® om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare

gentemot konsumenter &r inte tillimpligt pa otillborliga affarsmetoder néringsidkare
emellan och kan dérfor i sin nuvarande form inte anvéndas for att hjélpa framstéllarna.

. 1 forordning (EG) nr 2006/2004° om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter

som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen definieras "0vertradelse inom
gemenskapen” som “varje handling eller underlatenhet som strider mot de lagar som
skyddar konsumenternas intressen ... som skadar eller sannolikt kan skada de kollektiva
intressena for konsumenter som &r bosatta i en annan medlemsstat eller andra
medlemsstater 4n den dir handlingen eller underlatenheten har sitt ursprung eller dgde
rum, eller dir den ansvariga siljaren eller leverantdren ér etablerad, eller dir det finns
bevis eller tillgdngar som hanfor sig till handlingen eller underlatenheten”.

. De flesta framstéllare pekar ut katalogforetaget European City Guide som har sitt séte 1

Valencia i Spanien. Aven andra katalogforetag har niimnts, som Construct Data Verlag,
Deutscher Adressdienst GmbH och NovaChannel. Det finns dock dven katalogforetag
som anvénder sig av lagliga affarsmetoder.

"EUT L 376, 27.12.2006. s. 21-27.
* EUT L 149, 11.6.2005, s. 22-39.
*EUT L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
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Malgruppen for de vilseledande affirsmetoderna &r huvudsakligen smé foretag, men
innefattar ocksé yrkesutdvare och till och med icke vinstdrivande enheter som skolor,
bibliotek och lokala féreningar, som musikforeningar.

Katalogforetagen har ofta sitt site i en annan medlemsstat én den drabbade, vilket gor det
svért for de drabbade att fa hjdlp av de nationella myndigheterna. Ofta kan de heller inte fa
hjélp av de nationella konsumentskyddsmyndigheterna eftersom lagen 4r avsedd att
skydda konsumenter och inte nédringsidkare. Offren &r oftast sméforetag som saknar
resurser for ett effektivt motstand.

. Om de drabbade inte betalar utsitts de for regelritt forfoljelse, antingen av
katalogforetagen sjélva eller av indrivningsforetag som de anlitar. Offren klagar dver att
de kénner sig stressade och hotade av dessa tillvigagangssitt och ménga av dem betalar
till slut motvilligt for att slippa vidare trakasserier.

. Offer som vigrat betala har, med nigra fa undantag, sillan dragits infOr ritta.

. Flera medlemsstater har antagit initiativ for att hantera detta problem, frimst genom
kunskapsokande atgérder.

. Osterrike har &ndrat sin lag om otillborliga affirsmetoder sedan 2000 och avsnitt 28a i den
lagen foreskriver nu att det dr forbjudet att i samband med affarsverksamhet och 1
konkurrenssyfte gora reklam for registrering 1 kataloger som gula sidor, telefonkataloger
eller liknande, 1 form av betalningsorder, inbetalningskort, fakturor, erbjudande om
korrigering eller liknande eller att erbjuda sadan registrering direkt utan att entydigt och 1
klar skrift framhalla att reklamen endast &r ett erbjudande om att sluta avtal.

. De otillborliga metoderna har anvénts i flera ar, drabbat manga och haft en betydande
ekonomisk inverkan pa den inre marknaden.

. Europaparlamentet uttrycker sin oro dver det problem som framstéllarna tar upp och som
uppenbarligen ar utbrett, grinsdverskridande och har en betydande ekonomisk inverkan pa
1 synnerhet smé foretag.

. Europaparlamentet anser att problemets grinsoverskridande art ldgger ett ansvar hos
EU-institutionerna att ge offren ett adekvat rittsmedel sé att de pé ett effektivt sétt kan
bestrida och ogiltigforklara avtal som ingétts pa grundval av vilseledande reklam och
kréva tillbaka pengar som de har betalat.

. Europaparlamentet uppmanar offren att rapportera alla fall av bedrégerier till de nationella
myndigheterna och be om adekvata rad innan de betalar de avgifter som de vilseledande
katalogforetagen begir av dem.

. Europaparlamentet beklagar att EU-lagstiftningen och den nationella lagstiftningen, trots
att dessa metoder dr s spridda, inte tycks kunna erbjuda nagot effektivt rittsmedel eller
inte efterlevs tillrdckligt strikt pa nationell niva. Inte heller de nationella myndigheterna
tycks klara av att tillhandahélla ndgot riattsmedel.
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10.

11.

12.

13.

Europaparlamentet vilkomnar de insatser som gjorts av europeiska och nationella
foretagsorganisationer for att 6ka kunskapen bland sina medlemmar och uppmanar dem
att 6ka sina insatser sé att farre personer faller offer for de vilseledande katalogforetagen.

Europaparlamentet vilkomnar de atgérder som vidtagits i vissa medlemsstater som Italien,
Spanien, Nederlinderna, Belgien och Storbritannien men framfor allt av Osterrike for att
forsoka hindra katalogforetag fran att anvénda sig av vilseledande metoder, men anser att
dessa insatser fortfarande ar otillrickliga.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen och medlemsstaterna att 6ka sina insatser
och fullt ut samarbeta med nationella och europeiska foretagsorganisationer for att sprida
kunskapen om detta problem sa att fler blir informerade och dédrmed kan undvika
vilseledande reklam som kan lura dem att ingé odnskade annonseringsavtal.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att ta upp problemet med foretagsbedrégerier
1 samband med sitt initiativ om en lag om sméforetag.

Europaparlamentet beklagar att direktiv 2006/114/EG'® om vilseledande och jamforande
reklam, som &r tilldimpligt pd transaktioner mellan néringsidkare som 1 det hér fallet,
antingen inte racker till for att tillhandahalla ett effektivt rattsmedel, eller inte efterlevs i
tillrdckligt hog grad i medlemsstaterna.

Europaparlamentet erinrar om att trots att kommissionen inte har befogenheter att
genomfora direktivet direkt gentemot individer eller foretag har den d4ndd som fordragets
véktare en plikt att se till att direktivet genomfors korrekt av medlemsstaterna.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att skirpa sin 6vervakning av genomforandet
av detta direktiv, i synnerhet i de medlemsstater dir man vet att de vilseledande
katalogforetagen har sina séten, sarskilt 1 Spanien, dir det katalogforetag som oftast pekas
ut av framstéllarna dr etablerat, samt 1 Tjeckien dér ett domslut har meddelats mot offer
for katalogforetag pé ett sitt som vicker tvivel pd att direktivet genomforts korrekt 1
landet. Parlamentet uppmanar ocksé kommissionen att rapportera till parlamentet om vad
den kommer fram till.

Europaparlamentet beklagar att direktiv 2005/29/EG'" om otillbérliga affirsmetoder inte
tacker transaktioner nédringsidkare emellan och att medlemsstaterna verkar ovilliga att
utoka tillimpningsomradet. Medlemsstaterna har dock rétt att ensidigt utdka rackvidden
av sin nationella konsumentlagstiftning till att gélla d&ven transaktioner naringsidkare
emellan och parlamentet uppmanar dem att gora detta.

I Osterrike har man i den nationella lagstiftningen uttryckligen forbjudit vilseledande
katalogforetag, genom att specifikt forbjuda reklam for foretagskataloger om inte
presumtiva kunder pa ett entydigt sdtt och i klar skrift informerats om att reklamen endast
ir ett erbjudande om att sluta avtal mot betalning. Europaparlamentet vilkomnar detta
goda exempel och uppmanar kommissionen att mot bakgrund av problemets
gransdverskridande natur dvervdga ett nytt lagstiftningsinitiativ baserat pa den osterrikiska

WEUT L 376, 27.12.2006, s. 21-27.
"EUT L 149, 11.6.2005, s. 22-39.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

modellen.

Den nationella lagstiftningen ér ofta otillricklig nér det géller att fa rétt mot katalogforetag
som har sitt séte 1 andra medlemsstater och parlamentet uppmanar diarfér kommissionen
att underlétta ett aktivare gransdverskridande samarbete mellan de nationella
myndigheterna for att de ska kunna erbjuda offren mer effektiva réittsmedel.

Europaparlamentet beklagar att forordning (EG) nr 2006/2004'* om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskyddslagstiftningen inte har
anvénts 1 tillrdckligt stor utstrackning, och uppmanar kommissionen att skirpa sin
overvakning av genomforandet av denna forordning och be de nationella myndigheterna
anvinda forordningen oftare eftersom den kan tillhandahalla rattsmedel vid dvertradelser
inom gemenskapen.

I Belgien kan alla som drabbats av vilseledande metoder vidta réttsliga atgarder i det land
dér de ér bosatta. Europaparlamentet vilkomnar detta exempel.

Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att foretag som drabbats av
vilseledande reklam har en tydligt angiven nationell myndighet att vinda sig till for att
klaga och soka rittelse dven 1 de fall offren for vilseledande reklam dr foretag.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att utarbeta riktlinjer for basta praxis for de
nationella tillsynsmyndigheterna som de kan f6lja nér de far kinnedom om vilseledande
reklam.

Europaparlamentet uppmanar kommissionen att samarbeta internationellt med
tredjeldnder och med behdriga internationella organisationer si att vilseledande
katalogforetag med site i tredjelénder inte kan skada foretag i Europeiska unionen.

Europaparlamentet uppdrar &t talmannen att 6versdnda denna resolution till ridet,
kommissionen och medlemsstaterna.

2EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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MOTIVERING

Inledning

Manga foretag, ofta smaforetag, drabbas av bedragerier som genomfors med vilseledande
reklam. Ett vanligt scenario dr att offren mot sin vilja ingér avtal om annonsering i en
foretagskatalog efter att ha lurats att tro att detta skulle vara gratis.

I typfallet far offren ett formulédr per post fran det vilseledande katalogforetaget som
uppmanar dem att komplettera, rétta eller uppdatera sin foretagsinformation. De far ofta
informationen att uppdatering av uppgifterna dr gratis. Detta far dem att uppdatera uppgifterna
och skicka in formuléret. Vad de inte inser &r att de genom att underteckna formuléret ocksé
ingdr ett avtal som forbinder dem att annonsera 1 en foretagskatalog under minst tre ér till en
arskostnad pd omkring 1 000 euro. Offren blir varse bedrigeriet nir de fér ett brev fran
katalogforetaget med information om att deras annons dr inford 1 katalogen och en faktura att
betala. De som inte betalar blir ofta trakasserade och till och med hotade med réttsliga
atgdrder av katalogforetagen eller deras indrivningsforetag. Manga ger helt enkelt efter och
betalar for att undvika vidare trakasserier.

Tusentals foretag runt om i1 Europeiska unionen har drabbats. Om man beténker att avtalen
kostar omkring 1 000 euro per &r och varar i minst tre ar kan man anta att den ekonomiska
effekten inom unionen &r betydande.

Det dr uppenbart att det finns ett inslag av vilseledande affarsmetoder, vilket oftast &r olagligt,
men det dr inte helt klart om det 1 EU-lagstiftningen finns rdttsmedel mot detta, och om
lagstiftningen i s fall ar tillrackligt genomford pa nationell nivé i de olika medlemsstaterna.
Vilseledande foretag utnyttjar dérfor ofta lagens grdzoner eller svaga punkter 1
efterlevnadskontrollen pa medlemsstatsniva for att genomfora sina bedrégerier. En gemensam
punkt for de vilseledande katalogforetagen &r att de normalt har sitt sdte i ett annat land &n det
land dir de soker sina offer. Det gor det svart for de drabbade att anvénda sig av den
nationella lagstiftningen och att fa de nationella myndigheterna att stélla upp for dem i en
annan medlemsstat. Dessutom hénder det ofta att de nationella myndigheter som ansvarar for
konsumentskydd tillbakavisar foretagens klagoméal pd grund av att konsumentlagarna ar
tillampliga pd konsumenter och inte nédringsidkare. Det innebér att de drabbade inte har nagot
skydd och att det blir fritt fram for denna typ av foretagsbedrégerier att fortsétta.

Det ér inte alla foretagskataloger som anvénder sig av vilseledande marknadsforing och
ménga katalogforetag arbetar helt lagligt. En del arbetar till och med enligt en
uppforandekodex som gor det helt klart att alla bestdllningar tydligt maste faststillas som
sadana och att gratisannonsering inte far blandas ihop med annonsering mot betalning. Men
det finns dndé en del katalogforetag som anvénder sig av vilseledande affarsmetoder. I de
flesta klagomalen utpekas katalogforetaget European City Guide som har sitt séte i Valencia 1
Spanien, men dven andra har nimnts, exempelvis Construct Data Verlag, Deutscher
Adressdienst GmbH och NovaChannel. Vissa vilseledande katalogforetag &r ocksa
webbaserade. Enligt foretriddare for European City Guide skickas omkring 6,5 miljoner
formulér ut arligen bara frin det foretaget.

PE408.026v01-00 8/13 PR\729812SV.doc



Syftet med betinkandet

Europaparlamentets utskott for framstéllningar har fitt 6ver 400 framstdllningar fran
sméforetag 1 hela Europeiska unionen och dven i tredjeldnder, som anser sig ha fallit offer for
dessa bedrégerier. Dessutom har flera av Europaparlamentets ledamoter skrivit till
Europeiska kommissionen om dessa klagomal och stillt skriftliga och muntliga frdgor om
detta. Europaparlamentet har for sin del medgett betdnkandet for att kunna undersoka
problemet nidrmare och foresla sétt att hantera det. Foéredraganden har dirfor f6ljande avsikter

med betidnkandet:

@ Oka kunskapen om denna friga s att firre foretag faller offer for foretagsbedrigerier.

@ Uppmana EU:s medlemsstater att skdrpa den nationella lagstiftningen och att se till att
befintlig EU-lagstiftning mot vilseledande reklam och otillborliga affarsmetoder
efterlevs korrekt.

@ Uppmana kommissionen att skirpa sin 6vervakning av genomforandet av
EU-lagstiftningen och forbéttra befintlig EU-lagstiftning 1 de fall man kan konstatera
att den inte ricker till fOr att stoppa bedrégerierna en géng for alla.

o Ge stdd och végledning at de foretag som redan drabbats av bedrédgerierna.

EU-lagstiftning

P& EU-niva ér det foljande tre lagar som dr mest relevanta i fragan:

0 Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om
vilseledande och jaimforande reklam, som ersatte direktiv 84/450/EEG" i dess lydelse
enligt direktiv 97/55/EG'*.

0 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG"® av den 11 maj 2005 om
otillborliga affarsmetoder som tillimpas av nédringsidkare gentemot konsumenter pa
den inre marknaden (direktivet om otillborliga affarsmetoder).

@ Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004'® av den

27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar
for konsumentskyddslagstiftningen (forordningen om konsumentskyddssamarbete).

B EGT L 250, 19.9.1984, s. 17-20.
"EGTL 290, 23.10.1997, s. 18-23.
SEUT L 149, 11.6.2005, s. 22-39.
' EUT L 364, 9.12.2004, s. 1-11.
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Samrad fore utarbetandet av betinkandet

Innan betdnkandet utformades har féredraganden héllit flera samradsmoten, bland annat med
Europeiska kommissionens ledamot med ansvar f6r konsumentfrdgor Meglena Kuneva och
med flera parlamentsledamdter som intresserat sig for fragan efter att ha fitt den papekad for
sig av sina viljare. Foredraganden har ocksé haft samrad med ndringslivsorganisationer som
foretrader foretag, sarskilt smaforetag i Europa, exempelvis Eurochambres och UEAPME,
med European Association of business Directories samt givetvis med foretag som sjilva
drabbats.

En offentlig workshop organiserades av utskottet for framstéllningar torsdagen den

11 september 2008 vid Europaparlamentet, med rubriken ”Stop the Scam: Combating
Misleading Business Directories”. Detta gav Europaparlamentets ledamdéter tillfdlle att lyssna
pa framstéllarna, deras foretrddande organisationer, foretridare for kommissionen och dven
foretradare for katalogforetaget European City Guide, som dr det foretag som pekats ut mest
av framstéllarna.

Betinkandet

Foredraganden anser att framstéllarna tar upp ett allvarligt problem som tycks vara
omfattande, gransoverskridande och ha en betydande ekonomisk verkan, sérskilt bland
sméforetagen. Foredraganden anser ocksa att problemets gransoverskridande art gor att
gemenskapsinstitutionerna bér ett tydligt ansvar for att hjdlpa offren med adekvata réattsmedel.
Réttsmedlen bor gora det mojligt for offren att bestrida giltigheten 1 avtal som ingétts pa
grundval av vilseledande reklam och hjélpa offren att fa tillbaka pengar som de har betalat till
f61jd av vilseledande affiarsmetoder.

I betdnkandet beklagas att de befintliga nationella tillsynsmyndigheterna inte tycks kunna
tillhandahélla adekvata réittsmedel for offren och dessutom pépekas att det trots att dessa
vilseledande affarsmetoder dr sd spridda verkar som om EU-lagstiftningen och
medlemsstaternas nationella lagstiftning antingen inte heller kan erbjuda nigot effektivt
rattsmedel eller ocksa inte efterlevs i tillrdackligt hog grad.

Vigledning for offren

I betdnkandet uppmanas offren att rapportera foretagsbedrigerier till de nationella
myndigheterna och sdka radgivning innan de betalar de avgifter som de vilseledande
katalogforetagen begir. Dessutom bor offren berdtta om sitt fall for nédringslivs- och
konsumentorganisationer och for sina foretrddare vid Europaparlamentet s att atgdrderna for
att bekdmpa vilseledande reklamforetag kan stirkas pa EU-niva.

Kunskapshdéjande dtgdrder

I betdnkandet vilkomnas de insatser som europeiska och nationella niaringslivsorganisationer
har gjort for att 6ka kunskapen om problemet bland sina medlemmar. De uppmanas ocksa att
oka sina insatser s att farre personer faller offer for de vilseledande katalogforetagen. Vidare
vilkomnas de dtgidrder som vissa medlemsstater — exempelvis Italien, Spanien,
Nederlinderna, Belgien, Férenade kungariket och framfor allt Osterrike — har vidtagit for att
hindra katalogforetag att anvinda vilseledande metoder. Det noteras dock att insatserna
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fortfarande inte racker till.

Nir det géller kunskapshdjande atgarder uppmanas i betankandet Europeiska kommissionen
och medlemsstaterna att fullt ut samarbeta med de nationella och europeiska
néringslivsorganisationerna och dka sina insatser for att informera om detta problem till fler
personer som dirmed kan undvika vilseledande reklam som kan bli lurade att ingd oonskade
avtal.

I betdnkandet uppmanas ocksa Europeiska kommissionen att ta upp problemet i samband med
sitt initiativ for en lag om sméforetag.

Direktiv 2006/114/EG"” om vilseledande och jamforande reklam

I beténkandet konstateras att direktiv 2006/114/EG'® om vilseledande och jimforande reklam
ar tillampligt pa transaktioner mellan néringsidkare och dérfor ocksé ar tillampligt pa det
problem som offren for de vilseledande katalogforetagen stir infor. Direktivet har inforlivats
med alla medlemsstaternas lagstiftning och ger mdjlighet att utfarda beslut om upphorande
eller andra rittsmedel for att forbjuda vilseledande reklam. Direktivet tycks dock antingen inte
ricka till for att tillhandahalla ett effektivt rattsmedel, eller inte efterlevas i tillrdckligt hog
grad i medlemsstaterna.

I betdnkandet uppmanas dérfor kommissionen att skirpa sin dvervakning av
medlemsstaternas genomforande av direktiv 2006/114/EG'. Detta bér sérskilt goras i de
medlemsstater ddr man vet att vilseledande katalogforetag har sina séten, sdrskilt i Spanien
dér det katalogforetag som pekats ut mest av alla dr etablerat. Kommissionen bor ocksé dgna
sarskild uppmérksamhet at Tjeckien, dér ett domslut nyligen har meddelats mot offer for de
aktuella bedrégerierna pé ett sitt som vicker tvivel pa att direktivet genomforts korrekt i
landet.

Kommissionen uppmanas ocksa att rapportera till Europaparlamentet om vad den kommer
fram till.

Direktiv 2005/29/EG*° om otillbérliga affirsmetoder

I betankandet beklagas att direktiv 2005/29/EG*' om otillborliga affarsmetoder inte técker
transaktioner ndringsidkare emellan och att medlemsstaterna verkar ovilliga att utoka
tillimpningsomradet. A andra sidan kan medlemsstaterna ensidigt utdka rickvidden av sin
lagstiftning till att gdlla transaktioner niringsidkare emellan och de medlemsstater som sa
onskar kan déarfor utforma ett skydd for foretagen i sin egen lagstiftning utan att behdva vénta
pa kommissionens lagstiftningsinitiativ for en dndring av EU-lagstiftningen.

Den bésta modellen for att bekédmpa vilseledande katalogforetag tycks vara den som tillimpas
av Osterrike, som sedan 2000 har #ndrat sin lag om otillbdrliga affirsmetoder. I avsnitt 28a i
den lagen foreskrivs nu att det &r forbjudet att i samband med afférsverksamhet och 1
konkurrenssyfte gora reklam for registrering 1 kataloger som gula sidor, telefonkataloger eller
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liknande, 1 form av betalningsorder, inbetalningskort, fakturor, erbjudande om korrigering
eller liknande eller att erbjuda sddan registrering direkt utan att entydigt och 1 klar skrift
framhalla att reklamen endast dr ett erbjudande om att sluta avtal.

Foredraganden anser att den Osterrikiska modellen dr ett bra exempel och bor foljas. Dérfor
uppmanas kommissionen i betdnkandet att mot bakgrund av problemets gransdverskridande
natur overvaga ett nytt lagstiftningsinitiativ baserat pa den Osterrikiska modellen, som
forbjuder reklam for foretagskataloger om inte de presumtiva kunderna entydigt och i klar
skrift informeras om att reklamen endast &r ett erbjudande om att sluta avtal mot betalning.

Férordning (EG) 2006/2004°* om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som
ansvarar for konsumentskyddslagstifiningen

I betdnkandet konstateras ocksd att medlemsstaternas nationella lagstiftning ofta dr otillrdcklig
nér det giller att fi ritt mot katalogforetag som har sitt séte 1 andra medlemsstater och
kommissionen uppmanas darfor att underlétta ett aktivare gransoverskridande samarbete
mellan de nationella myndigheterna for att de ska kunna erbjuda offren mer effektiva
rittsmedel.

I Belgien kan exempelvis alla som drabbats av vilseledande affarsmetoder vidta réttsliga
atgérder 1 det land dédr de &r bosatta och ett fall har faktiskt vunnits av offren for ett
vilseledande katalogforetag (som domdes till béter). I skrivande stund tycks fallet fortfarande
vara under provning efter 6verklagande.

I Osterrike finns rittsfall dir offren vunnit éver katalogforetag.

A andra sidan har offer i Tjeckien tydligen forlorat ett atal som vickts mot dem av
katalogforetaget och just detta fall vicker fragor om huruvida Tjeckien har genomfort
bestimmelserna i direktiv 2006/114/EG™.

I Spanien har ett av de oftast utpekade katalogforetagen, European City Guide, botfillts tre
génger av Generalitat de Cataluna nér foretaget hade sitt séte 1 Barcelona och foretaget &lades
att stinga under ett ar. Det flyttade sedan till Valencia dér det fortsatter sin verksamhet under
ndgot striktare villkor. Offren informeras nu exempelvis om att de har rétt att upphéva
bestédllningen inom sju dagar. Normalt upptécker de dock inte vad det ar de har skrivit under
pa forrdn efter denna sjudagarsperiod. Foretaget inrdttade ocksd en Defensor del cliente”
(ombudsman) for att ta emot klagomal fran kunderna. Denna ombudsman verkar dock inte
vara oberoende av sjdlva katalogforetaget vilket gor att den inte &r tillrdckligt
fortroendeingivande. Foredraganden anser darfor att katalogforetaget inte har gjort tillrdckligt
for att se till att dess presumtiva kunder inte vilseleds att underteckna ett avtal om annonsering
som de aldrig har 6nskat.

Det finns heller ingenting som visar att nationella myndigheter fran andra medlemsstater sokt
rittelse direkt vid nagon domstol i Valencia pa grundval av forordning (EG) nr 2006/2004**
om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen.

I Storbritannien har Office of Fair Trading (OFT) anvént sig av bestimmelserna 1 férordning
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(EG) nr 2006/2004*° om samarbete mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagstiftningen. OFT som ockséa ansvarar for konsumentskydd tycks ha
anvént forordningen med framgang for att vicka talan mot foretag i Belgien och
Nederldnderna som skickade ut odnskade och vilseledande erbjudanden till brittiska
konsumenter. Fallet géllde inte vilseledande katalogforetag men &r dnda ett steg 1 rétt riktning.

Utéver detta fall finns det inte mycket som tyder pa att forordning (EG) nr 2006/2004* har
anvénts 1 tillrackligt stor utstrackning av de nationella myndigheterna for att forsoka fa
rittelse, exempelvis i form av en dom, vid klagoméal som har sin upprinnelse i andra
medlemsstater. Detta verkar bero framst pa kostnaderna for en réttsprocess, krdngliga och
utdragna forfaranden och domarnas begriansade rackvidd.

Behovet av att stirka de nationella myndigheterna

I betdnkandet uppmanas medlemsstaterna att se till att foretag som drabbas av vilseledande
reklam har en tydligt angiven nationell myndighet att véinda sig till for att klaga och soka
rittelse. For ndrvarande fungerar det oftast inte sa eftersom de nationella myndigheterna for
konsumentskydd oftast inte handlagger klagomal frn foretag utan bara frdn konsumenter. I
betéinkandet uppmanas kommissionen ocksa att utveckla riktlinjer for bista praxis for de
nationella tillsynsmyndigheterna som de kan f6lja nir de far kinnedom om vilseledande
reklam.

Vilseledande katalogforetag med sdte i tredjeland

I betdnkandet uppmanas slutligen kommissionen att samarbeta internationellt med
tredjeldnder och med behdriga internationella organisationer sd att vilseledande katalogforetag
med site i tredjeldnder inte kan skada foretag i Europeiska unionen.
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