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A BIZOTTSAG JELENTESE

AZ EU PILOT ERTEKELO JELENTESE

1. BEVEZETES

A Szerzédések alapjan az eurdpai unios jog alkalmazasa els6dlegesen a tagallamok
felelosségi korébe tartozik. A Bizottsag hataskore és feleldssége — a szerzddések Oreként— az
unids jog megfeleld alkalmazasanak biztositdsa. Az unids vivmanyok alkalmazasi kore és az
Unié mérete miatt szamos kérdést és aggalyt vetnek fel a polgarok, a civil tarsadalmi
érdekeket képviselok és a vallalkozasok. A jog megfeleld értelmezésének €s alkalmazasanak
érdekében sziikséges e kérdések és aggalyok megvalaszoldsa, valamint az unids jog
alkalmazasa soran felmeriilé problémak minél gyorsabb és hatékonyabb kiigazitasa.

A jog megfeleld értelmezésének és alkalmazasanak biztositdsara irdnyulé munka mindig is
kozos erdfeszitést igényelt a bizottsagi szolgalatoktol és a tagallami hatosagoktol a kérdéses
pontok feltardsakor, a ténybeli €s a jogi helyzet tisztdzasakor, megolddsok taldldsakor és a
kérdések megvalaszolasakor. Ennek érdekében a multban a kapcsolattartds szdmos modjat
alkalmaztdk. Azonban nem Iétezett egy atfogd struktura, szisztematikus elkotelezettség,
valamint nem allt rendelkezésre megfeleld eszkoz az elvégzett munka hatékonysaganak ¢€s az
elorelépésnek mérésére.

Az eredmények Europaja — a kozosségi jog alkalmazésa” cimii kézleményében' a Bizottsag
egy olyan projekt elinditasat javasolta, amelynek célja a Bizottsag és a tagallami hatdsagok
viszonylatdban fennalld megnovekedett elkotelezettség, egylittmikddés és partnerség
tesztelése. A bizottsagi szolgédlatok ¢és a tagéallami hatosdgok 1) kozos elkotelezettségét
javasolta annak a lehetdségnek a tesztelése irant, hogy szorosabban és kovetkezetesebben
miikddjenek egyiitt a kérdések gyorsabb és megfelelobb megvélaszoldsanak, valamint a
problémak gyorsabb és megfelelobb megoldasanak érdekében. Az otlet az volt, hogy amikor
csak lehet, jogsértési eljaras nélkiil korai szakaszban ezt a mddszert alkalmazzak az unids jog
megsértésének megsziintetésére. A projekt tehat nem arra szolgalna, hogy olyan kérdéseket
kezeljenek, amelyekkel kapcsolatban — az Eurdpai Uniéo miikodésérdl szold szerzodés 258.
cikke (EUMSz. — az EK-Szerzddés korabbi 226. cikke) értelmében felszolitd levél kiildése
révén — jogsértési eljarast inditottak, vagy hogy egy jogsértés fennalldsardl szold birdsagi
itéletet nyomon kovessenek.

A Dbizottsagi szolgalatok és a tagallami hatosdgok kozotti kommunikacié érdekében
létrehozasra keriilt egy bizalmas on-line adatbéazis. A rendszer miikodtetéséhez kialakitasra
keriilt a kapcsolatok egy olyan halézata, amely biztositja, hogy a rendszerbe bevitt ligyek
elérik a rendeltetési helyiiket, illetve figyelemmel kiséri az eldrelépést és eldmozditja a
rendszer hatékony és konstruktiv alkalmazasat. Ezekkel az eszkozokkel unids és tagallami
szinten is tisztdzddna és megerdsitést kapna a jogi és a ténybeli helyzet valamennyi aspektusa,
megfeleld kovetkeztetéseket lehetne levonni, tdjékoztatnak a polgarokat és a vallalkozasokat,
valamint megoldast taldlnanak a problémakra, az unids joggal valé dsszhang biztositasaval.

! COM(2007) 502, 2.2. szakasz ,,A munkamoddszerek javitasa”, 8.o.
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Az EU Pilot” elnevezésti projekt 2008. aprilis kozepétél miitkodik a kovetkezd tizendt
Onkéntes tagallam részvételével: Ausztria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag,
Finnorszag, Hollandia, Irorszig, Litvania, Magyarorszdg, Németorszdg, Olaszorszag,
Portugalia, Spanyolorszag, Svédorszag és Szlovénia.

A Bizottsadg javasolta a projekt értékelését mikodésének megkezdése utan egy évvel. Ez a
dokumentum tartalmazza a rendszer miikodésének a 2010. februar elejéig tartd iddszakra
vonatkoz6 értékeld jelentését.

2. TAJEKOZTATAS AZ EU PILOT MUKODESEROL

2010. februar elejéig 723 tigy keriilt bevitelre az EU Pilot-ba, amelyek koziil 424 ment végig a
teljes EU Pilot folyamaton. Ez megfelelé alapot biztosit az EU Pilot mikddésének elsd
értékelésehez.

Az ligyek tobb mint 60 %-a panasz, tobb mint 20 %-a megkeresés és majdnem 20 %-a a
Bizottsag sajat kezdeményezésére keletkezett. A panaszok ¢és a megkeresések 43 %-a
polgaroktol, 36 %-a pedig vallalkozasoktol vagy civil tarsadalmi szervezetektdl szarmazik.
Az lgyek tematikus megoszldsa megerdsiti az unids jog kiilonbozd teriiletein felmeriild
kérdések és problémak jelenlegi eloszlasat: 36 % érinti a kornyezetvédelmet; 21 % a belsd
piacot; 8 % az adodiigyet, 7 % a foglalkoztatast, munkajogot és szocialis biztonsagot; 6 % a
jogérvényeslilést, szabadsagot ¢s biztonsagot, 5% a vallalkozéaspolitikat, 4 % az
egészségiigyet és fogyasztovédelmet, valamint 4 % a mezdgazdasagot.

Természetes, hogy a nagyobb tagallamok altalaban tobb iigyet kapnak, hiszen tobb
allampolgarral, vallalkozassal és civil tarsadalmi érdekeket képviselokkel rendelkeznek.
Néhany tagallam csupan kevés tligyet kezelt eddig. A jelenlegi szakaszban a tagallamoktol
kapott visszajelzések foként pozitivak voltak. A tagallamok kiilon kiemelték az EU Pilot
hozzajarulasat a Bizottsdggal vald kommunikacié elésegitéséhez, ezaltal gyorsabb és
megfeleldbb valaszokat adva a megkeresések és panaszok esetében. Emellett a tagallamok
ramutattak annak sziikségességére, hogy a rendszer konkrét miikddését tovabbfejlesszék
(tobbek kozott az alkalmazasi korének tisztazasa, valamint az iigyek Bizottsag altali
kezelésének szabalyai).

A Bizottsag egészében ugy értékeli, hogy az ezen iigyek elsoprd tobbsége altal felvetett
kérdések tartalma Iényegbevagd, amely érdemi valaszt igényel. A sikerességi aranyt
eredetileg magasra értékelték, mivel a bizottsagi szolgalatok a tagallamok altal adott valaszok
85 %-at elfogadhatonak talaltak, ami lehetvé tette az ligy lezardsat. Néhany iigy a jogsértési
szakaszba keriilt, ami 2010. februar elejéig 40, mar elinditott vagy az EU Pilot-ban tortént
feldolgozast kovetden eldkészités alatt allo jogsértési eljarast eredményezett. A beérkezett
igyek kezelésének tekintetében a tagallamok az iligyeknek csekély hadnyadat (3 %) utasitottak
el, mégpedig a legtobb esetben a panaszos altal benyujtott elégtelen informaciok miatt. A
tagallamok az ligyek megkozelitdleg 67 %-ara adtak valaszt tiz héten beliil — altagosan 73 nap
alatt. A bizottsagi szolgalatoknak nem volt megszabva hataridé a tagdllamok valaszainak
nyomon kovetésére, azonban az ligyek 40 %-at zartak le Gjabb tiz héten beliil — atlagosan 109
nap alatt.

A Bizottsag elsére pozitivan itéli meg az EU Pilot mikodését, valamint a legtobb iigy
kezelésének modjat. Az EU Pilot pozitivan kezd hozzajarulni a Bizottsdg és a tagallamok
kozotti azon egyiittmitkodéshez, hogy az uniods jog alkalmazasanak kérdéseiben ésszerti idon
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beliil mutassanak fel eredményt. Emellett a rendszer hatékonysagat tovabb lehet fejleszteni az
egyes ligyekkel kapcsolatos kommunikacié és egyiittmiikodés fokozasaval, valamint az ligyek
atlagos feldolgozasi id6tartamanak leroviditésével.

3. AZ EU PILOT TOVABBI ELEMZESE ES FEJLESZTESE

A bizottsagi szolgalatok és a tagdllamok tokéletesen értik €s hatékonyan kezelik a technikai
platformot. A rendszer bizonyos elemeit tisztazni és fejleszteni lehet a konnyebb felhasznalas
érdekében. Szdmos fejlesztés mar ilitemezve van.

Az EU Pilot-ba bevitt ligyek — jellegiiknél fogva — altaldban az EU Pilot alkalmazasi kdre
szempontjabol relevansnak mindsiilnek, és olyan kérdéseket vetnek fel, amelyek megérdemlik
a figyelmet. A projekt inditdsakor néhany tagallam szdmara nem volt egyértelmi, hogy a
Bizottsag sajat kezdeményezéseit is feloleli, mivel alapvetden a polgarok, a vallalkozasok és a
civil tdrsadalmi érdekeket képviselok altal felvetett kérdések kezelésére hoztak létre. A kérdés
megtargyaldsat kovetden széles korben egyetértettek abban, hogy elényds a rendszert a
bizottsagi szolgalatok és a tagallami hatdsagok kozotti barmilyen hasonldé kommunikaciora
hasznalni. A kiillondsen Osszetett ligyek esetében az EU Pilot-on keresztiil torténd
kommunikéci6 mellett szakértdi talalkozokra is sor kertilhet.

Megerdsitésre keriilt annak fontossdga is, hogy a bizottsdgi szolgalatok rendszeresebben
alkalmazzak az EU Pilot-ot. Az uniés jog altal Iétrehozott to6bbi mechanizmus sérelme nélkiil,
ez azt jelenti, hogy valamennyi ligyet be kell vinni az EU Pilot-ba, hogy a ténybeli vagy jogi
allaspontot tisztdzni lehessen. Azonban, ha egy jogsértési eljarast siirgésen vagy mads jelentds
érdek miatt meg kell inditani, ez aldl kivételt lehet engedélyezni. Sok esetben ez biztositja
majd, hogy a kérdéseket megvélaszoljak, vagy olyan megoldést taldljanak, amely révén a
probléma gyorsabban megoldhatdé, mint jogsértési eljdrds sordn, igy biztosithaté a
hatékonyabb informacidcsere és az ligyek jobb nyomon kovetése. Amennyiben a bizottsagi
szolgéalat — mint jelenleg —hasznosnak taldlja, hogy barmely hivatalos 1épés megtétele eldtt
adminisztrativ levelet kiildjon, az EU Pilot-ban kitdltendd formanyomtatvany segitségével ezt
majd megteheti és az informacio tovabbitasanak egyetlen eszkdzeként a rendszeren keresztiil
elkiildheti. Ez felvaltand a bizottsagi szolgalatok adminisztrativ levelek kiildésére vonatkozo
rendszeres gyakorlatat, valamint biztositana az EU Pilot-ba torténd felvétel kovetkezetesebb
¢s altalanos gyakorlatat. Lehetdséget nyujtana arra, hogy legalabb egy rovid ideig
konzultaljanak a tagéallami hatésagokkal annak érdekében, hogy a jogsértési eljards soran
lehetségesnél gyorsabban talaljanak konstruktiv megoldast. Az EU Pilot alkalmazasa nem
zérja ki annak mérlegelését, hogy az ligyek EU Pilot-ban torténd tovabbi nyomonkovetésének
biztositasa érdekében tovabbi kapcsolatfelvételre keriiljon sor. Garantalja, hogy a tagallamok
legalabb kovetkezetesen értesiiljenek a jogsértési eljarasok valdszinii meginditasarol anélkiil,
hogy ez az eljarasok meginditasanak barmilyen késedelmét tenné sziikségessé. Erre mindig
sor keriilne, hacsak nincs silirgésen sziikség azonnali hivatalos fellépésre, ezaltal megerdsiti
azt a folyamatos kolcsonds elkotelezettséget, hogy az unids jog helyes alkalmazésa
megerdsitésének érdekében barmely szakaszban valamennyi kérdés lehetdé legkorabbi
megoldasara torekedjenek. Ez tovabbd hasznos lenne a polgdrok szamdra, valamint
kovetkezetessé és hatékonnya tenné e munka szervezését mind a tagallami hatdésagok, mind a
bizottsagi szolgalatok szamara.

A bizottsagi szolgalatok igyekeznek tovabba azt is biztositani, hogy az EU Pilot-ban felvetett
kérdéseket a lehetd legérthetdbb mdédon magyardzzak el, és ezaltal kiegészitsék a polgarok
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altal felvetett kérdéseket a Bizottsag érdeklddésével és tekintélyével. Ez megkdnnyiti a
tagallami hatdsagok arra iranyuldé munkajat, hogy a legfontosabb kérdéseket célzo jol érthetd
magyarazatokat és megoldasokat fogalmazzanak meg valaszaikban. A tagallami hatdsagok
elkotelezték magukat annak biztositasa irant, hogy a felvetett kérdésekre jol célzott valaszokat
adjanak.

Felmeriilt a tagallamokkal, valamint a polgarokkal, vallalkozasokkal és a civil tarsadalmi
érdekeket képviseld csoportokkal folytatott kommunikécido nyelvével kapcsolatos kérdés.
Elismerjiik, hogy a folyamat egyik vagy masik szakaszéban sziikség lehet a szdvegek
forditasara. A Bizottsag elkotelezi magat a rendszer lehetd leghatékonyabb miikodése mellett,
figyelembe véve az érintett szabalyokat és eljarasokat, valamint a kiilonb6z6 kozigazgatasi
hatterek nyelvhasznalati szokésait. A Bizottsag sajat céljaira és — adott esetben — a tagallami
munkat tdmogatando fog forditasrél gondoskodni.

Az EU Pilot a tagallami hatosag valaszanak a végs6 cimzetthez vald kozvetlen eljuttatdsat irja
eld, ha csak lehetséges azzal a céllal, hogy az iligy feldolgozasdhoz sziikséges idot
leegyszertsitse és lerdviditse az adott hattér és a felvetett kérdések fiiggvényében. Ezen kiviil
néhany tagallam ugy itéli meg, hogy helyénvaldbb, ha a Bizottsag valaszol arra a levelezésre,
amelyet amugy is hozza intéztek. Igy biztositott, hogy a levelezési partner a valasz
valamennyi elemét — a bizottsagi szolgéalatoktdl és a tagallami hatosagoktol szarmazokat is —
egyszerre kapja kézhez. Ennek megfelelden a bizottsagi szolgalatokon keresztiil lehet
elkiildeni a valaszt a levelezési partnernek, hacsak a tagallam ugy nem itéli, hogy helyénvald
a kozvetlen valasz. A bizottsagi szolgalatok minden esetben megkiildik a tagallami hatdsag
valaszara vonatkozo értékelést.

Az EU Pilot miikodésének elsé értékelésével eldszor kisérelte meg a Bizottsdg, hogy
tartalmuk szerint kategorizalja az iigyeket. Ennek az a célja, hogy felderitse, vajon a
kiilonb6z6 tligyeket kiilonbozé modon kell-e feldolgozni, illetve ki lehet-e alakitani egy
egységes modszert a kiilonb6zo tipusu kérdések feldolgozasahoz sziikséges id6 értékelésére.
Ennek a kérdésnek a tovabbi vizsgalata részét képezi a projekttel kapcsolatos jelenleg is zajlod
munkanak. Az ligyek kozelitdleges megoszlasa azt mutatja, hogy nem egészen 60 % esetében
a polgar vagy a vallalkozéas az unios jog alkalmazasakor valdsziniileg gyakorlati nehézséggel
allt szemben, 25 % esetében az unids jog esetleges megsértésérdl van szo, 15 % az unids jog
altal biztositott jogok gyakorlasdhoz kapcsolddd kérdéseket vet fel, és 2 % egyszerii
informacio- vagy magyarazatkérés.

Az EU Pilot-ban adott vélaszok esetében rdgzitett tiz hetes referenciaérték a valaszok
tagallami hatdsadgok altali feldolgozasanak altalanos referencidja. Ennek az a magyardzata,
hogy a felvetett kérdések jellege ¢és a kezelésiikhoz sziikséges intézkedések nagyon
kiilonbozéek lehetnek, amit mar megerdsitettek a rendszereken keresztiil ment tligyekre szant
erésen valtozo idétartamok. Szamos kérdésre lehet tiz hétnél joval gyorsabban valaszt adni,
mig masokra tobb id6 kell. A bizottsagi szolgalatok néha tiz hétnél rovidebb idon beliil kérnek
valaszt, a kérésben elmagyardzott okok miatt. A tiz hetes referenciaérték alapjan keriil
kiszamitasra az Osszteljesitmény. A bizottsdgi szolgélatok altal a valaszok értékelésével és a
végsO cimzett tajékoztatasaval toltott i1d6 egyértelmlien fontos tényezd az iigyek
feldolgozasanak sebességében, kiilondsen akkor, amikor a bizottsagi szolgalatok tajékoztatjak
a végso cimzettet a tagallam valaszarol €s a bizottsagi szolgalatok értékelésérdl. A Bizottsag a
tiz hetes referenciaértéket ismeri el altalanos referencidnak a tagallami valaszok bizottsagi
szolgalatok altali értékelése tekintetében, a fentiekben a tagallamok vonatkozdsaban
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bemutatottak alapjan. E referenciaértékek betartdsa biztositja majd, hogy az ilyen iligyek
kezelésének elso hivatalos 1€pését — tehat vagy felszolito levél kiildését, vagy az ligy lezarasat
— gyakran hat honapon beliil meg lehet tenni, vagyis joval az el6tt a tizenkét honap eldtt, amit
a felszolito levél kiilldéséhez vagy az ligy lezarasahoz vezetd panasz kezdeti feldolgozasara
kittiztek.

Osszefoglalva, a tagallami hatosagok és a bizottsagi szolgalatok jelentés idét és erdfeszitést
szenteltek e projekt elinditdsdnak ¢és kezdeti miikddése biztositdsanak. A bizottsagi
szolgéalatok és a tagallami hatdsagok kozti egyiittmiikodés mind kétoldalian, mind
Osszességében nagyon eredményes volt. Jelentds figyelmet forditottak az elérehaladas
attekintésére, valamint az ligyek eredményére €s a rendszer altalanos mukodésére. Széles
korben tamogatjdk e munkamddszer tovabbi haszndlatit és fejlesztését mas tagallamok
részvétele érdekében is.

4. ALTALANOS KOVETKEZTETESEK

Az Bizottsag értékelése az EU Pilot miikddésérdl a kovetkezOket mutatta eddig:

— Az EU Pilot inditasa sikeres volt, és a projekt pozitivan kezd hozzajarulni a Bizottsag és a
résztvevo tagallamok kozotti azon egylittmiikodéshez, hogy a polgarok, a vallalkozasok €s
a civil tarsadalmi érdekeket képviselok megkereséseire valaszoljanak és problémaikat
megoldjak;

— Az EU Pilot jelentés eredménye, hogy létrehozta a bizottsagi szolgalatok és a nemzeti
hatosagok kapcsolattartdinak aktiv halozatat. Ez megerdsiti a megkeresések €s a panaszok
kezelésének feliigyeletét, valamint fokozza a Bizottsag és a tagéllamok kozotti
koordinacidt és egyiittmiikddést;

— A projekt kidolgozasakor és kezdeti miikodése soran a bizottsagi szolgalatok és a résztvevd
tagallami hat6sagok kozott nyilt és egylittmiikodo kapcsolat alakult ki;

— A rendszer pozitiv eredményekkel szolgél, azonban a rendszer jobb miikodése, a bizottsagi
szolgélatok és a résztvevo tagallami hatosagok kozotti megértés ndvelése, valamint az
iigyek feldolgozasi sebességének €s az eredmények elérésének javitasa érdekében szdmos
elemet lehet tovabbfejleszteni;

— A Bizottsag ¢és a résztvevd tagallamok elkotelezettek az ligyek EU Pilot-on keresztiili
feldolgozasanak, valamint az EU Pilot-hoz kapcsolddé munkamoddszerek tovabbi javitasa
irant; tovabba

— Az EU Pilot alkalmazési korének kiszélesitése és megerdsitése érdekében a tagallamok
lehetd legszélesebb korének kell a programot hasznalni €s fejleszteni.

A Bizottsag szandékaban all az EU Pilot projektben még nem részt vevo tagallamokat felkérni
a csatlakozasra, tovabba szdndékdban all a projekt alkalmazasanak €s hatasanak kiszélesitése,
valamint tovabbfejlesztésének megerdsitése.

Az EU Pilot mikodésének tovabbi értékelését 2011-re tervezik.
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