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RELATORIO DA COMISSAO

RELATORIO DE AVALIACAO DA INICIATIVA EU PILOT

1. INTRODUCAO

Nos termos dos Tratados, incumbe aos Estados-Membros a principa responsabilidade pela
aplicacdo do direito da Unido Europeia. A Comissdo, enquanto guardia dos Tratados, cabe a
autoridade e a responsabilidade de garantir que a legislacdo é aplicada correctamente. Dado o
ambito de aplicacdo do acervo da UE e a dimensdo da Unido, os cidaddos, os grupos de
interesse da sociedade civil e as empresas suscitam muitas questdes e expressam muitas
preocupacdes. De modo a garantir a compreensdo e aplicacdo adequadas da legislacéo,
torna-se necessario responder a essas questbes e preocupacdes e corrigir, com toda a
celeridade e eficécia possivels, quaisquer problemas que decorram da aplicacéo do direito da
UE.

Assegurar a correcta compreensdo e aplicacéo da legislacdo constitui uma tarefa que desde
sempre implicou um esfor¢co conjunto dos servicos da Comissdo e das autoridades dos
Estados-Membros para identificar as questbes em causa, esclarecer a situagdo de direito e de
facto, encontrar solucdes e responder a perguntas. Para o efeito, tém sido utilizadas, ao longo
do tempo, diversas formas de contacto. Todavia, nunca existiu uma estrutura abrangente, um
compromisso sistemético ou um meio de quantificar a eficiéncia e os progressos realizados
neste dominio.

Na sua comunicagdo intitulada «Uma Europa de resultados — Aplicagdo do direito
comunitario»’, a Comissdo propds o lancamento de um projecto para testar o reforco do
empenhamento, da cooperagcdo e da parceria entre 0s seus servigos e os Estados-Membros
nesta matéria. Sugeriu um novo compromisso conjunto da Comissao e das autoridades dos
Estados-Membros, com o proposito de testar a possibilidade de uma colaborag@o mais estreita
€ mais consequente que permita obter respostas aos pedidos de informacéo e solucdes para 0s
problemas com maior rapidez e qualidade. Pretendia-se, com este método de trabalho, corrigir
infracgdes ao direito da UE numa fase inicial, sempre que possivel sem ter de recorrer a um
processo de infracgdo. Por conseguinte, o projecto ndo seria utilizado para tratar de questoes
relativamente as quais ja tivesse sido dado inicio a um processo de infraccdo, através de uma
carta de notificagdo para cumprir, nos termos do artigo 258.° do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia (TFUE — ex-artigo 226.° do Tratado CE), ou para dar
seguimento a um acordéo do Tribunal de Justica sobre a existéncia de umainfracco.

Foi criada uma base de dados confidencial em linha para garantir a comunicacéo entre 0s
servigos da Comissao e as autoridades dos Estados-Membros. Foi estabelecida uma rede de
contactos a nivel do funcionamento do sistema, para assegurar que os dossiés introduzidos
chegam ao destino certo, para acompanhar os progressos alcangados e para promover uma
utilizacdo eficiente e construtiva do sistema. Estes meios devem permitir clarificar e
confirmar todos os aspectos da situacéo de direito e de facto tanto ao nivel da UE como dos
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Estados-Membros, retirar conclusdes adequadas, informar os cidaddos e as empresas e
encontrar solugdes para os problemas, garantindo a conformidade com o direito da UE.

Este projecto, denominado «EU Pilot», encontra-se em funcionamento desde meados de Abril
de 2008 e conta com quinze Estados-Membros voluntérios: Austria, Replblica Checa,
Dinamarca, Alemanha, Finlandia, Hungria, Irlanda, Itdlia, Lituania, Paises Baixos, Portugal,
Eslovénia, Suécia, Espanha e Reino Unido.

A Comissdo propbs uma avaliagcdo dos resultados do projecto apds 0 seu primeiro ano de
funcionamento. O presente documento contém o relatério de avaliagdo do funcionamento do
sistema até ao inicio de Fevereiro de 2010.

2. | NFORMACOES RELATIVAS AO FUNCIONAMENTO DO EU PiLOT

A partir do inicio de Fevereiro de 2010, foram submetidos ao EU Pilot 723 dossiés. Destes,
424 concluiram integralmente todo o percurso do sistema, 0 que constitui uma base suficiente
paralevar a cabo uma primeira avaliacdo do funcionamento do projecto.

Mais de 60 % dos dossiés assumem a forma de queixas, a0 passo que mais de 20 % sé&o
pedidos de informacao e perto de 20 % sdo criados por iniciativa da propria Comissdo. Entre
as queixas e pedidos de informagao, 43 % dos dossiés sdo provenientes de cidadaos e 36 % de
empresas ou de grupos de interesse da sociedade civil. As tematicas dos dossiés vém
confirmar a experiéncia ja existente quanto ao volume de questdes e problemas que se
colocam nos diferentes sectores do direito da UE: 36 % versam o ambiente; 21% dizem
respeito a0 mercado interno; 8 % a fiscalidade, 7 % ao emprego, legislacdo laboral e
seguranca social; 6 % ajustica, liberdade e seguranca, 5 % as empresas; 4 % prendem-se com
a salde e defesa dos consumidores e 4 % com a agricultura.

Torna-se evidente que os maiores Estados-Membros tém tendéncia a receber mais dossiés,
uma vez que tém um nimero mais elevado de cidaddos, empresas e grupos de interesse da
sociedade civil. Alguns Estados-Membros so tiveram de processar um nimero muito reduzido
de casos até a data. Na presente fase, as reacgdes transmitidas pelos Estados-Membros tém
sido, em larga medida, positivas. Os Estados-Membros salientaram, em particular, a forma
como o EU Pilot pode melhorar a comunicagéo com a Comissdo, contribuindo assim para dar
respostas mais rapidas e de melhor qualidade aos pedidos de informagcdo e as queixas.
Simultaneamente, os Estados-Membros realcaram a necessidade de continuar a melhorar o
funcionamento concreto do sistema (por exemplo, clarificando o seu ambito de aplicacéo e as
regras a seguir pela Comissdo no tratamento dos dossiés).

Segundo a avaliacdo global da Comisséo, as questdes levantadas na esmagadora maioria dos
dossiés tém um contetdo relevante e merecem uma resposta. A avaliagdo inicial da taxa de
éxito foi elevada, tendo os servicos da Comissdo considerado que 85 % das respostas
facultadas pelos Estados-Membros eram aceitéveis e permitiam o encerramento do dossié.
Alguns deles passaram a fase de processo de infraccdo e, no inicio de 2010, existiam 40
processos de infraccdo ja iniciados ou em vias de o0 ser na sequéncia do tratamento no EU
Pilot. Quanto ao tratamento dos dossiés recebidos, a taxa de recusa por parte dos
Estados-Membros foi muito baixa (3 %) e deveu-se fundamentalmente ao facto de o queixoso
ndo fornecer informacdes suficientes. Quase 67 % dos processos obtiveram uma resposta do
Estado-Membro no prazo de dez semanas, sendo a média de 73 dias. N&o se estabeleceram
prazos para 0 seguimento a dar pelos servicos da Comissdo as respostas dos
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Estados-Membros, mas cerca de 40 % dos dossiés ficaram concluidos dentro de um periodo
adicional de dez semanas, fixando-se amédiaem 109 dias.

A Comissdo formou uma primeira impressdo positiva do funcionamento do EU PFilot, bem
como do modo como foi processada a maioria dos dossiés. O EU Pilot comegou a contribuir
de forma positiva para a cooperacao entre a Comisséo e os Estados-Membros, tendo em vista
obter solucdes para as questbes de aplicacdo do direito da UE dentro de prazos razoaveis. No
entanto, o sistema pode tornar-se ainda mais eficiente, através de uma intensificacdo da
comunicagdo e da cooperacdo a nivel de cada dossié e da reducdo da duragdo média de
tratamento dos dossiés.

3. APROFUNDAMENTO DA ANALISE E DESENVOLVIMENTO DO EU PILOT

Os servigos da Comissao e as autoridades dos Estados-Membros tém agora uma compreensao
clara da plataforma técnica e utilizam-na de modo eficiente. Alguns aspectos podem ainda ser
clarificados e melhorados, parafacilitar a utilizaco. Est8o ja previstos diversos ajustamentos.

Considera-se, de modo geral, que a natureza dos dossiés introduzidos no EU Pilot é pertinente
em relacdo ao ambito de aplicacdo do sistema e que as questdes levantadas merecem ser
analisadas. Iniciamente, ndo era claro para alguns Estados-Membros se o projecto iria
abranger dossiés introduzidos por iniciativa propria dos servicos da Comisso, dado ter sido
concebido para tratar, essencialmente, questdes suscitadas por cidadaos, empresas e grupos de
interesse da sociedade civil. Todavia, 0 assunto foi objecto de debate, tendo sido alcancado
um vasto consenso quanto as vantagens de recorrer ao sistema para todas estas comunicagdes
entre os servicos da Comissdo e as autoridades dos Estados-Membros. Para casos
particularmente complexos, os intercambios no &ambito do EU Pilot podem ser
complementados com reuni 0es de peritos.

Foi confirmado o interesse de uma utilizagdo mais sistemética do EU Pilot por parte dos
servigos da Comissdo. Sem prejuizo de outros mecanismos estabel ecidos pela legislacdo da
UE, tal implica que todos os dossiés devem ser introduzidos no EU Pilot para que a situacéo
factual ou juridica possa ser clarificada. No entanto, quando a urgéncia ou outras razdes
imperativas exigem o inicio imediato de um processo de infraccdo, podem ser autorizadas
excepcbes. Em muitos casos, esta prética garantird que as perguntas sejam respondidas ou
uma solucdo encontrada para 0 problema mais rapidamente do que através de um processo de
infraccdo, 0 que permite assegurar uma melhor troca de informagdes e um melhor
acompanhamento dos dossiés. Nos casos em que, como acontece actualmente, 0 servigo da
Comisséo considera Util o envio de uma carta administrativa antes de qualquer medida formal,
é disponibilizado no EU Pilot um formulario a preencher e enviar através do sistema, como
Unico meio de comunicar esta informag&o. Este método vem substituir a pratica regular dos
servigos da Comissdo de enviar cartas administrativas e garante um recurso mais consequente
e generalizado ao EU Pilot. Proporcionara pelo menos um curto periodo de consulta com as
autoridades dos Estados-Membros, com o objectivo de encontrar uma solugéo construtiva
mais rapidamente do que seria possivel através de um processo de infracgdo. A utilizacdo do
EU Pilot ndo invalida a possibilidade de utilizar contactos adicionais para garantir a
continuag@o do acompanhamento dos dossiés no EU Pilot. Garante que os Estados-Membros
disponham, pelo menos, de informagdes coerentes sobre a probabilidade de ser dado inicio a
um processo de infraccdo, sem que tal implique atrasos no inicio desse processo. Esta seria a
préica normal, a ndo ser que a urgéncia do processo exija uma accdo formal imediata,
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confirmando assim o0 compromisso constante assumido mutuamente de procurar a solucéo
mais répida possivel paratodas as questdes, independentemente da fase em que o processo se
encontra, a fim de reforcar a correcta aplicacdo do direito comunitério. Esta situacéo
proporcionara beneficios para os cidadaos e coeréncia e eficécia na organizacdo deste trabalho
tanto para as autoridades dos Estados-Membros como para 0s servigos da Comissao.

Os servigos da Comisséo estdo igualmente a envidar esforgos para garantir que as questoes
tratadas no EU Pilot sejam explicadas da forma mais clara possivel, adicionando assm o
interesse e a autoridade da Comisso as questdes levantadas pelo cidaddo. Este procedimento
facilitara a tarefa das autoridades dos Estados-Membros no sentido de assegurar que as suas
respostas fornecam também explicagbes claras e solugBes centradas nas questBes
fundamentais. As autoridades dos Estados-Membros estédo empenhadas em garantir que as
respostas que fornecem abordam de forma pertinente as questdes col ocadas.

Surgiu a divida de saber quais as linguas a utilizar na comunicacdo com os Estados-Membros
e com os cidaddos, empresas ou grupos de interesse da sociedade civil em causa.
Reconhece-se a eventua necessidade de traduzir os textos num determinado momento do
processo. A Comissdo estd empenhada em garantir o funcionamento tdo eficaz quanto
possivel do sistema, tomando em consideragdo os procedimentos e regras relevantes e a
possibilidade de uma diferente utilizacdo das linguas em funcdo dos diferentes contextos
administrativos. A Comissdo assegurara a traducdo para suprir as suas proprias necessidades
€, sempre que necessario, para auxiliar os Estados-Membros.

O EU Pilot prevé a comunicacdo directa das respostas da autoridade do Estado-Membro ao
destinatario final, sempre que segja apropriado, para smplificar e abreviar o tempo de
tratamento dos dossiés, em funcdo do contexto e dos temas especificos suscitados. Além
disso, alguns Estados-Membros consideram mais adequado, de um modo gera, que sga a
Comisséo a responder a correspondéncia que, de qualquer modo, Ihe foi em primeiro lugar
enderecada. Desta forma, garante-se também que o correspondente obtém todos os elementos
de resposta simultaneamente, ou seja, 0s que sdo facultados pelos servicos da Comissdo e 0s
gue provém das autoridades dos Estados-Membros. Por conseguinte, a resposta pode ser
enviada ao correspondente através dos servigos da Comissdo, a menos gque o Estado-Membro
considere adequada uma resposta directa. Em qualquer dos casos, o correspondente recebera
sempre uma avaliacdo, por parte dos servigos da Comisséo, da resposta dada pela autoridade
do Estado-Membro.

Neste primeiro exercicio de avaliagdo do funcionamento do EU Pilot, foi feita uma primeira
tentativa de classificar os dossiés em funcdo do respectivo contetido. Pretende-se assim
determinar se tipos de casos distintos necessitam de um tratamento diferente e se € possivel
conceber uma metodologia normalizada para estimar 0 tempo necessario para o tratamento
dos varios tipos de problemas. Esta questdo sera analisada de forma mais aprofundada no
ambito dos trabalhos em curso sobre o projecto. A reparticdo aproximativa dos dossiés indica
0 seguinte: cerca de 60 % identificam uma eventual dificuldade de ordem prética, sentida por
um cidaddo ou uma empresa no contexto da aplicacéo do direito da UE; 25 % referem-se a
uma possivel infraccdo ao direito da UE; 15 % dizem respeito a pedidos de informagdo sobre
questdes relacionadas com o exercicio de direitos decorrentes da legisacdo da UE; e 2 %
representam simples pedidos de esclarecimento ou de explicagoes.
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Considera-se que 0 prazo indicativo de dez semanas fixado para as respostas no EU Pilot
proporciona uma referéncia geral para o tratamento das respostas pelas autoridades dos
Estados-Membros, uma vez que a natureza das questdes suscitadas e as medidas necessarias
para as resolver podem variar consideravelmente, tal como ficou demonstrado pela grande
diferenca nos prazos de tratamento de cada caso que ja passou pelo sistema. Muitos dos
assuntos poderiam obter uma resposta muito antes do prazo de dez semanas, a0 passo que
outros podem necessitar de mais tempo. Os servicos da Comissdo solicitam por vezes uma
resposta num prazo inferior a dez semanas, por motivos que devem ser expostos no pedido. O
desempenho global é avaliado por comparagdo com o prazo de referéncia de dez semanas. O
tempo despendido pelos servicos da Comissdo para avaliar as respostas e comunicar as
conclusdes ao destinatério final constitui, nitidamente, um elemento importante na celeridade
do tratamento dos dossiés, principamente visto que sd0 0s servigcos da Comissdo que
transmitem ao destinatario fina a sua avaliacdo e a resposta dos Estados-Membros. Por
conseguinte, considera-se que o prazo de dez semanas constitui uma referéncia geral para
efeitos da avaliacdo das respostas dos Estados-Membros por parte dos servigos da Comissao,
numa base idéntica a anteriormente descrita relativamente aos Estados-Membros. O respeito
destes prazos de referéncia permitira garantir que o primeiro passo forma na gestéo destes
dossiés, que consiste quer no envio de uma carta de notificagdo para cumprir quer no
encerramento do processo, podera ser muitas vezes concluido no prazo de seis meses, muito
antes dos doze meses que constituiam até aqui o0 objectivo para o processamento inicial das
gueixas, a que se segue 0 envio de uma carta de notificacdo para cumprir ou 0 encerramento
do dossié.

Na generalidade, as autoridades dos Estados-Membros e os servicos da Comisséo
consagraram um tempo e esforgo considerévels para lancar este projecto e assegurar 0 seu
funcionamento inicial. A colaboragdo entre os servigos da Comissdo e as autoridades dos
Estados-Membros foi extremamente positiva, tanto a nivel bilateral como colectivo. Foi
consagrada cuidadosa atencdo a andlise do andamento e conclusdo dos dossiés e ao
funcionamento geral do sistema. Registou-se um apoio generdlizado relativamente a
continuagdo da utilizacdo e ao desenvolvimento deste método de trabalho, bem como
interesse quanto a participacao de outros Estados-Membros.

4, CONCLUSOESGERAIS

Até a data, a avaliagdo do funcionamento do EU Pilot efectuada pela Comissdo demonstrou o
seguinte:

— O lancamento do EU Pilot realizou-se com éxito e o0 projecto comega a contribuir
positivamente para a cooperacdo entre a Comissdo e os Estados-Membros participantes
guando se trata de responder a pedidos de informagéo e de resolver os problemas
colocados pel os cidadéos, empresas e grupos de interesse da sociedade civil;

— Umarealizagdo importante do EU Pilot consistiu na criagdo de uma rede activa de pontos
de contacto nos servigos da Comisséo e autoridades nacionais, o que reforca a supervisao
da gestdo dos dossiés de pedidos de informagéo e de queixas e melhora a coordenacéo e a
cooperacao entre a Comissao e os Estados-Membros;

— No desenvolvimento do projecto e na sua fase inicial de funcionamento ficou patente uma
relacdo de abertura e cooperacdo entre os servicos da Comissdo e as autoridades dos
Estados-Membros participantes,
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— O sistema comecou a produzir resultados positivos, embora diversos aspectos possam
ainda ser desenvolvidos para melhorar o seu funcionamento, aprofundar o entendimento
entre o0s servicos da Comisséo e os Estados-Membros participantes, acelerar o tratamento
dos dossiés e melhorar os resultados obtidos;

— A Comissdo e os Estados-Membros participantes estdo empenhados em continuar a
melhorar o tratamento dos dossiés e os métodos de trabalho utilizados no EU Pilot; e

— O EU Pilot deve continuar a ser utilizado e desenvolvido com uma participacéo téo vasta
quanto possivel dos Estados-Membros, afim de alargar e reforgar a sua aplicacéo.

A Comissdo tenciona convidar os Estados-Membros que ainda ndo participam no EU Pilot a

aderirem ao projecto, a fim de aargar a sua aplicagéo, ampliar 0 seu impacto e reforgar 0 seu
desenvolvimento.

Esta prevista uma nova avaliacéo do funcionamento do EU Pilot para 2011.
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