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RAPORT AL COMISIEI

RAPORT DE EVALUARE PRIVIND PROIECTUL ,,EU PILOT”

1. INTRODUCERE

In temeiul tratatelor, aplicarea legislatiei Uniunii Europene reprezinti una dintre
responsabilitatile principale ale statelor membre. Comisia, in calitatea sa de gardian al
tratatelor, are autoritatea si responsabilitatea de a asigura aplicarea corectd a legislatiei. Avand
in vedere domeniul de aplicare al acquis-ului UE si dimensiunea Uniunii Europene, cetatenii,
reprezentantii intereselor societatii civile si intreprinderile formuleaza numeroase intrebari si
preocupdri. Pentru ca legislatia sa fie corect inteleasa si aplicatd, este necesar sa se raspunda la
aceste intrebari si preocupari si sa se remedieze orice probleme aparute in aplicarea legislatiei
UE in modul cel mai rapid si mai eficient.

Aceasta activitate, care asigura intelegerea si aplicarea corecte ale legislatiei, a presupus
intotdeauna un efort comun al serviciilor Comisiei si al autoritdtilor statelor membre in ceea
ce priveste identificarea problemelor in cauza, clarificarea situatiei de fapt si de drept, gasirea
solutiilor si raspunsurilor la Intrebari. De-a lungul timpului, in acest scop au fost utilizate
numeroase mijloace de contact. Cu toate acestea, nu a existat o structurd globald, un
angajament sistematic sau mijloace de masurare a eficientei si progresului in legdturd cu
modul 1n care a fost efectuata aceasta activitate.

fn comunicarea sa ,,Citre o Europd a rezultatelor — aplicarea legislatiei comunitare™', Comisia
a sugerat initierea unui proiect pentru a testa angajamentul consolidat, cooperarea si
parteneriatul intre Comisie si statele membre in cadrul acestei activitdati. Comunicarea sugera
un nou angajament comun al Comisiei si al autoritatilor statelor membre 1n vederea testarii
posibilitatii de a colabora mai strdns si mai intens pentru a oferi raspunsuri si solutii mai
rapide si mai complete la Intrebari si probleme. Obiectivul era acela de a utiliza aceasta
metodd de lucru pentru remedierea, ori de cate ori este posibil, intr-o faza timpurie, a
situatiilor de Incédlcare a legislatiei UE, fard a mai fi necesar sa se recurgd la proceduri privind
incalcarea dreptului UE. Prin urmare, proiectul nu ar fi utilizat pentru gestionarea problemelor
pentru care s-a initiat deja o procedura de incélcare, prin trimiterea unei scrisori de somare in
temeiul articolului 258 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene (TFUE — fostul
articol 226 din Tratatul CE), sau pentru a da curs unei hotarari a Curtii de Justitie privind
existenta unei incalcari.

A fost creata o baza de date confidentiala online pentru comunicarea intre serviciile Comisiei
si autoritatile statelor membre. A fost creatd o retea de contacte pentru operarea sistemului,
asigurdndu-se ca dosarele introduse in aceasta ajung la destinatia corectd, si pentru
monitorizarea progresului si sustinerea utilizarii eficiente si constructive a sistemului. Prin
aceste mijloace, s-ar clarifica si confirma toate aspectele situatiei de fapt si de drept la nivelul
Uniunii Europene si al statelor membre, ar fi formulate concluzii adecvate, cetatenilor si
intreprinderilor 1i s-ar oferi informatii, iar problemele ar fi solutionate, prin asigurarea
conformitatii cu legislatia UE.

! COM(2007) 502, sectiunea 2.2 , imbunititirea metodelor de lucru”, p.8.

RO



RO

Acest proiect, denumit ,,EU Pilot”, functioneazd de la jumatatea lunii aprilie 2008 in
cincisprezece state membre voluntare: Austria, Republica Cehd, Danemarca, Germania,
Finlanda, Ungaria, Irlanda, Italia, Lituania, Tarile de Jos, Portugalia, Slovenia, Suedia, Spania
si Regatul Unit.

Comisia a propus o evaluare a performantei proiectului dupd primul an de functionare.
Prezentul document contine un raport de evaluare a functionarii sistemului pana la inceputul
lunii februarie 2010.

2. INFORMACtII PRIVIND FUNCtIONAREA PROIECTULUI ,,EU PILOT”

La inceputul lunii februarie 2010, in EU Pilot fusesera inregistrate 723 de dosare. Dintre
acestea, 424 de dosare au parcurs intregul proces al EU Pilot. Aceasta constituiec o baza
suficientd pentru o prima evaluare a functionarii EU Pilot.

Peste 60% din dosare sunt sub forma de plangeri, in timp ce peste 20% constituie solicitari de
informatii, iar aproape 20% sunt dosare create de Comisie din proprie initiativa. In randul
plangerilor si solicitarilor de informatii, 43% din dosare provin de la cetateni, iar 36% de la
intreprinderi sau organisme ale societdtii civile. Obiectul dosarelor confirmd constatarile
anterioare in ceea ce priveste volumul de intrebéri si probleme care apar in diferite sectoare
ale legislatiei UE: 36% se refera la mediul inconjurator, 21% la piata interna, 8% la
impozitare, 7% la ocuparea fortei de munca, legislatia din domeniul muncii si asigurarile
sociale, 6% la domeniul justitiei, libertdtii si securitdtii, 5% la societatile comerciale, 4% la
domeniul sanatatii si 4% la agricultura.

Este clar ca exista tendinta ca statele membre mai mari sd primeascd mai multe dosare, avand
in vedere faptul cd acestea au un numar mai mare de cetdteni, intreprinderi si reprezentanti ai
intereselor societatii civile. Unele state membre au fost nevoite pand in prezent sa gestioneze
doar un numir redus de dosare. In aceasti etapi, feedback-ul primit din partea statelor
membre este in mare parte pozitiv. Statele membre au subliniat n principal contributia pe care
o poate avea EU Pilot la imbunatatirea comunicarii cu Comisia, ceea ce permite formularea
unor raspunsuri mai rapide si mai complete la solicitarile de informatii si plangeri. In acelasi
timp, statele membre au subliniat necesitatea imbundtatirii in continuare a functionarii
concrete a sistemului (de exemplu, prin clarificarea domeniului de aplicare a acestuia si a
normelor privind gestionarea dosarelor de citre Comisie).

Evaluarea globala a Comisiei este aceea ca problemele semnalate in marea majoritatea a
acestor dosare au un continut relevant, care meritd un raspuns. Evaluarea initiald a ratei de
succes a fost ridicata, serviciile Comisiei fiind de parere ca 85% din raspunsurile oferite de
statele membre au fost acceptabile, facand posibild inchiderea dosarului. Unele dosare au
ajuns in etapa de Incdlcare, astfel incat, la inceputul lunii februarie 2010, 40 de proceduri de
incélcare fusesera deja initiate sau se aflau in etapa de pregatire in urma gestiondrii in cadrul
EU Pilot. In ceea ce priveste gestionarea dosarelor primite, a existat un nivel foarte scizut de
refuz al dosarelor de cétre statele membre (3%), in cea mai mare parte din cauza insuficientei
informatiilor transmise de cétre reclamant. Aproximativ 67% din dosare au primit un raspuns
din partea statului membru in termen de zece saptdmani, media fiind de 73 de zile. Nu a fost
stabilit un interval de timp in care serviciile Comisiei sd monitorizeze raspunsurile oferite de
statele membre, Insd aceastd monitorizare a fost efectuata in aproximativ 40% din cazuri in
termen de alte zece saptdmani, media fiind de 109 zile.
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Comisia are o primd perceptie pozitiva asupra functiondrii EU Pilot si a modului in care au
fost gestionate majoritatea dosarelor. Proiectul ,,EU Pilot” a Inceput sd aducad o contributie
pozitivad la cooperarea dintre Comisie si statele membre in vederea atingerii unor rezultate in
privinta aspectelor legate de aplicarea legislatiei UE in termene rezonabile. In acelasi timp,
eficienta sistemului poate fi imbunattitd in continuare prin intensificarea comunicarii si
cooperdrii cu privire la dosarele individuale si prin reducerea perioadei medii de timp
necesare pentru prelucrarea dosarelor.

3. ANALIZA sl DEZVOLTAREA iN CONTINUARE A EU PILOT

Serviciile Comisiei si autoritatile statelor membre au in prezent o intelegere clara a platformei
tehnice, pe care o opereazd in mod eficient. Existd aspecte care pot fi clarificate si
imbunatatite In vederea facilitdrii utilizarii acesteia. Sunt programate deja numeroase
dezvoltari.

Natura dosarelor inregistrate in cadrul EU Pilot este consideratd in general relevanta pentru
domeniul de aplicare a EU Pilot si semnaleazd probleme cérora trebuie sa li se acorde atentie.
La inceput, pentru unele state membre nu era clar daca proiectul urma sa includa dosare
inregistrate din proprie initiativa de catre serviciile Comisiei, deoarece proiectul era destinat
in special solutiondrii problemelor semnalate de cetateni, Intreprinderi si reprezentantii
intereselor societatii civile. Totusi, acest aspect a fost discutat si s-a ajuns la un acord general
in ceea ce priveste avantajele utilizarii sistemului pentru toate aceste tipuri de comunicare
intre serviciile Comisiei si autoritdtile statelor membre. Pentru cazuri mai complexe,
schimburile prin intermediul EU Pilot ar putea fi completate cu Intilniri de experti.

A fost confirmatd valoarea unei utilizari mai sistematice a EU Pilot de catre serviciile
Comisiei. Fard a aduce atingere altor mecanisme instituite de legislatia UE, acest lucru
inseamna cd toate dosarele ar trebui inregistrate In EU Pilot, astfel incat situatia de fapt si de
drept sa poata fi clarificatd. Cu toate acestea, atunci cand un caz urgent sau un alt interes de
ordin superior impune initierea unei proceduri de incilcare, pot fi autorizate exceptii. In multe
cazuri, aceasta va asigura posibilitatea ca raspunsul la o Intrebare sau solutia la o problemad sa
fie oferite mai rapid decéat prin procedurile de incdlcare, ceea ce permite un mai bun schimb
de informatii si posibilitatea urmaririi dosarelor. In prezent, serviciile Comisiei considera util
faptul de a trimite o scrisoare administrativa Tnainte de a adopta o masurd oficiald, insa in
viitor, In EU Pilot se va pune la dispozitie un formular de completat si de trimis prin
intermediul sistemului, acesta fiind singurul mijloc de a comunica informatii. Aceastd
modalitate ar inlocui practica obisnuitd a serviciilor Comisiei de a trimite scrisori
administrative si ar asigura o practicad generala mai consecventd de utilizare a EU Pilot. De
asemenea, ar acorda cel putin o scurtd perioada de consultare cu autoritdtile statelor membre
pentru a gasi o solutie constructiva mai repede decét ar fi posibil prin intermediul procedurii
de incalcare, ar oferi beneficii in favoarea cetatenilor, precum si consecventa si eficienta in
organizarea acestei activitati, att pentru statele membre, cat si pentru serviciile Comisiei.

Serviciile Comisiei desfasoara, de asemenea, activitati pentru a asigura cd problemele
semnalate in cadrul EU Pilot sunt inregistrate intotdeauna cu cea mai clard explicatie posibila
a problemelor, ceea ce sporeste interesul si competenta Comisiei in legatura cu problemele
semnalate de cetateni. Aceasta faciliteaza activitatea autoritatilor statelor membre, avand in
vedere ca, la randul lor, trebuie sd asigure ca raspunsurile date ofera explicatii si solutii clare
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care vizeaza problemele esentiale. Autoritdtile statelor membre si-au asumat angajamentul de
a asigura ca raspunsurile oferite vizeaza in mod specific problemele semnalate.

S-a pus problema limbilor care trebuie utilizate pentru comunicarea cu statele membre si cu
cetdtenii, intreprinderile sau grupurile de interes ale societdtii civile in cauza. Se admite faptul
ca ar putea fi necesara traducerea textelor intr-un moment sau altul pe parcursul procesului.
Comisia si-a asumat angajamentul de a asigura cd sistemul functioneaza cat mai eficient
posibil, luind in considerare normele si procedurile relevante si faptul cd in diferite contexte
administrative este posibild utilizarea anumitor limbi. Comisia va asigura traducerea pentru
propriile sale nevoi si, daca este cazul, pentru a sprijini activitatea statelor membre.

Proiectul ,,EU Pilot” prevede comunicarea directd a raspunsurilor autoritatilor statelor
membre catre destinatarul final atunci cand este necesar, pentru simplificarea si reducerea
timpului alocat pentru prelucrarea dosarelor in functie de contextul respectiv si de problemele
semnalate. De asemenea, unele state membre sunt de parere ca, in general, este mai adecvat ca
raspunsurile la corespondenta care se adreseaza in primul rand Comisiei sa fie oferite chiar de
catre Comisie. Acest lucru garanteaza ca corespondentul primeste toate elementele
raspunsului, incluzand atat elemente oferite de serviciile Comisiei, cat si de autoritatile
statelor membre. Prin urmare, raspunsul adresat corespondentului poate fi trimis prin
intermediul serviciilor Comisiei, cu exceptia cazului in care statul membru considera adecvat
un raspuns direct. In ambele cazuri, corespondentul va primi intotdeauna o evaluare a
serviciilor Comisiei cu privire la raspunsul autoritétii statului membru respectiv.

Pentru efectuarea acestei prime evaludri a functiondrii EU Pilot, s-a realizat o prima incercare
de clasificare a dosarelor in functie de continut. Scopul este incercarea de a identifica daca
este necesar ca diferite tipuri de dosare sd fie prelucrate Tn mod diferit si de a constata daca
poate fi elaboratd o metoda standard de evaluare a intervalului de timp care pare adecvat
pentru prelucrarea diferitelor tipuri de probleme. Examinarea in detaliu a acestei probleme va
face parte din activitatea in desfasurare cu privire la proiect. Aceastd defalcare aproximativa a
dosarelor indica un procent de aproximativ 60% in care este identificatd o posibild dificultate
practica perceputd de un cetatean sau o intreprindere In contextul aplicarii legislatiei UE, 25%
in care se semnaleazd o posibila incdlcare a legislatiei UE, 15% avand legatura cu solicitarile
de informatii referitoare la exercitarea drepturilor in temeiul legislatiei UE si 2% constituind
simple solicitdri de informatii sau explicatii.

Se admite ca obiectivul de zece saptdmani fixat pentru raspunsurile in cadrul EU Pilot ofera
un punct de reper general pentru prelucrarea raspunsurilor de cétre autoritdtile statului
membru. Aceasta se datoreazd faptului cd natura problemei semnalate si masurile necesare
pentru solutionarea acesteia pot fi foarte diferite, lucru confirmat de intervalele extrem de
variate de timp alocate diferitelor dosare care au trecut prin sistem. In cazul multor probleme,
raspunsul ar putea fi oferit intr-o perioadd mai scurtd de zece saptamani, in timp ce in cazul
altora poate fi necesara o perioadd mai lunga de timp. Serviciile Comisiei solicitd uneori un
raspuns Tn mai putin de zece saptdmani, din motive care trebuie explicate In solicitarea
respectivd. Rapiditatea procedurii se masoara in general in functie de obiectivul de zece
saptamani. Perioada de timp alocatd de catre serviciile Comisiei pentru evaluarea
raspunsurilor si informarea destinatarului final in legdturd cu concluziile formulate reprezinta
in mod evident un element important in ceea ce priveste rapiditatea prelucrarii dosarelor, chiar
mai mult in cazul in care raspunsul statului membru si evaluarea serviciilor Comisiei sunt
comunicate destinatarului final de catre serviciile Comisiei. Prin urmare, s-a stabilit cd un
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obiectiv de zece saptdmani oferd un punct de reper general pentru evaluarea de cétre serviciile
Comisiei a raspunsurilor statelor membre, pe aceeasi bazd ca cea descrisd anterior pentru
statele membre. Respectarea acestor obiective va asigura cd primul pas oficial in gestionarea
unor astfel de dosare, adica fie trimiterea unei scrisori de somare, fie inchiderea dosarului,
poate fi adesea luat in termen de sase luni, cu mult Tnainte de cele douasprezece luni fixate
pana acum pentru prelucrarea initiald a plangerilor, care avea ca rezultat trimiterea unei
scrisori de somare sau inchiderea dosarului.

In general, autoritatile statelor membre si serviciile Comisiei au dedicat mult timp si efort
pentru lansarea acestui proiect si asigurarea functionarii sale initiale. A existat o foarte buna
colaborare Intre serviciile Comisiei si autorittile statelor membre, atat la nivel bilateral, cat si
colectiv. O atentie deosebitd a fost acordata analizarii progreselor si rezultatelor dosarelor,
precum si functiondrii generale a sistemului. Numerosi participanti s-au declarat in favoarea
continudrii utilizarii si dezvoltarii acestei metode de lucru, precum si a participdrii altor state
membre.
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4. CONCLUZII GENERALE

Evaluarea Comisiei in ceea ce priveste functionarea proiectului ,,EU Pilot” pana in prezent a
aratat ca:

— lansarea proiectului ,,EU Pilot” a fost finalizatd cu succes, iar acesta incepe sd aduca o
contributie pozitiva la cooperarea intre Comisie si statele membre participante in ceea ce
priveste furnizarea de raspunsuri la solicitarile de informatii si solutionarea problemelor
cetatenilor, intreprinderilor si reprezentantilor intereselor societatii civile;

— o realizare importanta a proiectului ,,EU Pilot” este crearea unei retele active de puncte de
contact in cadrul serviciillor Comisiei si in cadrul autoritdtilor nationale. Aceasta
consolideazd monitorizarea activitdtii de gestionare a dosarelor de solicitare de informatii
si de plangeri, sporind totodata coordonarea si cooperarea intre Comisie si statele membre;

— s-a remarcat o relatie deschisd si de colaborare intre serviciile Comisiei si autoritatile din
statele membre participante in privinta dezvoltarii proiectului si functiondrii initiale a
acestuia;

— sistemul a inceput sd ofere rezultate pozitive, desi existd si multe alte aspecte care pot fi
dezvoltate in continuare pentru imbunatatirea functionarii sistemului, sporirea intelegerii
reciproce intre serviciile Comisiei si statele membre participante si cresterea rapiditatii
prelucrarii dosarelor, precum si imbunatatirea rezultatelor obtinute;

— Comisia si statele membre participante si-au asumat angajamentul de a continua activitatea
de imbunatatire a prelucrarii dosarelor prin intermediul proiectului ,,EU Pilot” si de a
imbunatati metodele de lucru utilizate in cadrul proiectului si ca

— proiectul ,,EU Pilot” ar trebui utilizat si dezvoltat In continuare cu o participare cat mai
larga a statelor membre, in vederea extinderii si consolidarii aplicarii acestuia.
9 5

Comisia intentioneaza sa invite statele membre care nu participa inca la EU Pilot sa se alature
proiectului, sd 1i sporeasca sfera de aplicare, sd 1i extindd impactul si sa ii consolideze
dezvoltarea ulterioara.

Urmatoarea evaluare a functionarii EU Pilot este planificata pentru anul 2011.
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