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Z1IELONA KSIEGA

Przygotowanie do nadejscia w pelni zintegrowanych mediow audiowizualnych: wzrost
gospodarczy, tworczos¢ i wartosci

1. WSTEP!

Celem niniejszej zielonej ksiggi jest otwarcie zakrojonej na szeroka skalg debaty publicznej
na temat skutkdw zmian zachodzacych w dziedzinie mediow audiowizualnych, ktore
charakteryzuje postepujaca konwergencja ushlug medialnych oraz nowe sposoby
wykorzystywania i $wiadczenia tych ustug.

Konwergencja oznacza stopniowe laczenie si¢ tradycyjnych uslug nadawczych i internetu.
Stwarza ona mozliwosci ogladania programéw za pomoca odbiornikow telewizyjnych
wyposazonych w dodatkowa funkcje umozliwiajaca dostgp do internetu i1 dekoderdéw
umozliwiajacych dostep do treéci w serwisach OTT® oraz zapewnia dostep do
audiowizualnych ustug medialnych za pomoca komputeréw stacjonarnych, laptopow,
tabletow i1 innych urzadzen przenos$nych. Konsumenci korzystajg z tabletéw lub smartfonoéw,
ogladajac jednoczesnie telewizje, na przyklad po to, aby dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat
ogladanych tresci, kontaktowac si¢ z przyjaciéimi lub wej$¢ w interakcje z programami, ktdre
ogladaja.

Granice migdzy znanym z XX w. linearnym modelem konsumpcji tresci audiowizualnych za
pomocg odbiornikdéw telewizyjnych a ustugami na zadanie dostarczanymi do komputeréw
szybko si¢ zacieraja. Ponadto kazdy smartfon umozliwia zar6wno odbior, jak i generowanie
treSci, a zatem w przyszloSci mozna oczekiwaé ewolucji modelu pasywnego odbioru w
kierunku aktywnego udziatu w tworzeniu programow.

Oczekuje sig, ze do 2016 r. wigkszos¢ gospodarstw domowych w UE bedzie wyposazona w
telewizor z internetem (na koniec 2012 r. takich gospodarstw byto 40,4 mln®) *.

Jesli chodzi o korzystanie z dodatkowych funkeji dostepnych dzieki potaczeniu odbiornikow
telewizyjnych z internetem, w 2012 r. w Zjednoczonym Krolestwie korzystano z 11 %
podstawowych zainstalowanych aplikacji — 1 jest to najwyzszy wskaznik w UE — podczas gdy
w Chinach wskaznik ten wynosit 44 %, w Korei — 18 %, a w Indiach — 17 %°. W USA liczba
gospodarstw domowych korzystajagcych z telewizorow z internetem, w tym réwniez z
serwisow ?TT 1 konsoli do gier, ma zgodnie z oczekiwaniami wzrosna¢ do 2016 r. z 22,5 %
do 43,1 %".

Mimo iz taczny czas ogladania linearnych programéw telewizyjnych w UE nadal oscyluje w
granicach 4 godzin dziennie’, konwergencja medidw stopniowo staje sie rzeczywistoscia, co
oznacza, ze uczestnicy rynku muszg tworzy¢ nowe i dostosowywac istniejace modele

Glosariusz  zastosowanych terminéw znajduje si¢ na stronie http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/connectedTV.

Serwisy OTT (ang. over-the-top) dostarczaja tre$ci audiowizualne, lecz same nie sa dostawcami ushug
tacznosci elektronicznej ani operatorami sieci.

IHS Screen Digest.

IHS Screen Digest.
http://www.prnewswire.com/news-releases/western-viewers-fall-behind-in-the-web-connected-tv-
revolution-168126616.html.

Zrédto: e-marketer.

Rocznik Europejskiego Obserwatorium Audiowizualnego, tom II, s. 171.
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biznesowe. Technologia umozliwia juz uzytkownikom tworzenie, rozpowszechnianie i dostgp
do wszystkich rodzajéw tresci bez wzgledu na czas, miejsce i wykorzystywane urzadzenie.
Celem Komisji jest wykorzystanie tego zmieniajacego si¢ Srodowiska technologicznego w
celu zapewnienia wszystkim Europejczykom jak najszerszego dostepu do roéznorodnych
europejskich tresci, gwarantujac przy tym jak najszerszy wybdr wysokiej jakosci programow.
Technologiczne mozliwosci dostarczania tresci, ktore beda legalnie dostepne dla odbiorcow w
catej UE, moga rowniez zachgci¢ uczestnikéw rynku do tworzenia nowych rodzajow tresci.

Konieczno§¢ wprowadzania dalszych innowacyjnych rozwigzan ze strony prywatnych
podmiotow gospodarczych oraz odpowiednich warunkéw ramowych 1 stosownych
mechanizmow polityki publicznej ze strony decydentéw rodzi nastepujace pytania:

— W jaki sposdob mozna wykorzysta¢ proces konwergencji w ramach szerszego rynku
europejskiego w celu uzyskania wzrostu gospodarczego i innowacji w przedsiebiorstwach w
Europie (rozdziat 2)?

— Jakie sg konsekwencje konwergencji w odniesieniu do takich wartosci jak pluralizm
medidw, réznorodno$¢ kulturowa i ochrona konsumentéw, w tym konkretnych grup, np.
nieletnich (rozdziat 3)?

Wraz ze stopniowym i coraz bardziej odczuwalnym wzrostem konwergencji w ciagu
najblizszych dziesieciu lat zauwazalny moze by¢ jej wplyw na szereg instrumentéw
prawnych, w tym na dyrektywe o audiowizualnych ustugach medialnych (AVMSD)®, bedaca
w centrum uwagi niniejszego opracowania, a takze na dyrektywe o handlu elektronicznym’
oraz na ramy regulacyjne sieci i ushug facznosci elektronicznej'®. Celem konsultacji nie jest
uzyskanie okreslonych rezultatéw. Niemniej jednak jej wyniki mogg utorowac droge do
ewentualnych rozwigzan regulacyjnych i innych dzialan politycznych w perspektywie
dlugoterminowej, taczacych w szczego6lnosci takie inicjatywy Komisji jak koalicja rzecz
lepszego internetu dla dzieci'!, ewentualne dziatania bedace odpowiedzia na sprawozdanie
grupy wysokiego szczebla ds. wolnosci i pluralizmu mediéw'? oraz prace dotyczace inicjatyw
w zakresie samoregulacji.

2. ROZWOJ 1 INNOWACJE

W 2012 r. 22 % obywateli UE korzystato z urzadzen przeno$nych w celu uzyskania dostepu
do internetu'®. Do 2016 r. wickszo$é ruchu w internecie bedzie generowana przez materiaty
wideo przekazywane gléwnie za posrednictwem Wi-Fi i urzadzen przenosnych'®.

Dyrektywa 2010/13/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie
koordynacji niektorych przepisow ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych panstw
czlonkowskich dotyczacych $wiadczenia audiowizualnych wushlug medialnych (dyrektywa o
audiowizualnych ustugach medialnych), Dz.U. L 95 z 15.4.2010, s. 1-24.

Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego iRady zdnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie
niektorych aspektow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w szczeg6élnosci handlu
elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym), Dz.U. L 178
z 17.7.2000, s. 1-16.

Np. art. 31 dyrektywy o ustudze powszechnej, polityka dotyczaca widma radiowego, art. 6 dyrektywy o
dostepie.

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids.
http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/hlg/hlg final report.pdf.
Eurostat, 2012 r. Osoby fizyczne — mobilny dostepu do internetu (isoc_ci_im_i).
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper cl1-
481360 _ns827 Networking Solutions White Paper.html.
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Kluczowe dane — konsumpcja tre$ci audiowizualnych za pomocg internetu

Wydatki konsumentow w Europie na cyfrowe tre$ci audiowizualne (filmy i seriale
telewizyjne dostarczane przez internet) wyniosty w 2011 r. 364,4 mln EUR (+41,8 % w
poréwnaniu z 2010 r.), przy czym laczna warto$¢ rynku tresci audiowizualnych w formie
materialnej i cyfrowej wyniosta 9493,8 mIn EUR (4,6 % w poréwnaniu z 2010 1.) .

Warto$¢ niezaspokojonego popytu na ustugi VoD (wideo na zadanie) §wiadczone przez
operatoréw platnej telewizji z innych panstw cztonkowskich szacuje si¢ na kwotg wahajaca
si¢ miedzy 760 mln EUR a 1 610 mln EUR rocznie'®.

Oczekuje si¢, ze w skali Swiatowej liczba odbiorcow tresci audiowizualnych za
posrednictwem internetu wzrosnie z 792 mln w 2011 r. do 1,5 mld w 2016 r'".

W trzecim kwartale 2012 r. w UE dostepnych byto 306 ustug typu wideo na zadanie (VoD)'®.

W serwisie YouTube umieszcza si¢ 72 godziny materialow audiowizualnych na minute.

Rozwijajacy si¢ rynek daje producentom sprzetu oraz podmiotom pracujgcym nad nowymi
technologiami mozliwosci opracowywania innowacyjnych urzadzen, w tym latwych w
obstudze interfejsow 1 rozwigzan przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych. Operatorzy
sieci beda mie¢ do czynienia z wigkszym zapotrzebowaniem na pasma czestotliwosci, co
bedzie mie¢ pozytywny wpltyw na inwestycje w sieci o duzej przepustowosci. Tworcy tresci
beda mogli znalez¢ nowe sposoby docierania do szerszej publicznos$ci, uzyskiwaé¢ dochody ze
swoich dziet oraz eksperymentowaé z kreatywnymi sposobami tworzenia i dostarczania
tresci. Nadawey beda mie¢ do dyspozycji wiecej platform', ktore moga stuzy¢ do dystrybucii
ich tresci 1 do powigkszania ich interaktywnych ofert programowych.

Warunki umozliwiajace petlne wykorzystanie tego potencjatu sg nastepujace: wystarczajaco
duzy rynek, konkurencyjne otoczenie, gotowo$¢ do zmiany modeli biznesowych,
interoperacyjno$¢ 1 odpowiednia infrastruktura. Aby ksztattowaé przysztos¢ mediow
napedzanych przez internet, Europa musi uwzgledni¢ te elementy w swoich dziataniach, przy
jednoczesnym wspieraniu  wartosci  lezacych u podstaw regulacji w dziedzinie
audiowizualnych ustug medialnych.

Rocznik Miedzynarodowej Federacji Wydawcoéw TreSci Audiowizualnych (International Video
Federation) 2012.

http://ec.europa.eu/internal _market/media/docs/elecpay/plum_tns_final en.pdf.
http://newsroom.cisco.com/press-release-content?type=webcontent&articleld=888280.

Europejskie Obserwatorium Audiowizualne. Uwzgledniono wszystkie platformy: sam internet,
sprzedaz w formie elektronicznej, konsole do gier, telewizja kablowa, IPTV, specjalne dekodery,
smartfony, telewizory z internetem, Push VoD — domowa wypozyczalnia programow (satelita,
naziemna telewizja cyfrowa), z wyjatkiem aplikacji w iTunes oraz Google Play App Store. Nie
uwzgledniono: materiatlow archiwalnych, zwiastunow, seriali telewizyjnych, programéw dla dorostych,
programow szkoleniowych, katalogow kanatow filmowych zawierajacych wczesniej nadane programy.
Platformy moga by¢ wbudowane w urzadzenie przez producentow lub dostarczone przez innych
uczestnikow rynku, takich jak operatorzy taczno$ci elektronicznej i operatorzy sieci kablowych,
operatorzy serwisow OTT lub nadawcy.
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2.1. Czynniki rynkowe

UE charakteryzuje si¢ roznorodnoscig kulturowa i jezykowa, ktéra stanowi jej potencjalng
przewage konkurencyjng na rynku $wiatowym, ale ktdrg rownocze$nie uwaza si¢ za kwestie
problematyczng w srodowisku, w ktorym wystepuja efekty sieciowe.

Efekty sieciowe w mediach i w internecie moga zapewni¢ znaczaca przewage nad
konkurencja operatorom i dostawcom dziatajacym legalnie na rynku pozbawionym granic,
umozliwiajagc im pozyskiwanie duzych budzetow i wykorzystywanie efektu skali. Nowe
podmioty oferujace tresci audiowizualne w internecie bez terytorialnych ograniczen dostepu
moga przeksztalcié ponad 368 min uzytkownikéw internetu® w potencjalnych widzow,
zagrazajac w ten sposob tradycyjnym uczestnikom rynku. Dzieje si¢ tak czesto w przypadku
podmiotoéw z USA, ktore z powodzeniem wykorzystuja fragmentacj¢ rynku UE.

Konsumenci europejscy pragnacy korzysta¢ z medialnych ustug audiowizualnych za
posrednictwem internetu maja czesto ograniczony wybor, a ponadto dostep do tych ustug
niejednokrotnie uzalezniony jest od lokalizacji. Aplikacje w telewizorach z internetem sg
czgsto ograniczone poprzez ustawienia krajowe 1 fabryczne ustawienia producenta, przez co
dostep do tresci z innych krajéw UE nierzadko bywa zablokowany”'.

W pokonaniu tych przeszkdéd pomoze technologia. Producenci tresci, dostawcy napisow i

naukowcy zaczgli nawigzywaé wspotprace i przekazywac sobie nawzajem dostepne zasoby

jezykowe (np. bazy napiséw>? bedace w posiadaniu producentéw) oraz narzedzia®.

Doswiadczenia konsumentéw w przysztosci

a) Studentka z Polski przebywajaca w Londynie w ramach programu Erasmus ma dostep do
catej oferty ustug audiowizualnych polskich operatoréw przy uzyciu swojej karty kredytowe;j
— doktadnie na takiej samej zasadzie jak w Krakowie, poniewaz polskie ustugi sg dostepne w
Londynie.

b) Jej wspotlokator pochodzi z Wielkiej Brytanii i pisze prace na temat portugalskich
rezyserow. Ma on fatwy dostgp do materiatbw udostgpnianych przez portugalskich
dostawcow tresci audiowizualnych. Wspotlokatorzy czesto ogladaja razem transmisje z
imprez sportowych z r6znych krajow UE.

Gléwnym celem zielonej ksiggi dotyczacej dystrybucji utworéw audiowizualnych w
internecie bylo wyjaénienie kwestii zwiazanych z prawami autorskimi**. Komisja opublikuje
wyniki tych konsultacji w 2013 r. W grudniu 2012 r. ** Komisja ponownie potwierdzita swoj
zamiar opracowania nowoczesnych przepisow w zakresie praw autorskich i postanowita

20
21

http://www.internetworldstats.com/stats9.htm.

»Study on the economic potential of cross-border pay-to-view audiovisual media services” (Analiza
wplywu na gospodarke transgranicznych audiowizualnych ustug medialnych na zadanie). TNS opinion,
Plum, the futures company — analiza przygotowana w imieniu Komisji Europejskiej — styczen 2012
http://ec.europa.eu/internal _market/media/elecpay/index en.htm#maincontentSecl.

Firmy zajmujace si¢ produkcja napisow oraz producenci/dystrybutorzy filmowi posiadaja obszerne
bazy napisow, czesto w wielu roéznych jezykach. Zasoby te sa bardzo cenne, poniewaz mozna je
wykorzystywa¢ do opracowywania dostosowanych do indywidualnych potrzeb systeméw thumaczenia
maszynowego.

Np. SUMAT (www.sumat-project.eu) i SAVAS (www.fp7-savas.eu) oraz program dziatan dotyczacy
technologii informacyjno-komunikacyjnych z 2013 r., s. 47, http://cordis.europa.eu/fp7/ict/docs/ict-
wp2013-10-7-2013-with-cover-issn.pdf.

Zielona ksigga dotyczaca dystrybucji utworow audiowizualnych w Internecie w Unii Europejskie;j:
mozliwo$ci i wyzwania zwigzane z jednolitym rynkiem cyfrowym, COM(2011) 427 final.

Komunikat Komisji w sprawie tresci na jednolitym rynku cyfrowym, COM(2012) 789 final.
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podja¢ rownolegle dwie inicjatywy: zorganizowany dialog z zainteresowanymi stronami w
2013 r. w celu omoéwienia réznych kwestii (takich jak np. mozliwos$ci transgranicznego
przenoszenia tres$ci 1 dostgpu do utwordéw audiowizualnych), w przypadku ktérych konieczne
sa szybkie postgpy; oraz przeprowadzenie badan rynkowych, ocen skutkéw oraz, w
stosownych przypadkach, wstepne przygotowanie aktow prawnych w celu podjecia w 2014 .
decyzji w sprawie ewentualnego przedtozenia wnioskéw dotyczacych reformy przepisow
prawnych26. Kwestie praw autorskich nie zostang zatem omoéwione szczegdétowo w
niniejszym dokumencie.

Z punktu widzenia podazy media na catym $wiecie musza obecnie konkurowaé o widzow.
Uczestnicy rynku (np. operatorzy platnych stacji telewizyjnych, nadawcy publiczni i
komercyjni, dystrybutorzy ustug wideo na zadanie i producenci sprzetu) probuja odrdznic¢ sie
od konkurencji poprzez zapewnianie atrakcyjnych tresci o wysokiej ogladalno$ci, w tym na
zasadzie wylacznosci lub za pomoca interfejsoéw przyjaznych dla uzytkownikoéw. Szersza
oferta tresci, zaré6wno pod wzgledem ilosci, jak i rdéznorodnos$ci, zmienia przemyst
rozrywkowy.

W 2009 r. *” nadawcy unijni zainwestowali okolo jednej trzeciej swoich przychodéw w tresci.
Z kwoty 34,5 mld EUR wydanej przez unijnych nadawcéw na programy okoto 15,6 mld EUR
wydano na zakup praw — 5,8 mld EUR na prawa do transmisji sportowych i 9,8 mld EUR na
prawa do filméw i programéw rozrywkowych®. Tresci o wysokiej ogladalnosci (wazne
wydarzenia sportowe i najnowsze przeboje filmowe) ciesza si¢ duzym zainteresowaniem i
generuja znaczne przychody w sektorze audiowizualnym. Udzial BT w przetargach
dotyczacych praw do transmisji telewizyjnych meczow pitki noznej Premier League
obejmujacych trzy sezony, poczawszy od 2013/2014 r., przyczynil si¢ do rekordowego
wzrostu oplaty za te prawa o 3 mld GBP, czyli o 71 %,” w stosunku do analogicznych
poprzednich umow. W latach 2011-2012 w USA Netflix wydat ok. 4,8 mld USD na zakup
tresci.

Sukces moze by¢ uzalezniony od mozliwosci regularnego oferowania widzom tego typu
tresci. Mimo iz wylaczne umowy migdzy operatorami platform a dostawcami tresci
umozliwiajg tym drugim amortyzacje inwestycji, mogg one roOwniez ogranicza¢ mozliwosci
dostarczania takich tresci widzom przez osoby trzecie. Umowy takie moga stanowi¢ bariery
wejscia na rynek dla nowych graczy.

Ponadto jezeli platformy osiagaja wysoka popularno$¢ wsrod uzytkownikow 1 stajg sig
gtownym kanatem, za pomocg ktorego dostawcy tresci docieraja do widzow, istnieje obawa,
ze platformy te beda przychylniej traktowa¢ wybrane firmy lub — w przypadku
przedsigbiorstw zintegrowanych pionowo — swoich wlasnych dostawcéw ustug. Ponadto
uzyskany przez te platformy dostep do szerokiego zakresu danych uzytkownikéw moze im

26 Uwzglednione zostang nast¢pujace zagadnienia: terytorialno$¢ na rynku wewngtrznym, harmonizacja,

ograniczenia i wyjatki dotyczace praw autorskich w erze cyfrowej, fragmentacja rynku praw autorskich
w UE oraz kwestie zwigzane z poprawa skuteczno$ci i efektywnosci egzekwowania przepiséw, przy
jednoczesnym wzmocnieniu jego umocowania prawnego w szerszym kontekscie reformy prawa
autorskiego.

Sprawozdanie Komisji dla Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego 1 Komitetu Regionéw: Pierwsze sprawozdanie w sprawie stosowania art. 13, 16 i 17
dyrektywy 2010/13/UE w latach 2009-2010: Promowanie utworow europejskich w unijnych
audiowizualnych ustugach medialnych dostgpnych w stalym programie i na zadanie, COM/2012/0522.
Badanie koncowe dotyczace wykonania przepisow dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych
dotyczacych promowania utworéw europejskich w audiowizualnych ustugach medialnych, 13 grudnia
2011 1.

http://www.guardian.co.uk/media/2012/jun/13/premier-league-tv-rights-3-billion-sky-bt.
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da¢ dodatkowa przewage konkurencyjnq30. Niektore panstwa cztonkowskie, takie jak Wielka
Brytania, dokonaty oceny konieczno$ci wprowadzenia ex-ante obowigzkéw udzielania
hurtowego dostepu do najwazniejszych transmisji sportowych na zywo oraz premier filmow z
Hollywood, ktore konkurencja musi mie¢ w swojej ofercie, aby utrzymac si¢ w biznesie.

Unijne przepisy dotyczace konkurencji stosuje si¢ na poziomie krajowym i europejskim w
celu rozwigzywania kwestii ewentualnych naduzy¢ pozycji rynkowej w sytuacji, gdy dane
przedsigbiorstwo zajmuje pozycj¢ dominujaca na rynku wilasciwym. W tym kontekscie
istnieje konieczno$¢ zapewnienia szybko reagujacego i skutecznego rynku w $rodowisku
medialnym charakteryzujacym si¢ postepujaca konwergencja.

Komisja interweniowata w kilku przypadkach, aby zapewni¢ konkurencj¢ w trakcie lacznej
sprzedazy praw medialnych do transmisji sportowych®'. Komisja zaakceptowata $rodki
zaradcze stosowane w przypadkach fuzji w celu zagwarantowania, ze prawa do filmow i
transmisji wydarzen sportowych o wysokiej ogladalnosci pozostaja dostepne™. W tym
kontek$cie warto zwr6ci¢ uwagg na orzecznictwo Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej dotyczace odmowy udzielania licencji’’. Jezeli podmiot praw korzystajacy z
dominujacej pozycji odmawia udzielenia dostgpu do danego produktu lub ustugi niezbgdne;j
do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, odmowa taka moze by¢ naduzyciem w sytuacji
gdy uniemozliwia ona wprowadzenie na rynek nowego produktu, na ktory jest
zapotrzebowanie konsumentow, oraz jezeli jest nieuzasadniona i uniemozliwia konkurencje
na rynku wtérnym. W przypadku Premier League Trybunal Sprawiedliwos$ci Unii
Europejskiej orzekl, Zze mimo iz unijne prawo konkurencji nie wyklucza mozliwosci
przyznania przez podmiot praw jednemu licencjobiorcy wylacznych praw do transmisji
wydarzenia sportowego w jednym panstwie cztonkowskim lub w wiekszej liczbie panstw
cztonkowskich, podmiot praw nie moze zakaza¢ jedynemu licencjobiorcy $wiadczenia
transgranicznych ustug, ktore obejmuja transmisje tego wydarzenia sportowego™*. Wynika to
z faktu, ze taki zakaz dawalby licencjobiorcy absolutng wytacznos$¢ terytorialng na obszarze
objetym licencja, a co za tym idzie eliminowalby wszelka konkurencj¢ miedzy nadawcami i
spowodowatby podzial rynku wewnetrznego wedtug zakresu wylacznych praw do transmisji.

Kwestie zwigzane z konkurencja pojawiajg si¢ rowniez w odniesieniu do finansowania
dziatalno$ci nadawcow publicznych. Nadawcy publiczni czgsto rozszerzaja swoja dzialalnosé¢
1 zaczynajg wykorzystywaé w swojej ofercie internet, tworzac np. aplikacje 1 strony
internetowe. Niektorzy uczestnicy rynku przyjmuja te dziatania z zadowoleniem, lecz inni
uwazaja je za bezposrednig konkurencj¢ dla swojej oferty handlowej, ktora nie jest
dofinansowywana ze srodkoéw publicznych. W 2009 r. Komisja przyje¢ta komunikat w sprawie
stosowania zasad pomocy panstwa wobec nadawcéw publicznych w $Swietle nowych
osiggni¢¢ technologicznych, w tym w $wietle zwigkszenia liczby platform dystrybucyjnych 1
nowych technologii. Komunikat ten wymaga wprowadzenia testu ex-ante. Polega on na
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Zob. rowniez pkt 3.1 dotyczacy ochrony danych.

Sprawa COMP/38.173 — laczna sprzedaz praw medialnych do transmisji FA Premier League, sprawa
COMP//37.214 — taczna sprzedaz praw medialnych do niemieckiej Bundesligi i sprawa COMP/37.398
— taczna sprzedaz praw handlowych do Ligi Mistrzow UEFA.

32 Sprawa COMP/M.2876 Newscorp//Telepitl.
3 Sprawa C-418/01 IMS Health, C-418/01, GmbH & Co. OHG v NDC Health GmbH & Co. KG [2004]
ECR 1-5039.

4 Sprawy potaczone C-403/08 i C-429/08 Football Association Premier League Ltd i inni przeciwko QC

Leisure i inni — Karen Murphy przeciwko Media Protection Services Ltd, wyrok z dnia 4 pazdziernika
2011 r. Zob. rowniez komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow ,,Spdjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na
jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ushug online” z dnia 11 stycznia 2012 r., s. 7.
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przeprowadzeniu konsultacji spotecznych dotyczacych nowych znaczacych ushug
wprowadzanych przez nadawcow publicznych, ktérych wyniki powinny umozliwi¢ panstwu
cztonkowskiemu ocen¢ oddzialywania nowej ustugi na rynek oraz zbilansowanie jej wartosci
dla spoteczenstwa.

PYTANIA DO KONSULTACII:

(1) Ktore czynniki umozliwiaja amerykanskim przedsigbiorstwom dochodowa
dziatalno$¢ na rozdrobnionym rynku UE, pomimo barier j¢zykowych i kulturowych,
podczas gdy nie udaje si¢ to wielu przedsiebiorstwom z UE? Jakie czynniki stanowia
przeszkody dla przedsiebiorstw z UE?

(2) Jakie czynniki wptywaja na dostepnos¢ tresci o najwyzszej ogladalnosci? Czy w
odniesieniu do tresci o wysokiej ogladalnosci stosuje si¢ na poziomie hurtowym
praktyki, ktére maja wplyw na dostgp do rynku i mozliwosci prowadzenia
zrbwnowazonej dziatalnosci gospodarczej? Jesli tak, jaki ma to wplyw na
konsumentow? Czy istnieje potrzeba interwencji regulacyjnej wykraczajacej poza
stosowanie obowigzujacych regut konkurencji?

3) Czy istniejg przeszkody, ktore wymagaja dzialan regulacyjnych w odniesieniu do
dostepu do platform?

2.2. Modele finansowania

Na finansowanie produkcji audiowizualnej wplyw maja postgpujaca konwergencja, zmiany
zachowan konsumentéw™ i nowe modele biznesowe.

Formaty programéw i seriali telewizyjnych®® — w niektorych przypadkach dostosowane do
lokalnych preferencji — sa coraz cz¢sciej przedmiotem obrotu w obrebie Europy 1 eksportu do
innych czesci $wiata®. W przypadku produkcji, przy ktorych bariery jezykowe sa nizsze,
takich jak np. programy dla dzieci i filmy dokumentalne, istnieje mozliwo$¢ szerszej
wspotpracy. Oprocz programow telewizyjnych tworzonych przez zawodowych producentéw,
do szerokiej publiczno$ci mogg rowniez dociera¢ tresci tworzone przez uzytkownikow, ktore
moga by¢ wprowadzane przez nadawcoéw do liniowej ramoéwki programowej. Ponadto
operatorzy serwisoéw OTT moga oferowaé swoje wilasne seriale i programy na zZywo oraz
moga nabywa¢ prawa do programow o najwyzszej ogladalnosci.

Panstwa cztonkowskie wypracowaty rézne metody promowania europejskich utwordow, w
tym poprzez ulatwianie ich produkcji, finansowania i dystrybucji wsrdd szerszej grupy
odbiorcow. W dyrektywie o audiowizualnych ustugach medialnych okreslono procentowy
udzial utwordéw europejskich i utworéw wyprodukowanych przez niezaleznych producentéw,
jaki zobowiazani sg zapewni¢ w swojej ofercie programowej nadawcy unijni. W przypadku

» Spadek wydatkow konsumentow na DVD o 7,7 % w okresie od 2010 r. do 2011 r., przy jednoczesnym

wzroscie wydatkow na VoD o 20,1 %. Wydatki na VoD wyniosly facznie 1,2 mld EUR. European
Video Yearbook, 2012, s. 7. W Wielkiej Brytanii w latach 2008-2010 ilo$¢ czasu przeznaczonego na
ogladanie materiatow filmowych w internecie wzrosta ponad dwukrotnie do 31 minut dziennie; we
Francji wzrosta o 104 % do 24 minut dziennie. Zrodto: Cimscore.

Zob. przypis 28: Zgodnie z badaniem koncowym dotyczacym wykonania przepisow dyrektywy o
audiowizualnych ustugach medialnych dotyczacych promowania utworéw europejskich, w okresie
2006-2008 Europa sprzedata klientom w Ameryce Pdélnocnej, Ameryce Potudniowej i Azji 5 084
godziny programéw, podczas gdy w handlu wewnatrzeuropejskim sprzedano 19 995 godzin
programow. Eksport formatow z Europy do Ameryki Potnocnej wyniost 2 213 godzin, a z Ameryki
Potnocnej do Europy — 8 363 godziny.

Formaty sprzedane na catym $wiecie i dostosowane do lokalnych potrzeb to np. ,,Milionerzy” i ,,Grasz
czy nie grasz” oraz seriale ,,Dochodzenie” i ,,Most nad Sundem”.
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nielinearnych audiowizualnych ustlug medialnych zobowigzanie do wspierania utwordéw
europejskich jest sformutowane w sposob bardziej elastyczny, z mozliwo$cia zobowigzania
nadawcow telewizyjnych i dostawcodw ustug na zadanie do finansowego wspierania produkcji
utworow europejskich. Niemniej jednak, mimo iz panstwa cztonkowskie w duzym stopniu
spetniajg obowiazujace obecnie wymogi prawne, ich dziatania koncentruja si¢ na produkcjach
krajowych. Zagraniczne utwory europejskie stanowia zaledwie 8,1 %" catkowitej liczby
godzin emisji w UE.

Tendencja platform VoD do inwestowania w oryginalne tre$ci programowe potwierdza, ze te
nowe podmioty sg potencjalnymi nowymi inwestorami w tresci audiowizualne. Z uwagi na
dynamiczny wzrost ustug VoD i bioragc pod uwage obecny wktad nadawcéw w produkcije
utworow europejskich, w niektorych panstwach cztonkowskich prowadzi si¢ rozmowy
dotyczace udzialu tych nowych podmiotéw internetowych w finansowaniu tresci, ktore sg
przez nie bezposrednio wykorzystywane. To z kolei moze prowadzi¢ do powstania kwestii
zwigzanych z udzialem podmiotéw pozaeuropejskich w finansowaniu.

PYTANIA DO KONSULTACII:

4) Czy obecne wymogi dyrektywy w sprawie audiowizualnych utworéw medialnych sa
najlepszym sposobem promowania tworzenia, dystrybucji, dostepnosci i
atrakcyjnosci rynkowej utwordéw europejskich?

(%) W jaki sposdb konwergencja oraz zmieniajace si¢ zachowania konsumentow
wplywaja na obecny system finansowania tresci? W jaki sposdb poszczegdlne
podmioty w ramach nowego tancucha warto$ci przyczyniaja si¢ do finansowania
utwordéw europejskich?

2.3. Interoperacyjnosé telewizji hybrydowej

Urzadzenia 1 ustugi stuzace do odbioru telewizji hybrydowej uzaleznione sg od wielu norm
obowiazujacych w sektorach radiofonii i telewizji, informatyki i telekomunikacji’’.
Konwergencja rodzi pytania dotyczace podejscia, ktére nalezy przyja¢ w odniesieniu do
normalizacji, majac na uwadze zarowno jej korzysci (ekonomia skali 1 interoperacyjnosc), jak
1 skutki negatywne (ryzyko wstrzymania innowacji).

HbbTYV jest zatwierdzong przez ETSI norma stosowang przez wielu nadawcow, dostawcow
tresci, sieci i producentdow sprzetu w Europie® w celu polaczenia emisji sygnatu
telewizyjnego z treSciami dostarczanymi za pomocg szerokopasmowego tacza internetowego.
Jedna'' z funkcji HbbTV jest udostepnienie treici internetowych za pomoca sygnatu
telewizyjnego. Innym podejSciem jest utworzenie peinej platformy, za pomoca ktorej

38
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Zob. przypis 28.

Obejmuja one standardy nadawania DVB oraz protokoét internetowy dotyczacy dostarczania tresci. W
przysztosci coraz wigksza role odgrywa¢ moga rowniez inne normy, takie jak MPEG 25 i HTML-5
shuzace do prezentacji tresci.

Zgodnie z informacjami dostgpnymi w trakcie przygotowywania niniejszego dokumentu norma HbbTV
jest regularnie wykorzystywana w CZ, DK, FR, DE, NL, PL, ES, podczas gdy CH. AT, FI, NO, SE i
TR albo oglosily plany jej wprowadzenia, albo sa w trakcie przeprowadzania testow. Odnotowuje si¢
réwniez zainteresowanie poza Europa.

Istnieja rowniez portale operatorow sieci i portale producentdow oparte na HbbTV, jak rowniez
niezalezne aplikacje.
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prowadza wspolprace nadawcy 1 operatorzy sieci, takiej jak np. YouView w Wielkiej
Brytanii*’. We Wioszech, glownie ze wzgledow historycznych, do telewizji hybrydowej
wykorzystywana jest norma MHP*.

Okazuje si¢, ze w przypadku telewizora z internetem zakupionego w jednym panstwie
cztonkowskim czesto nie jest mozliwa zmiana ustawien majaca na celu umozliwienie odbioru
ustug z innych panstw cztonkowskich** i nie jest mozliwe uzyskanie reakcji odbiornika na
sygnatl telewizyjny nadawany zgodnie z prawem z innego panstwa czlonkowskiego.

Niektérzy producenci konfiguruja swoje urzadzenia w taki sposéb, aby ograniczy¢ zakres
dostepnych ustug 1 aplikacji. Niektére panstwa cztonkowskie opracowaty krajowe
specyfikacje oparte na HbbTV. W niektorych przypadkach aplikacje zgodne z tymi
specyfikacjami krajowymi nie sg w petni kompatybilne z urzadzeniami dostepnymi w innych
krajach. Ponadto w odpowiedzi na oczekiwania krajowych uczestnikoéw rynku w niektérych
urzadzeniach wbudowane sa specjalne mechanizmy techniczne (takie jak np. mechanizm
zarzadzania cyfrowymi prawami autorskimi). Dla podmiotow tworzacych aplikacje istnienie
réznych norm oznacza, ze musza one dostosowywac swoje produkty do roznych urzadzen®.

PYTANIA DO KONSULTACII:

(6) Czy istnieje potrzeba podjecia dziatan na poziomie UE w celu rozwigzania problemu
rzeczywistej lub potencjalnej fragmentacji i w celu zapewnienia interoperacyjnos$ci w
catej UE? Czy istnieje potrzeba opracowania nowych lub zaktualizowania
obowigzujacych norm rynkowych?

2.4. Infrastruktura i widmo

Oczekuje si¢, ze dostarczanie wielu strumieni tre$ci audiowizualnych w bardzo
wysokiej/wysokiej rozdzielczosci, w tym w ramach réwnolegtego uzytkowania urzadzen i w
jakosci 3D, nawet po udoskonaleniu technologii kompresji, zwigkszy zapotrzebowanie na
lacza szerokopasmowe niezbedne do ogladania tresci w internecie, czyli lacza o
przepustowosci 100 Mbps i wiecej. W ramach Europejskiej agendy cyfrowej*® Komisja
opracowala kompleksowa strategi¢ majaca na celu wspieranie rozwoju laczy
szerokopasmowych 1 zaproponowata ustanowienie instrumentu ,%t.aczac Europe” w celu
wspomagania ukierunkowanych inwestycji w infrastrukture na poziomie europejskim®’.
Ponadto Komisja przeprowadzita niedawno konsultacje w sprawie konkretnych zagadnien
zwigzanych z przejrzystoscia, zarzadzaniem przeptywem danych i zmienianiem operatorow w
otwartym internecie” i zamierza przedstawi¢ dodatkowe wytyczne w tej kwestii.

Dzigki udostegpnieniu nadawcom specjalnych pasm widma uzyskali oni cenny zasob
publiczny, ktory umozliwil im oraz innym podmiotom realizacje programow. Jednak
znaczaca korzyscig netto zwigzang z przejsciem z nadawania analogowego na cyfrowe byto

2 YouView zostato uruchomione w lipcu 2012 r. na zasadzie wspotpracy kilku przedsiebiorstw. Podobnie

jak inne pionowe platformy rynkowe, YouView nie posiada w petni znormalizowane;j architektury.
MHP (Multimedia Home Platform) mozna okresli¢ jako zbidr instrukcji, ktore umozliwiajg systemowi
operacyjnemu w odbiorniku telewizji cyfrowej odbior interaktywnych aplikacji telewizyjnych.
http://www.dvb.org/technology/fact_sheets'DVB-MHP_Factsheet.pdf.

Kwesti¢ te¢ omoéwiono na spotkaniach z zainteresowanymi stronami.

Kilka podmiotow postawito sobie za cel rozwigzanie tej kwestii, np.: http://www.smarttv-alliance.org;
Otwarte Forum IPTV.

http://ec.europa.eu/digital-agenda.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/line-public-consultation-specific-aspects-transparency-traftic-
management-and-switching-open.
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przeznaczenie czesci uzyskanej w ten sposdb dywidendy cyfrowej, a mianowicie pasma 800
MHz, do celow zapewnienia bezprzewodowego dostepu cyfrowego w odlegtych regionach.
Zostato to potwierdzone w programie dotyczacym polityki w zakresie widma radiowego®’, w
ktérym wyznaczono cel polegajacy na zapewnieniu 1200 MHz widma na potrzeby
bezprzewodowych ustug szerokopasmowych, co prowadzi do powstania jeszcze wickszego
zapotrzebowania na dostepne zasoby widma. Zasoby widma mogg utatwia¢ dostarczanie
tresci audiowizualnych drogg naziemng 1 satelitarng, jak rowniez zapewniaé interaktywne
funkcje niezbedne w celu dostarczania tresci i dodatkowych ustug. Konwergencja rodzi
pytania dotyczace przyszlej roli nadawcéw naziemnych w $wiadczeniu takich ushug.
Podmioty z branzy przywiazuja coraz wigcej uwagi do modeli hybrydowych, ktore lacza
zalety taczy szerokopasmowych umozliwiajacych indywidualne wybieranie tre$ci na zadanie
z efektywnoscia jednoczesnego udostgpniania tre$ci (np. transmisji na zZywo z imprez
sportowych lub rozrywkowych) za pomocg sygnalu telewizyjnego szerokiemu gronu
odbiorcéw.

PYTANIA DO KONSULTACII:

(7) Jakie znaczenie majg roéznice migdzy poszczegdlnymi platformami dostarczajacymi
treSci (np. nadawcy naziemni 1 satelitarni, dostawcy przewodowego internetu
szerokopasmowego, w tym takze sieci kablowe, sieci tgczno$ci ruchomej) pod
wzgledem doswiadczenia klientéw 1 realizowania obowigzkdéw uzytecznosci
publicznej?

(8) Jakie modele przydziatu i wspotdzielenia czestotliwosci moga zwigkszy¢ mozliwosci
rozwoju dla nadawcéw, mobilnych ushug szerokopasmowych i innych aplikacji
(takich jak urzadzenia wykorzystywane do realizacji programoéw) dziatajacych w
takich samych pasmach czestotliwo$ci?

9) Jakie konkretne potrzeby w zakresie analizy kwestii zwigzanych z widmem nalezy
spetic, aby zwigkszy¢ te mozliwos$ci rozwoju?

3. WARTOSCI

Wartosci lezace u podstaw regulacji w dziedzinie audiowizualnych ustug medialnych w
Europie doprowadzily do ustanowienia przepisow, ktore wspieraja wolnos¢ wypowiedzi,
pluralizm mediéw, réznorodno$é kulturowa™ i ochrone danych osobowych, a takze ochrone
konsumentow, w tym grup szczegdlnie narazonych, takich jak nieletni 1 osoby
niepelnosprawne. Wyzwanie polega zatem na zapewnieniu poszanowania tych przepisow w
zintegrowanym $rodowisku za posrednictwem odpowiednich dziatan politycznych.

3.1. Ramy regulacyjne

Gléwnym uzasadnieniem regulacji w dziedzinie audiowizualnych ustlug medialnych na
poziomie UE bylo istnienie rynku wewngtrznego oraz zwigzana z nim kluczowa zasada kraju
pochodzenia. Konsekwencja ustanowienia ,,jednolitego europejskiego rynku telewizyjnego”
bylo wprowadzenie minimalnego pakietu wspolnych przepiséw dotyczacych takich kwestii
jak reklama 1 ochrona nieletnich, a takze promowanie europejskich utworéow
audiowizualnych.

# https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/118.

Jest to warto$¢, ktora nalezy chroni¢ zgodnie z art. 167 TFUE.
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Przyjete w dyrektywie o audiowizualnych ustlugach medialnych podejsScie neutralne pod
wzgledem technologicznym oznacza, ze te same ustugi sa regulowane w taki sam sposob,
niezaleznie od urzadzenia, za ktorego pomoca uzyskuje si¢ do nich dostep.W dyrektywie tej
wprowadza si¢ jednak rozrdznienie mi¢dzy ustugami linearnymi (przekazami telewizyjnymi)
a ushugami nielinearnymi (na zadanie’"), w oparciu o znacznie wiekszy stopien kontroli
konsumentéw nad ustugami na zadanie, co uzasadnia mniej rygorystyczne uregulowania
prawne w niektérych obszarach.

Przepisy dyrektywy o audiowizualnych ushugach medialnych obowiazuja tylko dostawcow
ustug medialnych. Definicja tego konceptu opiera si¢ na pojeciu odpowiedzialnosci
redakcyjnej>>. O ile dostawca jest odpowiedzialny za wybdr tresci i okreslenie sposobu, w jaki
tre$¢ ta jest zorganizowana, jego ustugi sa objete dyrektywa o audiowizualnych ustugach
medialnych, nawet jesli tresci sa dostarczane za posrednictwem internetu.

Ustugi linearne i nielinearne beda w coraz wigkszym stopniu konkurowa¢ miedzy sobg na
tych samych ekranach, oferujac nawet czasami te same tresci skierowane do tych samych
odbiorcow za pomoca dwoéch kanatéw. Dzigki nowym formom treSci na zadanie, ktodre
przypominaja bardziej tresci linearne przeznaczone do pasywnego odbioru, z punktu widzenia
konsumenta réznica pomig¢dzy ustugami linearnymi i nielinearnymi moze si¢ zaczaé zacierac.
Jezeli w $wiecie, w ktorym dochodzi do konwergencji, dostarczanie podobnych tresci w
sposob linearny 1 nielinearny mialoby by¢ traktowane jako konkurencja, wowczas obecne
réznice miedzy systemami prawnymi moglyby ja zakldcac. Z drugiej strony, jezeli waznym
elementem pozostanie stopien kontroli, jaka maja uzytkownicy, zroznicowane uregulowania
bylyby w pewien sposob uzasadnione. Decydenci muszag w zwigzku z tym uwzglednié
sposob, w jaki zmiany te wplyna na postrzeganie otrzymywanych ustug przez konsumentow
oraz na skuteczno$¢ obecnych narzedzi.

Dyrektywa o audiowizualnych uslugach medialnych ma zastosowanie tylko do dostawcow
objetych jurysdykcjg UE. W sytuacji gdy audiowizualne ustugi medialne sg dostarczane przez
satelitg, podlegaja one jurysdykcji panstwa cztonkowskiego, jezeli naziemno-satelitarna stacja
nadawcza znajduje si¢ w tym panstwie cztonkowskim lub jezeli ustugodawcy korzystaja z
lacza satelitarnego nalezacego do tego panstwa czlonkowskiego™. Zasady te nie maja
zastosowania do tre$ci dostarczanych przez internet z krajow spoza UE, lecz skierowanych do
krajow UE.

Z uwagi na fakt, iz ustugi medialne spoza UE sg w coraz wigkszym stopniu dostepne przez
internet i przez satelitg, wysitki zmierzajace do ustanowienia jurysdykcji nad tym uslugami
wigzalyby si¢ z potrzeba przeprowadzenia oceny uwzgledniajacej koniecznos¢ wziecia pod
uwage kwestii pokrywajacych sie jurysdykeji. Podobne kwestie sg przedmiotem dyskusji w
dziedzinie ochrony danych.

Swiadczenie ustug nielinearnych podlega réwniez przepisom dyrektywy o handlu
elektronicznym. W $rodowisku, w ktorym dochodzi do konwergencji, zwigzek tej dyrektywy

! Art. 1 ust. 1 lit. g) dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych: ,,audiowizualna ustuga

medialna na zadanie” (tzn. nielinearna audiowizualna ustuga medialna) oznacza audiowizualng ushuge
medialng $wiadczong przez dostawce ustug medialnych, umozliwiajaca uzytkownikowi odbioér audycji
w wybranym przez niego momencie i na jego zyczenie w oparciu o katalog audycji przygotowany przez
dostawce ustug medialnych.

Oznacza to osobg fizyczng lub prawna, ktora ponosi odpowiedzialno$¢ redakcyjna za wybor
audiowizualnej tresci audiowizualnej ushugi medialnej i decyduje o sposobie zestawienia tej tresci (art.
1 ust. 1 lit. d) dyrektywy). Nie dotyczy to osob fizycznych ani prawnych dokonujacych jedynie
transmisji audycji, za ktére odpowiedzialno$¢ redakcyjng ponosza strony trzecie.

Art. 2 ust. 4 dyrektywy.

52
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z dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych staje si¢ coraz bardziej widoczny™*.
Dzieje si¢ tak rowniez w przypadku przepisow o ochronie danych, poniewaz przetwarzanie
danych osobowych jest czesto warunkiem funkcjonowania nowych ustug, nawet jesli dana
osoba czesto nie jest w pelni $wiadoma faktu gromadzenia i przetwarzania danych
osobowych. Z chwilg gdy dane wytworzone w trakcie korzystania z audiowizualnych ustug
medialnych odnosza si¢ do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej, staja si¢ danymi osobowymi i w zwigzku z tym wchodza w zakres dyrektywy UE w
sprawie ochrony danych (95/46/WE) ». Inny powiazany obszar podlegajacy regulacji to
ochrona konsumentow°.

Ze wzgledu na globalny i ztozony charakter internetu samoregulacja wydaje si¢ by¢ dobrym
uzupelnieniem podejécia regulacyjnego. W 2012 r. Komisja zainicjowata proces’’ obejmujacy
przedsigbiorstwa i inne zainteresowane strony, majacy na celu opracowanie kodeksu dobrych
praktyk w zakresie samo- i wspotregulacji. Doprowadzito to do opracowywania zasad lepszej
samo- i wspotregulacii, ktorej celem jest zapewnienie wickszej skutecznosci™.

Zasady te nalezy uzna¢ za punkt odniesienia dla procesow w zakresie samo- 1 wspoiregulacji,
ktore zostalty juz wymienione w przepisach dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych®”.

W $wiecie, w ktorym dochodzi do stopniowej konwergencji, wazna dla odbiorcow, bez
wzgledu na ich wiek, staje si¢ roOwniez umiejetno$¢ korzystania z mediow. Komisja
opracowala kilka strategii w zakresie umiej¢tnosci korzystania z mediow, ktore wykraczaja
poza przepisy dyrektywy o audiowizualnych ushugach medialnych®. Umiejetnos¢ korzystania
z medidw jest rozumiana jako zdolno$¢ do korzystania z medidw, rozumienia i krytycznej
oceny roéznych aspektow mediow 1 ich tre§ci oraz porozumiewania si¢ w roéznych
kontekstach®'.

PYTANIA DO KONSULTACII:

(10) Uwzgledniajac  konwergencj¢ migdzy mediami, czy istnieja dowody na
wystepowanie zaktocen rynku spowodowanych roznymi uregulowaniami uslug

54
55

Zob. zwlaszcza ,.klauzule rynku wewngtrznego” w art. 3, a takze w art. 4 i w art. 6-8.

Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie
ochrony 0so6b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych
danych, Dz.U. L 281 z23.11.1995, s. 31-50.

Np. dyrektywa 2005/29/WE dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych chroni konsumentow przed
wprowadzajacymi w blad lub agresywnymi dziataniami marketingowymi i zapewnia, aby wszelkie
twierdzenia stosowane przez przedsigbiorcow w UE byly zrozumiate, zgodne z prawda i uzasadnione; z
kolei dyrektywa 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw reguluje kilka obszarow zwigzanych z
prawami konsumentéw i harmonizuje niektére z nich. Przyktadowo, informacje dotyczace produktow
cyfrowych, ktore nalezy pobieraé lub oglada¢ online, b¢da musiaty zawiera¢ jasne informacje na temat
interoperacyjnosci i funkcjonalno$ci.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego 1 Komitetu Regionow ,,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej
odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw”, COM (2011) 681 final, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:PL:PDF.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-
community-practice.

> Art. 4 ust. 7.

o0 Art. 33.

o Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw ,,Europejskie podejscie do umiejgtnoscei korzystania z mediow w
srodowisku cyfrowym”, COM (2007) 833 final.
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linearnych i1 nielinearnych? Jezeli tak, w jaki sposéb mozna najlepiej rozwigzacd
kwestie tych zakldcen, zapewniajac jednoczesnie ochrone wartosci lezacych u
podstaw unijnych ram regulacyjnych dotyczacych audiowizualnych ustug
medialnych?

(11) Czy istnieje potrzeba dostosowania definicji dostawcoéw audiowizualnych ustug
medialnych lub zakresu dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych, tak aby
podmioty nieobjete aktualnie zakresem dyrektywy zaczely podlega¢ niektorym lub
wszystkim wynikajacym z niej zobowigzaniom, czy tez istniejg inne sposoby
ochrony warto$ci? W  ktoérych dziedzinach mozna polozy¢ nacisk na
samoregulacje/wspotregulacje?

(12) Jaki wplyw miataby zmiana podej$cia regulacyjnego w sektorze audiowizualnym na
zasade kraju pochodzenia, a w zwigzku z tym na jednolity rynek?

(13) Czy zwigkszona konwergencja w sektorze audiowizualnym stawia zwigzek migdzy
przepisami dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych a przepisami
dyrektywy o handlu elektronicznym ECD w nowym $wietle, a jezeli tak, to w jakich
dziedzinach? Prosze¢ podac¢ praktyczne przyklady.

(14) Jakie inicjatywy na poziomie europejskim moglyby przyczyni¢ si¢ do podniesienia
poziomu umiejetnosci korzystania z mediow w catej Europie?

3.2.  Wolnos¢ i pluralizm mediow®

Wolnos¢ 1 pluralizm mediow to prawa zapisane w art. 11 Karty praw podstawowych Unii
Europejskiej. Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych® oraz reguty konkurencji,
zarowno na poziomie UE, jak 1 na poziomie krajowym, przyczyniajg si¢ do utrzymania
pluralizmu mediow.

Za posrednictwem internetu obywatele majg dostep do niespotykanej dotad ilosci informacji 1
tresci znajdujacych si¢ poza oferta krajowa i moga peié funkcje opiniotworcze. Utatwia to
wolnos$¢ wypowiedzi oraz przyczynia si¢ do zwigkszenia pluralizmu opinii.

Jednocze$nie zmieniajg si¢ sposoby ksztaltowania si¢ nastawien, jakie obywatele przyjmuja w
odniesieniu do informacji. Dzigki mechanizmom filtrujagcym, w tym zindywidualizowanym
wynikom wyszukiwan, obywatele czg¢$ciej otrzymuja wiadomosci bedace w krggu ich
zainteresowan oraz zgodne z ich $wiatopogladem. Z jednej strony, takie mechanizmy
filtrowania i dostosowywania do indywidualnych potrzeb moga wyraznie wzmocni¢ pozycje
obywateli poprzez umozliwienie im skutecznego poruszania si¢ w gaszczu informacji, ktory
charakteryzuje §rodowisko cyfrowe, oraz poprzez udost¢pnienie im ustug dopasowanych do
ich indywidualnych potrzeb. Z drugiej strony, taki rozwo6j sytuacji moze zmniejszy¢ rolg
medidw jako wydawcow w sferze publicznej i wzmocni¢ role operatorow platform, na
przyktad dostawcodw ustug internetowych. Operatorzy platform moga nie tylko okresla¢, jakie
tre$ci sg dostepne, lecz moga takze mie¢ wptyw na wybory dokonywane przez klientéw, np.
poprzez zmian¢ pozycji 1 czestotliwosci wyswietlanych tresci, ograniczanie mozliwosci
zmiany menu przez obywateli oraz ograniczanie stosowania okre§lonych aplikacji. Moze to
wplyna¢ na faktyczne prawo obywateli do wyboru ofert medialnych reprezentujacych

62 Zob. rowniez konsultacje spoleczne w  sprawie  wolnosci 1 pluralizmu  mediow:
http://ec.europa.eu/digital-agenda.

Dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych wspiera pluralizm mediow, umozliwiajac
swobodny przeptyw takich ustug na jednolitym rynku, w oparciu o zasad¢ kraju pochodzenia i np. na
mocy art. 14. Uregulowanie to, wraz ze szczegdtowymi przepisami dotyczacymi promowania utworéw
europejskich, wspiera pluralizm medidéw.
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pluralizm opinii 1 doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej obywatele znajda si¢ w potencjalnie
niekorzystnej sytuacji, nie zdajac sobie z tego sprawy. Warunkiem utworzenia dynamicznego
sektora audiowizualnego jest =zapewnienie dostgpnosci réznorodnych  platform
dostarczajacych uzytkownikom wartosciowe tresci, jak réwniez zapewnienie ich otwartosci.

Panstwa czlonkowskie moga nalozy¢ na operatoroOw sieci uzasadnione wymogi dotyczace
transmisji obowigzkowej zwigzane z zapewnieniem widzom dostepu do okreslonych
kanatow, jezeli dla znacznej liczby widzoéw sieci te stanowia gldéwny sposob dostepu do tych
kanatow®. W okolicznosciach, w ktérych mozliwosé¢ dotarcia do widzéw jest uzalezniona od
ograniczonych zasobow stuzacych do transmisji, jest to sposdb zapewnienia transmisji
okreslonych kanatow w sytuacji gdy panstwa cztonkowskie uznaja, ze dostepnos¢ tresci jest
konieczna ze wzgledu na cele lezace w interesie ogolnym. W przypadku taczy
szerokopasmowych zdolno$¢ do transmisji nie ogranicza w tak duzym stopniu wyboru tresci,
jakie sa dostepne dla widzow.

Dostepnos¢ tresci ,,0 charakterze ogdlnym”, w tym w §rodowisku internetowym, moze by¢ w
praktyce ograniczona przez decyzje biznesowe, podejmowane np. przez producentdow sprzetu
lub przez operatorow platform, do ktorych dostep mozna uzyskaé za posrednictwem tego
sprzetu, lub nawet przez samych dostawcow tresei™.

Panstwa cztonkowskie mogg rowniez okresli¢ ustugi transmisji cyfrowej, do ktérych dostep
musi by¢ zapewniony, a krajowe organy regulacyjne moga naktada¢ na operatoréw obowigzki
zapewnienia dostepu do elektronicznych przewodnikéw po programach (EPG)®™.

Nawet jesli tresci sa dostepne, znalezienie tresci ,,0 charakterze ogdélnym” w wielokanatowym
wzbogaconym $rodowisku medialnym moze stanowi¢ dla widzow wyzwanie. W zwiazku z
tym panstwa cztonkowskie maja rowniez mozliwo$¢ nakladania obowiazkéw w odniesieniu
do wizualnych aspektéw elektronicznych przewodnikéw po programach oraz w odniesieniu
do podobnych srodkéw prezentacji i nawigacji®’.

PYTANIA DO KONSULTACII:

(15) Czy mozliwos¢ wczesniejszego okreslenia wyboru za pomoca mechanizméw
filtrujacych, w tym wyszukiwarek, powinna podlega¢ interwencji publicznej na
poziomie UE?

(16) Jaki powinien by¢ zakres obowigzujacych uregulowan dotyczacych dostepu (art. 6
dyrektywy o dostepie) oraz uslugi powszechnej (art. 31 dyrektywy o usludze
powszechnej), majac na uwadze coraz wigksza konwergencje ustug linearnych i
nielinearnych na wspolnych platformach? Czy w zintegrowanym S$rodowisku
nadawczym/szerokopasmowym istnieja szczegodlne potrzeby zapewnienia dostgpu do
tresci ,,0 charakterze ogdlnym” oraz zapewnienia wygody wyszukiwania i ogladania
takich tresci?

64 Art. 31 dyrektywy 2002/22/WE o ustudze powszechnej, zmienionej dyrektywa o prawach obywateli

2009/136/WE.

W przypadku urzadzen do odbioru telewizji cyfrowej art. 24 dyrektywy o usludze powszechnej mogtby
zosta¢ wykorzystany w celu zapewnienia interoperacyjnosci. Zatacznik VI gwarantuje np. ze sygnaty
transmitowane bez kodowania sa odbierane przez urzadzenia zdolne do dekodowania zakodowanych

65

programow.
66 Art. 5 ust. 1 lit. b) dyrektywy 2002/19/WE zmienionej dyrektywa 2009/140/WE.
67 Art. 6 ust. 4 dyrektywy 2002/19/WE zmienionej dyrektywa 2009/140/WE.
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3.3. Przekaz handlowy

W dyrektywie o audiowizualnych ustlugach medialnych wprowadzono ograniczenia czasu
nadawania reklam, takie jak np. limit 12 minut na godzineg, a takze okreslono kryteria
odnoszace si¢ do reklamy niektorych produktéw oraz reklamy skierowanej do nieletnich.
Przepisy jakoSciowe odnosza si¢ zarowno do ustug linearnych, jak i nielinearnych, lecz
przepisy ilosciowe stosuje si¢ tylko w odniesieniu do ustug linearnych. Ze wzgledu na
rosngca konkurencje pomiedzy ustugami linearnymi i nielinearnymi oraz ze wzgledu na fakt,
iz ustugi nielinearne moga by¢ $wiadczone przez dostawcow niepodlegajacych przepisom
UE, nadawcy europejscy obawiajg si¢, ze taka asymetria stawia ich w niekorzystnej sytuacji.

W zwiazku z konwergencja niektore nowatorskie techniki reklamy wystawiaja obowigzujace
przepisy na probe. Komisja zostala poinformowana o watpliwo$ciach dotyczacych naktadek
reklamowych (ang. commercial overlays)®® dodawanych do ustug linearnych. Uwage
zwrécono na fakt, iz zjawisko to moze podwazy¢ zasadniczy cel regulacji kwestii reklam,
oraz postawiono pytanie, czy takie naktadki moga by¢ pokazywane bez zgody widzow i
nadawcow, czy tez za ich zgoda. Ukryte przekazy handlowe w $rodowisku internetowym
réwniez rodzg nowe wyzwania.

Dostosowanie oferty tresci do indywidualnych potrzeb moze przynie$¢ korzysci
konsumentom 1 reklamodawcom, ale moze opieraé si¢ na narzedziach, ktore s3
problematyczne pod wzglgdem ochrony danych osobowych. Europejskie przepisy dotyczace
ochrony danych® moga zwiekszy¢ zaufanie konsumentéow do innowacyjnych modeli
biznesowych, co jest celem wniosku Komisji w sprawie reformy unijnych ram regulacyjnych
przedtozonego w styczniu 2012 r”°. Branza reklamy wprowadzita system samoregulacji’’ w
odniesieniu do internetowej reklamy behawioralnej, ktory oprocz wyswietlanych bannerow
mogltby w przysztosci objac¢ reklamy w formie plikow wideo. Nalezy rowniez uwzglednié
branzowe inicjatywy w zakresie normalizacji, takie jak Do Not Track (DNT)"2.

PYTANIA DO KONSULTACII:

(17) Czy obowiazujace obecnie przepisy dyrektywy o audiowizualnych ustugach
medialnych dotyczace przekazéw handlowych beda nadal wlasciwe w sytuacji gdy
konwergencja mediow stanie rzeczywistos$cig? Prosz¢ podac konkretne przykiady.

(18) Jakie instrumenty regulacyjne bylyby najlepiej dostosowane do szybko
zmieniajagcych  si¢  technik reklamy? Czy istnieje mozliwos¢  dalszej
samoregulacji/wspotregulacji?

(19) Kto powinien mie¢ prawo podjecia ostatecznej decyzji w sprawie dopuszczenia badz
zakazu stosowania ,,naktadek reklamowych” lub innych nowatorskich technik na
ekranie?

68
69

Elementy wizualne, ktdre pojawiaja si¢ na ekranie w trakcie programu.

Dyrektywa o prywatnosci i taczno$ci elektronicznej oraz zaproponowane rozporzadzenie o ochronie
danych zmieniajace obowigzujaca dyrektywe o ochronie danych.

COM(2012)11 — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ochrony 0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Ogodlnocuropejskie ramy samoregulacji dotyczace internetowej reklamy behawioralnej (OBA):
http://www.iabeurope.eu/news/self-regulation-framework.aspx.

Globalna norma DNT zawiera specyfikacj¢ techniczna ,,sygnatu”, ktory uzytkownicy wysytaja do
dostawcow za pomoca sprzgtu stuzacego do korzystania z internetu, w tym rowniez za pomoca
przegladarek internetowych. Sygnal wskazuje ich preferencie w zakresie monitorowania.
http://blogs.ec.europa.eu/neelie-kroes/donottrack/.
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34. Ochrona nieletnich

Ciagla dostepnos¢ tresci podlegajacych roznym systemom regulacyjnym w kanatach
linearnych 1 nielinearnych ostabia skutki obecnego systemu regulacyjnego dotyczacego
dostepu dzieci do tresci wyswietlanych w ramach ustug linearnych. Skuteczna weryfikacja
wieku, wazna rowniez w przypadku dostepu mlodziezy do tresci, ciggle pozostaje
nierozwigzang kwestig. Roznice w podejsciu regulacyjnym w przypadku réznych rodzajow
tresci dostepnych na ekranie mogg ponadto utrudnia¢ uzytkownikom wybdr odpowiednich
organdw, do ktorych nalezy ztozy¢ skarge”.

W dokumencie ,Europejska strategia na rzecz lepszego internetu dla dzieci”’,

opublikowanym w maju 2012 r., Komisja stwierdza, ze nalezy tworzy¢ wigcej tresci wysokiej
jakosci przeznaczonych dla dzieci oraz ze dzieci powinny by¢ chronione podczas korzystania
z internetu. 31 wiodacych przedsiebiorstw w obrgbie calego tancucha wartosci przystapito do
koalicji, ktorej celem jest opracowanie, poprzez proces samoregulacji, odpowiednich srodkéw
dotyczacych pieciu kluczowych dziatan. Srodki te to (i) proste i skuteczne narzedzia
zglaszania dla uzytkownikow; (ii) ustawienia prywatnosci dostosowane do wieku; (iii) szersze
zastosowanie klasyfikacji tresci; (iv) wigksza dostgpno$¢ i powszechniejsze stosowanie
narzedzi kontroli rodzicielskiej; oraz (v) skuteczne usuwanie materialow przedstawiajacych
wykorzystywanie dzieci. Niektore z tych dzialan odnosza si¢ do dyrektywy o
audiowizualnych ustugach medialnych 1 mozna je wdrozy¢ poprzez odpowiednig zmiang
przepisow. Zbiorcze wyniki i zobowigzania zostaty podane do wiadomosci publicznej, tacznie
z zaleceniami dotyczacymi najlepszych praktyk. Przedsiebiorstwa przygotowaly
oswiadczenia dotyczace wdrazania tych zalecen. Komisja bedzie kontynuowaé wspolprace z
koalicja, ktora bedzie stuzy¢ jako platforma do dyskusji na temat postepow realizowanych w
2013 r.

PYTANIA DO KONSULTACII:

(20) Czy obowigzujace przepisy dyrektywy o audiowizualnych przepisach medialnych sa
w stanie zapewni¢ ochron¢ nieletnich w $wiecie mediow, w ktorym zachodzi
konwergencja?

(21) Mimo iz narzg¢dzia kontroli rodzicielskiej sa coraz czesciej dostepne w urzadzeniach
i platformach stuzacych do ogladania tresci, jak do tej pory ich wykorzystanie
wydaje si¢ ograniczone. Jakie mechanizmy mogtyby uswiadomi¢ rodzicom istnienie
takich narzedzi?

(22) Jakie $rodki bytyby odpowiednie do skutecznej weryfikacji wieku odbiorcow tresci
audiowizualnych udostepnianych w internecie?

(23) Czy dyrektywe o audiowizualnych ustugach medialnych nalezy zmieni¢ w celu
uwzglednienia zwlaszcza takich kwestii jak oznaczanie tresci, klasyfikacja tresci
oraz kontrola rodzicielska w r6znych kanatach transmisji?

(24) Czy uzytkownicy powinni by¢ lepiej informowani o tym, gdzie i w jaki sposob
mozliwe jest przekazywanie uwag lub skladanie skarg dotyczacych ro6znych
rodzajow tresci i uzyska¢ wigcej praw w tym zakresie? Czy obecne mechanizmy
rozpatrywania skarg sa odpowiednie?

73
74

Kwestig te poruszono np. w ramach ParentPort.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/445.
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(25) Czy $rodki, za pomoca ktérych rozpatrywane sg skargi (finansowe, regulacyjne i
inne), s3 w stanie zapewni¢ odpowiednie informacje zwrotne bedace nastepstwem
sprawozdan dotyczacych szkodliwych lub nielegalnych tresci, w szczegoélnosci z
udzialem dzieci? Jaka powinna by¢ rola/zakres obowigzkow wiladz publicznych,
organizacji pozarzadowych oraz dostawcoéw produktéw i ustug w zapewnieniu
prawidtowego dostarczenia odpowiednich informacji zwrotnych do osob, ktoére
zgtosity szkodliwe lub nielegalne tresci 1 ztozyty skargi?

3.5. Dostepnos¢ dla oséb niepelnosprawnych

Rozw¢j techniki daje coraz wigksze mozliwosci wspierania osOb niedowidzacych,
niedostyszacych 1 uposledzonych umystowo. Mozliwosci te moga jednak zosta¢ utracone,
jezeli nie beda produkowane i udostgpniane uzytkownikom koncowym tresci opatrzone
napisami, thumaczeniem na jezyk migowy i dZzwigkowym opisem obrazu.

W  dyrektywie o audiowizualnych ustugach medialnych zobowigzano juz panstwa
cztonkowskie do zachecania dostawcéw ustug medialnych do stopniowego udostepniania
ustug osobom z uposledzeniem wzroku lub stuchu. Istniejg jednak znaczne ro6znice migdzy
panstwami cztonkowskimi jesli chodzi o wdrozenie tego przepisu. Obowigzek zapewnienia
dostepnosci ustug dla oséb z uposledzeniem wzroku lub shuchu mozna wilaczy¢ do
nakladanego przez panstwa cztonkowskie na operatorow zobowigzania do transmisji.

Komisja przedstawita wniosek dotyczacy dyrektywy w sprawie dostgpnosci” stron
internetowych 1 analizuje mozliwo$ci dalszej poprawy sytuacji w zakresie dostgpnosci
towaréw 1 ustug dla oséb niepelnosprawnych w UE, a takze pracuje nad ustanowieniem
ogolnych wymogéw w zakresie dostepnosci w planowanym europejskim akcie w sprawie
niepelnosprawno$ci.  Przyjecie  europejskiej normy obejmujacej roéwniez kwestie
audiowizualne zwigzane z dostepnosciag ma nastgpi¢ przed koncem 2013 r.

PYTANIA DO KONSULTACII:

(26) Czy potrzebne sg dodatkowe dzialania normalizacyjne w tej dziedzinie?

(27) Jakie zache¢ty mozna wprowadzi¢ w celu zwigkszenia inwestycji w innowacyjne
ustugi przeznaczone dla osdb niepetnosprawnych?

4. DALSZE DZIALANIA

Wszystkie zainteresowane strony proszone s3 o przestanie uwag na temat kwestii
poruszonych w niniejszej zielonej ksigdze, w tym réwniez odpowiedzi na konkretne pytania,
na ponizszy adres:

CNECT-CONVERGENCE-AV @ec.europa.eu

European Commission

Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology
Unit G1

Office BU25 05/181

B-1049 — Brussels

» Whiosek dotyczacy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dostgpnosci stron

internetowych instytucji sektora publicznego COM(2012) 721 final.
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W zwigzku z konsultacjami Komisja moze organizowaé spotkania z zainteresowanymi
stronami, w tym z przedstawicielami branzy, konsumentami, inwestorami, postami do
Parlamentu Europejskiego 1 Rada, oraz moze uczestniczy¢ w takich spotkaniach.

Prosimy o przestanie uwag do dnia 31 sierpnia 2013 r. Wszystkie otrzymane uwagi zostang
opublikowane na stronie internetowej DG CONNECT, chyba Ze strona kierujaca uwagi nie
bedzie sobie tego zyczyla. Prosze zapoznaé si¢ ze specjalnym oswiadczeniem o ochronie
prywatno$ci opublikowanym razem z ogloszeniem o rozpoczeciu konsultacji, zawierajacym
informacje na temat przetwarzania danych osobowych i tresci odpowiedzi.
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