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LIVRO VERDE

Prepar acéo para um mundo audiovisual plenamente conver gente: crescimento, criacao
evalores

1. INTRODUCAO!

O objetivo do presente Livro Verde é lancar um amplo debate publico sobre as implicacdes da
transformagdo em curso do panorama dos meios de comunicagdo social audiovisual,
caracterizada pela crescente convergéncia dos servicos de comunicagdo social e pelo modo

como estes servigos sao consumidos e distribuidos.

A convergéncia pode ser entendida como a progressiva fusdo dos servicos de radiodifusio
tradicionais com a Internet. Este processo cria novas possibilidades de visualizagdo com base
em televisores que incorporam conectividade com a Internet, em descodificadores televisivos
que entregam contetidos video suplementares através da Internet (OTT, over-the-top)? e em
servicos de comunicagdo social audiovisual fornecidos através de computadores pessoais,
computadores portétels, tabletes ou outros dispositivos méveis. Os consumidores utilizam
tabletes ou telemdveis inteligentes enquanto veem televisdo para, por exemplo, obterem mais
informagdes sobre 0 que estéo a ver ou interagirem com amigos ou com 0O proprio programa

de televisao.

A fronteira entre os padrfes familiares de consumo do século XX, de emissOes lineares
recebidas em televisores, e o0s servicos a pedido entregues em computadores esta a
desaparecer rapidamente. Além disso, dado que os telemoveis inteligentes permitem a
producdo e o consumo convergentes, podera, no futuro, passar-se do consumo passivo para

uma participacao ativa.

Prevé-se que os televisores conectaveis, que eram 40,4 milhdes no final de 20123, estejam
presentes namaioria dos lares da UE com televisio em 2016".

No que respeita a taxa de utilizagéo das funcdes viabilizadas pela conectividade suplementar

com aInternet, o valor registado em 2012 no Reino Unido, o mais alto da UE, foi de 11 % da

Glossério de termos relevantes disponivel em http://ec.europa.eu/digital -agenda/en/connected TV .

Os operadores OTT fornecem contedidos audiovisuais em linha apesar de ndo serem operadores de
servicos e redes de comunicagOes el etrénicas.

IHS Screen Digest.

4 IHS Screen Digest.
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base instalada, a comparar com 44 % na China, 18 % na Coreia e 17 % na india®. Nos EUA,
prevé-se que a percentagem de lares com televisores conectados, incluindo ligagbes OTT e
consolas de jogos, que é atual mente de 22,5 %, aumente para 43,1 % até 2016°.

Embora o tempo de visionamento geral das emissdes lineares ronde ainda as 4 horas diarias
na UE’, a experiéncia de convergéncia torna-se cada vez mais uma redidade e os
intervenientes no mercado estdo a criar e a adaptar modelos de negdcio. A tecnologia ja
permite que o utilizador crie, divulgue e tenha acesso a todos os tipos de conteidos,
independentemente da hora, do local ou do dispositivo. A visdo da Comissdo é a de aproveitar
a oportunidade desta evolucdo do ambiente tecnol dgico para assegurar a todos 0s europeus o
mais amplo acesso possivel a contelidos europeus diversificados e a mais vasta escolha de
ofertas de elevada qualidade. A capacidade da tecnologia para distribuir contetidos legalmente
acessiveis aos espectadores em toda a UE podera também incentivar os intervenientes no

mercado a criarem novos tipos de contelidos.

A necessidade de os agentes econdmicos privados inovarem e de 0s responsaveis politicos
assegurarem o enquadramento adequado e refletirem sobre as eventuais respostas politicas

levanta as seguintes questdes.

- Como levar o processo de convergéncia num mercado europeu alargado a transformar-se em

crescimento econdémico e inovagdo empresarial na Europa (capitulo 2)?

- Quais sd0 as repercussdes da convergéncia em valores como o pluralismo dos media, a
diversidade cultural e a protecdo dos consumidores, designadamente de grupos especificos

como os menores (capitulo 3)?

Dado que se ira gradualmente materializar durante a proxima década, a convergéncia podera
ter, no futuro, repercussdes numa série de instrumentos juridicos, designadamente na Diretiva
Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual (SCSA)®, tema do presente documento, na

Diretiva Comércio Eletronico® e em todo o quadro regulamentar das comunicacdes

http://www.prnewswire.com/news-rel eases/western-viewers-fall-behind-in-the-web-connected-tv-

revolution-168126616.html.

Fonte: e-marketer.

Yearbook of the European Audiovisual Observatory, volume 1, p. 171.

8 Diretiva 2010/13/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de marco de 2010, relativa a
coordenacdo de certas disposicOes legidativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
respeitantes a oferta de servicos de comunicagéo social audiovisua (Diretiva Servigos de Comunicacdo
Social Audiovisual), JO L 95 de 15.4.2010, p. 1.

° Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 dejunho de 2000, relativa a certos

aspetos legais dos servigos da sociedade de informagdo, em especial do comércio eletrénico, no

mercado interno (Directiva Comércio Eletrénico), JO L 178 de 17.7.2000, p. 1.
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eletronicas™®. A consulta néo pressupde quaisquer resultados especificos. Ainda assim, podera
contribuir para a formulagdo das eventuais respostas de longo prazo a nivel regulamentar e
politico, em especia através da articulacdo de iniciativas da Comissdo, como a coligacdo para
uma Internet melhor para as criancas™, as possiveis atividades de seguimento do relatdrio do
grupo de alto nivel para a liberdade e o pluralismo dos media'?e o trabalho sobre iniciativas

de autorregulacso.

2. CRESCIMENTO E INOVAGAO

Em 2012, 22 % dos cidaddos da UE utilizaram um dispositivo moével para acederem a
Internet™®. Prevé-se que, em 2016, a maior parte do volume de trafego na Internet gerado
pelos consumidores sgja contelidos video e que a maior parte do tréfego IP sgja canalizada

essencia mente através de dispositivos com Wi-Fi e méveis™.

Dados essenciais — consumo de contetidos audiovisuais cada vez mais em linha

A despesa dos consumidores em conteldos video digitais (filmes e séries televisivas
distribuidos através da Internet) elevou-se a 364,4 MEUR em 2011 (mais 41,8 % do que em
2010) na Europa, num mercado de conteldos video fisicos e digitais que ascende a
9493,8 MEUR (menos 4,6 % do que em 2010)™.

Calcula-se que a procura ndo satisfeita de servicos de video a pedido propostos por
operadores de televisdo a pagar de outros Estados-Membros se situe entre 760 MEUR e
1610 MEUR por ano™.

Prevé-se que o numero de utilizadores de video através da Internet em todo o mundo, que era
de 792 milhdes em 2011, ascenda a 1500 milhdes em 2016".

No terceiro trimestre de 2012 existiam 306 servicos de video a pedido na UE™®.

Em cada minuto, séo carregadas para 0 Y ouTube 72 horas de video.

10 Por exemplo, no artigo 31.° da Diretiva Servigo Universal, na politica do espetro e no artigo 6.° da

Diretiva Acesso.

n http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids.

12 http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/hlig/hlg_final_report.pdf.
13 Eurostat, 2012, Individuals - Mobile Internet access (isoc_ci_im_i).
14 http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-

481360 ns827_Networking_Solutions White Paper.html.

International Video Federation Yearbook, 2012.
http://ec.europa.eu/internal_market/media/docs/elecpay/plum_tns _final_en.pdf.

http://newsroom.ci sco.com/press-rel ease-content 2ty pe=webcontent& articlel d=888280.

Observatério Europeu do Audiovisual; sdo tomadas em conta todas as plataformas. unicamente Internet,
venda eletrénica, consolas de videojogos, cabo, TV IP, descodificadores televisivos especificos,
telemdveis inteligentes, televisores inteligentes, video a pedido predefinido (por satélite, TDT), exceto
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Para os fabricantes de equi pamentos e os criadores de tecnol ogias, existem oportunidades para
servir um mercado em expansdo com dispositivos inovadores, nomeadamente interfaces
conviviais e solucdes de acessibilidade. Os operadores de rede terdo uma maior procura de
largura de banda, 0 que produzira um impacto positivo no investimento em redes de elevado
débito. Os criadores de contelidos poderdo encontrar novas formas de maximizar a sua
audiéncia, obter receitas com as suas obras e experimentar formas criativas de producéo e
oferta de contetidos. Os operadores de radiodifus3o poderéo encontrar mais plataformas'™ para

distribuirem os seus produtos e melhorarem as suas of ertas interativas.

Os vetores essenciais da materializagdo deste potencial séo bem conhecidos: um mercado que
possa crescer suficientemente, um ambiente concorrencial, a vontade de mudar os modelos de
negécio, a interoperabilidade e uma infraestrutura adequada. Para moldar o futuro dos media
impulsionados pela Internet, a Europa tem de pdr de pé estes elementos, promovendo
simultaneamente os val ores subjacentes a regulamentacdo dos servicos de comunicacdo social

audiovisual.

2.1. Consider agbes de mer cado
A UE caracteriza-se por uma diversidade cultura e linguistica que constitui uma potencial
vantagem concorrencial no mercado mundial mas € também considerada um problema num

ambiente caracterizado pelos efeitos de rede.

Esses efeitos no mundo dos media e da Internet podem conferir uma importante vantagem
comparativa aos operadores e fornecedores que operam legalmente num mercado sem
fronteiras, permitindo-lhes dispor de or¢camentos elevados e tirar partido de economias de
escala. Os novos operadores que oferecem contelidos audiovisuais em linha sem restricdes de
acesso territoriais poderdo transformar em espectadores os mais de 368 milhdes de
utilizadores da Internet na UE?, ameacando assim a posicdo dos operadores tradicionais. E o
gue fazem, em muitos casos, os operadores dos EUA, que conseguem implantar-se, com

éxito, no mercado fragmentado da UE.

as aplicagbes no iTunes e no Google Play App Store; ndo estdo incluidos: arquivos, filmes-andncio
(trailers), séries televisivas, contelidos para adultos, formacéo e catalogos de visionamento diferido dos
canais de cinema

As plataformas podem ser integradas no dispositivo pelos fabricantes ou fornecidas por outros
intervenientes, como os operadores de comunicagdes el etronicas e de redes de cabo, os operadores OTT
ou os operadores de radiodifusfo.

2 http://www.internetworl dstats.com/stats9.htm.
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PT



PT

Na Europa, a experiéncia dos consumidores com 0s servicos de comunicagdo social
audiovisual distribuidos em linha mantém-se, frequentemente, reduzida a uma escolha
limitada e esbarra, muitas vezes, com a impossibilidade de acesso por motivos de limites
geogréficos. As aplicacdes nos televisores inteligentes sdo frequentemente restringidas pelos
pardmetros definidos por pais e pelas opgdes predefinidas pelos fabricantes, sendo muitas

vezes blogueado o acesso a contelidos de outros paises da UE.

A tecnologia vai gjudar a ultrapassar estes obstaculos. Os produtores de conteldos, as
empresas de legendagem e os investigadores comegcaram a criar aliangas para partilhar os
recursos e ferramentas linguisticos disponiveis (por exemplo, os corpora de legendas™ dos

produtores)®,

Experiéncia dos consumidores no futuro

a) Uma estudante polaca que faca o seu ano Erasmus em Londres pode ter acesso a todas as
ofertas audiovisuais dos operadores polacos com o seu cartdo de crédito polaco — tal como
faziaem Cracovia, j& que 0s servigos polacos estéo disponiveis em Londres.

b) O colega que com ela partilha a residéncia € britanico, esté a escrever uma tese sobre obras
de realizadores portugueses e tem facil acesso a material disponibilizado por fornecedores
portugueses de contelidos audiovisuais. Muitas vezes, veem em conjunto eventos desportivos

gue tém lugar em diversos paises da UE.

O Livro Verde sobre a distribuico em linha de obras audiovisuais procurou esclarecer
questdes relacionadas principalmente com os direitos de autor®®. A Comissdo publicara em
2013 os resultados da consulta nesta matéria. Em dezembro de 2012%, a Comissdo reafirmou
0 seu compromisso de elaborar um quadro moderno dos direitos de autor e estabeleceu dois
eixos de acdo paraelos: um didlogo estruturado com as partes interessadas em 2013, para dar
resposta a uma série de questdes (inclusive a portabilidade transfronteiras dos contetidos e 0

acesso as obras audiovisuais) que exigem progressos rapidos, e a conclusdo dos estudos de

2 Sudy on the economic potential of cross-border pay-to-view audiovisual media services, TNS Opinion,

Plum, the futures company; estudo encomendado pela Comissdo Europeia, janeiro de 2012,
http://ec.europa.eu/internal_market/media/el ecpay/index_en.htm#maincontentSecl.

As empresas de legendagem e os produtores/distribuidores de filmes possuem grandes corpora (bases
de dados) de legendas, frequentemente em vérias linguas em paralelo. Trata-se de matéria-prima muito
valiosa para a criagdo de sistemas de tradugéo automatica personalizados.

= Por exemplo, SUMAT (www.sumat-project.eu), SAVAS (www.fp7-savas.eu) e o programa de trabalho
TIC de 2013, p. 47, http://cordis.europa.eu/fp7/ict/docs/ict-wp2013-10-7-2013-with-cover-issn.pdf.
Livro Verde sobre a distribuicdo em linha de obras audiovisuais na Unido Europeia - Rumo a um
mercado Unico digital: oportunidades e desafios, COM (2011) 427 final.

Comunicagéo da Comissdo sobre contetidos no mercado Unico digital, COM(2012) 789 final.
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mercado, das avaliacdes de impacto e da redacdo de textos legidativos, com vista a uma
decisio em 2014 sobre a eventual apresentacdo das consequentes propostas de reforma
legislativa®. As questdes dos direitos de autor néo serdo, portanto, aprofundadas no presente

documento.

Na perspetiva da oferta, 0 mundo dos media de hoje caracteriza-se pela concorréncia para
conquistar o interesse dos consumidores. Os intervenientes no mercado (por exemplo, os
operadores de televisdo a pagar, as empresas de radiodifusdo hertziana gratuita, comercial e
de servico publico, os distribuidores de video a pedido e os fabricantes de dispositivos)
tentam diferenciar as suas ofertas fornecendo contelidos de elevado valor comercial ou
atraentes, nomeadamente em exclusividade ou com base em interfaces conviviais. O aumento
da oferta de conteldos, tanto em quantidade como em diversidade, esta a mudar o panorama

do entretenimento.

Em 2009%, as empresas de radiodifusio da UE investiram em contelidos cerca de um terco
das suas receitas. Dos 34 500 MEUR gastos em programas na UE pelas empresas de
radiodifusdo, cerca de 15 600 MEUR foram gastos na aquisi¢céo de direitos — 5800 MEUR
para transmissdes desportivas e 9800 MEUR para filmes e outros programas de televisio®,
Os contetidos de elevado valor comercia (grandes eventos desportivos e filmes de éxito
recentemente exibidos em sala) geram uma procura elevada e receitas significativas no setor
audiovisual. A participagcéo da BT no concurso para os direitos de transmissdo televisiva dos
jogos de futebol da Premier League para trés épocas, a comecar em 2013/14, conduziu a um
montante recorde de 3000 M£, ou sgja, a um aumento de 71 %° em relacdo ao concurso para
as trés épocas anteriores. Nos EUA, a Netflix gastou cerca de 4800 MUSD na compra de

contetidos difundidos em fluxo continuo em 2011/12.

O éxito pode depender da capacidade para oferecer aos espectadores esses contelidos de modo

coerente. Os acordos de exclusividade entre os operadores de plataformas e os fornecedores

% Serdo abordados os seguintes elementos: territorialidade no mercado interno, harmonizag&o, limitacoes

e excegdes nos direitos de autor na era digital, fragmentagc&o do mercado dos direitos de autor na UE e
modo de aumentar a eficécia e a eficiéncia das medidas coercivas baseando a sua legitimidade no
contexto mais vasto dareforma dos direitos de autor.

Relatdrio da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social Europeu e
ao Comité das Regides - Primeiro relatério sobre a aplicacdo dos artigos 13.2, 16.° e 17.° da Diretiva
2010/13/UE, para o periodo 2009-2010 - Promog&o das obras europeias nos servicos de comunicacao
social audiovisual programados e a pedido na UE, COM/2012/0522.

Estudo final sobre a aplicacéo das disposi¢ces da Diretiva Servigos de Comunicagdo Social Audiovisual
respeitantes a promogéo das obras europeias nos servicos de comunicagdo social audiovisual, 13 de
dezembro de 2011.
http://www.guardian.co.uk/media/2012/jun/13/premier-league-tv-rights-3-billion-sky-bt.
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de contelidos, embora tenham constituido a base para os produtores de contelidos amortizarem
0S seus investimentos, podem também restringir a possibilidade de terceiros fornecerem esses
contelidos a0 seu publico, pelo que podem constituir obstédculos a entrada de novos

operadores.

Além disso, quando as plataformas se tornam muito populares entre os utilizadores, passando
a ser canais importantes para os fornecedores de contelidos atingirem o seu publico, existe o
risco de essas plataformas favorecerem determinadas empresas ou, no caso de empresas
verticalmente integradas, 0s seus proprios servicos. Por outro lado, o facto de as referidas
plataformas terem acesso a um vasto leque de dados dos utilizadores pode conferir-lhes uma
vantagem concorrencial suplementar®®. Determinados Estados-Membros, como o Reino
Unido, ponderaram a necessidade de impor obrigagfes ex ante de acesso no mercado grossista
para atransmissdo direta de eventos desportivos de ato nivel e a exibicéo em estreia de filmes

de Hollywood, consideradas essenciais para viabilizar a entrada de concorrentes neste setor.

As regras da concorréncia da UE sdo utilizadas a nivel nacional e europeu para travar
eventuais abusos de poder de mercado, nos casos em gque uma empresa detém uma posi¢cao
dominante no mercado relevante. Neste contexto, é necessario assegurar a possibilidade de o

mercado se desenvolver com rapidez e eficacia num mundo cada vez mais convergente.

A Comissdo interveio em diversas ocasifes para assegurar a concorréncia na venda conjunta
dos direitos de transmissdo de eventos desportivos™. Aceitou ainda medidas corretivas no
contexto de processos de concentracdo para assegurar gue os direitos de transmissao de filmes
e eventos desportivos de elevado valor comercial se mantém acessiveis®. Neste contexto,
pode mencionar-se a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE) em
matéria de recusa da concessio de licencas™. A recusa, por parte de um titular de direitos que
tenha posi¢ao dominante, da concessdo de acesso a um produto ou servico indispensavel para
0 exercicio de uma determinada atividade empresarial podera ser abusiva, caso impeca o
surgimento de um novo produto que podera suscitar a procura dos consumidores, sgja

injustificada e possa impedir a concorréncia num mercado secundério. Por ultimo, no

30
31

Ver também a seccdo 3.1 no que respeita a protecdo dos dados.

Processo COMP/38.173 — Venda conjunta dos direitos de transmissdo dos jogos de futebol da Premier
League inglesa, processo COMP//37.214 — Venda conjunta dos direitos de transmissdo dos jogos de
futebol da Bundesliga alema e processo COMP/37.398 — Venda conjunta dos direitos televisivos
respeitantes a Liga dos Campedes da UEFA.

2 Processo COMP/M 2876, Newscorp//Telepil.
33 Processo C-418/01, IMS Headlth, processo C-418/01, GmbH & Co OHG contra NDC Health GmbH &

Co. KG, Coletanea 2004, p. 1-5039.
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processo da Premier League inglesa, o TJUE considerou que, embora o direito da
concorréncia da UE ndo exclua a possibilidade de um titular de direitos conceder a um Unico
requerente direitos exclusivos de transmissGo de um evento desportivo em um ou mais
Estados-Membros, esse titular de direitos n&o pode proibir o licenciado exclusivo de proceder
a distribuicdo transfronteiras de servigos respeitantes a difusdo do evento desportivo em
causa™. A razdo é que tal proibicdio permitiria ao licenciado obter uma exclusividade
territorial absoluta na zona abrangida pela sua licenga, eliminando assim toda a concorréncia
entre as empresas de radiodifusdo e repartindo o mercado interno em conformidade com o

ambito dos direitos exclusivos de transmissdo.

Levantam-se também questdes de concorréncia no que respeita ao financiamento das
empresas de radiodifusdo de servico publico. Estas empresas alargam, frequentemente, as
suas atividades a0 mundo em linha, com aplicagbes ou paginas na Internet. Embora alguns
intervenientes se congratulem com esse aargamento, outros consideram que se trata de
concorréncia direta com as suas ofertas comerciais, que ndo beneficiam de financiamento
publico. Em 2009, a Comissdo adotou uma comunicagdo relativa & aplicagdo das regras em
matéria de auxilios estatais ao servigco publico de radiodifusdo, a luz dos recentes progressos
tecnol 6gicos, nomeadamente a multiplicacdo de plataformas e tecnologias de distribuicdo. A
comunicagdo preconiza a aplicagdo de um teste ex ante, 0 que envolve uma consulta publica
Nno que respeita aos Novos servigos importantes langados pelas empresas de radiodifusdo de
servico publico, permitindo assim ao Estado-Membro avaiar o impacto de um novo servigo

no mercado, ponderando-o face ao seu valor para a sociedade.

PERGUNTASPARA A CONSULTA PUBLICA:

Q) Que fatores permitem as empresas dos EUA implantar-se com éxito no mercado
fragmentado da UE, apesar das barreiras linguisticas e culturais, enquanto muitas
empresas da UE lutam com dificuldades? Que fatores criam dificuldades as
empresas da UE?

2 Que fatores afetam a disponibilidade de contetidos de elevado valor comercia? Ha,
atualmente, praticas relacionadas com os contelidos de elevado valor comercial a
nivel grossista que afetem 0 acesso ao mercado e a sustentabilidade das atividades
das empresas? Em caso afirmativo, qual é o seu impacto nos consumidores? E

Processos apensos C-403/08 e C-429/08, Football Association Premier League Ltd e outros contra QC
Leisure e outros, e Karen Murphy contra Media Protection Services Ltd, acérddo de 4 de outubro de
2011. Ver também a Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité
Econdmico e Socia e ao Comité das Regides intitulada «Um enquadramento coerente para reforgar a
confianga no mercado Unico digital do comércio eletronico e dos servicos em linha», de 11 de janeiro
de 2012, p. 7.
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necessaria uma intervencdo regulamentar para além da aplicagdo das regras da
concorrénciaem vigor?

©)] Existem obstaculos que exijam uma intervencao regulamentar em matéria de acesso
as plataformas?

2.2. M odelos de financiamento
A progressiva convergéncia, a mudanca de comportamento dos consumidores® e o
surgimento de novos modelos de negdcio tém repercussdes no financiamento da producéo

audiovisual.

Os formatos de programas e séries de televisio™ sdo cada vez mais transacionados na Europa
— sendo, por vezes, gjustados aos gostos locais — e exportados para outras partes do
mundo®. Parece haver maiores possibilidades de cooperacdo nas producdes em que as
barreiras linguisticas so menores, como, por exemplo, programas infantis ou documentarios.
Para além dos programas televisivos criados por produtores profissionais, os contelidos
criados pelos utilizadores e eventualmente integrados pelas empresas de radiodifusdo na sua
programacdo linear podem também atingir niveis de audiéncia elevados. Além disso, os
operadores OTT poderdo oferecer as suas proprias séries e programas em direto e adquirir os
direitos de transmissdo de contetidos de elevado valor comercial.

Os Estados-Membros desenvolveram varias formas de promocdo das obras europeias,
incluindo diversas formas de facilitar a sua producdo, o seu financiamento e a sua distribuicdo
a um publico mais vasto. A Diretiva SCSA estabelece percentagens obrigatérias a atingir
pelas obras europelias e independentes nas emissdes das empresas de radiodifusdo da UE. Para
0s servicos de comunicagdo social audiovisual ndo lineares, a obrigagdo de promocgdo das
obras europeias é formulada de modo mais flexivel, existindo a possibilidade de exigir as
empresas de radiodifusdo e aos fornecedores de servicos a pedido contribuicdes financeiras
para apoiar a producdo de obras europeias. No entanto, embora cumpram, grosso modo, 0s
requisitos legais em vigor, os Estados-Membros estéo a concentrar 0s seus esforgos nas

* As despesas em DVD dos consumidores diminuiram 7,7 % de 2010 para 2011, a0 passo que as

despesas em video a pedido aumentaram 20,1 %, atingindo, no total, 1200 MEUR (The European Video
Yearbook, 2012, p. 7). Entre 2008 e 2010, o tempo de visuaizacédo de video em linha no Reino Unido
registou um aumento superior a 100 %, tendo atingido 31 minutos por dia; em Franca aumentou 104 %,
tendo atingido 24 minutos por dia (fonte: Cimscore).

Ver nota 27: De acordo com o estudo sobre a aplicagéo da Diretiva SCSA em matéria de promogao das
obras europeias, no periodo 2006-2008 a exportacdo de formatos da Europa paraa América do Norte, a
América do Sul e a Asia representou 5084 horas de emissio e 0 comércio intraeuropeu de formatos
atingiu 19995 horas de emissdo. A exportacdo de formatos da Europa para a América do Norte
correspondeu a 2213 horas, a comparar com as 8363 horas da América do Norte para a Europa.

S30 exemplos de formatos exportados para todo o mundo e adaptados localmente os programas «Who
wants to be aMillionaire» e «Deal or no deal» e as séries «The Killing» e «The Bridge».

36
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producdes nacionais. As obras europeias ndo nacionais representam apenas 8,1 % *das horas

de emissdo na UE.

A tendéncia das plataformas de video a pedido parainvestirem em contelidos originais mostra
gue estes novos operadores sdo potencialmente novos investidores em contetdos
audiovisuais. Dada a dindmica de crescimento dos servicos de video a pedido e a atual
contribuicdo das empresas de radiodifusdo para a producédo de obras europeias, discute-se em
vérios Estados-Membros a contribuicdo para o financiamento de contelidos por parte dos
novos intervenientes que utilizam a Internet e estéo diretamente envolvidos na exploracéo dos
mesmos, 0 que pode levantar questbes especificas no que respeita a contribuicdo dos

operadores ndo europeus.

PERGUNTAS PARA A CONSULTA PUBLICA:

4) Os atuais requisitos da Diretiva SCSA constituem a melhor forma de promover a
criagdo, a distribuicdo, a disponibilidade e a atratividade comercial das obras
europeias?

(5) De que formairéo a convergéncia e a evolugéo do comportamento dos consumidores

influenciar o atual sistema de financiamento de contelidos? De que modo estdo os
diferentes intervenientes na nova cadeia de valor a contribuir para esse
financiamento?

2.3. I nter oper abilidade da televisdo conectada

Os dispositivos e servicos de televisdo conectada assentam num conjunto de normas utilizadas
nos setores da radiodifusio, da informética e das telecomunicacdes™. A convergénciareabre a
questéo da estratégia a adotar para a normalizacdo, tendo em conta tanto as suas vantagens

(economias de escala e interoperabilidade) como as suas desvantagens (risco de bloguear a

inovacao).

A HbbTV é uma norma do ETSI aplicada por diversos intervenientes, designadamente
empresas de radiodifusdo, fornecedores de conteldos, operadores de redes e fabricantes de

dispositivos de consumo na Europa®, que estabelece uma ligagdo entre contelidos

8 Ver nota 28:

% Trata-se, nomeadamente, das normas de radiodifusdo DVB e do protocolo Internet para a distribuicéo
de contetidos. Outras, como a MPEG 25 e a HTML-5, para a apresentacdo de contelidos, podem vir a
desempenhar um papel crescente no futuro.

De acordo com as informagdes disponiveis na altura em que o presente documento foi elaborado, a
norma HbbTV estavajaa ser regularmente utilizada nos seguintes paises: CZ, DK, FR, DE, NL, PL, ES
e CH. AT, FI, NO, SE e TR anunciaram arealizagéo de planos ou ensaios para a utilizacdo desta norma.
Também j& se registaram manifestagdes de interesse fora da Europa.

12

PT



PT

radiodifundidos e conteidos em banda larga. Uma das caracteristicas funcionais da HbbTV*
permite desencadear o envio de contelidos de banda larga através do sinal radiodifundido.
Outra estratégia consiste numa solucdo de plataforma completa, em que existe cooperacdo
entre as empresas de radiodifus3o e os operadores de rede, como é o caso do YouView*, no
Reino Unido. Em Itdlia, devido essencialmente a razdes histdricas, é utilizada a norma MHP*

para atelevisdo conectada.

Ha indicacGes de que, frequentemente, os televisores conectados comprados num Estado-
Membro ndo permitem a alteracdo dos seus parametros que possibilitaria a rececéo de
servicos de outros Estados-Membros* e ndo respondem ao sina de desencadeamento
legitimamente radiodifundido noutro Estado-Membro.

E possivel que alguns fabricantes configurem os seus dispositivos para limitar a gama de
servicos e aplicagdes a que se pode aceder. Alguns Estados-Membros estabeleceram
especificagdes nacionais com base na HbbTV. Em aguns casos, as aplicages conformes com
essas especificacbes nacionais ndo sdo inteiramente compativeis com dispositivos existentes
noutros paises. Além disso, em alguns casos, sd0 incluidos nos dispositivos mecanismos
técnicos especificos (como o de gestdo dos direitos digitais) para responder as expectativas
dos intervenientes nacionais. Para os criadores de aplicacOes, a existéncia de diferentes
normas implica a necessidade de reformular os seus produtos para os diferentes dispositivos®.

PERGUNTAS PARA A CONSULTA PUBLICA:

(6) Sa0 necessarias medidas da UE para resolver a questdo da fragmentacéo real ou
potencia e assegurar a interoperabilidade transfronteiras? E necessario criar novas
normas ou atualizar as utilizadas no mercado?

24. Infraestruturas e espetro
Prevé-se que — apesar do aperfeicoamento das tecnologias de compressdo — a distribuicéo
de fluxos multiplos de contetidos audiovisuais de definicdo elevada/muito elevada, inclusive

3D e de utilizacdo paraela, faca aumentar para 100 Mbps ou mais a largura de banda

4 Héa também portais de operadores de rede e de fabricantes assentes na norma HbbTV, bem como

aplicacBes independentes.

O YouView foi langado em julho de 2012 com o seu préprio «ecossistema», formado por vérias
empresas que trabalham em conjunto. Tal como outras plataformas de mercado verticais, ndo tem uma
arquitetura plenamente normalizada.

42

4 Pode dizer-se que a norma MHP (Multimedia Home Platform) € um conjunto de instrugBes que indicam
a0 sistema operativo de um televisor digital o modo de tratar uma aplicacdo de televisdo interativa que
tenha recebido. http://www.dvb.org/technology/fact_sheets/DVB-MHP_Factsheet.pdf.

44

Esta questdo foi discutida em reunides com as partes interessadas.
Vérios intervenientes procuram encontrar uma solucdo para esta questdo, por exemplo:
http://www.smarttv-alliance.org; Open IPTV Forum.

45
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necessaria para a visualizacdo de conteldos através da Internet. A Comissdo definiu na
Agenda Digital para a Europa®® uma politica global para promover o desenvolvimento da
banda larga e prop6s 0 Mecanismo Interligar a Europa para promover o investimento nas
infraestruturas a criar a nivel europeu®’. Por outro lado, a Comiss3o efetuou recentemente uma
consulta publica sobre aspetos especificos da transparéncia, da gestdo do tréfego e da
mudanca de operador numa Internet aberta®, tencionando fornecer mais orientagdes nesta
matéria

O estabel ecimento de espetro especifico veio oferecer as empresas de radiodifusio um recurso
publico valioso que lhes permite, a elas e a terceiros, levar a cabo as atividades de
programacdo. No entanto, verificou-se que se obtinha um importante beneficio liquido
reafetando uma parte do dividendo digital criado com a supressdo da radiodifusdo analégica
— a faixa dos 800 MHz — a0 desenvolvimento do acesso sem fios em banda larga nas
regides periféricas. Este facto foi confirmado pelo programa da politica do espetro
radioel étrico®, que definiu como objetivo um segmento de 1200 MHz para a banda larga sem
fios, 0 que torna ainda maior a pressdo sobre 0s recursos espetrais disponiveis. Os recursos
espetrais podem facilitar a distribuicdo terrestre e por satélite de contetidos audiovisuais, bem
como a funcionalidade interativa necessaria para a distribuicdo de conteidos e para servicos
suplementares. A convergéncia levanta a questéo do futuro papel da radiodifuséo terrestre no
fornecimento desses servigos. Os intervenientes do setor estdo a explorar cada vez mais
model os hibridos, que combinam as vantagens da banda larga na distribuicéo de contetidos a
pedido de escolha individua com a eficiéncia da radiodifusdo na disponibilizacdo de
conteddos (p. ex., eventos desportivos ou outros programas em direto) em simultaneo para um

vasto publico.

PERGUNTAS PARA A CONSULTA PUBLICA:

(7) Em que medida sdo importantes as diferencas entre as vérias plataformas de
distribuicdo de contetidos (por exemplo, radiodifusdo terrestre e por satélite, banda
larga com fios, inclusive por cabo, bandalarga movel) em termos de experiéncia para
0s consumidores e de obrigacdes de servigo publico?

(8) Que model os de atribuicdo e partilha de frequéncias poderdo viabilizar oportunidades
de desenvolvimento de aplicacBes para radiodifusdo, banda larga mével e outras

46
47

http://ec.europa.eu/digital-agenda.
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/line-public-consultati on-specific-aspects-transparency-traffic-
management-and-switching-open

49 https://ec.europa.eu/digital -agenda/node/118.

14

PT



PT

(designadamente equipamento para a feitura de programas) a utilizar nas mesmas
faixas de frequéncias?

9 Que necessidades especificas de investigacao, no que respeita ao espetro, devem ser
satisfeitas para facilitar esse desenvolvimento?

3. VALORES

Os valores em que assenta a regulamentacéo dos servicos de comunicagéo social audiovisual
na Europa conduziram a regras que defendem a liberdade de expressdo e o pluralismo dos
media, a promocdo da diversidade culturd® e a protecdio dos dados pessoais e dos
consumidores, incluindo 0s grupos vulnerdvels, como 0S menores e as pessoas com
deficiéncia. O desafio consiste em promover o respeito desses valores num ambiente de

convergéncia, através de opgdes politicas adequadas.

3.1. Quadro regulamentar

A razdo principal da regulamentacéo dos servigos de comunicacdo socia audiovisua a nivel
da UE tem sido o mercado interno, tendo como ponto central o principio do pais de origem.
Este «mercado Unico europeu da televisdo» conduziu a um conjunto minimo de regras
comuns que abrangem aspetos como a publicidade, a protecdo dos menores e a promogao das

obras audiovisuais europeias.

A estratégia de neutralidade tecnoldgica da Diretiva SCSA implica que 0S mesmos Servigos
sd0 regulamentados do mesmo modo, independentemente do dispositivo em que sdo
consumidos. No entanto, a Diretiva SCSA estabelece uma distingdo entre servigos lineares
(radiodifusdo televisiva) e servicos ndo lineares (a pedido®'), atendendo a que, nestes ultimos,
o controlo dos servicos pelos consumidores é muito maior, 0 que justifica uma

regulamentacéo mais flexivel em determinadas areas.

As regras da Diretiva SCSA aplicam-se apenas aos fornecedores de servigos de comunicacéo
social. A definicBo deste conceito baseiase na nocdo de responsabilidade editorial®.

Enquanto o fornecedor for responsavel pela escolha dos contetidos e determinar o modo como

Trata-se de um valor intrinseco a salvaguardar, como previsto no artigo 167.° do TFUE.

Diretiva SCSA, artigo 1.°, n. 1, alineag): «Servico de comunicacdo social audiovisua a pedido» (ou
seja, um servico de comunicacdo social audiovisual ndo linear), um servico de comunicacdo socia
audiovisual prestado por um fornecedor de servicos de comunicagcdo social para visionamento de
programas pelo utilizador, a pedido individual deste, num momento por ele escolhido para o efeito com
base num catalogo de programas selecionados pelo fornecedor do servigo de comunicagdo social.
Trata-se de uma pessoa singular ou coletiva que tem responsabilidade editorial pela escolha do
conteldo audiovisual do servico de comunicagdo social audiovisual e determina o modo como é
organizado (artigo 1.°, n.° 1, alinea d), da Diretiva SCSA); excluem-se as pessoas singulares ou
coletivas que se limitam a transmitir programas pelos quais a responsabilidade editorial é de terceiros.

51

52
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s80 organizados, 0Ss seus servicos permanecem abrangidos pela Diretiva SCSA, ainda que os

contetidos sejam distribuidos pela Internet.

Havera uma concorréncia crescente entre servicos lineares e servigos ndo lineares no mesmo
ecrd, chegando-se a oferecer, por vezes, através de dois canais de distribuicdo, os mesmos
contetidos ao mesmo publico. Com o surgimento de novas formas de contetidos a pedido mais
semel hantes aos contetidos lineares de consumo passivo, a diferenca entre servicgos lineares e
servicos ndo lineares, do ponto de vista do consumidor, poderd vir a esbater-se. Se, num
mundo convergente, as ofertas linear e ndo linear de contelidos semelhantes forem tratadas
como ofertas em concorréncia, as atuais diferencas entre os respetivos regimes poderdo,
manifestamente, distorcer essa relacdo. Por outro lado, se o grau de controlo pelo cliente
continuar a ser uma caracteristica importante para os utilizadores, a regulamentacdo
diferenciada manterd alguma |6gica. Neste contexto, os responsaveis politicos devem refletir
sobre 0 modo como estas mudancas irdo afetar tanto a percecdo que os consumidores tém do

servico recebido como a eficacia dos atuai s instrumentos.

A Diretiva SCSA aplica-se apenas aos fornecedores sob jurisdicdo da UE. Quando
distribuidos por satélite, os servicos de comunicagao social audiovisual ficam sob ajurisdicéo
de um Estado-Membro caso a ligacdo ascendente Terra-satélite estgja situada nesse Estado-
Membro ou a capacidade de satélite utilizada pertenca a0 mesmo Estado-Membro®®, Essas
regras ndo abrangem os conteldos distribuidos através da Internet provenientes de paises
exteriores a UE, mas destinados a UE.

Estando os servicos de comunicagdo socia provenientes de fora da UE cada vez mais
acessivels através da Internet e por satélite, os esforcos tendentes a determinar a jurisdicéo
aplicavel a esses servicos implicam a avaliac8o da necessidade de resolver o problema da
sobreposi¢do de jurisdigdes. Estdo em discussdo questdes similares no dominio da protecéo de
dados.

A oferta de servicos néo lineares € também abrangida pela Diretiva Comércio Eletrénico.
Num ambiente de convergéncia, arelacdo entre esta diretiva e a Diretiva SCSA torna-se mais
visivel®*. E também este o caso da |egislacdio em matéria de protecdo de dados, uma vez que o
tratamento de dados pessoais €, muitas vezes, a condicdo para o funcionamento dos novos

servicos, apesar de as pessoas, frequentemente, ndo estarem plenamente conscientes da

% Artigo 2.°, n.° 4, daDiretiva SCSA.
> Ver, em especial, a clausula relativa ab mercado interno no artigo 3.°, bem como o artigo 4.° e os
artigos6.°a8.°.
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recolha e do tratamento de dados pessoais. Caso se refiram a uma pessoa singular identificada
ou identificavel, os dados gerados durante 0 consumo de servicos de comunicagdo social
audiovisual sdo dados pessoais e, consequentemente, sdo abrangidos pela diretiva da UE
relativa & protecéo de dados (95/46/CE)>. Outro dominio relevante da regulamentacdo é a

protecdo dos consumidores™.

Dada a dimensdo mundial e a complexidade da Internet, a autorregulagcdo parece ser um
complemento adequado da estratégia regulamentar. Em 2012, a Comissdo langou, em
conjunto com as empresas e outras partes interessadas, um processo”’ com vista & elaboragdo
de um codigo de boas préaticas em matéria de autorregulacéo e corregulacdo. Esse processo
conduziu a elaboracdo de principios para uma melhor autorregulacdo e corregulacéo, tendo

em vista garantir uma maior eficacia’®.

Tais principios devem ser considerados uma referéncia para os processos de autorregulacéo e

corregul ac3o, ja mencionados na Diretiva SCSA®>.

Num mundo progressivamente convergente, a literacia mediética torna-se importante também
para o publico, independentemente da idade. A Comisséo estabeleceu varias linhas de acéo
politica para a literacia mediética, para aém das previstas na Diretiva SCSA®. Considera-se
gue a literacia mediética é a capacidade de aceder aos media, de compreender e avaiar de
modo critico os diferentes aspetos dos media e dos seus conteldos e de criar comunicages

em diversos contextos®’.

% Diretiva 95/46/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995, relativa a protegdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacéo desses
dados, JO L 281 de 23.11.1995, p. 31.

Por exemplo, a Diretiva 2005/29/CE relativa as préticas comerciais desleais protege os consumidores
contra as préticas comerciais enganosas ou agressivas e assegura que as alegagdes apresentadas pelos
profissionais na UE sdo claras, exatas e fundamentadas; por seu lado, a Diretiva 2011/83/UE relativa
aos direitos dos consumidores regulamenta diversos aspetos dos direitos dos consumidores,
harmonizando alguns deles. Por exemplo, as informagBes sobre produtos digitais a telecarregar ou
consultar em linhater@o de incluir informagdes claras sobre ainteroperabilidade e a funcionalidade.
Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social
Europeu e a0 Comité das Regides - Responsabilidade social das empresas. uma nova estratégia da UE
para 0 periodo de 2011-2014, COM(2011) 681 final, http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/LexUri Serv.do?uri=COM:2011:0681.FIN:PT:PDF.

56

57

8 https://ec.europa.eu/digital -agenda/en/news/principl es-better-sel f-and-co-regul ati on-and-establishment-
community-practice.

% Artigo 4.2, n°7.

60 Artigo 33.°.

61 Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e Social

Europeu e ao Comité das Regides - Uma abordagem europeia da literacia mediética no ambiente digital,
COM(2007) 833 final.
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PERGUNTAS PARA A CONSULTA PUBLICA:

(20) Dada a convergéncia entre os media, existem indicios de distor¢do do mercado
causada pela diferenciacdo regulamentar entre servicos lineares e servicos nao
lineares? Em caso afirmativo, qual seria a melhor forma de eliminar essas distorgoes,
protegendo simultaneamente os valores subjacentes ao quadro regulamentar da UE
para 0s servi¢os de comunicagao social audiovisual?

(11) E necessério adaptar a definicdo de fornecedores de servicos de comunicaggo social
audiovisual e/ou o ambito de aplicacdo da Diretiva SCSA para que quem ndo esta
abrangido pelas suas disposicdes passe a esta-lo, parcial ou totalmente, ou existem
outras formas de proteger os referidos valores? Em que dominios é importante a
autorregulacéo e/ou a corregulacdo?

(12 Qual seria 0 impacto de uma mudanca de estratégia de regulamentagdo do
audiovisual no principio do pais de origem e, por conseguinte, no mercado Unico?

(13) O aumento da convergéncia no setor audiovisual vem pdr em causa, de um modo
novo, arelacdo entre o disposto na Diretiva SCSA e o disposto na Diretiva Comércio
Eletrénico? Em que dominios? Indique exemplos concretos.

(14) Que iniciativas a nivel europeu poderdo contribuir para melhorar o nivel de literacia
medi &tica em toda a Europa?

32.  Liberdade e pluralismo dos media®
A liberdade e o pluralismo dos media estdo consagrados no artigo 11.° da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unid Europeia. A Diretiva SCSA® e as regras da concorréncia, tanto a

nivel da UE como anivel nacional, contribuem para manter o pluralismo dos media.

Através da Internet, os cidaddos tém acesso a um volume de informagdes e contelidos sem
precedentes que vai além das ofertas nacionais e podem ter voz ativa na opinido publica, o

que favorece aliberdade de expressdo e reforca o pluralismo de opinides.

Ao mesmo tempo, a relacdo das pessoas com a informacgdo evolui. Os mecanismos de
filtragem, nomeadamente os que oferecem resultados de pesquisa personalizados, permitem
que as pessoas recebam as noticias que lhes interessam e que lhes sdo apresentadas numa
perspetiva com a qual estdo de acordo. Por um lado, os referidos mecanismos de filtragem e
personalizacdo podem claramente conferir um maior poder aos cidadados, permitindo-lhes
navegar eficientemente na enorme massa de informagdo que caracteriza o ambiente digital e

receber servicos personalizados que correspondam as suas necessidades especificas. Por outro

62 Ver igualmente as consultas publicas sobre a liberdade e o pluradismo dos media:
http://ec.europa.eu/digital-agenda.

A Diretiva SCSA defende o pluralismo dos media ao permitir a livre circulacdo dos servicos de
comunicagdo social audiovisual no mercado Unico, com base no principio do pais de origem e, por
exemplo, através do disposto no artigo 14.°. Estas disposi¢fes, em conjunto com as regras especificas
relativas & promog&o das obras europeias, promovem o pluralismo dos media.
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lado, podem diminuir o papel dos meios de comunicacdo social como formadores de opinido
na esfera publica e reforcar o papel dos fornecedores de plataformas, designadamente
operadores em linha. Estes poder&o ndo s determinar quais os contelidos a disponibilizar mas
também influir nas escolhas, nomeadamente realcando, de forma variavel, determinados
contetdos, limitando a capacidade dos cidaddos para mudarem 0s menus ou ainda impondo
restricoes a determinadas aplicagOes. Pode-se, assim, condicionar a possibilidade de escolha
efetiva dos cidaddos no que toca as ofertas dos media que representam uma pluralidade de
opinides e criar uma situagéo de vulnerabilidade dos cidaddos sem que estes se apercebam
disso. A disponibilidade de diversas plataformas que fornecam contelidos valiosos aos
utilizadores, assm como a natureza aberta dessas plataformas, € uma condi¢cdo importante
para que o setor dos media prospere.

Os Estados-Membros podem impor aos operadores de rede obrigacbes razoaveis de
transmissdo publica de canais de radiodifusdo especificados, caso um nimero consideravel de
espectadores utilize essas redes como meio principal de acesso aos canais em causa®. Em
determinadas circunstancias, se a possibilidade de atingir o publico depender de recursos de
transmiss80 escassos, esta solucdo assegura a oferta de canais especificados, caso os Estados-
Membros considerem necesséria a disponibilidade dos respetivos contelidos por imperativos
de interesse geral. No contexto da banda larga, a capacidade de transmissGo € um
condicionalismo menor no que respeita ao leque de conteldos disponiveis para 0s
espectadores.

A acessibilidade dos contetidos de interesse geral, inclusive no ambiente em linha, podera ser
limitada, na prética, por decisdes comerciais, como as dos fabricantes de equipamentos e/ou
dos operadores das plataformas acessiveis através desses equipamentos, ou mesmo dos
préprios fornecedores de contetidos™.

Os Estados-Membros podem também especificar os servicos de radiodifusdo digital cujo
acesso deve ser assegurado e as autoridades reguladoras nacionais podem impor aos

operadores a obrigacao de of erecerem acesso aos guias el etrénicos de programas (GEP)®.

64 Artigo 31.° da Diretiva 2002/22/CE (Diretiva Servico Universal), com a redacdo que Ihe foi dada pela
Diretiva 2009/136/CE relativa aos direitos dos cidad&os.

No caso dos equipamentos de televisdo digital, o artigo 24.° da Diretiva Servico Universal podera ser
utilizado para assegurar a interoperabilidade. Presentemente, 0 anexo V1 assegura, por exemplo, que 0s
sinais em transmissdo aberta podem ser apresentados em dispositivos capazes de decifrar as emissdes
cifradas.

€6 Artigo 5.2, n.° 1, dinea b), da Diretiva 2002/19/CE (Diretiva Acesso), com a redacéo que |he foi dada

pela Diretiva 2009/140/CE.
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Ainda que os conteidos de interesse geral estejam acessiveis, encontra-los num ambiente com
um grande nimero de canais pode ser problematico para os espectadores. Por conseguinte, 0s
Estados-Membros tém também a possibilidade de impor obrigacées em relacdo ao modo de
apresentacdo das informagdes pelos guias eletronicos de programas e por meios similares de

listagem e navegacao®”.

PERGUNTAS PARA A CONSULTA PUBLICA:

(15) A possibilidade de predefinicdo das escolhas através dos mecanismos de filtragem,
incluindo os meios de pesquisa, deve ser objeto de intervencdo publica a nivel da
UE?

(16) Qual deve ser o0 ambito de aplicacdo da regulamentacéo em vigor relativa ao acesso
(artigo 6.° da Diretiva Acesso) e ao servico universal (artigo 31.° da Diretiva Servico
Universal), tendo em conta a convergéncia crescente de servicos lineares e ndo
lineares em plataformas comuns? Num ambiente convergente de radiodifusdo/banda
larga, em que medida é necessario garantir a acessibilidade e a facilidade de pesquisa
e visionamento dos conteiidos de interesse geral ?

3.3. Comunicacdes comerciais

A Diretiva SCSA estabelece limites para o0 tempo de transmissdo de publicidade,
designadamente 12 minutos por hora, e critérios para a publicidade de determinados produtos
e a publicidade dirigida a menores. As regras qualitativas aplicam-se do mesmo modo aos
servicos lineares e aos ndo lineares, ao passo que as regras quantitativas se aplicam apenas aos
servicos lineares. Dada a crescente concorréncia entre servicos lineares e servicos néo lineares
e o facto de os servicos ndo lineares poderem ser oferecidos por operadores ndo abrangidos
pela jurisdicéo da UE, as empresas de radiodifuséo europeias receiam que esta assimetria 0s

prejudique.

No contexto da convergéncia, algumas técnicas inovadoras de publicidade pdem em causa as
regras em vigor. A Comissdo foi informada das preocupacdes respeitantes as manchas
publicitarias™ nos servicos lineares das empresas de radiodifusdo e da eventualidade de esta
prética pér em causa o objetivo principal da regulamentacdo da publicidade, levantando-se,
em especial, a questdo de ser ou ndo necessario 0 consentimento dos utilizadores e das
empresas de radiodifusdo para a apresentacdo dessas manchas. As comunicagdes comerciais

dissimuladas no ambiente em linha poder&o também suscitar problemas.

o7 Artigo 6. n.°4, da Diretiva 2002/19/CE (Diretiva Acesso), com a redacdo que Ihe foi dada pela
Diretiva 2009/140/CE.
Elementos visuais que surgem no ecra durante uma emissao.
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A personalizacdo das ofertas de contelidos pode ser benéfica para os consumidores e 0s
anunciantes, mas pode exigir ferramentas probleméticas no que toca a protecéo dos dados
pessoais. As regras europeias para a protecdo de dados® podem reforcar a confianca dos
consumidores em modelos de negécio inovadores, sendo este o objetivo declarado das
propostas da Comissdo para uma reforma do quadro regulamentar da UE apresentadas em
janeiro de 2012"°. O setor da publicidade estabeleceu um sistema de autorregulagio’™ para a
publicidade comportamental em linha, que podera, no futuro, abranger os anuncios video,
para adém dos anuncios tradicionais. Devem também ter-se em conta as iniciativas de

normalizagdo do setor, de que é exemplo aDo Not Track (DNT)".

PERGUNTAS PARA A CONSULTA PUBLICA:

(a7 As disposi¢es em vigor da Diretiva SCSA em matéria de comunicagdes comerciais
continuardo a ser adequadas quando a experiéncia de convergéncia se tornar
progressivamente realidade? I ndique exempl os concretos.

(18) Quais os instrumentos de regulamentacéo mais adequados para dar resposta a rpida
evolucdo das técnicas de publicidade? O recurso a autorregulacéo e a corregulacéo
podera ser dargado?

(29) Quem deve ter a ultima palavra na aceitagdo ou ndo aceitacdo das manchas
publicitérias ou de outras novas técnicas de publicidade no ecra?

3.4. Protecdo dos menor es

O continuo de contetdos através dos multiplos canais de transmissdo linear e ndo linear
submetidos a diferente regulamentacé@o diminui o impacto do atual regime regulamentar das
emissOes lineares no acesso das criangas aos conteudos. A verificacdo efetiva da idade,
inclusive para adolescentes, continua a ser problematica. As diferencas na estratégia de
regulamentacéo consoante os diversos tipos de contelidos apresentados no ecra poderdo ainda
tornar dificil para os utilizadores saber a que autoridades devem apresentar as queixas’.

€9 Diretiva Privacidade e Comunicagdes Eletrénicas e proposta de regulamento relativo a protecdo de

dados, que altera a Diretiva Protecdo de Dados em vigor.

COM(2012) 11 — Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
(regulamento geral sobre a protecdo de dados).

n Quadro transeuropeu de autorregulacdo para a publicidade comportamental em linha
http://www.iabeurope.eu/news/salf-regul ation-framework.aspx.

Uma norma mundial DNT descreveria os elementos técnicos de um «sinal» que os utilizadores podem
enviar aos operadores através dos seus equipamentos em linha, inclusive o seu programa de navegacao
na Internet. O sina indica as suas preferéncias no que respeita ao rastreamento;
http://blogs.ec.europa.eu/neeli e-kroes/donottrack/.

Por exemplo, ParentPort € umainiciativa que incide nesta questao.
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Na comunicacdo «Estratégia europeia para uma Internet melhor para as criancas»,
apresentada em maio de 2012”*, a Comissdo defende que devem ser criados mais conte(idos
de qualidade para as criangas e que estas devem também ser protegidas quando navegam na
Internet. 31 empresas lideres em toda a cadeia de valor aderiram a uma coligacdo destinada a
estabel ecer, através de um processo de autorregulacdo, medidas adequadas para cinco agoes-
chave: i) ferramentas de denlncia simples e robustas para os utilizadores; ii) parametros de
protecdo da privacidade adequados a cada faixa etéria; iii) generaizacdo da prética de
classificagdo dos contetdos; iv) maior disponibilidade e utilizacdo das ferramentas de
controlo parental; e v) remocao efetiva do material pedopornogréfico. Algumas destas actes
relacionam-se com a Diretiva SCSA e poderdo ser apoiadas mediante a ateracdo da
legislagdo. Foram tornados publicos os resultados e 0os compromissos coletivos, inclusive
recomendacOes de boas préticas. As empresas apresentaram declaragfes individuais relativas
a aplicacdo destas recomendacdes. A Comissdo continuara a colaborar com esta coligacdo,

gue funciona também como plataforma para discutir os progressos realizados em 2013.

PERGUNTAS PARA A CONSULTA PUBLICA:

(20) As disposicdes em vigor da Diretiva SCSA sdo adequadas para fazer face aos
problemas da protegéo dos menores no mundo convergente dos media?

(21) Embora as ferramentas de controlo parental estejam cada vez mais disponiveis nos
dispositivos e plataformas de acesso aos contelidos, a sua utilizagdo parece continuar
a ser reduzida. Que mecanismos seriam desegjaveis para sensibilizar os pais para essas
ferramentas?

(22) Que medidas seriam adequadas para a efetiva verificacdo da idade dos utilizadores
dos contetidos audiovisuais em linha?

(23) A Diretiva SCSA deve ser alterada de modo a abranger, em especial, a classificacéo
dos conteddos e o controlo parental em todos os canais de transmissao?

(24) Os utilizadores devem ser mais bem informados e habilitados a determinar onde e
como podem formular observacbes ou apresentar queixas relativamente aos
diferentes tipos de contelidos? Os atuais mecanismos de tratamento das queixas séo
adequados?

(25) Os meios (financeiros, regulamentares ou outros) utilizados no tratamento das
gueixas sdo adequados para responder adequadamente aos autores das denlincias de
contetidos prejudiciais ou ilegais, em especial quando envolvem criangas? Quais
devem ser os papéis e as responsabilidades das autoridades publicas, das ONG e dos
fornecedores de produtos e servicos, para assegurar o0 fornecimento de respostas
adequadas as pessoas que denunciam a existéncia de contelidos prejudiciais ou
ilegais ou apresentam queixas?

74 http://europa.eu/rapid/pressRel easesAction.do?reference=1P/12/445.
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3.5. Acessibilidade par a as pessoas com deficiéncia

A tecnologia oferece, mais do que nunca, possibilidades de assisténcia as pessoas com
deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva. Contudo, estas oportunidades poderdo ser
desperdicadas se ndo forem produzidos e disponibilizados aos utilizadores finais contetidos

acessiveis, isto €, legendas, linguagem gestual ou audiodescricao.

A Diretiva SCSA ja& impbe aos Estados-Membros a obrigagdo de incentivarem os
fornecedores de servicos de comunicagdo social atornarem 0s seus Servigos progressivamente
acessivels as pessoas com deficiéncia visual ou auditiva. A aplicacdo desta disposicéo pelos
Estados-Membros varia consideravelmente. A acessibilidade dos servigos pode ser incluida
nas obrigacdes de transmissado impostas pel os Estados-Membros.

A Comiss3o apresentou uma proposta de diretiva relativa & acessibilidade da Internet” e esta
a estudar o modo de melhorar a acessibilidade dos bens e servicos no mercado da UE e a
definir os requisitos gerais de acessibilidade a incluir no proximo ato legislativo europeu
relativo a acessibilidade. Prevé-se que até ao fina de 2013 sgja adotada uma norma europeia

gue abrange igualmente a vertente audiovisual da acessibilidade.

PERGUNTAS PARA A CONSULTA PUBLICA:

(26) Considera ser necessario um maior esforco de normalizacéo neste dominio?

(27) Que incentivos poderiam ser oferecidos para encorgjar o investimento em servigos
inovadores destinados a pessoas com deficiéncia?

4. PROXIMASETAPAS
A Comissdo convida todas as partes interessadas a pronunciarem-se sobre as ideias expostas
no presente Livro Verde, nomeadamente respondendo as perguntas especificas acima

apresentadas, enviando os seus contributos para o seguinte endereco:

CNECT-CONVERGENCE-AV @ec.europa.eu

Comisséo Europeia

Direcdo-Geral das Redes de Comunicagdes, Contetidos e Tecnologias
Unidade G1

Escritério BU25 05/181

B-1049 Bruxelas

S Proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a acessibilidade dos sitios Web dos

organismos do setor publico, COM(2012) 721 final.
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Neste contexto, a Comissdo podera organizar ou participar em reuniées com as partes
interessadas, inclusive as empresas do setor, 0os consumidores, 0s investidores, os deputados

do Parlamento Europeu e o Conselho.

O prazo para a apresentacéo de observactes termina em 31.8.2013. Os contributos recebidos
serdo publicados no sitio Web da DG CONNECT, salvo indicagdo em contrario dos seus
autores. Para informagdo sobre o modo como sero processados os contributos e os dados
pessoais dos seus autores, € importante ler a declaracéo especifica de privacidade incluida no

dossié da presente consulta.
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