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CARTE VERDE

Pregatirea pentru convergenta deplina a lumii audiovizuale: cresterea economica,
creatia si valorile

1. INTRODUCERE'

Obiectivul prezentei carti verzi constd in a lansa o dezbatere publicd ampld privind
implicatiile transformarii in curs a peisajul mediatic audiovizual, care este caracterizata printr-
o crestere constantd a convergentei serviciilor mass-media si a modului in care aceste servicii
sunt consumate si furnizate.

Convergenta poate fi inteleasa drept fuziunea progresiva a serviciilor de radiodifuziune
traditionale si a internetului. Acest lucru conduce la posibilitati de vizionare care variaza de la
televizoare cu conectivitate la internet adaugata, la dispozitive de decodare (,,set-top boxes™)
ce furnizeaza continuturi video OTT (,over-the-top”)* si pana la servicii mass-media
audiovizuale furnizate pe calculatoare, laptopuri sau tablete si alte dispozitive mobile.
Consumatorii utilizeaza tablete sau telefoane inteligente (,,smartphones”) urmarind, in acelasi
timp, programe de televiziune, spre exemplu pentru a afla mai multe despre ceea ce
vizioneaza sau pentru a interactiona cu prieteni sau cu programul TV in sine.

Limitele se estompeaza rapid intre modelele de consum ale serviciilor liniare de
radiodifuziune receptionate pe televizoare, care erau obisnuite in secolul al XX-lea, pe de-o
parte, si serviciile la cerere furnizate pe calculatoare, pe de alta parte. In plus, fiecare telefon
inteligent care permite deopotriva o productie i un consum convergente ar putea contribui la
o viitoare trecere de la consumul pasiv la o participare activa.

Se preconizeaza ca numarul televizoarelor conectate va creste, de la 40,4 milioane de aparate
instalate la sfarsitul anului 2012°, astfel incit majoritatea gospodariilor din UE dotate cu
televizor va dispune de un asemenea aparat pani in 2016°.

In ceea ce priveste utilizarea functiilor oferite de conectivitatea la internet adiugata, rata
raportatd in Regatul Unit in 2012 — care este cea mai ridicata din UE — era de 11 % din baza
instalatd, in comparatie cu 44 % in China, 18 % in Coreea si 17% in India’. Pana in 2016, se
asteaptd o crestere a procentajului de gospodarii din SUA care utilizeaza televizoare
conect%bile, inclusiv conexiuni OTT si console de jocuri video, de la 22,5% in prezent pana la
43,1%".

Un glosar ai termenilor relevanti este disponibil la adresa http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/connectedTV.

Operatorii OTT furnizeaza continuturi audiovizuale online fara a fi ei insisi furnizori de retele si servicii
de comunicatii electronice.

3 IHS Screen Digest.

IHS Screen Digest.
http://www.prnewswire.com/news-releases/western-viewers-fall-behind-in-the-web-connected-tv-
revolution-168126616.html.

Sursa: e-marketer.
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Desi 1n cazul serviciilor liniare durata generald de audienta este inca de aproximativ 4 ore pe
zi la nivelul UE’, experienta convergentei devine treptat o realitate, iar actorii de pe piatd
dezvolta si adapteazd modele de afaceri. Tehnologia permite deja utilizatorului sa creeze, sa
difuzeze si sa acceseze toate tipurile de continut, indiferent de timp, de loc sau de dispozitivul
utilizat. Viziunea Comisiei este sd profite de oportunitatea pe care o oferd acest mediu
tehnologic in schimbare pentru a asigura tuturor cetatenilor europeni un acces cat mai larg
posibil la continuturi diversificate europene, precum si o gama cat mai bogata de oferte de
inaltd calitate. Capacitatea tehnologica de a furniza continuturi care sunt accesibile legal
pentru publicul din intreaga UE ar putea stimula, de asemenea, actorii de pe piatd sd creeze
noi tipuri de continut.

Necesitatea ca, pe de o parte, actorii economici privati sd continue activitatea de inovare si ca,
pe de alta parte, factorii de decizie politica sa asigure conditiile-cadru adecvate si sa reflecteze
asupra unor posibile raspunsuri de politica publica, conduce la urmatoarele intrebari:

- Cum se poate transforma procesul de convergenta de pe o piatd europeana extinsa in crestere
economica si inovare a Intreprinderilor la nivel european (capitolul 2)?

- Ce implicatii are convergenta pentru valori precum pluralismul in mass-media, diversitatea
culturala si protectia consumatorilor, inclusiv a categoriilor specifice cum ar fi minorii
(capitolul 3)?

Intrucat convergenta va deveni din ce in ce mai tangibild in cursul urmatorului deceniu,
aceasta ar putea avea un impact in viitor asupra unei serii de instrumente juridice, incluzand
Directiva serviciilor mass-media audiovizuale (DSMAV)® — prioritatea prezentului document,
Directiva privind comertul electronic’ si cadrul comunicatiilor electronice'’. Consultarea nu
presupune niciun rezultat specific. Cu toate acestea, ea poate deschide calea spre posibile
solutii de reglementare si alte raspunsuri politice pe termen lung, in special prin stabilirea unei
legaturi intre initiative ale Comisiei precum ,,Coalitia pentru transformarea internetului intr-un
loc mai bun pentru copii”'!, posibile activititi subsecvente ca urmare a raportului Grupului la
nivel inalt pentru libertatea si pluralismul mass-media'?, precum si lucrdri cu privire la
initiative de autoreglementare.

2. CRESTEREA ECONOMICA sI INOVAREA

in 2012, 22% dintre cetitenii UE au utilizat un dispozitiv mobil pentru a accesa internetul'>.

Pana in 2016, se preconizeaza ca ponderea cea mai mare a volumului traficului pe internet

Anuarul Observatorului European al Audiovizualului, volumul II, pagina 171.

Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul
statelor membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva serviciilor
mass-media audiovizuale), JO L 95, 15.4.2010, p. 1-24.

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite
aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata
interna (directiva privind comertul electronic), Jurnalul Oficial L 178, 17.7.2000, p. 1-16.

Spre exemplu, articolul 31 din Directiva privind serviciul universal, politica in domeniul spectrului de
frecvente, articolul 6 din Directiva privind accesul.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids.
http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/hlg/hlg final report.pdf.
Eurostat 2012, persoane fizice — Accesul mobil la internet (isoc_ci_im_1i).
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generat de consumatori va consta in continuturi video, iar majoritatea traficului IP se va
desfasura in principal prin Wi-Fi si dispozitive mobile'*.

Cifre-cheie — Consumul de continuturi audiovizuale migreaza online

In Europa, cheltuielile consumatorilor pentru continuturi video digitale (filme si seriale de
televiziune furnizate pe internet) au atins 364,4 milioane EUR 1n 2011 (+41,8 % fata de 2010),
in cadrul unei piete de continuturi video fizice si digitale in valoare de 9 493,8 milioane EUR
(-4,6 % fata de 2010)"°.

Se estimeaza ca cererea nesatisfacutd pentru servicii ,,video la cerere” (VoD — ,,video-on-
demand”) oferite de operatori de televiziune cu plata din alte state membre este cuprinsa intre
760 milioane EUR si 1 610 milioane EUR anual'®.

Se asteapta ca numadrul utilizatorilor de continuturi video de pe internet sd creascd, la nivel
global, la 1,5 miliarde pana in 2016, fata de 792 de milioane in 2011".

in al treilea trimestru din 2012, in UE existau 306 de servicii ,,video la cerere” (VoD)'®.

72 de ore de continut video sunt incarcate pe YouTube in fiecare minut.

Producitorii de echipamente si dezvoltatorii de tehnologii au oportunitatea de a rdspunde
cererii unei piete in crestere, oferind dispozitive inovatoare, inclusiv interfete usor de utilizat
si solutii de accesibilitate. Operatorii de retea vor cunoaste o crestere a cererii de banda larga,
ceea ce va avea un impact pozitiv asupra investitiilor in retelele de mare viteza. Creatorii de
continut pot gasi noi moduri de a-si maximiza audienta, de a-si monetiza lucrarile si de a
experimenta modalitdti creative de a produce si a oferi continut. Societdtile de radiodifuziune
pot gisi mai multe platforme' pentru a-si distribui continutul si a-si imbuniatiti ofertele
interactive.

Elementele-cheie de care depinde materializarea acestui potential sunt cunoscute: o piatd
suficient de mare care sd permitd cresterea, un mediu competitiv, vointa de a schimba
modelele de afaceri, interoperabilitatea si o infrastructurda adecvata. Pentru a contura viitorul
unei mass-medii bazate pe internet, Europa trebuie sa creeze aceste elemente, promovand in
acelasi timp valorile aflate la baza reglementarii serviciilor mass-media audiovizuale.

http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper cl1-
481360 _ns827 Networking Solutions White Paper.html.

Anuarul 2012 al Federatiei Video Internationale (International Video Federation).
http://ec.europa.eu/internal _market/media/docs/elecpay/plum_tns_final en.pdf.
http://newsroom.cisco.com/press-release-content?type=webcontent&articleld=888280.

Observatorul European al Audiovizualului; toate platformele luate in considerare: internet pur, vanzare
electronicd, console de jocuri video, cablu, IPTV (televiziune prin internet), dispozitive de decodare
(,,set-top boxes” — STB) specializate, telefoane inteligente, televizoare inteligente, ,,push video-on-
demand” (satelit, televiziune terestra digitald), cu exceptia aplicatiilor (,,apps™) ale iTunes App Store si
Google Play App Store. Nu sunt incluse: arhive, trailere, seriale de televiziune, continuturi pentru
adulti, formarea profesionald, cataloagele catch-up ale canalelor de cinema.

Platformele pot fi integrate in dispozitiv de catre producatori sau pot fi furnizate de cétre alti actori de
pe piata, precum operatorii de comunicatii electronice sau de cablu, operatorii OTT sau societatile de
radiodifuziune.
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2.1. Consideratii legate de piata

]

UE este caracterizatd prin diversitate culturald si lingvistica, fapt care poate constitui un
avantaj concurential pe piata mondiala, dar care a fost, de asemenea, considerat o problema
intr-un mediu ce se remarca prin efecte de retea.

Efectele de retea din universul mass-media si a internetului pot conferi un important avantaj
comparativ operatorilor si furnizorilor care isi desfisoarad activitatea in mod legal pe o piatd
fara frontiere, permitandu-le sd obtind bugete substantiale si sa profite de economiile de scara.
Societatile nou intrate pe piata care oferd continut audiovizual online fara restrictii teritoriale
de acces pot transforma cei peste 368 de milioane de utilizatori de internet din UE*® in
telespectatori potentiali si, in consecintd, pot ameninta pozitia actorilor traditionali. Acest
lucru este adesea intalnit in cazul societatilor din SUA care se pozitioneaza cu succes pe piata

fragmentata a UE.

In Europa, experienta consumatorului in materie de servicii mass-media audiovizuale
furnizate online ramane inca deseori caracterizatd printr-o posibilitate limitata de alegere si
prin refuzarea frecventd a accesului ca urmare a limitarilor de ordin geografic. Aplicatiile
pentru televizoare inteligente sunt adesea supuse unor restrictii determinate de cadrele
nationale si de optiunile preselectate de catre producatori, iar accesul la continuturi din alte
tari UE este deseori blocat®.

Tehnologia va contribui la depasirea acestor obstacole. Producétorii de continut, furnizorii de
subtitrare si cercetatorii au Inceput sa creeze aliante cu scopul de a partaja resursele lingvistice
(spre exemplu, corpusurile de subtitrari® detinute de producdtori) si instrumentele
disponibile™.

Perspective de viitor pentru experienta consumatorului

a) O studenta poloneza care petrece un an la Londra in cadrul programului Erasmus va putea
accesa toate ofertele audiovizuale ale operatorilor polonezi utilizdnd cartea sa de credit
polonezd, exact in acelasi mod in care obisnuia sa faca acest lucru la Cracovia, deoarece
serviciile poloneze vor fi disponibile la Londra.

b) Colocatarul ei este din Regatul Unit si scrie o teza despre operele regizorilor portughezi. El
poate accesa cu usurintd materiale ale furnizorilor de continut audiovizual portughezi. Cei doi
colocatari vizioneaza frecvent impreund evenimente sportive din diverse tari ale UE.

Cartea verde privind difuzarea on-line a operelor audiovizuale a cautat sa clarifice mai mult
aspectele referitoare in principal la drepturile de autor”’. Comisia va publica rezultatele

20
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http://www.internetworldstats.com/stats9.htm.

Studiu privind potentialul economic al serviciilor mass-media audiovizuale transfrontaliere cu plata
(,,Study on the economic potential of cross-border pay-to-view audiovisual media services™), studiu
elaborat de catre TNS Opinion, Plum si The Futures Company in numele Comisiei Europene, ianuarie
2012, http://ec.europa.eu/internal_market/media/elecpay/index_en.htm#maincontentSecl.

Companiile de subtitrare sau producatorii/distribuitorii de film detin corpusuri (baze de date) vaste de
subtitrari, adesea in mai multe limbi diferite in paralel. Acestea reprezinta o materie prima foarte
valoroasa in vederea dezvoltarii unor sisteme de traducere automata personalizate.

Spre exemplu, SUMAT (www.sumat-project.eu), SAVAS (www.fp7-savas.eu) si programul de lucru
TIC 2013, pagina 47 (http://cordis.europa.eu/fp7/ict/docs/ict-wp2013-10-7-2013-with-cover-issn.pdf).
Cartea verde privind difuzarea on-line a operelor audiovizuale in Uniunea Europeana: oportunitati si
provocari pentru o piata digitald unicd, COM(2011) 427 final.
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consultirii respective in 2013. In decembrie 2012*, Comisia si-a reafirmat angajamentul de a
institui un cadru modern privind drepturile de autor si a aprobat doua cai paralele de actiune:
un dialog structurat cu partile interesate, in 2013, pentru a trata o serie de aspecte (inclusiv
portabilitatea transfrontaliera a continutului si accesul la opere audiovizuale) care necesita
progrese rapide; si finalizarea unor studii de piatd, evaluari ale impactului si activitati de
redactare legislativa, in vederea ludrii unei decizii in 2014 privind oportunitatea prezentarii
propunerilor de reforma legislativa rezultate in urma acestor lucrari’®. Prin urmare, chestiunile
legate de drepturile de autor nu vor fi tratate in profunzime in prezentul document.

Din punctul de vedere al ofertei, in prezent, lumea mass-media este caracterizatd prin
competitia pentru atentia consumatorilor. Actorii de pe piatd [spre exemplu, operatorii de
televiziune cu platd, societdtile de radiodifuziune comerciale si cele publice cu acces liber
(,,free to air”), distribuitorii VoD si producatorii de dispozitive] incearca sa isi diferentieze
ofertele prin furnizarea de continut premium sau atractiv, inclusiv prin transmisii in
exclusivitate sau interfete usor de utilizat. Cresterea ofertei de continut din punctul de vedere
al cantitatii si diversitatii schimba peisajul divertismentului.

in 2009, societitile de radiodifuziune din UE au investit in jur de o treime din veniturile lor
in continut. Din suma de 34,5 miliarde EUR cheltuiti in UE pentru programe, de catre
societdtile de radiodifuziune, aproximativ 15,6 miliarde EUR au fost cheltuiti pentru achizitia
de drepturi — 5,8 miliarde EUR pentru drepturi de difuzare a evenimentelor sportive si 9,8
miliarde EUR pentru achizitii de filme si de programe de televiziune*®. Continutul , premium”
(evenimentele sportive majore si filmele de succes recent difuzate, asa-numitele
superproductii) genereazd o cerere mare si venituri considerabile in sectorul audiovizual.
Participarea British Telecom (BT) la licitatiile Premier League pentru drepturilor de
transmisie televizatd a meciurilor sale de fotbal pe parcursul celor trei sezoane care incep in
2013/2014 a condus la obtinerea sumei record de 3 miliarde GBP, o crestere de 71 % fata de
licenta pentru cele trei sezoane anterioare. In SUA, Netflix a cheltuit, estimativ, 4,8 miliarde
USD 1n 2011/2012 pentru a achizitiona continut difuzat in flux.

Succesul poate depinde de capacitatea de a oferi acest continut telespectatorilor, in mod
consecvent. Desi acordurile de exclusivitate dintre operatorii de platforme si furnizorii de
continut au reprezentat baza pe care producdtorii de continut si-au amortizat investitiile,

continut publicului lor si pot constitui bariere in calea intrdrii pe piatd a unor noi actori.

In plus, atunci cand platformele ating un nivel ridicat de popularitate in randul utilizatorilor si
devin un canal esential prin care furnizorii de continut ajung la propriul public, poate sa apara

25
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Comunicare a Comisiei privind continutul in cadrul pietei unice digitale, COM(2012) 789 final.

Vor fi abordate urmatoarele elemente: teritorialitatea in cadrul pietei interne, armonizarea, limitarile si
exceptiile cu privire la drepturile de autor in era digitald, fragmentarea pietei UE privind drepturile de
autor, precum si modul de a imbunatati eficacitatea si eficienta masurilor de asigurare a aplicarii,
consolidand, in acelasi timp, legitimitatea acestora in contextul mai larg al reformei drepturilor de autor.
Raport al Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor: Primul raport privind aplicarea articolelor 13, 16 si 17 din Directiva 2010/13/UE
pentru perioada 2009-2010: Promovarea operelor europene 1in cadrul serviciilor mass-media
audiovizuale programate sau la cerere din UE, COM(2012) 522.

Studiu final privind implementarea dispozitiilor din Directiva serviciilor mass-media audiovizuale in
ceea ce priveste promovarea operelor europene in cadrul serviciilor mass-media audiovizuale (,,Final
study on the implementation of the provisions of the Audiovisual Media Services Directive concerning
the promotion of European works in audiovisual media services™), 13 decembrie 2011.
http://www.guardian.co.uk/media/2012/jun/13/premier-league-tv-rights-3-billion-sky-bt.
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preocuparea ca aceste platforme ar putea favoriza anumite companii sau, in cazul societatilor
integrate vertical, propriile lor servicii. In plus, faptul ¢a aceste platforme au acces la o gami
largd de date privind utilizatorii le poate conferi un avantaj concurential suplimentar’.
Anumite state membre, precum Regatul Unit, au evaluat necesitatea de a impune obligatii ex
ante la nivelul pietei cu ridicata a difuzarii, In ceea ce priveste accesul in direct la cele mai
importante evenimente sportive si la premierele filmelor hollywoodiene, obligatii considerate
esentiale pentru viabilitatea activitatii concurentilor in sector.

Normele UE in materie de concurentd sunt utilizate la nivelul national si la cel european
pentru a remedia eventualele abuzuri de putere de piatd in cazurile in care o companie detine
o pozitie dominanta pe o piatd relevanta. In acest context este necesar si se garanteze ci, intr-
o lume din ce in ce mai convergenta, o piata rapida si eficace este posibila.

Comisia a intervenit de mai multe ori pentru a asigura concurenta in domeniul vanzarii in
comun a drepturilor de difuzare prin mass-media a evenimentelor sportive’’. in cazuri de
concentrare economicd, Comisia a acceptat masuri corective pentru a garanta ca drepturile de
difuzare a filmelor si a evenimentelor sportive care reprezintd continuturi premium raman
accesibile’”. In acest context, se poate constata jurisprudenta Curtii de Justitie a Uniunii
Europene (CJUE) privind refuzarea licen‘gelor33. Refuzul de catre un titular de drepturi care
ocupa o pozitie dominantd de a acorda acces la un produs sau serviciu indispensabil pentru
desfasurarea unei anumite activitati comerciale poate fi abuziv cu conditia ca refuzul respectiv
sa Tmpiedice aparitia unui produs nou pentru care existd o cerere potentiald din partea
consumatorilor si ca refuzul respectiv sa fie nejustificat si sa aiba o astfel de natura incat sa
excluda orice concurenti pe o piatd secundari. In sfarsit, in cazul Premier League, CJUE a
considerat cd, desi legislatia UE in domeniul concurentei nu impiedica un titular de drepturi sa
acorde unui licentiat unic drepturi exclusive de radiodifuziune asupra unui eveniment sportiv
din unul sau mai multe state membre, un titular de drepturi nu poate sa 1i interzica licentiatului
exclusiv sd asigure o prestare transfrontaliera de servicii care sunt legate de difuzarea
evenimentului sportiv in cauza®®. Aceasta se explica prin faptul ca o astfel de interzicere ar
permite licentiatului sd obtind o exclusivitate teritoriald absolutd in zona care face obiectul
licentei sale, elimindnd astfel orice concurentd intre diferite societati de radiodifuziune si
impartind piata internd in functie de domeniul de aplicare al drepturilor exclusive de
radiodifuziune.

Se pot constata consideratii legate de concurentd si in ceea ce priveste finantarea societatilor
de radiodifuziune publice. Aceste societdti isi extind adesea activitdtile asupra mediului
online, prin aplicatii sau pagini de internet. In timp ce unii actori salutd aceastd extindere, altii
0 percep ca reprezentdnd o concurentad directd la adresa ofertelor lor comerciale, care nu
beneficiaza de finantare publici. In 2009, Comisia a adoptat o comunicare cu privire la
aplicarea normelor privind ajutoarele de stat serviciilor publice de radiodifuziune in lumina

30
31

A se vedea, de asemenea, punctul 3.1 in ceea ce priveste protectia datelor.

Cazul COMP/38.173 — vanzarea in comun a drepturilor de difuzare prin mass-media ale FA Premier
League, cazul COMP//37.214 — vénzarea in comun a drepturilor de difuzare prin mass-media ale
Bundesliga germane si cazul COMP/37.398 — vanzarea centralizatd a drepturilor comerciale privind

Liga Campionilor a UEFA.
32 Cazul COMP/M.2876 Newscorp//Telepiu.
3 Cazul C-418/01 IMS Health GmbH & Co. OHG/NDC Health GmbH & Co. KG, Rec. 2004, 1-5039.
4 Cauzele conexate C-403/08 si C-429/08, Football Association Premier League Ltd si altii/QC Leisure

si altii — Karen Murphy/Media Protection Services Ltd, hotararea din 4 octombrie 2011. A se vedea, de
asemenea, comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social
si Comitetul Regiunilor intitulatd ,,Un cadru coerent pentru cresterea increderii in piata unica digitala a
comertului electronic si a serviciilor online”, din data de 11 ianuarie 2012, pagina 7.
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noilor evolutii tehnologice, incluzdnd multiplicarea platformelor de distributie si a
tehnologiilor. Comunicarea impune introducerea unui test ex ante. Aceasta presupune o
consultare publicd privind noile servicii importante lansate de societdtile publice de
radiodifuziune, permitand astfel statelor membre sd evalueze impactul unui nou serviciu
asupra pietei si sd compare acest impact cu valoarea serviciului pentru societate.

INTREBARI SUPUSE CONSULTARII PUBLICE:

(1) Care sunt factorii care permit companiilor din SUA sa-si impuna cu succes prezenta
pe piata fragmentatd a UE, in pofida barierelor lingvistice si culturale, in timp ce
multe companii din UE se lupta cu dificultati in acest sens? Care sunt factorii
care stau in calea companiilor din UE?

(2) Care sunt factorii care afecteaza disponibilitatea continutului premium? Existd in
prezent practici referitoare la continutul premium la nivelul tarifului cu ridicata care
afecteazi accesul pe piatd si sustenabilitatea operatiunilor intreprinderilor? In caz
afirmativ, care este impactul asupra consumatorilor? Este nevoie de interventii de
reglementare pe langa aplicarea normelor existente iIn domeniul concurentei?

3) Exista obstacole care necesitd actiuni de reglementare vizand accesul la platforme?

2.2. Modele de finantare

Convergenta progresivd, comportamentul in schimbare al consumatorilor” si noile modele de
afaceri emergente influenteaza finantarea productiei audiovizuale.

Formatele de programe si seriale de televiziune®® fac din ce in ce mai mult obiectul
schimburilor comerciale in Europa — uneori adaptate la gusturile locale — si al exportului in
alte parti ale lumii®’. Se pare ci existi potential pentru mai multa cooperare in ceea ce priveste
productiile in cazul carora barierele lingvistice sunt mai mici, spre exemplu programele pentru
copii sau documentarele. Pe langd emisiunile televizate elaborate de producatori profesionisti,
continuturile generate de utilizatori pot, de asemenea, sd inregistreze niveluri ridicate de
audientd, fiind eventual integrate de catre societatile de radiodifuziune in cadrul programului
lor liniar. In plus, operatorii OTT pot oferi propriile lor seriale si emisiuni televizate in direct,
si pot achizitiona drepturi asupra continuturilor premium.

Statele membre au elaborat diferite modalitati de promovare a operelor europene, inclusiv
diverse moduri de a facilita productia si finantarea acestora, precum si distribuirea lor cétre un
public mai larg. DSMAV stabileste procentajele obligatorii ale operelor europene si

» Cheltuielile consumatorilor pentru DVD-uri au scazut cu 7,7% intre 2010 si 2011, in timp ce

cheltuielile consumatorilor pentru VoD au crescut cu 20,1 % pana la un total de 1,2 miliarde EUR. The
European Video Yearbook (Anuarul european pentru continuturi video), 2012, p. 7. In Regatul Unit,
timpul de vizionare a continuturilor video online a crescut de peste doua ori intre 2008 si 2010,
ajungédnd la 31 de minute pe zi; in Franta, a crescut cu 104 %, pand la 24 de minute pe zi. Sursa:
Cimscore.

A se vedea nota de subsol 28: Conform studiului privind implementarea DSMAYV in ceea ce priveste
promovarea operelor europene, in cursul perioadei 2006-2008 exportul de formate din Europa catre
America de Nord, America de Sud si Asia a reprezentat 5084 de ore difuzate, iar comertul
intracuropean cu formate s-a ridicat la 19995 de ore difuzate. Exportul de formate din Europa catre
America de Nord s-a ridicat la 2213 ore In comparatie cu 8§ 363 ore din America de Nord catre Europa.
Printre exemplele de formate exportate la nivel global si adaptate la nivel local se numara programe
precum ,,Vrei sd fi milionar?” si ,,Deal or no deal”, precum si seriale cum ar fi ,,The Killing” si ,,The
Bridge”.
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independente care trebuie sa fie difuzate de societitile de radiodifuziune din UE. In ceea ce
priveste serviciile mass-media audiovizuale neliniare, obligatia de a promova operele
europene este formulata intr-un mod mai flexibil si exista posibilitatea de a solicita contributii
financiare din partea societatilor de radiodifuziune si a furnizorilor de servicii la cerere pentru
a sprijini productia de opere europene. Cu toate acestea, desi statele membre indeplinesc, in
linii mari, cerintele juridice actuale, ele isi concentreaza eforturile asupra productiilor
nationale. Operele europene din afara tarii proprii reprezintd doar 8,1 %® din orele de emisie
in UE.

Tendinta platformelor VoD de a investi in continuturi ordinale aratd cd acesti noi actori sunt
potentiali noi investitori in continuturi audiovizuale. Avand in vedere cresterea dinamica a
serviciilor VoD si contributia actuald a societdtilor de radiodifuziune la productia operelor
europene, in unele state membre se poartd discutii in ceea ce priveste posibilitatea ca noii
actori care 1isi desfasoard activitatea prin internet, direct implicati in exploatarea
continuturilor, sd contribuie la finantarea acestora. Aceasta ar putea ridica probleme specifice
legate de contributiile actorilor din afara Europei.

INTREBARI SUPUSE CONSULTARII PUBLICE:

(4) Ofera cerintele actuale din DSMAV cea mai bund modalitate de a promova crearea,
distribuirea, disponibilitatea si atractivitatea comerciala a operelor europene?

(%) Cum vor influenta convergenta si comportamentul in schimbare al consumatorilor
sistemul actual de finantare a continuturilor? Cum contribuie la finantare diferitii
actori ai noului lant valoric?

2.3. Interoperabilitatea televiziunii conectate

Dispozitivele si serviciile televiziunii conectate depind de o multitudine de standarde
aplicabile sectoarelor de radiodifuziune, IT si telecomunicatii®’. Convergenta relanseazi
dezbaterea legatd de abordarea care ar trebui adoptatd in ceea ce priveste standardizarea,
tindnd seama atat de avantajele sale (facilitarea economiilor de scara si a interoperabilitatii),
cat si de dezavantajele sale (riscul de a frana inovarea).

HbbTV (Hybrid Broadcast Broadband TV) este un standard ETSI aplicat de o serie de
societati de radiodifuziune, furnizori de continut, retele si producdtori de dispozitive de
consum din Europa* pentru a face legatura intre continutul de radiodifuziune si cel de banda
largd. Una*' dintre functionalititile HbbTV permite declansarea furnizirii de continut de
bandd largd prin intermediul semnalului de radiodifuziune. O altd abordare constd intr-o

38
39

A se vedea nota de subsol 28.

Acestea includ standardele DVB de radiodifuziune si protocolul internet pentru furnizarea de
continuturi. Alte standarde, precum MPEG 25 si HTML-5 pentru prezentarea continuturilor, pot juca un
rol din ce in ce mai important in viitor.

Potrivit informatiilor disponibile la momentul redactarii prezentului document, HbbTV este deja in
functionare normala in Republica Ceha, Danemarca, Franta, Germania, Tarile de Jos, Polonia, Spania si
Elvetia. Austria, Finlanda, Norvegia, Suedia si Turcia fie au anuntat planuri de a introduce HbbTV, fie
efectueaza 1n prezent testari. Standardul prezinta interes si in afara Europei.

De asemenea, existd portaluri ale operatorilor de retea si, respectiv, ale producatorilor care se bazeaza
pe HbbTV, precum si aplicatii independente.
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solutie completa de platforma, in cadrul carei societatile de radiodifuziune si operatorii de
retea coopereazi, precum in cazul YouView din Regatul Unit*. In Italia, in principal din
motive istorice, standardul MHP* este utilizat pentru televiziunea conectata.

Se pare ca, adesea, un televizor conectat cumparat intr-un stat membru nu permite
modificarea setirilor sale de asa maniera incat si receptioneze servicii din alte state membre**
si nu poate raspunde semnalului declansator al unui semnal de radiodifuziune transmis Tn mod
corect dintr-un alt stat membru.

Unii producatori pot configura dispozitivele lor in asa fel incat sa limiteze gama de servicii si
de aplicatii care pot fi accesate. Unele state membre au elaborat specificatii nationale bazate
pe HbbTV. In unele cazuri, aplicatiile care respectd aceste specificatii nationale nu sunt pe
deplin compatibile cu dispozitive din alte tari. In plus, in anumite cazuri, mecanisme tehnice
specifice (cum ar fi gestionarea drepturilor digitale) sunt integrate in dispozitive pentru a
raspunde asteptdrilor actorilor nationali. Pentru dezvoltatorii de aplicatii, existenta
standardelor diverse conduce la necesitatea de a-si adapta produsele la diferite dispozitive™

INTREBARI SUPUSE CONSULTARII PUBLICE:

(6) Este nevoie de masuri la nivelul UE pentru a depasi fragmentarea actuald sau
potentiald si a asigura interoperabilitatea transfrontalierd? Este necesar si se
elaboreze noi standarde sau sa se actualizeze cele in vigoare pe piata?

24. Infrastructura si spectrul de frecvente

Se preconizeaza ca furnizarea de fluxuri multiple de continut audiovizual in definitie Tnalta
sau ultrainaltd, incluzand utilizarea paralela si 3D, va creste — chiar in cazul imbunatatirii
tehnologiei de compresie — largimea de banda necesard pentru a viziona continut pe internet,
la un debit de cel putin 100 Mbps. Comisia a stabilit o politica cuprinzatoare pentru a favoriza
dezvoltarea benzii largi in initiativa sa intitulati ,,0 agenda digitala pentru Europa™® si a
propus mecanismul Conectarea Europe1 cu scopul de a promova investitii de infrastructura cu
tintd precisd la nivel european®’. In plus, Comisia a efectuat recent o consultare publici
privind aspecte specifice ale transparen‘gel, ale gestiondrii traficului si ale schimbarii
operatorului intr-un internet deschis®, si intentioneazi si ofere orientdri suplimentare in

legatura cu acest subiect.

Spectrul de frecvente dedicat a reprezentat o resursd publica valoroasd pentru societatile de
radiodifuziune, facilitdnd, pentru acestea si alti actori, activitdtile de realizare a programului.
Cu toate acestea, a rezultat un beneficiu net semnificativ din realocarea unei parti a

2 YouView a fost lansat in iulie 2012, avand propriul sdu ,.ecosistem” format din mai multe companii

care colaboreazd. Asemenea altor platforme de piatd verticale, YouView nu are o arhitecturd
standardizata in intregime.

Standardul MHP, sau Multimedia Home Platform, poate fi descris ca un set de instructiuni care indica
sistemului de operare al receptorului de televiziune digitala cum sa proceseze o aplicatie de televizune
interactiva pe care a primit-o; http://www.dvb.org/technology/fact_sheets/DVB-MHP_Factsheet.pdf.
Subiect dezbatut in cadrul reuniunilor cu partile interesate.

Mai multi actori si-au propus sa abordeze aceastd problema, spre exemplu: http://www.smarttv-
alliance.org/; Open IPTV Forum.

http://ec.europa.eu/digital-agenda.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/line-public-consultation-specific-aspects-transparency-traftic-
management-and-switching-open
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dividendului digital realizat prin renuntarea la transmisia analogicd a semnalelor de
radiodifuziune — banda de 800 MHz — cu scopul de a dezvolta accesul pe suport radio de
banda larga in regiunile periferice. Acest lucru a fost confirmat de Programul pentru politica
in domeniul spectrului de frecvente radio®, care a stabilit ca obiectiv un spectru de
1 200 MHz pentru accesul pe suport radio de banda larga, exercitand o presiune si mai mare
asupra resurselor de spectru disponibile. Resursele de spectru pot facilita transmisia terestra
sau prin satelit a continutului audiovizual, precum si functionalitatea interactivd necesara
pentru furnizarea de continut si servicii suplimentare. Convergenta ridica problema viitorului
rol al radiodifuziunii terestre in ceea ce priveste prestarea unor astfel de servicii. Operatorii
sectorului exploreaza din ce in ce mai mult modele hibride, combinand avantajele benzii largi,
care ofera posibilitatea alegerii individuale a unui continut la cerere, cu eficienta
radiodifuziunii, care poate pune continuturi (spre exemplu evenimente sportive sau de
divertisment in direct) la dispozitia unui numar mare de persoane 1n acelasi timp.

INTREBARI SUPUSE CONSULTARII PUBLICE:

(7) Cat de relevante sunt diferentele intre platformele individuale care furnizeaza
continut (spre exemplu, radiodifuziunea terestra si prin satelit, accesul de banda larga
prin fir, inclusiv prin cablu, accesul mobil de banda largd) in ceea ce priveste
experienta consumatorului si obligatiile de prestare a serviciilor in interes public?

(8) Care sunt modelele de alocare si de partajare de frecvente care pot facilita
oportunitati de dezvoltare pentru radiodifuziune, accesul mobil de banda larga si alte
aplicatii (cum ar fi echipamentele de realizare a programului) operate in aceleasi
benzi de frecventa?

9) Care sunt necesitdtile specifice In materie de cercetare, in ceea ce priveste spectrul de
frecvente, care trebuie sa fie satisfacute pentru a facilita aceastd dezvoltare?

3. VALORI

Valorile aflate la baza reglementarii serviciilor mass-media audiovizuale in Europa au condus
la norme care sprijind libertatea de exprimare si pluralismul in mass-media, promovarea
diversitatii culturale®®, protectia datelor cu caracter personal, precum si protectia
consumatorilor, inclusiv a grupurilor vulnerabile, cum ar fi minorii si persoanele cu handicap.
Provocarea consta in a promova respectul pentru aceste valori intr-un mediu convergent, prin
intermediul optiunilor de politicd adecvate.

3.1. Cadrul de reglementare

Principala justificare pentru reglementarea serviciilor mass-media audiovizuale la nivelul UE
o constituie piata internd si, aflat la baza acesteia, principiul tarii de origine. Aceasta ,,piatd
unicd europeand a televiziunii” a presupus un set minim de norme comune care acopera
aspecte precum publicitatea, protectia minorilor si promovarea operelor audiovizuale
europene.

9 https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/118.

Aceasta reprezinta o valoare intrinseca care trebuie sa fie protejata in conformitate cu articolul 167 din
TFUE.
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Abordarea neutrd din punct de vedere tehnologic a DSMAYV inseamna ca aceleasi servicii sunt
reglementate in acelasi mod, indiferent de dispozitivul prin care sunt receptionate. Cu toate
acestea, DSMAV face o distinctie Intre servicii liniare (transmisii de televiziune) si servicii
neliniare (la cerere’'), pe baza faptului ci serviciile la cerere permit un grad mult mai ridicat
de control din partea consumatorilor, ceea ce justificd o reglementare mai putin strictd in
anumite domenii.

Normele DSMAV se aplica numai furnizorilor de servicii mass-media. Definitia acestui
concept se bazeazi pe notiunea de responsabilitate editoriala®>. Atat timp cit un furnizor are
responsabilitatea pentru alegerea continutului si stabileste modul de organizare a acestuia,
serviciile sale fac obiectul directivei DSMAYV chiar in cazul in care continutul este furnizat pe
internet.

Serviciile liniare si cele neliniare vor intra din ce in ce mai mult in concurentd pe aceleasi
ecran, oferind uneori, prin doud canale de transmisie, chiar acelasi continut aceluiasi public.
Odata cu aparitia unor noi forme de continut la cerere care par a se asemana mai degraba cu
continutul liniar care se consuma pasiv, diferenta dintre serviciile liniare si cele neliniare ar
putea sa se estompeze din punctul de vedere al consumatorului. Daca, intr-o lume aflata in
plin proces de convergenta, furnizarea liniard si cea neliniara a continutului similar ar fi tratate
ca fiind in concurentd, diferentele actuale dintre regimuri ar putea, in mod clar, denatura
aceasta relatie. Pe de altd parte, daca gradul de control din partea consumatorilor raimane o
caracteristica importanta a utilizarii, o reglementare diferentiata ar fi in continuare justificata,
intr-o oarecare masura. Aceasta impune necesitatea ca factorii de decizie politica sa reflecteze
cu privire la modurile in care aceste schimbari vor afecta atdt perceptiile consumatorilor
asupra serviciului receptionat, cat si eficacitatea instrumentelor actuale.

DSMAV se aplica numai furnizorilor aflati sub jurisdictia UE. Atunci cand sunt furnizate prin
satelit, serviciile mass-media audiovizuale se afld sub jurisdictia unui stat membru 1n cazul in
care statia de emisie de la sol spre satelit este situatd in statul membru respectiv sau in care se
utilizeaza o capacitate de satelit ,,apartinand statului membru respectiv’™>. Aceste dispozitii nu
se extind asupra continuturilor furnizate pe internet din tari aflate in afara UE, dar care sunt
destinate Uniunii Europene.

Intrucat serviciile mass-media din afara UE sunt din ce in ce mai accesibile prin internet si
prin satelit, eforturile de a stabili jurisdictia asupra acestor servicii ar implica o evaluare a
necesitdtii de a solutiona suprapunerile de jurisdictie. Chestiuni similare sunt in curs de
dezbatere in domeniul protectiei datelor.

Furnizarea serviciilor neliniare face de asemenea obiectul Directivei privind comertul
electronic. Intr-un mediu aflat in curs de convergentd, relatia dintre aceastd directiva si

o Articolul 1 alineatul (1) litera (g) din DSMAV: , «serviciu mass-media audiovizual la cerere» (adicd un

serviciu mass-media audiovizual neliniar) inseamna un serviciu mass-media audiovizual prestat de un
furnizor de servicii mass-media pentru vizionarea de programe la momentul ales de utilizator si la
cererea individuald a acestuia, pe baza unui catalog de programe selectionate de furnizorul de servicii
mass-media”.

Articolul 1 alineatul (1) litera (d) din DSMAV: , «furnizor de servicii mass-media» inseamna persoana
fizicd sau juridica avand responsabilitate editorialda pentru alegerea continutului audiovizual al
serviciului mass-media audiovizual si care stabileste modul de organizare a acestuia”. Aceasta exclude
persoanele fizice sau juridice care doar transmit programe pentru care raspunderea editoriala revine
unor terti.

>3 Articolul 2 alineatul (4) din DSMAV.
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DSMAYV devine mai evidentd™. Acest lucru este valabil si pentru legislatia privind protectia
datelor, deoarece prelucrarea datelor cu caracter personal reprezintd adesea o conditie
prealabild pentru functionarea serviciilor noi, desi, deseori, cei vizati nu sunt pe deplin
constienti de colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal. Atunci cand datele
obtinute in cursul consumului de servicii mass-media audiovizuale se referd la o persoand
fizica identificatd sau identificabila, ele constituie date cu caracter personal, si, in consecinta,
intrd in domeniul de aplicare al Directivei UE privind protectia datelor (95/46/CE)>. Un alt
domeniu de reglementare relevant este cel al protectiei consumatorilor®.

Avand 1n vedere natura globald si complexd a internetului, autoreglementarea pare a fi o
completare adecvatid a abordirii bazate pe reglementare. in 2012, Comisia a lansat un
proces’’, implicand intreprinderile si alte parti interesate, pentru a elabora un cod de bune
practici pentru exercitiile de autoreglementare si de coreglementare. Acest lucru a condus la
formularea unor principii pentru o mai bund autoreglementare si coreglementare, vizand
asigurarea unei mai mari eficacitati>®.

Acestea ar trebui sa fie considerate drept criterii de referintd pentru procesele de
autoreglementare si de coreglementare deja mentionate in DSMAV™.

Intr-o lume caracterizatd printr-o convergenta progresiva, educatia in domeniul mass-media
capatd, de asemenea, importantd pentru publicul de toate varstele. Comisia a elaborat mai
multe linii de actiune politica pentru educatia in domeniul mass-media, dincolo de cele
. n 60 N . . N - . .
incluse in DSMAV™. Competenta in domeniul mass-media este Inteleasa ca fiind capacitatea
de a accesa mijloacele mass-media, de a Intelege si de a evalua cu spirit critic diferite aspecte
. . . . IO . 1
ale acestora si ale continutului lor si de a crea comuniciri intr-o varietate de contexte®’.

INTREBARI SUPUSE CONSULTARII PUBLICE:

(10) Avand 1n vedere convergenta mass-media, existd dovezi privind existenta unor
denaturari ale pietei cauzate de diferentierea dintre serviciile liniare si cele neliniare
in cadrul de reglementare? In caz afirmativ, care ar fi cea mai buna modalitate de a

54 A se vedea, in special, ,,clauza privind piata interna” de la articolul 3, precum si articolul 4 si articolele

6-8.

Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia

persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a

acestor date, JO L 281, 23.11.1995, p. 31-50.

De exemplu, Directiva 2005/29/CE privind practicile comerciale neloiale protejeaza consumatorii

impotriva practicilor de marketing Inselatoare sau agresive si asigurd faptul ca orice afirmatie facuta de

comerciantii din UE este clara, exactd si fundamentatd, iar Directiva 2011/83/UE privind drepturile

consumatorilor reglementeazd mai multe domenii ale drepturilor consumatorilor, armonizénd o parte

dintre acestea. Informatiile referitoare la produsele digitale care se descarca sau se vizualizeaza online,

spre exemplu, vor trebui sd cuprinda indicatii clare privind interoperabilitatea si functionalitatea.

Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social si

Comitetul Regiunilor intitulatd ,,O noud strategie a UE (2011-2014) pentru responsabilitatea sociald a

intreprinderilor”, COM(2011) 681 final, http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:RO:PDF.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-

community-practice.

> Articolul 4 alineatul (7).

60 Articolul 33.

ol Comunicare a Comisiei catre Parlamentul european, catre Consiliu, catre Comitetul Economic si Social
European si catre Comitetul Regiunilor intitulatd ,,O abordare europeand a competentei mediatice in
mediul digital”, COM(2007) 833 final.
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combate aceste denaturdri, protejand in acelasi timp valorile aflate la baza cadrului
de reglementare al UE pentru serviciile mass-media audiovizuale?

(11) Este nevoie sa se adapteze definitia furnizorilor de servicii mass-media audiovizuale
(SMAYV) si/sau domeniul de aplicare al DSMAV, pentru a extinde o parte sau
totalitatea obligatiilor prevazute in DSMAYV asupra celor aflati in prezent in afara
incidentei acestora, sau existi si alte moduri de a proteja valorile? In ce domenii s-ar
putea pune accentul pe autoreglementare/coreglementare?

(12) Care ar fi impactul unei schimbdri a abordarii normative din domeniul
audiovizualului in ceea ce priveste principiul tarii de origine si, prin urmare, piata
unica?

(13) Ca urmare a convergentei crescute din peisajul audiovizual, sunteti de parere ca
relatia dintre dispozitiile directivei DSMAYV si cele ale Directivei privind comertul
electronic este pusi la incercare in noi moduri? In ce domenii? Ati putea furniza
exemple concrete in materie?

(14) Care sunt initiativele la nivel european ce ar putea contribui la imbunatatirea
nivelului de educatie in domeniul mass-media in intreaga Europa?

3.2. Libertatea si pluralismul mass-media®

Libertatea si pluralismul mass-media sunt consacrate in articolul 11 din Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene. DSMAV® si normele in materie de concurentd, atit la
nivelul UE cét si la nivel national, contribuie la sustinerea pluralismului mass-media.

Prin intermediul internetului, cetdtenii au acces la o cantitate fara precedent de informatii si de
continuturi, dincolo de ofertele nationale, si pot participa la formarea de opinie. Acest lucru
faciliteaza libertatea de exprimare si sporeste pluralismul opiniilor.

In acelasi timp, atitudinea oamenilor fatd de informatii se schimba. Mecanismele de filtrare,
inclusiv rezultatele de cautare personalizate, cresc probabilitatea ca persoanele sa primeasca
stiri legate de domeniul lor de interes si prezentate dintr-o perspectiva ce coincide cu propriul
punct de vedere. Pe de-o parte, astfel de mecanisme de filtrare si de personalizare detin un
potential clar de autonomizare a cetatenilor, permitandu-le acestora sd navigheze intr-un mod
eficient in conditiile de supraincarcare cu informatii care caracterizeaza mediul digital si sa
receptioneze servicii personalizate ce corespund nevoilor lor individuale. Pe de altd parte,
acest lucru poate diminua rolul mass-media drept editor al sferei publice si poate consolida
rolul furnizorilor de platforme, spre exemplu al companiilor online. Acestea din urma nu
numai ca ar putea determina ce continuturi sunt accesibile, ci pot, de asemenea, influenta
alegerile utilizatorilor, spre exemplu prin afisarea diverselor continuturi utildnd diferite grade
de vizibilitate, limitarea posibilitatii cetatenilor de a schimba meniul sau restrictionarea
anumitor aplicatii. Aceasta ar putea influenta posibilitatile de alegere pe care le au cetatenii, in
practicd, in ceea ce priveste accesul la oferte mass-media care reflecta o diversitate de opinii;

62 Va rugam sd luati notd si de consultirile publice privind libertatea si pluralismul mass-media,

http://ec.europa.eu/digital-agenda.

DSMAV sprijind pluralismul mass-media permitand circulatia libera a serviciilor mass-media
audiovizuale 1n cadrul pietei unice, pe baza principiului tarii de origine si, spre exemplu, in temeiul
articolului 14. Acest lucru, asociat cu normele specifice privind promovarea operelor europene, sprijind
pluralismul mass-media.
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in consecinta, cetatenii se pot afla intr-o situatie vulnerabila fard a fi constienti de acest lucru.
Disponibilitatea diverselor platforme care oferd continuturi valoroase utilizatorilor, precum si
deschiderea acestor platforme reprezintd conditii importante pentru un peisaj mass-media
infloritor.

Statele membre pot impune operatorilor de retea obligatii rezonabile de difuzare (,,must
carry”) pentru transmiterea publicd a anumitor canale de televiziune, in cazul in care un
numar semnificativ de telespectatori folosesc aceste retele ca mijloace principale de a accesa
canalele respective®. In cazurile in care capacitatea de a ajunge la propriul public depinde de
resurse de transmisie limitate, aceasta este o modalitate de a asigura furnizarea anumitor
canale daca statele membre considerd ca disponibilitatea continuturilor este necesara pentru
realizarea unor obiective de interes general. In mediul de banda larga, alegerea continutului
disponibil publicului este influentata intr-o mai mica masura de capacitatea de transmisie.

Accesibilitatea ,,continutului de interes general”, inclusiv in mediul online, ar putea fi limitata
in practica de decizii comerciale, cum ar fi cele ale producatorilor de echipamente si/sau de
catre operatorii de platforme care pot fi accesate prin intermediul acestor echipamente sau
chiar de citre furnizorii de continut insisi®.

Statele membre pot preciza, de asemenea, serviciile de radiodifuziune digitale la care trebuie
sd se asigure accesul, iar autoritdtile nationale de reglementare pot impune operatorilor
obligatia de a furniza accesul la ghiduri electronice de programe (EPG)®.

Chiar in cazul in care continutul este accesibil, a gasi ,,continut de interes general” intr-un
mediu perfectionat, cu canale multiple, poate reprezenta o potentiala provocare pentru public.
Prin urmare, statele membre au de asemenea posibilitatea de a impune obligatii in ceea ce
priveste modul de prezentare a ghidurilor electronice de programe si a instrumentelor de
prezentare si navigare similare®’.

INTREBARI SUPUSE CONSULTARII PUBLICE:

(15) Ar trebui ca posibilitatea de a predefini o alegere prin mecanisme de filtrare, inclusiv
prin instrumente de cdutare, sa faca obiectul unei interventii publice la nivelul UE?

(16) Care ar trebui sa fie domeniul de aplicare al reglementarii existente privind accesul
(articolul 6 din Directiva privind accesul) si serviciul universal (articolul 31 din
Directiva privind serviciul universal), avand in vedere convergenta in continua
crestere a serviciilor liniare si a celor neliniare pe platforme comune? Exista, intr-un
mediu de radiodifuziune/banda larga convergent, o necesitate speciald de a asigura
accesibilitatea ,,continuturilor de interes general” si posibilitatea de a le gasi si de a
beneficia de ele cu usurinta?

64 Articolul 31 din Directiva privind serviciul universal (2002/22/CE) astfel cum a fost modificata prin

Directiva privind drepturile cetdtenilor (2009/136/CE).

In cazul echipamentelor de televiziune digitala, articolul 24 din Directiva privind serviciul universal ar
putea fi utilizat pentru a asigura interoperabilitatea. Anexa VI prevede in prezent, spre exemplu, ca
semnalele transmise liber trebuie sa poata fi afisate pe dispozitive care pot decoda transmisii codate.

66 Articolul 5 alineatul (1) litera (b) din Directiva privind accesul (2002/19/CE) astfel cum a fost
modificata prin Directiva 2009/140/CE.

Articolul 6 alineatul (4) din Directiva privind accesul (2002/19/CE) astfel cum a fost modificata prin
Directiva 2009/140/CE.
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3.3. Comunicarile comerciale

DSMAV stabileste limite pentru difuzarea de publicitate in timpul de emisie, cum ar fi 12
minute pe ord, si defineste criterii referitoare la publicitatea pentru anumite produse, precum
si la publicitatea destinatd minorilor. Normele calitative se aplicd in mod similar atat
serviciilor liniare, cat si celor neliniare, In timp ce normele cantitative se aplicd numai
serviciilor liniare. Avand 1n vedere concurenta aflatd in crestere dintre serviciile liniare si cele
neliniare si faptul cd acestea din urma pot fi oferite de furnizori care nu fac obiectul
jurisdictiei UE, societatile europene de radiodifuziune se tem ca astfel o asimetrie ii
defavorizeaza.

In contextul convergentei, anumite tehnici publicitare inovatoare pun la incercare normele
existente. Comisia a fost informatd cu privire la faptul ca supraimpresiunile comerciale
(,.,commercial overlays™)® care sunt suprapuse peste continuturile oferite prin servicii liniare
de radiodifuziune cauzeaza ingrijorari si ridica intrebarea daca acest lucru ar putea pune in
discutie scopul esential al reglementarii publicitatii si, in special, daca astfel de
supraimpresiuni ar putea fi afisate cu sau fard consimtdmantul utilizatorilor si al societatilor
de radiodifuziune. Comunicarile comerciale mascate din mediul online ar putea prezenta, de
asemenea, provocari.

Personalizarea ofertelor de continut poate aduce beneficii consumatorilor si companiilor de
publicitate, dar poate depinde de instrumente care ridicd probleme 1n materie de protectia
datelor cu caracter personal. Normele europene privind protectia datelor® pot spori increderea
consumatorilor In modele de afaceri inovatoare, ceea ce este obiectivul declarat al
propunerilor Comisiei vizand o reformd a cadrului de reglementare al UE, prezentate in
januarie 2012". Industria publicititii a introdus un sistem de autoreglementare’’ pentru
publicitatea comportamentald online, care, in viitor, ar putea fi extins pentru a include, pe
langa bannerele publicitare, si publicitatea video. De asemenea, ar trebui luate in considerare
ini‘;iative7lze de standardizare ale sectorului, cum ar fi ,,Do Not Track” (DNT, ,,A nu se
urmari”)’”.

INTREBARI SUPUSE CONSULTARII PUBLICE:

(17) Vor mai fi adecvate normele actuale prevazute in DSMAV cu privire la comunicarile
comerciale atunci cand experienta convergentei va deveni treptat o realitate? Ati
putea furniza cateva exemple concrete?

(18) Care ar fi instrumentele de reglementare cele mai potrivite pentru a face fatd
tehnicilor publicitare aflate in schimbare rapida? Existd si alte posibilitati de
autoreglementare/coreglementare?

68
69

Elemente vizuale care apar pe ecran in timpul unei transmisiuni.

Directiva privind confidentialitatea in mediul electronic si propunerea de regulament privind protectia
datelor de modificare a actualei Directive privind protectia datelor.

Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date (Regulament general privind
protectia datelor), COM(2012) 11.

Un cadru de autoreglementare la nivel transeuropean pentru publicitatea comportamentala online
(PCO): http://www.iabeurope.eu/news/self-regulation-framework.aspx.

Un standard DNT mondial ar specifica detaliile tehnice ale unui ,,semnal” pe care utilizatorii il pot
transmite furnizorilor prin intermediul echipamentelor lor online, incluzand browser-ul lor de web.
Semnalul indicd preferintele utilizatorilor privind urmarirea. http://blogs.ec.europa.eu/neelie-
kroes/donottrack/.

70
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(19) Cine ar trebui sa aibd ultimul cuvant cu privire la hotararea de a accepta sau nu
supraimpresiuni comerciale sau alte tehnologii noi pe ecran?

34. Protectia minorilor

Réspandirea continud a continuturilor prin intermediul canalelor de transmisie liniare si
neliniare reglementate in mod diferit diminueaza impactul regimului de reglementare aplicabil
in prezent serviciilor liniare asupra accesului copiilor la continut. Verificarea eficace a varstei,
inclusiv in contextul accesului adolescentilor la continuturi, rimane o provocare. in plus, ca
urmare a diferentelor de abordare normativa a diferitelor tipuri de continut de pe ecran, ar
putea fi dificil pentru utilizatori sa decid caror autorititi le pot adresa plangeri’.

In , Strategia europeani pentru un internet mai bun pentru copii”, lansatd in mai 20127,
Comisia sustine ca ar trebui create mai multe continuturi de calitate pentru copii si cd acestia
ar trebui, de asemenea, sa fie protejati atunci cand utilizeaza internetul. 31 de companii lider
ai intregului lant valoric au aderat la o coalitie cu scopul de a elabora, prin intermediul unui
proces de autoreglementare, masurile adecvate pentru cinci actiuni-cheie: i) unelte de
raportare simple si solide la dispozitia utilizatorilor; ii) parametri de confidentialitate adecvati
varstei; iii) o utilizare mai largd a clasificarii continutului; iv) disponibilitate si utilizare
sporite ale controlului parental si v) eliminarea eficace a materialelor contindnd abuzuri
asupra minorilor. Unele dintre aceste actiuni se referd la DSMAYV si ar putea fi sprijinite prin
modificarea legislatiei. Rezultatele si angajamentele colective au fost facute publice,
incluzdnd recomandari privind cele mai bune practici. Companiile au furnizat declaratii
individuale cu privire la implementarea recomandarilor respective. Comisia va continua sa
colaboreze cu Coalitia in calitate de platforma pentru discutarea progreselor inregistrate in
cursul anului 2013.

INTREBARI SUPUSE CONSULTARII PUBLICE:

(20) Sunt normele actuale din DSMAV adecvate pentru a raspunde provocarilor legate de
protectia minorilor intr-o lume mass-media aflata in curs de convergenta?

(21) Desi instrumentele de control parental sunt tot mai frecvent disponibile pe
dispozitivele si platformele folosite pentru a accesa continuturi, se pare ca utilizarea
acestora nu este deocamdatd raspanditd. Care mecanisme ar fi indicate pentru a
sensibiliza parintii cu privire la existenta acestor instrumente?

(22) Ce masuri ar fi potrivite pentru verificarea eficace a varstei utilizatorilor de continut
audiovizual online?

(23) Este necesara modificarea directivei DSMAYV pentru a aborda, in special, evaluarea
continutului, clasificarea continutului si controlul parental in ceea ce priveste toate
canalele de transmisie?

(24) Ar trebui ca utilizatorii sd dispuna de mai multe informatii si de un grad mai mare de
autonomizare pentru a sti cui si in ce mod pot prezenta observatii si plangeri privind
anumite tipuri de continut? Sunt adecvate mecanismele actuale de tratare a
plangerilor?

73
74

Spre exemplu, ParentPort abordeaza aceasta chestiune.
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-445 ro.htm.
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(25) Sunt potrivite mijloacele prin care sunt tratate plangerile (mijloace financiare, de
reglementare sau alte mijloace) pentru a furniza un feedback adecvat ca urmare a
rapoartelor referitoare la continuturi ddunatoare sau ilegale, in special atunci cand
sunt implicati copii? Care ar trebui sd fie rolurile/responsabilitatile autoritatilor
publice, ale ONG-urilor si ale furnizorilor de produse si servicii pentru a asigura
furnizarea corespunzatoare a unui feedback adecvat persoanelor care semnaleaza
continuturi ddunatoare sau ilegale sau celor care depun o plangere?

3.5. Accesibilitatea pentru persoanele cu handicap

de vedere, de auz si cognitive. Cu toate acestea, oportunitatile mentionate pot fi irosite daca
nu sunt produse continuturi accesibile, si anume subtitrari, limbajul semnelor sau descrieri
audio, sau daca aceste continuturi nu sunt puse la dispozitia utilizatorilor finali.

DSMAV obliga deja statele membre sd incurajeze furnizorii de servicii mass-media sa
asigure, treptat, accesibilitatea serviciilor lor pentru persoanele cu deficiente de vedere sau de
auz. Implementarea acestei dispozitii de catre statele membre variaza in mod considerabil.
Serviciile de accesibilitate pot fi incluse printre obligatiile de difuzare impuse de statele
membre.

Comisia a prezentat o propunere de directiva privind accesibilitatea site-urilor web’” si
serviciilor pe piata UE si de stabilire a cerintelor generale referitoare la accesibilitate in
viitorul Act european privind accesibilitatea. Adoptarea unui standard european care va
acoperi, de asemenea, chestiuni din domeniul audiovizual legate de accesibilitate este
preconizata pana la sfarsitul anului 2013.

» Propunere de Directiva a Parlamentului European si a Consiliului privind accesibilitatea site-urilor web

ale organismelor din sectorul public, COM(2012) 721 final.

19

RO



RO

INTREBARI SUPUSE CONSULTARII PUBLICE:

(26) Considerati ca sunt necesare eforturi suplimentare de standardizare in acest
domeniu?
(27) Ce stimulente ar putea fi oferite pentru a incuraja investitiile In servicii inovatoare

pentru persoanele cu handicap?

4. ETAPELE URMATOARE

Toate partile interesate sunt invitate sa isi prezinte observatiile cu privire la ideile exprimate
in prezenta carte verde, inclusiv prin formularea unui raspuns la intrebarile specifice
enumerate. Raspunsurile trebuie sa fie trimise pe urmatoarea adresa:

CNECT-CONVERGENCE-AV @ec.europa.cu
European Commission (Comisia Europeand)

Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology (Directia
Generald Retele de comunicatii, Continut si Tehnologie)

Unit G1 (Unitatea G1)
Office BU25 05/181 (Biroul BU25 05/181)
B-1049 Bruxelles

In acest context, Comisia poate organiza sau participa la reuniuni cu partile interesate, cum ar
fi intreprinderile, consumatorii, investitorii, precum si membrii Parlamentului European si ai
Consiliului.

Va rugdm sa va prezentati observatiile panda la 31.8.2013. Contributiile primite vor fi
publicate pe site-ul internet al DG CNECT, cu exceptia cazului in care autorul solicitd
contrariul. Este important sa se citeasca declaratia specificd de confidentialitate atasata
prezentei consultdri pentru a obtine mai multe informatii despre modul in care vor fi
prelucrate datele cu caracter personal si contributiile dumneavoastra.
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