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ZELENA KNIHA
Priprava na plne konvergovany audiovizualny svet: rast, tvorba a hodnoty

1. Uvob!

Cielom tejto zelenej knihy je otvorit' rozsiahlu diskusiu s verejnostou o ddsledkoch
prebiehajicej transformdcie prostredia audiovizualnych médii, charakterizovanej neustdlym
zvySovanim konvergencie medialnych sluzieb a spdsobu, akym su tieto sluzby prijimané a
poskytované.

Konvergencia sa moéze chapat ako postupné prepdjanie tradi¢nych sluzieb televizneho
vysielania a internetu. MoZnosti sledovania siahaji od televiznych prijimacov s pripojenim na
internet, cez set-top boxy poskytujuce video obsah ,over the top* (OTT) * aZ po
audiovizualne medialne sluzby poskytované prostrednictvom pocitacov, laptopov alebo
tabletov a ostatnych mobilnych zariadeni. Spotrebitelia pouzivaju pri sledovani televizie
tablety alebo inteligentné telefony napr. aby zistili viac informécii o tom, ¢o sleduju,
komunikovali s priate'mi alebo sa zapojili do samotného televizneho programu.

Rychlo mizni rozdiely medzi tradicnymi spotrebnymi zvykmi 20. storo¢ia vo forme
linearneho vysielania prijimaného televiznymi prijimacmi a sluzbami na poziadanie
sledovanymi na poc¢itaCoch. Okrem toho v pripade kazdého inteligentného telefonu, ktory
umoznuje konvergenciu produkcie ako aj sledovanie, moéze dojst’ v budicnosti k zmene z
pasivneho prijimania na aktivnu tcast’.

Ocakéava sa, Ze pocet televiznych prijimacov s pripojenim na internet sa zvysi zo 40,4 miliéna
zariadeni na konci roku 2012° do takej miery, ¢ budi do roku 2016 stdastou vacsiny
domacnosti sledujucich televiziu v EU*.

Pokial' ide o pouzivanie funkcii, ktoré s spristupnené pomocou pridané¢ho pripojenia na
internet, v Spojenom kralovstve v roku 2012 ich spotrebitelia vyuzivali len na 11 %
instalovanych zariadeni (najvyssia miera v EU), v porovnani so 44 % v Cine, 18 % v Korei
al7% v Indii’. V Spojenych Statoch, pokial ide o domécnosti pouZivajuce televizne
prijima&e s pripojenim na internet vratane OTT pripojeni a hracich konzol, sa do roku 2016°
predpokladé nérast zo stcasnych 22,5 % na 43,1 %.

Kym celkové &asy sledovania linedrneho vysielania st v EU stale v priemere 4 hodiny za
deit’, konvergované sledovanie sa postupne stava realitou a Ucastnici trhu vyvijaju a
prispoésobuju tomu svoje obchodné modely. Technoldgia uz pouzivatelom umoziuje
vytvarat’, distribuovat’ a spristupiiovat’ vSetky typy obsahu bez ohl'adu na ¢as, miesto alebo
zariadenie. Viziou Komisie je vyuzit’ moZznost’ tohto meniaceho sa technologického prostredia

-----

europskemu obsahu a najSirSi vyber z vysokokvalitnej ponuky. Skuto¢nost, ze je

Glosar prislusnych pojmov najdete na http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connected TV.
Poskytovatelia OTT obsahu poskytujii audiovizualny obsah online, bez toho, aby ako taki boli
poskytovatel'mi elektronickych komunikaénych sluzieb a prevadzkovatel'mi sieti.

IHS Screen Digest.

IHS Screen Digest.
http://www.prnewswire.com/news-releases/western-viewers-fall-behind-in-the-web-connected-tv-
revolution-168126616.html.

Zdroj: e-marketer.

Rocenka Eurdpskeho audiovizualneho observatoria, oddiel II, strana 171.
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technologicky mozné poskytovat obsah tak, aby bol legalne pristupny divakom v celej EU, by
mohla tiez stimulovat’ Gi¢astnikov trhu, aby vytvorili nové typy obsahu.

Potreba, aby stkromné hospodarske subjekty dalej inovovali a tvorcovia politik
zabezpecovali vhodné ramcové podmienky a zohladnili mozné verejnopolitické reakcie,
vyustila do tychto otazok:

- Ako pretvorit’ proces konvergencie v ramci vicsieho europskeho trhu do hospodarskeho
rastu a inovacie podnikania v Europe (kapitola 2)?

- Aké su dosledky konvergencie na hodnoty ako pluralita médii, kultirna rozmanitost' a
ochrana spotrebitel’'ov vratane Specifickych skupin, ako st neplnoleti (kapitola 3)?

Kedze sa bude konvergencia v d’alSom desatro¢i d’alej rozsirovat, moéze mat’ v budicnosti
vplyv na cely rad prdvnych néstrojov vratane smernice o audiovizudlnych medialnych
sluzbach (AVMSD)®, na ktorii sa zameriava tento dokument, smernice o elektronickom
obchode’ a ramca pre elektronickii komunikéaciu'®. Konzultacia nepredpoklada ziadny
konkrétny vystup. Napriek tomu moéze z dlhodobého hladiska pripravit pddu pre mozné
reakcie z regulacnej a inych oblasti politiky, najméd prepojenie iniciativ Komisie, ako je
koalicia Lepsi internet pre deti'', moznych aktivit, ktoré budu nasledovat’ po sprave skupiny
na vysokej urovni pre slobodu a pluralitu médii'?, ako aj prace na samoregulaénych
iniciativach.

2. RAST A INOVACIA

V roku 2012 pouzivalo 22% ob&anov EU mobilné zariadenie na pripojenie na internet'.
Ocakéava sa, ze do roku 2016 bude vécSinu datového toku prendSaného cez internet k
spotrebitel'om tvorit’ video a vicSina prenosov v ramci internetového protokolu sa bude

. o, . . 14
realizovat’ hlavne cez WI-FI a mobilné zariadenia .

KTlacové cisla - sledovanie audiovizualneho obsahu sa prestiva na internet

Vydavky spotrebitel'ov na digitalne video (filmy a televizne serialy poskytované cez internet)
dosiahli v Europe v roku 2011 hodnotu 364,4 milionov EUR (nérast o 41,8 % v porovnani s

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/EU z 10. marca 2010 o koordinécii niektorych
ustanoveni upravenych zdkonom, inym pravnym predpisom alebo sprdvnym opatrenim v ¢lenskych
Statoch tykajicich sa poskytovania audiovizualnych (AVMSD) medialnych sluzieb (U. v. EU L 95,
15.4.2010, s. 1-24).

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch
sluzieb informacnej spolocnosti na vnutornom trhu, najmi o elektronickom obchode (,,smernica o
elektronickom obchode®) (U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1-16).

Napr. ¢lanok 31 smernice o univerzalnych sluzbach, politika spektra, ¢lanok 6 pristupovej smernice.
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids.
http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/hlg/hlg final report.pdf.
Eurostat 2012 Jednotlivei - Mobilny pristup na internet (isoc_ci_im_i).
http://www.cisco.com/en/US/solutions/collateral/ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper cl1-
481360 _ns827 Networking Solutions White Paper.html.

Rocenka Medzindrodnej federacie pre video z roku 2012.
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rokom 2010) v ramci trhu s fyzickymi a digitdlnymi videami v hodnote 9493, 8 milionov
EUR (pokles 0 4,6 % v porovnani s rokom 2010)".

Odhaduje sa, ze neuspokojeny dopyt v oblasti sluZzieb videa na poZiadanie zo strany
prevadzkovatel'ov plateného televizneho vysielania z ostatnych ¢lenskych Statov sa pohybuje
v rozsahu od 760 milionov EUR do 1,610 milionov EUR rocne'®.

Ocakéava sa, ze pocet l'udi, ktori sleduju vided na internete, stipne do roku 2016 zo
792 milénov z roku 2011'" na 1,5 miliardy.

V tretom §tvrtroku roku 2012"%existovalo v EU 306 sluzieb videa na poziadanie(VoD).

Kazdi minttu je na server YouTube pridanych 72 hodin videa.

V pripade vyrobcov zariadeni a vyvojarov technologii existuju prilezitosti na poskytovanie
sluzieb rasticemu trhu s inovacnymi zariadeniami vratane pouzivatel'sky privetivych
rozhrani a rieSeni, ktoré sa tykaju pristupu. Prevadzkovatelia sieti pocitia zvySeny zaujem o
Sirokopasmové pripojenie, o sa pozitivne odrazi na investicidch do vysokorychlostnych sieti.
Tvorcovia obsahu mézu ndjst’ nové spdsoby ako oslovit’ o najviac divakov, spefiaZit’ svoje
diela a experimentovat’ s kreativnymi spdsobmi, ako vytvarat’ a pontkat obsah. Vysielatelia
moézu mat’ k dispozicii viac platforiem' na distribiciu svojho obsahu a posilnenie svojej
interaktivnej ponuky.

Prvky, ktoré su klicové pre realizaciu tohto potencialu, st zndme: dost’ vel’ky trh na to, aby
umoznil rast, konkurencieschopné prostredie, ochota menit’ obchodné modely, interoperabilita
a primerand infrastruktira. Aby mohla Europa ovplyvnit’ budicnost’ médii na internete, musi
vhodne skibit' jednotlivé prvky a zaroveit podporovat hodnoty, na ktorych je zalozena
regulécia audiovizualnych medidlnych sluZieb.

2.1. Trhové uvahy

EU sa vyznacuje kultirnou a jazykovou rozmanitost'ou, o predstavuje na svetovom trhu
moznt konkuren¢nu vyhodu, ale v prostredi, charakterizovanom sietovymi u¢inkami je to
tiez povazované za vyzvu.

Sietové ucinky v médidch a vo svete internetu moézu poskytnut’ prevadzkovatelom a
poskytovatel'om, ktori legalne posobia na trhu bez hranic, znaéni komparativnu vyhodu, a
umoznit’ im tak ziskat' zna¢né rozpocty a vyuzit uspory z rozsahu. Novi uc¢astnici na trhu,
ktori ponukaju audiovizudlny obsah online bez obmedzenia teritoridlneho pristupu, mézu z
viac ako 368 miliénov pouZivatelov internetu v EU?® spravit’ svojich potencilnych divakov a
nabtrat’ tak postavenie tradi¢nych subjektov. To je Casto pripad subjektov zo Spojenych
Statov, ktoré tspesne vyuzivaju moznosti, ktoré fragmentovany trhu EU ponuka.

http://ec.europa.eu/internal _market/media/docs/elecpay/plum_tns_final en.pdf.
http://newsroom.cisco.com/press-release-content?type=webcontent&articleld=888280.

Eurdpske audiovizualne observatorium; vsetky zohl'adnené platformy: len internet, elektronicka sluzba
stiahnutia obsahu za jednorazovy poplatok, videoherné konzoly, kablova televizia, IPTV, vyhradené
set-top boxy, inteligentné telefony, televizory s funkciou Smart TV, sluzba ,,Push VoD* (cez satelit,
digitalna pozemna televizia), okrem aplikacii z virtualneho obchodu iTunes a Google Play. Nezahfna:
archivy, uputavky, televizne serialy, katalogy filmovych kandlov zamerané na odborna
pripravu/vzdelavanie, filmy pre dospelych alebo catch-up TV.

Platformy mozu byt v zariadeni nainstalované vyrobcami alebo poskytované inymi subjektmi, ako st
prevadzkovatelia elektronickych komunikacnych sieti a kablovych sieti, poskytovatelia OTT obsahu
alebo vysielatelia.

20 http://www.internetworldstats.com/stats9.htm.
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Skusenosti spotrebitelov s audiovizudlnymi medidlnymi sluzbami, ktoré su poskytované
online, su v Europe stale zélezitostou Casto obmedzenej moznosti volby a Casto im je im
odoprety pristup s odvolanim na geografické hranice. Aplikéacie v televizoroch vybavenych
funkciou Smart TV st Casto obmedzované vnutroStatnymi nastaveniami a prednastaveniami
vyrobcov a pristup k obsahu z inych krajin EU je &asto blokovany.!

Technoldgia pomdze tieto prekazky prekonat. Tvorcovia obsahu, poskytovatelia titulkov a
vyskumnici zacali vytvarat zdruZenia, aby si navzajom spristupnili dostupné jazykové zdroje
(napr. korpusy titulkov?, ktoré vlastnia tvorcovia) a nastroje®.

Skusenosti spotrebitel'ov v budicnosti

a) Pol'ska Studentka, ktora Studuje v ramci programu Erasmus v Londyne, mdze mat’ pristup
ku vSetkym audiovizudlnym ponukam pol'skych prevadzkovatelov so svojou pol'skou
kreditnou kartou - presne tak isto, ako to robila v Krakove, ked’ze sluzby v pol’Stine su
dostupné v Londyne.

b) Jej spolubyvajuca je zo Spojeného kralovstva a piSe dizertatnu pracu o dielach
portugalskych rezisérov. Lahko sa dostane k materidlu portugalskych poskytovatel'ov
audiovizualneho obsahu. Casto spolu sledujt Sportové podujatia z roznych krajin EU.

Cielom zelenej knihy o online distribucii audiovizualnych diel bolo objasnit’ otazky tykajuce
sa hlavne autorskych prav**. Komisia uverejni vysledky tejto konzultacie v roku 2013. V
decembri 2012* Komisia opitovne potvrdila svoj zavizok pracovat’ na modernom ramci pre
autorské prava a dohodla sa na dvoch sibeznych smeroch Cinnosti: Strukturovanom dialogu
zainteresovanych stran v roku 2013, ktory by sa venoval urditym otdzkam (vratane
cezhrani¢nej prenositel'nosti obsahu a pristupu k audiovizualnym dielam), v pripade ktorych
je potrebny rychly pokrok, a dokonceniu trhovych studii, posudeni vplyvu a navrhovania
pravnych predpisov s cielom prijat’ v roku 2014 rozhodnutie o tom, ¢i predlozit’ vysledné
navrhy legislativnej reformy®®. Zalezitosti tykajuce sa autorskych prav sa teda v tejto knihe
nebudu podrobnejsie rozoberat’.

Z hladiska ponuky je medidlny svet dneika sutazou o pozornost’ divakov. Utastnici trhu
(napr. prevadzkovatelia plateného TV vysielania, poskytovatelia vol'ne dostupnych verejnych
sluzieb a komer¢ni vysielatelia, distribitori videa na poziadanie a vyrobcovia zariadeni) sa
snazia odlisit’ svoje ponuky poskytovanim prémiového alebo atraktivneho obsahu vratane
exkluzivnej ponuky alebo pouzivatel'sky privetivych rozhrani. Ponuka rozsireného obsahu z
hl'adiska mnozstva a rozmanitosti meni prostredie zabavy.

2 Stadia o hospodarskom potenciali cezhraniénych spoplatnenych audiovizuilnych medialnych sluzieb,

vypracovana spoloénostami TNS Opinion, Plum a The Futures Company. Stidia pripravend v mene
Eurodpske;j komisie - januar 2012.
http://ec.europa.eu/internal _market/media/elecpay/index en.htm#maincontentSecl.

Spoloc¢nosti  produkujuce titulky alebo filmovi producenti/distribitori maju rozsiahle korpusy
(databazy) titulkov, Casto naraz v mnohych odliSnych jazykoch . Toto je pre vyvoj Specializovanych
systémov strojového prekladu vel'mi cenny nespracovany material.

Napr. SUMAT (www.sumat-project.eu) a SAVAS (www.fp7-savas.eu) a pracovny program IKT 2013,
str. 47 http://cordis.europa.eu/fp7/ict/docs/ict-wp2013-10-7-2013-with-cover-issn.pdf.

Zelend kniha o online distribcii audiovizualnych diel v Eurdpskej unii: prileZitosti a vyzvy
na jednotnom digitalnom trhu, KOM(2011) 427 final.

Oznamenie Komisie o obsahu na digitalnom jednotnom trhu, COM(2012) 789 final.

Bude sa zaoberat’ tymito prvkami: teritorialita vnitorného trhu; harmonizacia, obmedzenia a vynimky v
oblasti autorskych prav v digitalnom veku; fragmentécia trhu EU s autorskymi pravami a sposob, akym
by sa dala vylepsit ucCinnost’ a efektivnost presadzovania pravnych predpisov pri stcasnom
podporovani jeho legitimnosti v SirSom kontexte reformy v oblasti autorskych prav.
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V roku 2009*” investovali vysielatelia v EU asi tretinu svojich prijmov do obsahu. Zo sumy
34,5 miliardy EUR, ktora v EU vysielatelia zaplatili za programy, 15,6 miliardy EUR islo na
ziskanie prav — 5,8 miliardy EUR na prava na Sportové prenosy a 9,8 miliardy na filmové a
televizne prava®. Po prémiovom obsahu (hlavné 3portové podujatia a Gspe§né nedavno
uvedené filmy, tzv. kasové trhaky) je vyrazny dopyt a v audiovizudlnom odvetvi predstavuje
znaéné prijmy. Ugast’ britskych telekomunikacii na vyberovom konani na ziskanie prav na
vysielanie futbalovych zdpasov Premier League na tri sezony (zacinajuc sezénou 2013/14)
vyustila do rekordnej sumy 3 miliardy libier, &o predstavuje 71 % narast ziskov *° v porovnani
s predchddzajucou zmluvou na tri sezony. Spolo¢nost’ Netflix v Spojenych Statoch v roku
2011/12 vynalozila priblizne 4,8 miliardy dolarov na ndkup obsahu na internetové vysielanie.

Uspech moze zavisiet na schopnosti neustile pontikat’ divakom takyto obsah. Aj ked’
exkluzivne zmluvy medzi prevadzkovatelmi platforiem a poskytovatelmi obsahu su
zdkladom pre tvorcov obsahu, ako ziskat svoje investicie spit, tieto zmluvy moZu tiez
obmedzit' moznosti tretich stran poskytovat takyto obsah svojim divakom. Moézu preto
predstavovat’ prekdzky pre vstup novych subjektov.

Okrem toho ked platformy dosiahnu medzi pouzivatelmi velkd popularitu a stanu sa
klicovym kandlom pre poskytovatel'ov obsahu ako oslovit’ divdkov, mézu vzniknit’ obavy,
ze tieto platformy by mohli uprednostiovat’ urcité spolocnosti alebo, v pripade vertikalne
integrovanych spolo¢nosti, svoje vlastné sluzby. Navyse pristup tychto platforiem k Sirokému
spektru udajov o pouzivateloch im moéze poskytnut daliiu konkurenénu vyhodu®. Uréité
Clenské Staty ako napr. Spojené kralovstvo posudili potrebu stanovit ex ante povinnost
velkoobchodného uverejiiovania v pripade pristupu k prestiznym Sportovym podujatiam a
premiérovym hollywoodskym filmom, ¢o je povazované za zdsadné, aby mohla konkurencia
nad’alej fungovat'.

Pravidld hospodarskej sutaze EU sa pouzivajii na vnutroititnej a eurépskej tirovni, aby
zabranovali moznému zneuzitiu trhovej sily v podmienkach, ked” ma urcitd spolo¢nost’ na
prislusnom trhu dominantné postavenie. V tejto suvislosti je potrebné zabezpecit', aby v stale
viac prepojenom svete bolo mozné udrzat rychly a G€inny trh.

Komisia zasiahla v niekolkych pripadoch, aby bola zabezpecena hospodarska sataz pri
spolo¢nom predaji medialnych prav na $portové prenosy’'. Prijala napravné opatrenia v
pripade fuzii podnikov, s cielom zabezpecit, Ze prémiovy obsah, na ktory sa viazu filmové
prava a préava na $portové prenosy, zostane pristupny’>. V tejto suvislosti je mozné spomeniit’
judikataru Sudneho dvora Eurdpskej unie o zamietnuti licencie®. Zamietnutie zo strany
drzitel’a prav, ktory zohrava dominantn rolu pri udelovani pristupu k produktu alebo sluzbe,
ktora je nepostradatel'nd pre pokracovanie ur¢it¢ho podnikania, méze byt zneuzité v pripade,

7 Sprava Komisie Europskemu parlamentu, Rade, Eurdpskemu hospodéarskemu a socialnemu vyboru a

Vyboru regionov. Prva sprava o uplatiiovani &lankov 13, 16 a 17 smernice 2010/13/EU na obdobie

2009 -2010: Podpora eurdpskych diel v pldnovanych audiovizuadlnych mediadlnych sluzbach

a v sluzbach na poziadanie, COM/2102/0522.

Konecna stiidia o vykonavani ustanoveni smernice o audiovizualnych medialnych sluzbach, tykajica sa

podpory europskych diel v audiovizualnych medialnych sluzbach, 13. decembra 2011.

http://www.guardian.co.uk/media/2012/jun/13/premier-league-tv-rights-3-billion-sky-bt.

Pozri tieZ bod 3.1 o ochrane udajov.

3 Vec COMP/38.173 — spolo¢ny predaj medialnych prav na FA Premier League, vec COMP//37.214 —
spoloény predaj mediadlnych prav na nemecku Bundesligu a vec COMP/37.398 — spolo¢ny predaj
obchodnych prav Ligy majstrov UEFA.

28

29
30

32 Vec COMP/M.2876 Newscorp//Telepi.
33 Vec C-418/01 IMS Health, C-418/01, GmbH & Co. OHG v NDC Health GmbH & Co. KG [2004] ECR
1-5039.
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ze toto zamietnutie zabradni vytvoreniu nového produktu, pre ktory existuje potencidlny
spotrebitel'sky dopyt, a povazuje sa za neopravnené a ako také veduce k vyluceniu kazdej
konkurencie na sekundarnom trhu. Nakoniec, vo veci Premier League, Sudny dvor Eurdpske;j
tinie rozhodol, Ze aj ked’ pravo hospodarskej sutaze EU nezamedzuje drzitelovi prav udelit
jedinému nadobtdatel'ovi prav exkluzivne vysielacie prava na Sportové podujatie v jednom
alebo viacerych ¢lenskych Statoch, drzitel prav nemoze zakazat exkluzivnemu
nadobudatel'ovi prav uplatnit’ cezhraniéné poskytovanie sluzieb, ktoré sa tykaji vysielania
takéhoto $portového podujatia®®. Dovodom je, Ze takyto zdkaz by umoznil, aby sa
nadobudatel'ovi prav udelila absolutna teritoridlna exkluzivita v oblasti, na ktortl sa vztahuje
jeho licencia, a tym by sa zlikvidovala celd konkurencia medzi vysielateImi a doslo by k
rozdeleniu vnitorného trhu podl'a rozsahu pdsobnosti exkluzivnych vysielacich prav.

Uvahy v oblasti hospodarskej sutaze sa objavuji v savislosti s financovanim verejnopravnych
vysielatel'ov. Verejnopravni vysielatelia ¢asto rozsiruju svoje aktivity online prostrednictvom
aplikacii alebo webovych stranok. Kym niektoré subjekty vitaji takéto rozsirenie, iné to
vnimaju ako priamu konkurenciu s ich komerénymi ponukami, ktoré nie su financované z
verejnych prostriedkov. V roku 2009 prijala Komisia oznamenie o uplatiovani pravidiel
Statnej pomoci na verejnopravnych vysielatelov s oh'adom na najnovsi technologicky vyvoj
vratane vzniku novych distribu¢nych platforiem a technologii. V oznameni sa pozaduje
zavedenie testu ex ante. To si vyZzaduje verejni konzultaciu, pokial’ ide o vyznamné nové
sluzby zavedené verejnopravnymi vysielateI'mi, ¢im sa umozni ¢lenskému Statu posudit
vplyv novej sluzby na trh a vyvazit ju podl’a jej hodnoty pre spolocnost’.

OTAZKY PRE VEREJNU KONZULTACIU::

(1) Aké faktory umoziiuju americkym spoloc¢nostiam, aby sa napriek jazykovym a
kultirnym prekazkam uspesne presadili na fragmentovanom trhu EU, pri¢om mnoho
spolo¢nosti z EU bojuje o prezitie ? Aké faktory prekazaju spolo¢nostiam z EU?

(2) Aké faktory ovplyviiuji dostupnost’ prémiového obsahu? Existuju v sucasnosti na
velkoobchodnej tirovni praktiky tykajiuce sa prémiového obsahu, ktoré maji vplyv
na pristup na trh a udrzateI'nti hospodarsku Cinnost? Ak ano, aky maju vplyv na
spotrebitel'ov? Existuje potreba regulaéného zdsahu okrem uplatiiovania existujucich
pravidiel hospodarskej sut'aze?

3) Existuju nejaké prekazky, ktoré si vyzaduju regulacné opatrenie tykajuce sa pristupu
k platformam?
2.2, Modely financovania

Na financovanie audiovizudlnej produkcie vplyvaju postupna konvergencia, meniace sa
, . . 35 . .« , ,
spravanie spotrebitelov™> a vznikajuce nové obchodné modely.

34 Spojené veci C-403/08 a C-429/08 Football Association Premier League Ltd & Othersv QC Leisure &
Others - Karen Murphy v Media Protection Services Ltd, rozsudok zo 4.oktobra 2011. Pozri tiez
oznamenie Komisie Europskemu parlamentu, Rade a Eurépskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru
s ndzvom ,,Koherentny ramec na posilnenie dovery v jednotny digitalny trh elektronického obchodu a
online sluzieb®, z 11. janudra 2012, strana 7.

Vydavky spotrebitel'ov na kiipu DVD nosicov zaznamenali od roku 2010 do roku 2011 pokles o 7,7 %,
pricom vydavky spotrebitelov na sluzby videa na poziadanie stapli o 20,1 % na celkova hodnotu
1,2miliard EUR. Eurépska videoroCenka, 2012, s. 7. Medzi rokmi 2008 a 2010 sa v Spojenom
kralovstve Cas straveny sledovanim online videa viac ako zdvojnasobil a dosiahol hodnotu 31 minut za
deni; vo Franctzsku stupol o 104 % na 24 minut za deii. Zdroj: Cimscore.
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S formatmi televiznych programov a serialov*® sa v ramci Eurépy stale viac a viac obchoduje
- niekedy su prispdsobené miestnemu vkusu - a s vyvazané do ostatnych Gasti sveta® . Zda
sa, ze potencidl pre vacSiu spolupracu na produkcii existuje v oblasti, kde su jazykové
prekazky mensie, t.j. v pripade programov pre deti alebo dokumentarnych programov. Okrem
televiznych programov vyrobenych profesionalnymi vyrobcami mdze zna¢ny pocet divakov
oslovit' aj obsah vytvoreny samotnymi pouzivate'mi, ktory moézu vysielatelia zaradit' do
svojho linedrneho programu. NavysSe poskytovatelia OTT obsahu m6Zu pontkat’ svoje vlastné
serialy a televizne programy vysielané nazivo a ziskat’ prava na prémiovy obsah.

Clenské §taty rozvinuli rozne sposoby podpory eurdpskych diel vratane rozliénych spdsobov
ako ul'ah¢it’” ich vyrobu, financovanie a distribiciu pre S$irSie publikum. V smernici o
audiovizualnych medialnych sluzbach sa stanovuji povinné percentudlne podiely eurdpskych
a nezavislych diel, ktoré maji vysielatelia v EU vysielat. V pripade nelinearnych
audiovizualnych medidlnych sluzieb je povinnost’ podporovat eurdpske diela formulovana
pruznejsie, s moznostou vyzadovat' finanéné prispevky od vysielatelov a poskytovatel'ov
sluZieb na poZziadanie s cielom podporovat’ tvorbu eurdpskych diel. Aj ked’ vSak ¢lenské Staty
v podstate plnia sicasné pravne poziadavky, sustred'uji svoje snahy hlavne na domacu
produkciu. Eurdpske diela z inych §tatov EU tvoria v EU len 8,1 %® vysielacich hodin.

Trend, v rdmci ktoré¢ho platformy videa na poziadanie investuju do origindlneho obsahu,
ukazuje, ze tito poskytovatelia su potencidlnymi novymi investormi do audiovizualneho
obsahu. S dynamickym vzostupom sluzieb videa na poziadanie a vzhladom na sucasny
prispevok vysielatel'ov na vyrobu eurdpskych diel sa v niektorych €lenskych Statoch debatuje
o prispevku na financovanie obsahu zo strany novych poskytovatel'ov sluzieb pdsobiacich na
internete, ktori st priamo zapojeni do jeho vyuzivania. M6ze to nastolit’ konkrétne otazky
tykajuce sa prispevkov mimoeuropskych poskytovatel'ov.

OTAZKY PRE VEREJNU KONZULTACIU:

(4) Zabezpecuju poziadavky smernice o audiovizudlnych medidlnych sluzbach najlepsi
sposob ako podporovat tvorbu, distribiciu, dostupnost a trhova pritazlivost
europskych diel?

(%) Ako ovplyvni konvergencia a meniace sa spravanie divdkov sucasny model

financovania obsahu? Ako rozli¢ni poskytovatelia v novom hodnotovom retazci
prispievaju na financovanie?

2.3. Interoperabilita pripojenej televizie

Pripojen¢ televizne zariadenia a sluzby zévisia od mnozZstva noriem v odvetviach televizneho
vysielania, IT a telekomunikacii’’. Konvergencia znovu otvéra otizku, aky pristup by sa mal
uplatiiovat’ v suvislosti s normalizaciou, pricom treba zohl'adiiovat’ jeho vyhody (moznost
uspor z rozsahu a interoperabilita) a nevyhody (riziko zastavenia inovacii).

36 Pozri poznamku pod ¢iarou 28: Podl'a stadie o vykonavani smernice o audiovizualnych medialnych

sluzbach o podpore eurdpskych diel pocas obdobia medzi rokmi 2006 - 2008 vyvoz formatov z Europy
do severnej Ameriky, juznej Ameriky a Azie predstavoval 5084 vysielacich hodin a obchod s forméatmi
v ramci Eurdpy dosiahol 19 995 vysielacich hodin. Vyvoz formatov z Eurdpy do severnej Ameriky
predstavoval 2213 hodin, pri¢om vyvoz zo severnej Ameriky do Eurdpy dosiahol 8363 hodin.
Prikladom formatov, ktoré sa globalne vyvazaju a lokalizuja, si programy ako ,,Milionar* alebo ,,Ruku
na to* a serialov ako ,,The Killing (Zlo¢in)*“ a ,,The Bridge*.

Pozri poznamku pod ciarou 28:

Obsahuju normy vysielania DVB a internetovy protokol na poskytovanie obsahu. Ostatné¢ ako MPEG
25 aHTML-5 moézu v budtcnosti zohravat’ podstatnejsiu tilohu.
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HbbTV je norma ETSI , ktoru uplatiiuje cely rad vysielatel'ov, poskytovatel'ov obsahu, sieti a
vyrobcov spotrebitelskych zariadeni v Eurépe™, sluziaca na prepojenie vysielania a
sirokopasmového obsahu. Jednou®' z funkeii HbbTV je $irenie Sirokopasmového obsahu cez
vysielaci signal. Dalsi pristup je kompletné rieSenie tykajuce sa platformy, kde vysielatelia a
prevadzkovatelia sieti spolupracuju, ako je tomu napr. v Spojenom kralovstve v pripade
YouView". V Taliansku, hlavne z historickych dévodov, sa na pripojenie televizneho
prijima¢a pouziva norma MHP™®,

Zda sa, ze pripojeny televizny prijimac¢ zakipeny v jednom clenskom State asto neumozni
. ; S g o o weape A4 Ax

zmenu svojich nastaveni na prijimanie sluzieb z inych clenskych Statov’™ a nemoéze

zareagovat na spustenie vysielacieho signalu legitimne prenasaného z in¢ho ¢lenského Statu.

Niektori vyrobcovia mozu nakonfigurovat’ svoje zariadenia tak, ze obmedzia rozsah sluzieb a
aplikécii, ktoré mozu byt pristupné. Niektoré clenské Staty vypracovali vnutroStitne
Specifikacie zalozené na HbbTV. V niektorych pripadoch nie su aplikacie, nastavené podla
vnutroStatnych Specifikacii, plne kompatibilné so zariadeniami z inych krajin. Okrem toho st
v niektorych pripadoch do zariadeni zabudované $pecifické mechanizmy (ako napr. sprava
digitdlnych prav), aby zodpovedali ndrokom vnutrostatnych poskytovatel'ov. Pre vyvojarov
aplikacii odlisné normy znamenajl, ze musia znovu prispdsobit’ svoje vyrobky rozlicnym

zariadeniam™.

OTAZKY PRE VEREJNU KONZULTACIU:

(6) Je nutné opatrenie EU, ktorého cielom by bolo prekonat’ skutoéni alebo mozni
fragmentaciu a zabezpecit' cezhani¢nl interoperabilitu? Je nutné vypracovat’ nové
alebo aktualizované normy na trhu?

24. Infrastruktira a spektrum

Ocakéava sa, ze poskytovanie viacnasobnych tokov audiovizualneho obsahu v ultra
vysokom/vysokom rozliSeni vratane paralelného pouzivania a 3D - dokonca aj so zlepSenou
technologiou kompresie - zvySi prenosovu rychlost’ Sirokopasmového pripojenia,
pozadovanu na sledovanie obsahu cez internet, na 100 Mbps a viac. V Digitalnej agende pre
Eurépu®® Komisia stanovila komplexni politiku na podporu rozvoja Sirokopasmového
pripojenia a navrhla Nastroj na prepojenie Europy na podporu cielenych investicii do
infrastruktiry na eurépskej urovni'’. Okrem toho Komisia nedavno zorganizovala verejnu

40 Podl'a dostupnych informécii v ase pisania, HbbTV je uz pravidelne v prevadzke v Ceskej republike,

Dénsku, Francuzsku, Nemecku, Holandsku, Spanielsku a Svajéiarsku. Rakusko, Finsko, Norsko,
Svédsko a TR uz oznamili svoje plany zaviest HbbTV alebo vykondvaju skusobni prevadzku. Zaujem
je aj mimo Eurdpy.

Existuji aj portaly prevadzkovatel'ov sieti a portaly vyrobcov zalozené na HbbTV, ako aj nezavislé
aplikacie.

YouView bolo otvorené v juli 2012 so svojim vlastnym ekosystémom niekol’kych spolo¢nosti, ktoré
spolupracuju. Ako ostatné platformy vertikalneho trhu, nema plne normalizované usporiadanie.

MHP alebo multimedialnu domacu platformu mdézeme opisat’ ako stbor instrukcii, ktoré sa zadavaji
prijimacu digitalneho televizneho signalu, o ma robit’ s interaktivnou televiznou aplikaciou, ktora
prijal. http://www.dvb.org/technology/fact sheets/yDVB-MHP_Factsheet.pdf.

Prediskutované na stretnutiach so zainteresovanymi stranami.

Niekol’ko poskytovatel'ov sa venuje tomuto problému napr.: http://www.smarttv-alliance.org; Otvorené
IPTV férum.

http://ec.europa.eu/digital-agenda.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility.
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konzultaciu o osobitnych aspektoch transparentnosti, riadenia datového toku a pripojenia na
otvoreny internet™ a ma v tmysle poskytnat’ d’alsie pokyny v tejto oblasti.

Vyclenené spektrum poskytlo vysielatelom cenny verejny zdroj, ktory umozni realizaciu
programov im a d’al$im spolo¢nostiam. Zistilo sa vSak, Zze opitovnym rozdelenim digitalnej
dividendy pochadzajucej z ukoncenia vysielania analdogového signalu (pasmo 800 MHz), by
sa dosiahol znacny CdCisty prinos, ktory by sa dal vyuzit na rozvoj bezdrotového
Sirokopdsmového pristupu v odl'ahlych regiénoch. To potvrdil aj program politiky rddiového
frekvenéného spektra®, ktory stanovil ciel vyé&lenit 1200 MHz spektra pre bezdrotové
Sirokopdsmové pripojenie, ¢im sa eSte viac zvySuje tlak na dostupné zdroje rddiového spektra.
Zdroje radiového spektra mozu umoznit’ pozemny a satelitny prenos audiovizudlneho obsahu,
ako aj interaktivne funkcie potrebné pre poskytovanie obsahu a doplnkové sluzby.
Konvergencia nastoluje otdzku budicej ulohy pozemného vysielania pri poskytovani
takychto sluzieb. Subjekty z oblasti priemyslu stale viac skimaji hybridné modely, ktoré
spajaji vyhody Sirokopasmového pripojenia pri poskytovani individudlneho vybraného
obsahu na poziadanie s i¢innost'ou, akil ma vysielanie pri poskytovani obsahu (napr. Sportové
prenosy prenaSané nazivo alebo zabavné podujatia) Sirokému publiku sucasne.

OTAZKY PRE VEREJNU KONZULTACIU:

(7) Ako vyznamné su rozdiely medzi jednotlivymi platformami poskytujicimi obsah
(napr. pozemné a satelitné vysielanie, drotové Sirokopasmové pripojenie vratane
kablového, mobilné Sirokopadsmové pripojenie) z hl'adiska skisenosti zdkaznikov a
zavéazkov v oblasti verejného zdujmu?

(8) Aké modely pridel'ovania frekvencii a spolocného vyuzivania mézu ul'ah¢it’ rozvoj
vysielania, mobilné¢ho Sirokopasmového pripojenia a inych aplikacii (ako napr.
vybavenie na tvorbu programov) prenasanych v rovnakych frekvencnych pasmach?

9) Aké Specifické vyskumné potreby, pokial’ ide o radiové spektrum, treba riesit, aby
doslo k ul’'ah¢eniu takéhoto rozvoja?

3. HobNOTY

Hodnoty, ktoré tvoria zaklad nariadenia o audiovizualnych medialnych sluzbach v Eurdpe, sa
zohladnili v pravidlach podporujucich slobodu vyjadrovania a pluralitu médii, podporu
kultirnej rozmanitosti™, ochranu osobnych tudajov ako aj udajov zakaznikov vratane
zranitelnych skupin, ako su neplnoleti a osoby so zdravotnym postihnutim. Vyzvu
predstavuje  podpora reSpektovania tychto hodnét v  konvergovanom prostredi
prostrednictvom prislusnych politickych rozhodnuti.

3.1 Regula¢ny ramec

Hlavnym dévodom regulacie audiovizualnych medialnych sluZieb na urovni EU bol vnttorny
trh, pricom jeho zédklad tvori zasada krajiny povodu. Tento ,,jednotny eurdpsky televizny trh*
zahffia minimalny subor spolo¢nych pravidiel vztahujucich sa na aspekty ako reklama,
ochrana neplnoletych a podpora europskych audiovizualnych diel.

Technologicky neutrdlny pristup smernice o audiovizualnych medidlnych sluzbach znamena,
ze rovnaké sluzby su regulované rovnakym sposobom bez ohl'adu na zariadenie, na ktorom su

8 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/line-public-consultation-specific-aspects-transparency-traftic-

management-and-switching-open
https://ec.europa.eu/digital-agenda/node/118.
Toto je skuto¢na hodnota, ktora musi byt’ zabezpecena podl'a ¢lanku 167 ZFEU.
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sledované. V smernici o audiovizuidlnych medialnych sluzbach sa vSak rozliSuje medzi
linearnymi (televizne vysielanie) a nelinearnymi (na poziadanie®') sluzbami, ktoré su zalozené
na ovela vy$Som stupni spotrebitel'skej kontroly v ramci sluzieb na poziadanie, a preto je
regulécia v urcitych oblastiach vol'nejsia.

Pravidld smernice o audiovizudlnych medialnych sluzbach sa uplatituju len na poskytovatel'ov
medidlnych sluzieb. Definicia tohto pojmu je zalozend na koncepcii redakcnej
zodpovednosti®®. Pokial ma poskytovatel’ zodpovednost’ za vyber obsahu a urcuje sposob,
akym je usporiadany, jeho sluzby podliehaji smernici o audiovizudlnych medidlnych
sluzbéch, aj ked’ je tento obsah poskytovany cez internet.

Linearne a nelinearne sluzby si v ramci jednej obrazovky budu ¢im d’alej viac konkurovat’,
niekedy budi dokonca na dvoch distribu¢nych kanédloch pontkat’ rovnaky obsah s cielom
zaujat’ rovnakych divakov. S novymi formami obsahu na poziadanie, ktory posobi dojmom
pasivneho linedrneho obsahu, uz z pohl'adu spotrebitel'a nemusi byt rozdiel medzi linearnymi
a nelinedarnymi sluzbami badatelny. Ak by si v konvergujicom svete malo linedrne a
nelinedrne poskytovanie podobného obsahu vzajomne konkurovat, potom by mohli sti¢asné
rozdiely v rezimoch jasne narusit’ tento vzt'ah. Na druhej strane, ak zostane dany stupen
zakaznickej kontroly vyznamnym prvkom pre pouzivatelov, potom by si odliSna reguldcia
zachovala urcita logiku. To si vyzaduje, aby tvorcovia politik zohl'adnili spdsoby, akymi tieto
zmeny ovplyvnia tak vnimanie prijimanych sluzieb spotrebite'mi, ako aj G¢innost’ sicasnych
nastrojov.

Smernica o audiovizualnych medidlnych sluzbach sa vztahuje len na poskytovatel'ov
nachadzajtcich sa v ramci pravomoci EU. V pripade, Ze st audiovizualne sluzby poskytované
cez satelit, patria do pravomoci Clenského Statu, ak st pozemné satelitné stanice na prenos
signalu (satellite up-link) umiestnené v tomto clenskom S$tate alebo vyuzivaju druzicovu
kapacitu patriacu tomuto &lenskému §tatu™. Tieto pravidla sa nevztahujii na obsah
poskytovany cez internet pochadzajtci z krajin mimo EU, ale smerujuci do EU.

Ako s medidlne sluzby z krajin mimo EU &oraz pristupnejsie cez internet a satelit, snahy
stanovit' pradvomoc nad tymito sluzbami by vyzadovali postudenie potreby zaoberat’ sa
presahujicou pravomocou. O podobnych otazkach sa diskutuje aj v oblasti ochrany udajov.

Poskytovanie nelinedrnych sluzieb je tiezZ predmetom smernice o elektronickom obchode. V
konvergujucom prostredi sa vztah medzi touto smernicou a smernicou o audiovizudlnych
medialnych sluzbach stava viditelnej$i>*. Toto je aj pripad pravnych predpisov o ochrane
udajov, ked’ze spracovanie osobnych udajov je Casto predpokladom pre fungovanie novych
sluzieb, aj ked’ si jednotlivci ¢asto neuvedomuji, ze dochadza ku zberu a spracovaniu ich
osobnych udajov. V okamziku, ked’ sa poc€as vyuzivania audiovizualnych medialnych sluzieb
udaje vztahuju k identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe, ide o osobné udaje a

! Clanok 1.1 pism. g) smernice o audiovizudlnych medialnych sluzbach: ,,audiovizualna medialna sluzba

na poziadanie® (t.j. nelinearna audiovizualna medidlna sluzba) je audiovizudlna medialna sluzba
poskytovana poskytovatel'om medialnej sluzby na sledovanie programov v momente, ktory si uzivatel’
zvolil, ana jeho osobitni ziadost na zdklade kataldogu programov zostaveného poskytovatel'om
medialnej sluzby.

Je to fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma redaként zodpovednost’ za vyber audiovizualneho obsahu
audiovizualnej medialnej sluzby a urCuje spdsob, akym je organizovand (¢lanok 1 ods. 1 pism. d
smernice o audiovizudlnych medialnych sluzbach). Nezahfia to fyzické alebo pravnické osoby, ktoré
len prenasaju programy, za ktoré s redakéne zodpovedné tretie strany.

Cl. 2 ods. 4 smernica o audiovizualnych medialnych sluzbéach.

Pozri najmé ,,ustanovenie o vntitornom trhu“ v ¢lanku 3, ako aj clanok 4 a ¢lanky 6 - 8.
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v dosledku toho to patri do rozsahu pdsobnosti smernice EU od ochrane tdajov (95/46/ES)™.
Dal3ou prislusnou oblastou regulacie je ochrana spotrebitel’a™.

Vzhl'adom na globalnu a komplexnu povahu internetu sa zd4, ze samoregulacia je vhodnym
doplnkom k regulaénému pristupu. V roku 2012 zacala Komisia, spolu s podnikmi a
ostatnymi zainteresovanymi stranami, proces’’ vypracovavania kodexu osved&enych
postupov pre samoregulacné a koregulacné procesy. To viedlo k navrhu zésad lepsej

0 A Lo X e 58
samoreguldcie a koregulacie zameriavajlcich sa na va¢siu ucinnost™".

Tieto zasady by mali byt povazované za referencnti hodnotu pre procesy samoregulacie a
koregulacie, ktoré si uz uvedené v smernici o audiovizualnych medialnych sluzbach™.

V postupne konvergujicom svete je medidlna gramotnost’ dolezita pre vSetkych divakov bez
ohl'adu na vek. Okrem tych, ktoré st uvedené v smernici o audiovizudlnych medidlnych
sluzbach®, vypracovala Komisia niekolko daldich linii politiky pre oblast medialne;j
gramotnosti. Medidlna gramotnost’ sa chépe ako schopnost’ ziskat pristup k médiam,
porozumiet’ a kriticky zhodnotit' rozne aspekty médii a medidlneho obsahu a viest
komunikéciu v réznych kontextoch®'.

OTAZKY PRE VEREJNU KONZULTACIU:

(10) Vzhladom na konvergenciu medzi médiami, existuje dokaz narusenia trhu
sposobeného odlisnou regulaciou linedrnych a nelinearnych sluzieb? Ak ano, aky by
bol najlepsi spdsob rieSenia tychto naruSeni, bez toho aby sa ohrozili hodnoty, na
ktorych je zalozeny regulaény ramec EU pre audiovizualne medialne sluzby?

(11) Je potrebné prispdsobit’ definiciu poskytovatel'ov audiovizudlnych medidlnych
sluzieb a/alebo rozsah smernice o audiovizudlnych medidlnych sluzbach tak, aby tie
sluzby, na ktoré sa smernica o audiovizudlnych medidlnych sluzbach nevztahuje,
podliehali ¢iasto¢ne alebo uplne jej povinnostiam, alebo existuji iné spdsoby, ako
ochranit’ tieto hodnoty? V ktorych oblastiach by bolo vhodné klast' doraz na
samoregulaciu/koregulaciu?

(12) Aky by bol vplyv zmeny regulacného pristupu v audiovizudlnej oblasti na zasadu
krajiny povodu, a teda na jednotny trh?

» Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktdbra 1995 o ochrane fyzickych osob pri

spracovani osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto udajov, U. v. ES L 281 23.11, s. 31-50.

Napr. smernica 2005/29/ES o nekalych obchodnych praktikdch chrani pred zavadzajucimi alebo

agresivnymi obchodnymi praktikami a zabezpeluje, Ze kazdé tvrdenie obchodnikov v EU je jasné,

presné a odévodnené; a smernicou 2011/83/EU o pravach spotrebitelov sa reguluje niekol’ko oblasti

prav spotrebitelov a niektoré sa harmonizuju. Informacie o digitalnych produktoch, ktoré sa maju

stahovat’ alebo sledovat’ online, napr. budi musiet’ byt opatrené¢ informaciou o interoperablity a

funk¢nosti.

Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamentu, Rade, Europskemu hospodarskemu a socidlnemu vyboru

a Vyboru regiénov s nazvom Obnovena stratégia EU pre socialnu zodpovednost’ podnikov na obdobie

rokov 2011-2014, KOM(2011), 681 v kone¢nom zneni, http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:SK:PDF.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-

community-practice.

% Clénok 4 ods. 7

o0 Clénok 33.

o Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade, Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru
a Vyboru regionov s nazvom Eurdpsky pristup k medidlnej gramotnosti v digitalnom prostredi,
KOM(2007) 833 v konec¢nom zneni.
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(13) Akym sposobom a v ktorych oblastiach preveri vécsia konvergencia v
audiovizualnom prostredi vztah medzi ustanoveniami smernice o audiovizualnych
medialnych sluzbach a smernice o elektronickom obchode? Mdzete uviest’ konkrétne
priklady z praxe?

(14) Aké¢ iniciativy na eurdpskej trovni by mohli prispiet’ k zlepSeniu Grovne medialnej
gramotnosti v Europe?

3.2 Sloboda médii a pluralita®

Sloboda médii a pluralita st zakotvené v ¢lanku 11 Charty zékladnych prav Eurdpskej tnie.
Smernica o audiovizudlnych medialnych sluzbach® a pravidla hospodarskej sttaze na
europskej a vnuatrostatnej urovni prispievaju k udrziavaniu plurality médii.

Cez internet maju obc¢ania pristup k neporovnatelnému mnozstvu informacii a obsahu, ktoré
zd’aleka presahuju ponuku informadcii z vnuatrostitnych zdrojov a mézu sa zacastiiovat’ na
tvorbe nazorov. Podporuje to slobodu prejavu a posiliiuje pluralitu nazorov.

Zaroven sa menia sposoby, ako l'udia zaobchadzajti s informéciami. Mechanizmy filtrovania
napr. vo forme personalizovanych vysledkov vyhladavania, prispievaju k tomu, aby l'udia
ziskali aktudlne informdcie z oblasti, ktord ich zaujima, a z pohl'adu, s ktorym sthlasia. Na
jednej strane takéto filtrovanie a mechanizmy personalizacie maju jednoznacne potencial
posilnit’ postavenie obfanov tym, Ze im umoznia G¢inne sa orientovat’ v pretlaku informaécii,
ktory charakterizuje digitalne prostredie, a prijimat’ personalizované sluzby zodpovedajice
ich osobnym potrebdm. Na druhej strane to moéze znizit lohu médii ako redaktorov vo
verejnej sfére a posilnit’ tlohu poskytovatel'ov platforiem, napr. online spolocnosti. Tieto
spolo¢nosti mozu nielen uréovat’, aky obsah bude pristupny, ale m6zu mat’ vplyv aj na volbu,
napr. obmenovanim poradia, v akom bude uréity obsah zobrazovany, obmedzovanim
schopnosti obanov menit’ menu alebo obmedzovanim urcitych aplikécii. To by mohlo de
facto ovplyvnit’ vol'bu obCanov v ramci pristupu k ponuke medii predstavujucich pluralitu
nazorov a mohlo by to viest k situdcii, ked’ sa obania m6zu dostat’ do zranitel'nej situécie bez
toho, aby si to uvedomovali. Dostupnost’ roznych platforiem poskytujicich pouzivatelom
cenny obsah, ako aj otvorenost tychto platforiem je dblezitou podmienkou na to, aby
medidlne prostredie prosperovalo.

Clenské §taty mozu uloZit’ prevadzkovatel'om sieti primerané povinnosti tykajice sa povinnej
prevadzky urcitych vysielacich kanalov pre verejnost’ v pripade, Ze znacné mnozstvo divakov
vyuZiva takéto siete ako hlavny prostriedok na pristup k tymto kanalom®. Za okolnosti, ked
je schopnost” oslovit’ divakov zavisld na obmedzenych zdrojoch prenosu, je to spdsob ako
zabezpecit’ poskytovanie urcitych kanalov v pripade, ze dostupnost’ daného obsahu povazuje
Clensky $tat za nevyhnutni z dovodov vSeobecného zadujmu. V prostredi Sirokopasmového
pripojenia je v suvislosti s vol'bou obsahu dostupného divakom kapacita prenosu mensSou
prekazkou.

Dostupnost’ ,,obsahu verejného zaujmu* vratane online prostredia mdze byt v praxi
obmedzena obchodnymi rozhodnutiami napr. vyrobcov zariadeni a/alebo prevadzkovatel'ov

62 Pozrite si prosim aj verejné konzultacie tykajtce sa slobody médii a plurality http://ec.europa.eu/digital-

agenda.

Smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach podporuje pluralitu médii tak, Ze umoznuje volny
obeh medialnych sluzieb v ramci jednotného trhu na zaklade zasady krajiny pdovodu, a napr.
prostrednictvom c¢lanku 14. To, spolu so Specifickymi pravidlami na podporu eurdpskych diel,
podporuje pluralitu médii.

Clanok 31 smernice 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe zmenenej smernicou 2009/136/ES o obéianskych
pravach.
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platforiem, ku ktorym mozno pristupovat’ prostrednictvom tohto zariadenia, alebo samotnymi
poskytovatel'mi obsahu®.

Clenské 3taty mdzu tiez Specifikovat’ sluzby digitdlneho vysielania, ku ktorym musi byt
zabezpecCeny pristup, a vnutroStatne regulaéné orgadny moézu ulozit prevadzkovatelom

povinnost’ poskytovat’ pristup k elektronickym programovym sprievodcom®.

Aj ked’ je obsah dostupny, najst’ ,,obsah verejného zaujmu* v posilnenom multikanadlovom
prostredi moéze pre divdkov predstavovat’ problém. Preto maji Clenské Stity aj moznost
ukladat’” povinnosti tykajuce sa prezentacnych aspektov -elektronickych programovych
sprievodcov, zoznamov a navigaénych prostriedkov®’.

OTAZKY PRE VEREJNU KONZULTACIU:

(15) Mala by byt moznost prednastavenej volby prostrednictvom mechanizmov
filtrovania, vratane vyhl'addvania, predmetom verejnej intervencie na urovni EU?

(16) Co by malo byt rozsahom pdsobnosti existujucich predpisov o pristupe (Gl. 6
pristupove] smernice) a univerzalnych sluzbach (¢l. 31 smernice o univerzélnej
sluzbe) vzhl'adom na zvySujlicu sa konvergenciu linearnych a nelinearnych sluzieb v
spolo¢nych platformach? Existuji v ramci konvergované¢ho vysielania/prostredia
Sirokopasmového pripojenia Specifické potreby na zabezpecenie dostupnosti a
moznosti najst’ a vyuzit’ ,,obsah verejného zaujmu*?

3.3 Komeréna komunikacia

V smernici o audiovizualnych medidlnych sluzbach sa stanovuju limity vysielacich ¢asov na
vysielanie reklamy, napr. 12 minit za hodinu, a kritéria tykajuce sa reklamy urcitych
vyrobkov, ako aj reklamy suvisiacej s neplnoletymi. Kvalitativne pravidld sa tykaja
linearnych a nelinearnych sluzieb, pricom kvantitativne pravidla sa tykaju len linearnych
sluzieb. Vzhl'adom na rastcu konkurenciu medzi linedrnymi a nelinedrnymi sluzbami a
skutocnost, ze nelinearne sluzby moézu poskytovat’ poskytovatelia, ktori nepodlichaju
pravomoci EU, eurépski vysielatelia sa obavaju, Ze takato asymetria ich znevyhodiuje.

V suvislosti s konvergenciou podrobuju niektoré inovacné reklamné postupy sucasné pravidla
skuske. Komisia bola informovana o obavéach tykajicich sa vloZenych reklamnych okien®®
prekryvajtcich linedrne sluzby vysielatel'ov a smerovala na fiu otdzka, ¢i by to mohlo zmenit’
podstatu regulacie reklamy, najmé Ci by takéto prekryvajice okné mohli byt zobrazované so
stthlasom pouzivatelov a vysielatel'ov alebo bez neho. Skryta reklama v online prostredi by
tiez mohla predstavovat’ problém.

Personalizacia pontikaného obsahu mdze byt prinosom pre spotrebitelov a inzerentov, ale
niekedy moze zavisiet’ od nastrojov, ktoré pre ochranu osobnych tidajov predstavuji problém.
Eurépske pravidla ochrany Gidajov®® mézu zvysit déveru spotrebitelov v inovatné obchodné
modely, ¢o je cielom navrhov Komisie na reformu regulaéného ramca EU predloZzenych v

6 V pripade zariadenia na prijem digitalnej televizie, by sa na zabezpeCenie interoperability mohol

uplatnit’ ¢lanok 24 smernice o univerzalnej sluzbe. Prilohou VI sa v stcasnosti zabezpecuje napr. to, ze
signaly prenasané v nezakodovanej forme sa zobrazujui na zariadeniach schopnych dekddovat
koédované vysielanie.

66 Cl. 5 ods. 1b) pristupovej smernice 2002/19/ES, zmenenej smernicou 2009/140/ES.

67 Cl. 6 ods. 4.pristupovej smernice 2002/19/ES, zmenenej smernicou 2009/140/ES.

68 Vizualne prvky, ktoré sa objavuju na obrazovke pocas vysielania.

6 Smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach a navrhované nariadenie o ochrane udajov,
ktorym sa meni sti¢asna smernica o ochrane udajov.

15

SK



SK

januari 2012"°. Reklamny priemysel zaviedol samoregulaény’' systém behavioralnej reklamy
na internete, ktory méze v buducnosti okrem zobrazovanych reklam zahiiat’ aj videoreklamy.
Mali by sa zohladnit’ aj iniciativy normalizicie v priemysle ako napr. ,,Do Not Track®
(DNT)”,

OTAZKY PRE VEREJNU KONZULTACIU:

(17) Budu sucasné pravidla smernice o audiovizudlnych medialnych sluzbach, pokial’ ide
o komer¢né komunikécie, stale primerané, ked’ sa konvergovany svet postupne stava
realitou? Moézete poskytnut’ nejaké konkrétne priklady?

(18) Aké regulacné nastroje by najlepSie reagovali na rychlo sa meniace reklamné
postupy? Existuje priestor na rozSirenie rozsahu poOsobnosti v pripade
samoregulacie/koregulacie?

(19) Kto by mal mat’ posledné slovo v otazke kedy akceptovat’ prekryvajucu reklamu a
ostatné nové reklamné postupy na obrazovke?

34. Ochrana neplnoletych

Neustaly tok obsahu, ktory je poskytovany v ramci odlisSne regulovanych linedrnych a
nelinearnych vysielacich kanélov, oslabuje vplyv sucasného rezimu regulujuceho pristup deti
k obsahu linearnych kanalov. Problémom stale zostava uc¢inné overovanie veku pre pristup k
obsahu, a to aj v pripade adolescentov. Rozdiely v regulacnom pristupe v pripade réznych
typov obsahu na obrazovke mézu st’azit’ pouzivatel'om orientaciu v tom, na ktoré organov sa
maju obratit’ so staznostou’.

V ramci ,,Eurdpskej stratégie vytvarania lepSieho internetu pre deti®, ktord sa zacala v maji
2012, Komisia tvrdi, Ze by sa pre deti mal vytvorit’ kvalitnejsi obsah a e by mali byt pri
pouzivani internetu chranené. Clenmi tejto koalicie sa stalo 31 poprednych spoloénosti v
celom hodnotovom retazci. V ramci koalicie sa prostrednictvom samoregulaéného procesu
maji vypracovat vhodné opatrenia v piatich kIi¢ovych oblastiach: 1) jednoduché a ucinné
nastroje hlasenia problémov; ii) nastavenia ochrany sukromia zodpovedajiuce veku; iii)
intenzivnejSie vyuzivanie klasifikacie obsahu; iv) vdc¢Sia dostupnost’ a vyuzivanie nastrojov
rodicovskej kontroly; a v) u¢inné odstranovanie materialov obsahujicich zneuZzivanie deti.
Niektoré z tychto aktivit sa tykaji smernice o audiovizualnych medialnych sluzbach a mohli
by byt podporené zmenou pravnych predpisov. Kolektivne vysledky a zavizky boli
zverejnené vratane odporucani osvedéenych postupov. Spolocnosti vydali v suvislosti s
vykonavanim tychto odporicani samostatné vyhlasenia. Komisia bude d’alej spolupracovat’ s
koaliciou ako platformou na diskusiu o pokroku pocas roka 2013.

70 KOM (2011)11 - nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady o ochrane fyzickych osob pri spractivani

osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).
Celoeurdpsky samoregulacny ramec pre behavioralnu reklamu na internete:
http://www.iabeurope.eu/news/self-regulation-framework.aspx.

Globalna norma pre DNT opisuje technické podrobnosti ,,signalu®, ktory pouzivatelia mézu zasielat’
svojim poskytovatelom prostrednictvom svojho on-line vybavenia vratane internetového prehliadaca.
Tento signal uvadza ich preferencie, pokial ide o sledovanie. http://blogs.ec.europa.eu/neelie-
kroes/donottrack/.

Prikladom pripadu, v ramci ktorého sa tato otazka riesi, je ParentPort.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/445.
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OTAZKY PRE VEREJNU KONZULTACIU:

(20) St platné pravidla smernice o audiovizudlnych medidlnych sluzbach dostatocné na
rieSenie problémov suvisiacich s ochranou neplnoletych v konvergujicom
medialnom svete?

(21) Aj ked su nastroje rodicovskej kontroly coraz dostupnejSie na zariadeniach a
platformach pouzivanych na pristup k obsahu, ich vyuZzivanie sa zatial javi ako
obmedzené. Ktoré mechanizmy by boli vhodné na informovanie rodi¢ov o takychto
nastrojov?

(22) Aké opatrenia by boli vhodné na uUCinné overovanie veku pouzivatelov
audiovizualneho obsahu poskytovaného online?

(23) Mali by sa v smernici o audiovizualnych medialnych sluzbach vykonat’ zmeny, ktoré
by sa tykali hodnotenia obsahu, klasifikacie obsahu a rodicovskej kontroly, na
vSetkych vysielacich kanaloch?

(24) Mali by mat’ pouzivatelia viac informacii o tom, kde a akym sposobom moézu
vyjadrit’ svoje pripomienky alebo podat’ staznosti tykajuce sa réznych druhov
obsahu? Su sucasné mechanizmy spracovania st'aznosti dostatocné?

(25) Po oznameniach o Skodlivom alebo nezakonnom obsahu, najma ked’ sa tyka deti, su
spOsoby spracovania staznosti (finan¢né, regulacné alebo iné prostriedky) v
suvislosti s poskytovanim primeranej spitnej vazby dostatocné? Aké by mali byt’
prislusné ulohy/pravomoci verejnych orgdnov, mimovlddnych organizacii a
poskytovatel'ov produktov a sluzieb, aby sa zabezpecilo, ze sa k l'ud’om, ktori
oznamuju Skodlivy alebo nezakonny obsah, dostane primerana spétna vazba?

3.5. Dostupnost’ pre osoby so zdravotnym postihnutim

Technoldgia ponuka viac moznosti ako kedykol'vek predtym ako pomodct ludom s
poskodenym zrakom, sluchom alebo vnimanim. Tieto prilezitosti mozu zostat’ nevyuzité v
pripade, Ze pristupny obsah, t.j. titulky, znakova re¢ alebo zvukovy opis, nie je vyrobeny
alebo spristupneny koncovym pouzivatel'om.

Smernica o audiovizualnych medialnych sluzbach uz zavizuje ¢lenské Staty, aby podporovali
poskytovatel'ov medidlnych sluzieb, aby svoje sluzby postupne spristupniovali 'udom s
poskodenym zrakom alebo sluchom. Vykonavanie tohto ustanovenia sa v jednotlivych
Clenskych Statoch znacne odliSuje. Pristupné sluzby moézu byt zahrnuté do povinnosti
povinnej prevadzky ulozenych ¢lenskymi Statmi.

Komisia predlozila navrh smernice o dostupnosti webovych stranok’” a skiima, ako d’ale]
zlepsit’ situaciu pristupnych tovarov a sluzieb na trhu EU, pri¢om stanovuje poziadavky
vSeobecnej pristupnosti v nadchadzajicom Eurdpskom akte o pristupnosti. Prijatie eurdpskej
normy vzt'ahujucej sa aj na audiovizudlne otazky tykajiice sa pristupnosti sa ocakava na konci
roka 2013.

OTAZKY PRE VEREIJNU KONZULTACIU:

(26) Myslite si , ze su v tejto oblasti potrebné d’alSie normy?

» Navrh smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady o dostupnosti webovych stranok organov verejného

sektora, COM(2012), 721 final.
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(27) Aké stimuly by bolo mozné pontiknut’ na podporu investicii do inovacnych sluzieb
pre osoby so zdravotnym postihnutim?

4. DALSIE KROKY

Vsetky zainteresované strany sa vyzyvaju, aby sa vyjadrili k ndvrhom uvedenym v tejto
zelenej knihe a aby poskytli odpovede na konkrétne otazky, ktoré tu boli polozené, a poslali
ich na tato adresu:

CNECT-CONVERGENCE-AV @ec.europa.cu

European Commission

Directorate- General for Communications Networks, Content and Technology
Unit G1

Office BU31 05/181

B- 1049 -Brussels

V tejto suvislosti moze Komisia zorganizovat’ stretnutia so zainteresovanymi stranami vratane
zastupcov priemyslu, spotrebitelov, investorov, clenov Eurdpskeho parlamentu a Rady.

Svoje pripomienky poslite do 31. 8. 2013. Prijaté prispevky budu uverejnené na webovej
strainke GR CONNECT, pokial' prispievatel neuvedie, ze si to nezeld. Upozoriujeme, ze
informacie o ochrane vasich osobnych udajov a spracovavani prispevkov najdete v cCasti
vyhlasenie o ochrane osobnych udajov, ktor¢ je prilozené k tejto konzultacii.
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