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GRONBOK

Forberedelse for en helt konvergerad audiovisuell varld: tillvaxt, skapande och
varderingar

1. I NLEDNING?

Syftet med denna grénbok &r att inleda en bred allmén diskussion om konsekvenserna av den
pagdende omvandlingen av det audiovisuella medielandskapet, som kannetecknas av en
tilltagande konvergering av medietjanster och av séttet som dessa tjanster konsumeras och
levereras pa

Konvergering kan forstas som att traditionella sandningstjanster och internet successivt vaxer
samman. Detta medfor att mojligheterna for tittande omfattar alt ifrén tv-apparater med
internetanslutbarhet och digitalboxar som levererar videoinnehdll over-the-top (OTT)? till
audiovisuella medietjanster som tillhandahdlls via persondatorer, barbara datorer eller
datorplattor och annan mobil utrustning. Konsumenter anvander datorplattor eller
smarttelefoner samtidigt som de tittar patv, for att t.ex. tareda pa mer om det som de tittar pa
eller for att interagera med vanner eller med gélvatv-programmet.

Grénserna suddas snabbt ut mellan 1900-talets vdkanda konsumtionsmoénster for linjara
sandningstjanster som tas emot via tv-apparater och efterfragestyrda tjanster som levereras till
datorer. Varje smarttelefon som klarar bade konvergerad produktion och konsumtion kan
medfora en framtida 6vergang fran tillbakal utad konsumtion till aktivt deltagande.

Utvecklingen for andutbara tv-apparater forvantas ga fran 40,4 miljoner vid utgangen av
2012° till att finnas hos en majoritet av tv-hushdllen i EU 2016*.

Né&r det gdller anvandningen av de funktioner som mgjliggors genom internetans utbarhet
anges att andelen i Storbritannien 2012 — som var hégst i EU — var 11% av den installerade
basen, i jamforelse med 44% i Kina, 18% i Sydkorea och 17% i Indien”. | USA vantas en
okning fran dagens 22,5% av de amerikanska hushallen som anvander internetanslutna tv-
apparater med OTT-anslutning och spelkonsoler till upp till 43,1% fram till 2016°.

Siffran for linjar allmén tittartid uppgér fortfarande till omkring fyra timmar om dagen i EU’,
men den konvergerade erfarenheten blir successivt till verklighet och marknadsakttrerna
utvecklar och anpassar sina afférsmodeller. Tekniken gor det redan mgjligt for anvandaren att
skapa, distribuera och fa tillgang till ala typer av innehall, oavsett tid, plats eller utrustning.
Kommissionens vision & att gripa de mdjligheter som denna féranderliga tekniska milj6
erbjuder for att sékra bredast méjliga tillgang till europeiskt diversifierat innehdl for alla i
Europa och stérsta méjliga utbud av hog kvalitet. Om det blir tekniskt mgjligt att leverera
innehdll som &r lagligt tillgangligt for tittare i hela EU skulle det &ven ge incitament for
marknadsakttrerna att skapa nyatyper av innehall.

En ordlista dver relevanta termer finns pa http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connectedTV.
OTT-spelare tillhandahaller audiovisuellt innehdll online utan att i sig galva vara elektroniska
kommunikationstjanster eller ndtleveranttrer.

IHS Screen Digest.

4 IHS Screen Digest.

http://www.prnewswire.com/news-rel eases/western-viewers-fall-behind-in-the-web-connected-tv-
revolution-168126616.html.

Kélla: e-marketer.

Yearbook of the European Audiovisual Observatory, volym 11, s. 171.
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Privata ekonomiska aktorer maste satsa pa innovation och beslutsfattarna méaste skapa ratt
ramvillkor och ta stéllning till ténkbara politiska dtgéarder. Detta ger upphov till féljande
fragor:

- Hur kan konvergeringsprocessen pa en storre europeisk marknad utnyttjas for att skapa
ekonomisk tillvaxt och féretagsinnovation i Europa (kapitel 2)?

- Vilka & konvergeringens konsekvenser for sadana véarden som mangfald i medierna,
kulturell mangfald och konsumentskydd, inbegripet sarskilda grupper som minderdriga
(kapitel 3)?

| takt med att konvergeringen blir alt mer pétaglig under det narmaste artiondet kan den fa
konsekvenser for ett antal réttsliga instrument, inklusive direktivet om audiovisuella
medietjanster® (som denna gronbok fokuserar pd), direktivet om e-handel® och regelverket for
elektronisk kommunikation'®. Det finns inga forutfattade meningar om vad samrédet ska
mynnaut i. Det kan dock pa langre sikt bana vag for lagstiftning eller andra politiska atgarder,
t.ex. sammankoppling av kommissionsinitiativ som Better Internet for Kids Coalition™,
eventuella dtgarder som uppfdljning av rapporten fran hognivagruppen for mediernas frihet
och méngfald' och arbete med sjalvregleringsinitiativ.

2. TILLVAXT OCH INNOVATION

Ar 2012 anvénde 22% av EU-inv&narna mobilutrustning for tillgang till internet’®. Ar 2016
vantas huvuddelen av konsumenternas internettrafik réknat i volym att utgéras av video, och
huvuddelen av IP-trafiken kommer formodligen framst att kanaliseras via wi-fi och
mobilutrustning™.

Nyckelsiffror — konsumtionen av audiovisuellt innehdll flyttar online

Konsumenternas utgifter for digital video (film och tv-serier som levereras pa internet)
uppgick till 364,4 miljoner euro 2011 (+41,8 % jamfort med 2010) i Europa pa en marknad

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa
bestammelser som faststalls i medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av
audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella medietjanster), EUT L 95, 15.4.2010, s. 1-24.

o Europaparlamentets och réadets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsiga aspekter pa
informationssamhéllets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om
elektronisk handel”), EGT L 178, 17.7.2000, s. 1-16.

10 T.ex. artikel 31 i direktivet om samhallsomfattande tjanster, spektrumpolitik och artikel 6 i

tilltradesdirektivet.

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids.

http://ec.europa.eu/information_society/media_taskforce/doc/pluralism/hlg/hlg_final_report.pdf.

Eurostat 2012 Individuals - Mobile Internet access (isoc_ci_im i).

14 http://www.cisco.com/en/US/sol utions/col | ateral /ns341/ns525/ns537/ns705/ns827/white_paper_c11-

481360 nsB827_Networking_Solutions White Paper.html.

International Video Federation Yearbook 2012.
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for fylsfjsk och digital video som uppgick till 9493,8 miljoner euro (—4.6 % jamfort med
2010)™.

Den g tillgodosedda efterfrédgan pa bestallvideotjanster fran betal-tv-operatorer fran andra

medlemsstater berdknas uppga till ndgonstans mellan 760 miljoner euro och 1 610 miljoner

euro per &r'®.

Antalet internetvideoanvandare véntas globalt oka till 1,5 miljarder fram till 2016, fran
792 miljoner 2011%.

306 bestallvideotjanster (video-on-demand, VOD) tillhandahollsi EU tredje kvartalet 2012,
72 timmar video laddas upp pa Y ouTube varje minut.

For tillverkare av utrustning och teknikutvecklare finns det mojlighet att betjdna en vaxande
marknad med innovativa produkter, daribland anvandarvanliga granssnitt och
tillganglighetslosningar. Natoperatorerna kommer att se en okad efterfrégan pa bandbredd,
vilket kommer att ha en positiv effekt pa investeringarna i hoghastighetsnét. Skapare av
innehdll kan hitta nya sitt att maximera sin publik, tjana pengar pa sitt arbete och
experimentera med kreativa sétt for att producera och bjuda ut innehall. Sandningsforetag kan
hitta fler plattformar® for att distribuera sitt innehdll och forbattra sitt interaktiva utbud.

De aspekter som &r viktigast for att de har mojligheterna ska kunna forverkligas & vakanda:
En tillréckligt stor marknad for att véxa, en konkurrenspraglad miljo, vilja att andra
affarsmodeller, interoperabilitet och lamplig infrastruktur. FOr att styra framtiden for medier
som praglas av internet maste Europa se till att dessa forutséttningar finns och samtidigt
frémja de varden som ligger till grund for regleringen av audiovisuella medietjanster.

2.1. Mar knadshansyn

EU kannetecknas av en kulturell och spraklig mangfad, vilket kan vara en konkurrensfordel
pa véarldsmarknaden men dven har setts som en utmaning i en miljo praglad av néteffekter.

Néteffekter i media och internet kan medféra betydande konkurrensférdelar for operatdrer och
leverantrer som verkar lagligt pa en gransls marknad dar de har mojlighet att fa ihop stora
budgetar och dra nytta av stordriftsfordelar. Nya aktorer som erbjuder audiovisuellt innehall
online utan territoriella &tkomstbegrénsningar kan forvandla de over 368 miljoner
internetanvandarnai EU? till potentiella tittare och darmed utmana de traditionella aktérernas
position. Detta & ofta fallet for amerikanska aktérer som framgangsrikt tar sig an EU:s
fragmenterade marknad.

| Europa praglas konsumenternas erfarenheter av audiovisuella medietjanster som levereras
online fortfarande av ett begransat utbud och sparrad dtkomst pa grund av ofta geografiska
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http://ec.europa.eu/internal_market/media/docs/elecpay/plum_tns final_en.pdf.

http://newsroom.ci sco.com/press-rel ease-content 2ty pe=webcontent& arti cl el d=888280.

Europeiska audiovisuella observationsorganet; med beaktande av ala plattformar: rent internet,
nedladdning (electronic sell-through, EST), spelkonsoler, kabel, IPTV, sarskild digitalbox,
smartelefoner, smart-tv, Push VoD (satellit, DTT) utom appar i iTunes och i Google Play App Store.
Omfattar inte: arkiv, trailrar, tv-serier, "vuxeninnehdll”, utbildning och arkiv fér filmkanaler (catch-up
catalogues).

Plattformar kan integreras i utrustning av tillverkarna eller tillhandahdllas av andra aktorer, som
operatorer av elektroniska kommunikationer och kabeloperatorer, OTT-spelare (over-the-top) eller
sandningsféretag.

2 http://www.internetworl dstats.com/stats9.htm.
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begransningar. Tillampningar i smart-tv-apparater begransas ofta av nationella instéllningar
och tillverkarnas forval, och tillgéngen till innehall fran andra EU-l&nder & ofta sparrad™.

Tekniken kommer att gora det mgjligt att undanréja dessa hinder. Innehdllsproducenter,
leverantorer av undertextning och forskare har borjat bygga allianser for gemensam
anvéndrzligng av tillgangliga sprékresurser (t.ex. undertextningskorpusar®? hos producenter) och
verktyg®.

Framtidens konsumenterfarenhet

a) En polsk student som tillbringar sitt Erasmusar i London kan fa tillgang till hela det
audiovisuella utbudet fran polska operatorer med sitt polska kreditkort — precis som hemmai
Krakéw, eftersom polska tjanster tillhandahdlsi London.

b) Hon delar lagenhet med en person fran Storbritannien som hdler pa att skriva en
avhandling om verk av portugisiska regissorer. Han kan enkelt fa tillgang till material fran
portugisiska leverantorer av audiovisuellt innehdll. De tittar ofta pa sport fran olika EU-lander
tillsammans.

I grénboken om distribution online av audiovisuella verk i Europeiska unionen foérsokte man
f& grepp om fragor som framfor allt var kopplade till upphovsratt**. Kommissionen kommer
att offentliggdra resultaten fr&n samrédet under 2013. | december 2012% bekréftade
kommissionen ater sin fasta vilja att arbeta for en modern upphovsréttslig ram och beslutade
om att agera patva sétt: en strukturerad dialog med berdrda parter under 2013 for att diskutera
ett antal fragor (t.ex. gransoverskridande portabilitet for innehdll och tillgang till audiovisuella
verk) dar snabba framsteg behdvs, och sasmmanstdllande av marknadsundersokningar och
konsekvensanalyser och utarbetande av lagforsag med sikte pa att 2014 besluta om dessa
forslag till lagstiftningsreformer ska laggas fram®. Upphovsréttsfrégor kommer darfér inte att
behandlas mer ingaende i denna grénbok.

For utbudsledet praglas dagens medievarld av  konkurrens om konsumenternas
uppméarksamhet. Marknadsaktorerna (t.ex. betal-tv-operatorer, foretag med fritt tillgangliga
public service-séndningar eller kommersiella sandningar, distributérer av bestéllvideo och
tillverkare av utrustning) forsoker differentiera sina utbud genom att tillhandahalla
premiuminnehall eller attraktivt innehal, dven pa exklusiv basis eller med anvandarvanliga
granssnitt. Det okade utbudet av innehdll i frdga om kvantitet och mangfald andrar
underhallningsl andskapet.

2 Studie om den ekonomiska potentialen hos gransoverskridande betaltjanster i audiovisuella medier,

TNS opinion, Plum, the futures company — Studie p& uppdrag av Europeiska kommissionen — Januari
2012 http://ec.europa.eu/internal_market/media/el ecpay/index_en.htm#maincontentSecl.
Undertextningsforetag och filmproducenter/distributdrer har ofta stora korpusar (databaser) med
undertexter, ofta pa flera parallella sprék. Detta & ett mycket vardefullt rématerial for utveckling av
skréddarsydda maskinéversattningssystem.

T.ex. Sumat (www.sumat-project.eu) och Savas (www.fp7-savas.eu) och IKT-arbetsprogrammet for

2013, s. 47 http://cordis.europa.eu/fp7/ict/docs/ict-wp2013-10-7-2013-with-cover-issn.pdf.

Europeiska kommissionens grénbok om distribution av audiovisuella verk i Europeiska unionen:

mdjligheter och utmaningar med en digital inre marknad, KOM(2011) 427 dlutlig.

% Meddelande frén kommissionen om innehédll i den digitalainre marknaden, COM(2012) 789 final.

% Foljande frégor kommer att behandlas: territoriaitet p& den inre marknaden, harmonisering av,
begransningar f6r och undantag frén upphovsrétten i den digitala aldern, fragmenteringen av EU:s
upphovsrattsmarknad och hur &ndaméalsenligheten och effektiviteten vad galler kontrollen av
regelefterlevnaden ska forbéttras samtidigt som dess legitimitet i det vidare sammanhanget av en
upphovsréttsreform stods.
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Ar 2009?" investerade EU-sandningsforetag omkring en tredjedel av sina intakter i innehall.
Av de 34,5 miljarder euro som sandningsforetag i EU satsade pa program, lades omkring 15,6
miljarder euro pa forvarv av réttigheter — 5,8 miljarder euro pa idrottsréttigheter och 9,8
miljarder euro p& film och tv-program®. Premiuminnehdll (storre idrottsevenemang och
framgangsrika nyligen slappta filmer, s.k. kassasuccéer) skapar stor efterfragan och betydande
intékter inom den audiovisuella sektorn. BT:s deltagande i budgivning om tv-réttigheterna till
fotbollsmatcher i Premier League under tre sésonger med borjan 2013/14 resulterade i ett pris
pé rekordhdga 3miljarder brittiska pund, en 6kning p& 71%* jamfort med féregdende tre
sasonger. | USA spenderade Netflix uppskattningsvis 4,8 miljarder dollar pa att kopa
direktuppspelat innehdll under 2011/12.

Framgang kan bero pd formégan att hela tiden kunna erbjuda tittarna sddant innehall.
Exklusiva avtal mellan operatorer av plattformar och innehdlldeverantorer har lagt grunden
for att innehdlsproducenterna ska kunna fa avkastning pa sina investeringar, men de kan
ocksa begransa majligheterna for tredje part att erbjuda sin publik sddant innehdll. De kan
utgora intradeshinder for nya aktorer.

Nar plattformar far en hdg grad av popularitet hos anvandarna och blir en central kanal nér
innehallsleverantérerna ska na sin publik, kan fragan uppstd om dessa plattformar gynnar
vissa foretag eller sina egna tjanster, nar det géller vertikat integrerade foretag. Dessa
plattformars tillgang till en méangd anvandaruppgifter kan ocksd ge dem ytterligare
konkurrensférdelar®™. En del medlemsstater, som Storbritannien, har ocksa granskat behovet
av att infora skyldigheter avseende férhandssldppning i grossistledet nar det galler tillgang till
livesandningar fran de framsta idrottsevenemangen och forsta visningen av Hollywoodfilmer,
vilket anses vasentligt for att konkurrenterna ska kunna behdlla sin livskraft i branschen.

EU:s konkurrensregler anvands pa nationell niva och europeisk niva for att motverka
potentiella missbruk av marknadsstyrka under omstandigheter nar ett foretag har en
dominerande stédllning pa en relevant marknad. | detta ssmmanhang méaste det sékerstéllas att
en snabb och effektiv marknad & mdjlig i en allt mer konvergerad vérld.

Kommissionen har vid flera tillfdlen ingripit for att sékerstélla konkurrensen vid gemensam
forsajning av medierdttigheter till idrottsevenemang®. Kommissionen har godtagit
korrigerande atgarder i samband med koncentrationsérenden for att sakerstélla att innehallet i
premiumfilmer och sportréttigheter forblir tillgangligt™. | detta ssmmanhang bor man namna
réttspraxis frén Europeiska unionens domstol avseende avslag pa licensansdkningar®®. Om en
réttighetshavare som har en dominerande stallning vagrar att ge tillgang till en produkt eller
tjanst som & nodvéandig for att bedriva en viss verksamhet kan det utgdra missbruk av

z Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och sociala

kommittén samt Regionkommittén: Forsta rapporten om tilldmpningen av artiklarna 13, 16 och 17 i

direktiv 2010/13/EU under perioden 2009-2010. Framjande av europeiska produktioner i EU-baserade

tabl&lagda audiovisuella medietjanster pa begaran, COM(2012) 522.

Final study on the implementation of the provisions of the Audiovisual Media Services Directive

concerning the promotion of European works in audiovisual media services, 13 december 2011.

http://www.guardian.co.uk/media/2012/jun/13/premier-league-tv-rights-3-billion-sky-bt.

%0 Se &ven 3.1 om dataskydd.

3 Arende COMP/38.173 — Gemensam forsdljning av medieréttigheter till FA Premier League, drende
COMP//37.214 — Gemensam forsdljning av medieréttigheter till tyska Bundesiiga och &rende
COMP/37.398 — Gemensam forsdjning av de kommersiella réttigheterna till UEFA Champions

28

29

League.

2 Arende COMP/M.2876 Newscorp//Telepiul.

8 M8l C-418/01 IMS Health, GmbH & Co. OHG mot NDC Health GmbH & Co. KG, REG 2004, s. |-
5039.
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dominerande stéllning, om det férhindrar tillkomsten av en ny produkt for vilken det finns en
potentiell efterfrégan hos konsumenterna och om det inte kan beréttigas av objektiva skal och
om det kan utestanga all konkurrens fran den harledda marknaden. | Premier League-mélet
ansdg domstolen att EU:s konkurrenslagstiftning inte hindrar en réttighetshavare fran att
bevilja exklusiva sandningsrattigheter till ett idrottsevenemang i en eller flera medlemsstater
till en enda licensinnehavare, men att en réttighetshavare inte kan forbjuda den exklusiva
licensinnehavaren fran att tillhandahdla tjanster som ror sindningen av ett sadant
idrottsevenemang 6ver granser®. Detta beror pd att ett sddant férbud skulle gora det mojligt
for licensinnehavaren att beviljas absolut territoriell exklusivitet i det omrade som omfattas av
licensen, vilket skulle undanrgja al konkurrens mellan sdndningsforetag och dela upp den
inre marknaden efter rackvidden for de exklusiva sandningsréatterna.

Konkurrensrelaterade 6vervaganden uppstér ocksa nar det géler finansieringen av public
service-foretag. Public service-foretag utvidgar ofta sin verksamhet till onlinevéarlden med
tilldmpningar eller webbplatser. En del aktbrer vakomnar denna utvidgning, men andra
uppfattar den som direkt konkurrens till deras eget kommersiella utbud, som inte omfattas av
nagon offentlig finansiering. Ar 2009 antog kommissionen ett meddelande om till&mpningen
av reglerna for statligt stod pa public service-foretag mot bakgrund av den nya tekniska
utvecklingen, inbegripet det 0kade antalet distributionsplattformar och tekniker. Meddel andet
anger att ett forhandstest bor inforas. Detta inbegriper ett offentligt samrad om viktiga nya
tjénster som startas av public service-foretag, for att ge medlemsstaterna mojlighet att bedoma
de effekter som en ny tjanst har pA marknaden och vaga dem mot tjanstens samhallsnytta.

FRAGOR FOR DET OFFENTLIGA SAMRADET

Q) Vilka faktorer & det som gor att amerikanska foretag framgangsrikt kan etablera sin
narvaro pa den fragmenterade EU-marknaden, trots sprakliga och kulturella hinder,
medan manga EU-foretag har svart att klaradet? Vilka & de faktorer som hindrar
EU-fOretagen?

(2 Vilka faktorer paverkar tillgangen till premiuminnehdll? Finns det i dag nagon praxis
for premiuminnehdll pa grossistniva som paverkar marknadstilltréde och hallbar
affarsverksamhet? Om sa ar fallet, hur paverkas konsumenterna? Behovs det ndgra
regleringsatgarder utdver tillampningen av befintliga konkurrensregler?

(3) Finns det ndgra hinder som kréaver regleringsdtgarder nér det galer tilltrade till
plattformar?

2.2. Finansieringsmodeller

Gradvis konvergering, andrade konsumentbeteenden® och nya affarsmodeller péverkar
finansieringen av audiovisuell produktion.

i Forenade malen C-403/08 och C-429/08, Football Association Premier League Ltd m.fl. mot QC
Leisure m.fl. - Karen Murphy mot Media Protection Services Ltd, dom av den 4 oktober 2011. Se &ven
kommissionens meddelande till Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och socida
kommittén och Regionkommittén, Samstdmmiga ramar for att dka tilltron till en inre e-marknad for e-
handel och néttjénster, 11 januari 2012, s. 7.

® Konsumenternas utgifter for dvd minskade med 7,7% mellan 2010 och 2011 medan deras utgifter for
bestéllvideo 6kade med 20,1 % till totalt 1,2miljarder euro, The European Video Yearbook, 2012, s. 7.
Mellan 2008 och 2010 mer an fordubblades tittartiden pa onlinevideo i Storbritannien till 31 minuter
per dag. | Frankrike 6kade den med 104 % till 24 minuter per dag. Kélla: Cimscore.
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Formaten for tv-program och serier® & i allt hogre grad foremdl for handel inom Europa —
ibland med |okalanpassning — och exporteras till andra delar av varlden®’. Det tycks finnas
en potential for mer samarbete om produktioner dar sprakhindren &r lagre, t.ex. program for
barn och dokumentérer. Vid sidan av tv-shower utvecklade av professionella producenter kan
dven anvandargenererat innehall na stor publik, eventuellt integrerat med sandningsforetagens
linjara tabld Aven OTT-aktorer kan erbjuda egna serier och live-program och forvarva
réttigheter till premiuminnehall.

Medlemsstaterna har utvecklat olika sétt att framja europeiska verk, inbegripet olika sétt att
underlé&tta deras produktion, finansiering och distribution till en bredare publik. Direktivet om
audiovisuella medietjanster anger obligatoriska andelar europeiska och oberoende verk som
ska séndas av sandningsforetag i EU. For icke-linjara audiovisuella medietjanster formuleras
skyldigheten att framja europeiska verk pa ett mer flexibelt sitt, med mojlighet att krava
finansiella bidrag frén sandningsforetag och leverantorer av efterfrégestyrda tjanster for att
stodja produktionen av europeiska verk. Medlemsstaterna uppfyller generellt de nuvarande
kraven i lagstiftningen, men de koncentrerar sina insatser pa inhemska produktioner.
Europeiska verk frén andralander stir endast for 8,1% av sandningstimmarnai EU.

Trenden for bestdllvideoplattformar att investerai originalinnehall visar att dessa nya aktorer
& potentiella nya investerare i audiovisuellt innehdl. Med den dynamiska Okningen av
bestéllvideotjanster, och mot bakgrund av sandningsforetagens nuvarande bidrag till
produktionen av europeiska verk, diskuteras det i en del medlemsstater om internetbaserade
nya aktorer bor bidra till finansieringen av innehdll eftersom de direkt deltar i utnyttjandet.
Detta kan ge upphov till sarskilda fragor om bidrag fran icke-europeiska aktorer.

FRAGOR FOR DET OFFENTLIGA SAMRADET

4) Ar de nuvarande kraven i direktivet om audiovisuella medietjanster det basta séttet
att framja skapande och distribution av tillgang till och marknadsgenomslag for
europeiska verk?

(5) Hur kommer konvergering och andrat konsumentbeteende att paverka det nuvarande
systemet for innehdllsfinansiering? Hur bidrar de olika aktérerna i den nya
vardekedjan till finansieringen?

2.3. Inter oper abilitet for internetansluten tv

Internetanslutna tv-apparater och —tjanster & beroende av en mangd olika standarder inom
sandnings-, it- och telesektorn®®. Konvergensen aktualiserar &er frdgan om hur man ska
hantera standardisering, med tanke pa bade fordelarna (mojliggor stordriftsfordelar och
interoperabilitet) och nackdelarna (kan hejda innovationen).

% Se fotnot 28: Enligt studien om genomférandet av direktivet om audiovisuella medietjanster nar det

gdler framjande av europeiska verk uppgick exporten av format frén Europa till Nordamerika,

Sydamerika och Asien under perioden 2006-2008 till 5084 sandningstimmar och den inomeuropeiska

handeln med format uppgick till 19995 sandningstimmar. Exporten av format frén Europa till

Nordamerika uppgick till 2213 timmar, jamfort med 8363 timmar fran Nordamerikatill Europa.

Nagra exempel pa format som exporterats globalt och lokalanpassats & program som Vem vill bli

miljonar? och Deal or no deal och serier som Brottet och Bron.

% Sefotnot 28.

® Néagra exempel & DV B-sindningsstandarderna och internetprotokollet for leverans av innehdl. Andra,
som MPEG 25 och HTML-5 for innehdllspresentation kan komma att fa en allt storre betydelse i
framtiden.
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HbbTV & en Ets-standard som anvands av ett antal sdndningsforetag, leverantbrer av
innehdll, na och tillverkare av konsumentelektronik i Europa® for att koppla samman
sandning och bredbandsinnehdll. En** funktionalitet hos HbbTV &r att sandningssignalen kan
utl6sa bredbandsinnehall. En annan 16sning & en komplett plattform déar sandningsforetag och
natoperatérer samarbetar, som i Storbritannien med YouView®. | Italien anvands MHP-
standarden® for internetansl uten tv, huvudsakligen av historiska skél.

Internetanslutna tv-apparater som kops i en medlemsstat verkar ofta inte tilldta att
instéllningarna andras for att ta emot tjanster fran andra medlemsstater** och klarar ofta inte
att reagera pa en sandningssignal som lagligt sénds fran en annan medlemsstat.

En de tillverkare kan konfigurera sin utrustning for att begransa antalet tjanster och
tilldmpningar som kan nads. En del medlemsstater har utarbetat nationella specifikationer
baserade pa HbbTV. | en del fall ar tillampningarna enligt dessa nationella specifikationer inte
helt kompatibla med utrustning fran andra lander. | en del fall ingar ocksa sarskilda tekniska
mekanismer (som forvaltning av digitala réttigheter) i utrustning for att uppfylla nationella
aktorers forvantningar. For utvecklare av tillampningar betyder olika standarder att de maste
anpassa sina produkter till olikatyper av utrustning™®.

FRAGOR FOR DET OFFENTLIGA SAMRADET

(6) Behovs EU-atgarder for att undanrdja den faktiska eller potentiella fragmenteringen
och s&kerstélla interoperabilitet dver granserna? Behover det utvecklas nya eller
uppdaterade standarder pd marknaden?

24. Infrastruktur och spektrum

Ett tillhandahdllande av flera audiovisuella sandningar samtidigt i extremt hog/hogkvalitativ
upplosning, inklusive paralell anvéandning och 3D, vantas — &aven med béttre
kompressionsteknik — kréva en bandbredd pa upp till 100 Mbps och mer for att man ska
kunna titta pa innehdll Gver internet. Kommissionen har faststallt en dvergripande strategi for
att framja utvecklingen av bredband inom ramen fér den digitala agendan fér Europa™ och
foreslagit att Fonden for ett sammanlankat Europa ska framja riktade
infrastrukturinvesteringar p& europeisk niv&"’. Dessutom genomforde kommissionen nyligen
ett offentligt samrad om specifika aspekter av 6ppenhet, trafikhantering och valmajligheter pa
internet® och har for avsikt att ge ytterligare vagledning om detta.

40 Enligt de uppgifter som i dag finns tillgangliga finns redan HbbTV i reguljér drift i Tjeckien, Danmark,
Frankrike, Tyskland, Nederlanderna, Polen, Spanien och Schweiz. Osterrike, Finland, Norge, Sverige
och Turkiet har antingen aviserat planer for att inféra HbbTV eller hdller pa med forsok. Det finns
ocksd intresse utanfor Europa.

4 Det finns ocksd natoperatérsportaler och tillverkarportaler baserade pa HbbTV liksom oberoende
tillampningar.

42 YouView lanserades i juli 2012 med sitt eget ekosystem av flera foretag som arbetar tillsammans. |
likhet med andra vertikala marknadsplattformar har den inte en helt standardiserad arkitektur.

43 MHP (Multimedia Home Platform) kan beskrivas som ett antal anvisningar som talar om for
operativsystemet hos en digital-tv-mottagare hur det ska hantera en interaktiv tv-tillampning som det
har mottagit. http://www.dvb.org/technology/fact sheets’'DVB-MHP_Factsheet.pdf.

a“ Diskuterat i moten med berdrda parter.

45 Flera aktOrer avser att ta tag i denna fréga, t.ex.: http://www.smarttv-alliance.org och Open IPTV
Forum.

46 http://ec.europa.eu/digital-agenda.

Z https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/connecting-europe-facility.

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/line-public-consul tati on-specific-aspects-transparency-traffic-
management-and-switching-open
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Sarskilt avsatta spektrum har gett programforetag en vardefull offentlig resurs som ska
mojliggora deras egen och andras programproduktion. En betydande nettof érdel uppstod dock
da en del av den frekvens som frigjorts genom nedslackningen av de analoga sandningarna
(den digitala utdelningen) — dvs. 800 MHz-bandet — kunde anvandas for att utveckla tradlos
bredbandsaccess i avsides beldgna regioner. Detta bekraftades av programmet for
radiospektrumpolitik®, i vilket ett spektrum p& 1200 MHz fér tradi6st bredband uppstalls
som mal, vilket ytterligare okar trycket pa tillgangliga spektrumresurser. Spektrumresurser
kan underl&ta markbundet och satellitbaserat tillhandahdllande av audiovisuellt innehal och
de interaktiva funktioner som kravs for att leverera innehdll och kompletterande tjanster.
Konvergens vécker fragan om den framtida rollen for marksandningar i samband med
tillhandahdllandet av sddana tjanster. Branschaktorer utforskar i allt hogre grad
hybridmodeller som kombinerar fordelarna med bredband nér det gdler individuellt val av
on-demand-innehdll med effektiviteten i radio- och TV-sandningar nér det galler att skapa
innehall (t.ex. idrotts- och underhdlIningsevenemang) samtidigt som det &r tillgangligt for en
stor publik.

FRAGOR FOR DET OFFENTLIGA SAMRADET:

(7 Hur relevanta & skillnaderna mellan olika plattformar som levererar innehall (t.ex.
markbundna séndningar och satellitsandningar, tradbaserat bredband inklusive kabel
och mobilt bredband) néar det géller konsumenternas erfarenheter och skyldigheten
att tillhandahalla tjanster av allmant intresse?

(8) Vilka modeller for frekvensallokering och gemensam anvandning av frekvenser kan
underl&tta utvecklingsmdjligheterna for radio- och tv-sdndningar, mobilt bredband
och andra tillampningar (t.ex. utrustning for programproduktion) i samma
frekvensband?

9 Vilka specifika forskningsbehov nér det galler spektrum maste tillgodoses for att
framja en sadan utveckling?

3. VARDERINGAR

De vérderingar som ligger till grund for regelverket for audiovisuella medietjanster i Europa
har resulterat i regler som stéder yttrandefrihet och mediemangfald, kulturell mangfald™,
skydd av personuppgifter samt skydd av konsumenter, inklusive utsatta grupper som
minderariga och personer med funktionshinder. Utmaningen &r att framja respekten for dessa
varderingar i en konvergerad miljé genom val avvégda politiska val.

3.1. Rattsligram

Huvudargumentet for regleringen av audiovisuella medietjanster pa EU-niva har varit den inre
marknaden, med fokus pa principen om ursprungsland. Denna "inre europeiska tv-marknad”
omfattar en minimiuppsattning gemensamma regler som tacker aspekter som reklam, skydd
av minderériga och framjande av europeiska audiovisuella verk.

Den teknikneutrala ansatsen i direktivet om audiovisuella medietjanster innebar att samma
tjanster ska regleras pa samma sétt oavsett med vilken apparat de konsumeras. | direktivet om
audiovisuella medietjanster gors emellertid atskillnad mellan linjéra (tv-sandningar) och icke-

49 https://ec.europa.eu/digital -agenda/node/118.

%0 Detta &r ett verkligt och reellt varde som bor bevarasi enlighet med artikel 167 i EUF-férdraget.
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linjara tjanster (bestalltjanster™), baserat p& en mycket hogre grad av konsumentkontroll i
samband med bestélltjanster, vilket motiverar mindre strénga regler pa vissa omraden.

Reglerna i direktivet om audiovisuella medietjanster géller endast leverantorer av
medietjanster. Definitionen av detta begrepp grundar sig p& begreppet redaktionellt ansvar®.
S4 lange som en tjansteleverantor har ansvaret for valet av innehdl och avgor hur det ska
struktureras omfattas dennes tjanster av direktivet, &ven om innehdllet levereras viainternet.

Linjara och icke-linjara tjanster kommer i allt storre utstrackning att konkurrera om samma
skérm, och ibland erbjuder till och med tva leveranskanaler samma publik samma innehdll.
Med nya former av on demand-innehall som verkar mer som ett passivt linjart innehall som
konsumeras, kan skillnaden mellan linjara och icke-linjara tjanster suddas ut fran
konsumentens synpunkt. Om linjart och icke-linjart tillhandahdllande av liknande innehdll i
en konvergerande véarld skulle anses konkurrera med varandra skulle de radande skillnaderna
mellan olika regler tydligt och klart kunna snedvrida denna konkurrens. Om mdjligheten att
utova kontroll daremot forblir en viktig komponent for anvandarna skulle olika regler i viss
man kunna réttfardigas. Detta kréver att beslutsfattarna funderar 6ver hur dessa forandringar
kommer att paverka konsumenternas uppfattning om den mottagna tjansten och de nuvarande
verktygens effektivitet.

Direktivet gdler endast for leverantorer som omfattas av EU-rétten. N&r audiovisuella
medietjanster levereras via satellit omfattas de av en medlemsstats jurisdiktion, om
satellitupplanken & beléagen i medlemsstaten eller den satellitkapacitet som anvands " hor till
den medlemsstaten”*®, Dessa bestammelser omfattar inte innehl| som levereras 6ver internet
fran lander utanfor EU, men som riktar sig till EU.

D& medietjanster fran lander utanfor EU i alt hogre grad blir tillgangliga via internet och
satellit, bor arbetet med att faststélla behorigheten dver dessa tjanster omfatta en bedémning
av behovet av att atgarda eventuella Gverlappningar av behorighetsomradena. Liknande fragor
haller pa att diskuteras pa dataskyddsomradet.

Tillhandahallandet av icke-linjara tjanster omfattas ocksa av direktivet om elektronisk handel.
| en konvergerande miljo blir forhdlandet mellan detta direktiv och direktivet om
audiovisuella medietjanster mer synligt>. Detta géler &ven dataskydds agstiftningen,
eftersom behandlingen av personuppgifter ofta & en forutséttning for att nya tjanster ska
fungera, &en om den enskilda individen ofta inte & fullt medveten om insamlingen och
behandlingen av personuppgifter. Sa snart data som genereras i samband med konsumtion av
audiovisuella medietjanster avser en identifierad eller identifierbar fysisk person &r det fraga

5 Artikel 1.1 g i direktivet: bestdlltjanst (dvs. en icke-linjar audiovisuell medietjanst): en audiovisuell
medietjanst som tillhandahdlls av en leverantor av medietjanster for att ge majlighet att se program vid
en tidpunkt som anvandaren véljer och pa dennes egen begaran utifrén en katalog med program som
valts ut av leverantéren av medietjénster.

Den person som avses &r den fysiska eller juridiska person som har det redaktionella ansvaret for valet
av audiovisuellt innehdl for den audiovisuella medietjansten och som avgor hur det ska struktureras
(artikel 1.1 d i direktivet om audiovisuella medietjéanster). Detta utesluter fysiska eller juridiska personer
som endast 6verfor program for vilka det redaktionella ansvaret ligger hos tredje man.

52

% Art. 2.4 direktivet om audiovisuella medietjanster.
4 Se sarskilt "inre-marknadsklausulen” i artikel 3 samt artikel 4 och artiklarna 6-8.
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SV



SV

om personuppgifter som omfattas av EU:s direktiv om uppgiftsskydd (95/46/EG)>>. Ett annat
relevant regleringsomréde & konsumentskyddet™.

Med tanke pd internets globala och komplexa karaktar verkar sjavreglering vara ett |ampligt
komplement till regleringsstrategin. Ar 2012 inledde kommissionen ett férfarande® med
foretag och andra berdrda aktorer for att utarbeta etiska regler for gavreglering och
samreglering. Detta har utmynnat i forslag till principer for béttre gév- och samreglering i
syfte att garantera béttre effektivitet™.

De bor ses som ett riktmarke for gévreglerings- och samregleringsprocesser som redan
namnsi direktivet om audiovisuella medietjanster™®.

| en allt mer konvergerande véarld blir mediekunskap ocksa viktigt for publiken, oavsett alder.
Kommissionen har tagit fram ett antal politiska initiativ for mediekunskap, utéver dem som
ingdr i direktivet om audiovisuella medietjanster®. Mediekunskap definieras som férmégan
att fa tillgang till media, att forstd och kritiskt utvardera olika aspekter av media och
medieinnehdll och att skapa kommunikation i en rad olika sammanhang®.

FRAGOR FOR DET OFFENTLIGA SAMRADET:

(10) Finns det, med héansyn till konvergensen mellan medier, bevis for snedvridning av
marknaden orsakad av olika regler for linjéra och icke-linjéra tjanster? Om ja, vilket
skulle vara det basta séttet att dtgarda denna snedvridning och samtidigt skydda de
varderingar som ligger till grund fér EU:s regelverk for audiovisuella medietjanster?

(11) Finns det ett behov av att anpassa definitionen av leverantdrer av audiovisuella
medietjanster och/eller tillampningsomrédet for direktivet om audiovisuella
medietjanster for att de som for narvarande star utanfor ska omfattas av en del eller
samtliga skyldigheter i direktivet om audiovisuella medietjanster, eller finns det
andra sétt att skydda dessa varderingar? Inom vilka omraden skulle man kunna lagga
tonvikten pa sav- eller samreglering?

(12 Hur skulle en andring av den audiovisuella regleringstrategin paverka principen om
ursprungsland och dérmed den inre marknaden?

% Europaparlamentets och rédets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter
(EGT L 281, 23.11.1995, s. 31).
% T.ex. direktivet om otillbdrliga affarsmetoder (2005/29/EG) som skyddar konsumenterna mot
vilsdledande eller aggressiv marknadsféring och foreskriver att varje péstdende som gors av
ndringsidkare i EU ska vara entydigt, tillforlitligt och styrkt. Direktiv 2011/83/EU om
konsumentréttigheter reglerar flera omraden som rér konsumenters réttigheter, och harmoniserar en del
av dem. Uppgifter t.ex. om digitala produkter som ska laddas ner eller ses online maste omfatta tydlig
information om interoperabilitet och funktionalitet.
Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och sociaa
kommittén och Regionkommittén — En fornyad EU-strategi 2011-2014 for foretagens sociala ansvar,
KOM (2011) 681 sutlig, http://eur-
lex.europa.eu/lexuriserv/lexuriserv.do?uri=com: 2011:0681.fin:en:pdf.

57

8 https://ec.europa.eu/digital -agenda/en/news/principl es-better-sel f-and-co-regul ati on-and-establishment-
community-practice.

* Artikel 4.7.

o0 Artikel 33.

61 Meddelande frdn kommissionen till Europaparlamentet, rédet, Europeiska ekonomiska och sociala

kommittén och Regionkommittén — En europeisk strategi for mediekunskap i den digitala miljon (KOM
(2007) 833 dlutlig.
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(13) Sétter den Okade konvergensen i det audiovisuella landskapet férhallandet mellan
bestammelserna i direktivet om audiovisuella medietjénster och direktivet om e-
handel pa prov, och pa vilka nya sétt och inom vilka omraden i sa fall? Ge konkreta
exempel.

(14)  Vilkainitiativ pa EU-niva skulle kunna forbéttra mediekunskapen i Europa?

32.  Mediefrihet och mediemangfald®

Mediefrihet och mediemangfald finns inskrivnai artikel 11 i Europeiska unionens stadga om
de grundlaggande réttigheterna.  Direktivet om audiovisuella medietjanster®  och
konkurrensreglerna, bade pa EU-niva och pa nationell niva, bidrar till att bevara
mediemangfalden.

Viainternet har medborgarna tillgang till information och innehdll i en aldrig tidigare skadad
mangd utover det nationella utbudet och kan delta i asiktsbildningen. Detta framjar
yttrandefriheten och 6kar asiktsmangfal den.

Samtidigt forandras manniskors sétt att forhdlla sig till information. Filtreringsmekanismer,
inklusive personliga sokresultat, gor det mer sannolikt att manniskor tar emot nyheter inom
sitt intresseomréde och ur ett perspektiv som de kan hélla med om. A ena sidan har sidana
mekanismer for filtrering och individanpassning en klar potential att ge medborgarna redskap
for okat inflytande genom att |13ta dem navigera pa ett effektivt satt genom det dverflod av
information som kannetecknar den digitala miljon och fa skraddarsydda tjanster som
motsvarar deras individuella behov. A andra sidan kan det minska mediernas roll som
redaktorer i den offentliga sfaren och ge plattformsleverantorer, t.ex. online-foretag, en
viktigare roll. De sistnamnda kanske inte endast avgor vilket innehdll som &r tillgangligt utan
kan ocksa, genom att variera hur mycket ett visst innehall framhavs, begrénsa mojligheterna
att byta meny eller begransa vissa tillampningar, paverka de val som anvandarna gor. Detta
skulle kunna paverka det medieurval som i praktiken star till medborgarnas forfogande och i
forlangningen den darmed forknippade asiktsmangfalden och kan leda till en situation dar
invanarna potentiellt befinner sig i en sarbar situation utan att inse det. Tillgangen till olika
plattformar som ger anvandare ett vardefullt innehdll samt dessa plattformars dppenhet &r en
viktig forutsattning for ett blomstrande mediel andskap.

Medlemsstaterna far alagga natoperatorer en rimlig sandningsplikt for verféring av vissa
bestdmda séndningskanaler till allméanheten, om ett betydande antal tittare huvudsakligen
anvander sidana nat for att ta emot dessa kanaler®. | de fall dar mojligheten att nd ut till en
storre publik begransas av knappa resurser for Overforing & detta ett st att sakerstélla
tillhandahdllandet av vissa kanaler néar medlemsstaterna anser att tillgangen till innehdll &r
nodvandigt med hansyn till md av almant intresse. | bredbandsmiljon har
overforingskapaciteten en mindre begransande effekt pa valet av innehdll som ar tillgangligt
for tittarna.

62 Se ocksa de offentliga samraden om mediefrihet och mediepluralism pa http://ec.europa.eu/digital-

agenda.

Direktivet stéder mediemangfald genom att till&ta audiovisuella medietjanster att réra sig fritt inom den

inre marknaden, baserat pa principen om ursprungsland och t.ex. pa artikel 14. Detta — tillsammans

med de sirskilda bestammel serna om framjande av europeiska verk — stoder mediemangfalden.

64 Artikel 31 i direktiv 2002/22/EG om samhéllsomfattande tjénster, andrat genom direktiv 2009/136/EU
om medborgerliga réttigheter.

63
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Tillgangen till ”innehdll av allmant intresse” kan, dven i en online-miljo, i praktiken begransas
av affarsbedut som fattas t.ex. av utrustningstillverkare och/eller av operatérerna av de
plattformar som kan nés via denna utrustning eller ocksd av innehéllsleverantérerna sjalva®.

Medlemsstaterna far ocksa bestdmma att tilltrade till vissa digitala sandningstjanster maste
sakerstéllas, och de nationella regleringsmyndigheterna kan alagga operatorer skyldigheter att
getilltrade till elektroniska programguider™.

Aven om innehdllet & tillgangligt kan det vara svért for tittarna att hitta ”innehdl av allmant
intresse” i en modern flerkanalsmiljo. Medlemsstaterna har darfor ocksa majlighet att dlagga
skyldigheter nér det gdler utformningen av elektroniska programguider och liknande
listnings- och navigeringshj& pmedel®”.

FRAGOR FOR DET OFFENTLIGA SAMRADET:

(15) Bor mojligheten att pa forhand faststdlla  vamojligheter  genom
filtreringsmekanismer, bl.a. sokmdjligheter, regleras genom offentliga atgéarder pa
EU-niva?

(16) Hur omfattande bor tillampningsomradet vara for reglerna om tillgang (artikel 6 i
tilltradesdirektivet) och reglerna om samhéllsomfattande tjanster (art. 31 direktivet
om samhéllsomfattande tjanster) mot bakgrund av den 6kande konvergensen mellan
linjdra och icke-linjara tjanster pa gemensamma plattformar? Finns det i den
konvergerande sandnings-/bredbandsmiljon ett sarskilt behov av att sékerstédla
tilltrade till "innehall av allmént intresse” och att hitta detta innehdll pa ett médol ost
sétt?

3.3. Kommersiell kommunikation

Direktivet om audiovisuella medietjénster begransar séndningstiden for radio- och tv-reklam
(t.ex. 12 minuter per timme) och anger kriterier som galler reklam for vissa produkter samt
reklam nar det galler minderdriga. Kvalitativa regler géller pa samma sétt for bade linjéra och
icke-linjara tjanster, medan kvantitativa regler endast géller for linjara tjanster. Mot bakgrund
av den 6kande konkurrensen mellan linjéra och icke-linjéra tjanster och det faktum att icke-
linjara tjanster skulle kunna tillhandahdllas av leverantrer som inte omfattas av EU-rétten,
befarar europeiska programforetag att en sadan asymmetri innebéar en nackdel for dem.

| samband med konvergensen finns det viss innovativ reklamteknik som sétter befintliga
regler pa prov. Kommissionen underrdttades om farhdgor rorande kommersiella
overlagringssegment®® (overlays) éver programféretags linjara tjanster, och frdgan stélldes
huruvida detta skulle kunna ifragasétta det vasentliga syftet med reklamreglering, sérskilt
huruvida ett sidant oOverlagringssegment kan visas med eller utan anvandares och
programforetags samtycke. Dessutom kan fortéckt kommersiell kommunikation i en online-
milj6 ocksa skapa problem.

Individuell anpassning av innehdl kan gynna konsumenter och annonsorer, dock under
forutséttning att de verktyg som anvands inte inkraktar pa skyddet av personuppgifter. EU:s

& Né&r det géller digital televisionsutrustning kan artikel 24 i direktivet om samhéllsomfattande tjanster
anvéandas for att sdkerstélla interoperabilitet. Bilaga V1 foreskriver for nérvarande att t.ex. okrypterade
signaler skakunnavisasi apparater som kan dekryptera krypterade sdndningar.

66 Artikel 5.1b i tilltradesdirektiv 2002/19/EG, andrat genom direktiv 2009/140/EG.
67 Artikel 6.4 i tilltradesdirektiv 2002/19/EG, &ndrat genom direktiv 2009/140/EG.
68

Visuella element som syns pa skarmen under sandningen.
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dataskyddsbestammel ser® kan oka konsumenternas fortroende for innovativa affarsmodeller,
vilket & det uttalade malet i det fordag till en reform av EU:s réttdiga ram som
kommissionen lade fram i januari 2012”°. Reklambranschen har infort ett sjavreglerande™
system for beteendestyrd annonsering pa nétet, vilket i framtiden kan utvidgas till att forutom
reklamerbjudanden &en omfatta videoreklam. Standardiseringsinitiativ i branschen, t.ex. Do
Not Track (DNT)"?, bor ocksé beaktas.

FRAGOR FOR DET OFFENTLIGA SAMRADET:

(a7 Kommer de nuvarande reglerna om kommersiell kommunikation i direktivet om
audiovisuella medietjanster fortfarande att vara andamasenliga nér konvergensen
successivt blir verklighet? Ge konkreta exempel.

(18) Vilka réttsliga instrument & bast |&mpade for att hantera den snabbt foranderliga
reklamtekniken? Finns det mer spelrum for géalv- eller samreglering?

(19) Vem ska bestamma om kommersiella dverlagringssegment eller andra nya metoder
pa skarmen bor accepteras?

3.4. Skydd av minderariga

Den fortlopande spridningen av innehdll 6ver de olika reglerade linjara och icke-linjara
overforingskanalerna forsvagar effekten av det nuvarande regelverket om barns tilltrade till
linjart innehall. En effektiv dderskontroll, aven nar det galler ungdomars tillgang till innehall,
& fortfarande en utmaning. Dessutom kan det pa grund av olika lagstiftningsprinciper for
olika typer av innehall pa skarmen vara svart for anvandarna att avgora till vilka myndigheter
de ska vénda sig med klagomal .

| meddelandet Europeisk strategi for ett battre internet for barn, som offentliggjordes i maj
2012™, anfér kommissionen att mer kvalitetsinnehdll bér utvecklas for barn och att barn
ocksa bor skyddas néar de anvander internet. 31 ledande foretag i alla led i foradlingskedjan
har gatt samman i en koalition for att genom en sjalvreglerande process utarbeta lampliga
atgarder for fem nyckeldtgarder: i) enkla och robusta rapporteringsverktyg for anvandarna, ii)
Aldersanpassade sekretessinstéllningar, iii) 0kad anvandning av innehdllsklassificering, iv)
Okad tillganglighet till och anvandning av foréldrakontroll, och v) effektivt avldgsnande av
barnpornografiskt material. Vissa av dessa atgarder avser direktivet om audiovisuella
medi etjanster och skulle kunna stédjas genom en andring av lagstiftningen. Kollektiva resultat
och dtaganden offentliggjordes, bl.a. rekommendationer om bésta praxis. En del foretag har
avgett individuella forklaringar om genomférandet av dessa rekommendationer.
Kommissionen kommer &ven fortséttningsvis att samarbeta med koalitionen som en plattform
for att diskuteraframsteg under 2013.

FRAGOR FOR DET OFFENTLIGA SAMRADET:

€9 Direktivet om integritet och elektronisk kommunikation och den féreslagna dataskyddsforordningen om

andring av det nuvarande dataskyddsdirektivet.

COM(2012) 11 — Europaparlamentets och rédets forordning om skydd for enskilda personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (allmén
uppgiftsskyddsforordning).

n En EU-6vergripande ram for galvreglering for beteendestyrd annonsering pa  nétet:
http://www.iabeurope.eu/news/salf-regul ation-framework.aspx.

En global DNT-standard skulle omfatta en teknisk beskrivning av en "signal” som anvandarna kan
skicka till leverantrerna via sin online-utrustning, t.ex. sin webblésare. Signalen anger deras
preferenser i fréga om spérning. http://blogs.ec.europa.eu/neelie-kroes/donottrack/.

Ett exempel pa hur detta problem kan tacklas & ParentPort.

74 http://europa.eu/rapid/pressRel easesAction.do?reference=1P/12/445.
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(20) Ar de nuvarande reglerna i direktivet om audiovisuella medietjanster 1ampliga nar
det géller att klara uppgiften att skydda minderdrigai en konvergerande medievéarld?

(21) Aven om det i alt storre utstrackning finns verktyg tillgangliga som majliggor
foraldrakontroll pa apparater och plattformar forefaller sddana verktyg hittills ha
tagitsi bruk endast i begransad utstrackning. Hur ska fordldrar goras uppmérksamma
pa dessa verktyg?

(22)  Vilka atgarder vore lampliga for en effektiv dlderskontroll av anvéndare av
audiovisuellt innehdll pa natet?

(23) Bor direktivet om audiovisuella medietjanster andras med sérskild fokus pa fragor
som gdler innehdllsgradering, innehdlisklassificering och férddrakontroll Gver
Overforingskanaler?

(24) Bor anvandare informeras béattre om var och hur de kan lamna synpunkter eller
[amnain kla_gomél om olika typer av innehal och bor de ges storre befogenheter att
gora detta? Ar de nuvarande rutinerna for hantering av klagoma andamalsenliga?

(25) Ar de metoder med vilka klagomélen behandlas (finansiella, réttsiiga eller andra
metoder) lampliga for att ge tillracklig feedback efter rapporter om skadligt eller
olagligt innehdll, i synnerhet sadant som berér barn? Vilka respektive
roller/ansvarsomréden ska tilldelas offentliga myndigheter, icke-statliga
organisationer och leverantorer av produkter och tjanster for att garantera att
tillracklig feed-back ges till manniskor som anmaler skadligt eller olagligt innehdll
eller lamnar in klagomal ?

3.5. Tillgang for personer med funktionsnedséttning

Tekniken erbjuder fler méjligheter an négonsin tidigare att bista synskadade, horselskadade
och personer med nedsatt kognitiv formaga. Dessa majligheter kan emellertid forspillas om
tillgangligt innehdll, dvs. undertextning, teckensprak eller ljudbeskrivning — inte produceras
eller inte gorstillgangligt for slutanvandarna.

Direktivet om audiovisuella medietjanster alagger redan medlemsstaterna att uppmana sina
leverantorer av medietjdnster att successivt gora sina tjanster tillgangliga for syn- och
horselskadade personer. Genomforandet av den hér bestammelsen varierar avsevart mellan
medlemsstaterna.  Tillganglighetstjanster kan inkluderas i den sandningsplikt som
medlemsstaterna a agger.

Kommissionen har lagt fram ett férslag till direktiv om webbtillganglighet™ och undersdker
hur man ytterligare skulle kunna forbéttra situationen ndr det géller varors och tjansters
tillganglighet pa EU-marknaden. Dessutom ska det faststallas allménnatilltrédeskrav som ska
ingai den kommande europeiska tillganglighetslagen. Det forvantas att en europeisk standard
som aven omfattar audiovisuellafragor och tillganglighet skaantasi slutet av 2013.

FRAGOR FOR DET OFFENTLIGA SAMRADET:
(26)  Anser du att det kravs ytterligare standardisering pa detta omrade?

(27) Vilka incitament skulle kunna erbjudas for att uppmuntra till investeringar i
innovativa tjanster for personer med funktionsnedsattning?

S Fordag till Europaparlamentet och radets direktiv om tillgangligheten till offentliga myndigheters

webbplatser, COM (2012) 721 final.
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4, DET FORTSATTA ARBETET

Alla berérda parter uppmanas att inkomma med synpunkter pa de idéer som laggs fram i
denna gronbok och att svara pa fragorna. Svaren ska skickas till f6ljande adress:

CNECT-CONVERGENCE-AV @ec.europa.eu

Europei ska kommissionen

Generaldirektoratet for kommunikationsnét, innehall och teknik
Enhet G1

Kontor BU25 05/181

1049 Bryssel

| detta sammanhang kan kommissionen organisera eller delta i méten med berdrda parter,
bl.a. néaringdivsforetrddare, konsumenter och investerare samt ledaméter av
Europaparlamentet och radet.

Vanligen skicka in era synpunkter senast den 31 augusti 2013. Inkomna bidrag kommer att
offentliggoras pa webbplatsen for GD Kommunikationsnat, innehdl och teknik, om inte
bidragsdmnaren motsatter sig detta. Det ar viktigt att ldsa meddelandet om skydd av
personuppgifter for det har samradet. Dar beskrivs hur era personuppgifter och ert personliga
bidrag kommer att behandlas.
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