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NAVRHY

Vybor pre vnutorny trh a ochranu spotrebitel’a vyzyva Vybor pre dopravu a cestovny ruch,
aby ako gestorsky vybor zaradil do nadvrhu uznesenia, ktory prijme, tieto navrhy:

1. zdoraziiuyje, Ze vysokl Uroven ochrany spotrebitel'ov zarucuje ¢lanok 169 Zmluvy
o fungovani Eurdpskej Unie a ¢lanok 38 Charty zdkladnych prav Eurdpskej tnie;

2. opakovane pripomina, Ze k prdvam cestujlcich treba pristupovat’ ako k pravam
spotrebitel'ov; vyzyva Komisiu, aby zabezpecila sudrzné presadzovanie tychto prav;

3. naliehavo vyzyva Komisiu, aby o presadzovani prav a kompenzaciach nepretrzite
intenzivne konzultovala so vSetkymi zainteresovanymi stranami v odvetvi cestovného
ruchu, najma so spotrebitel'mi a cestovnymi kancelariami, aby sa zabezpecilo prijatie
zjednoduseného, jednotného a komplexného pristupu k pravam turistov ako spotrebitel'ov;

4. zdoraziuje, Ze spotrebitelia maji pravo na vysoku Uroven U¢innej a rovnocennej ochrany
bez ohl'adu na vyuzivany dopravny prostriedok; vyzyva k vac¢sej harmonizacii ustanoveni
a zéasad tykajucich sa prav cestujucich v rozli€nych druhoch dopravy — ako je pravo zrusit’
cestu v pripade, ak dojde k naruSeniu priebehu zdjazdu, pravo na vyber medzi ndhradou
vydavkov alebo presmerovanim a pravo na poskytnutie pomoci a starostlivosti v pripade
dlhych meskani, a to s cielom znizit’ roztrieStenost’ a zladit’ nejednotnosti v réznych
oblastiach prav cestujlicich; zdoraznuje, Ze takato harmonizacia by v Ziadnom pripade
nemala viest’ k obmedzeniu existujucich prav cestujucich, ale mala by skor odstranit’
nejednotnosti a upravit’ tieto prava pre vSetky druhy dopravy tak, aby boli v sulade
s najprisnejSimi normami; predovsetkym sa domnieva, Zze vymedzenie meskania
a zrusenia spojov by nemalo viest’ ku skresleniu vyznamu prislu§nych prav uplatiovanych
v ro6znych druhoch dopravy;

5. navrhuje, aby sa uskutocnil d’al$i vyskum s ciel'om posudit,, ¢i je vhodné a uskutocnitelné
vypracovat’ jediné nariadenie, ktoré by v sebe zahfnalo vSetky ustanovenia a zasady
tykajlce sa prav cestujlcich vratane cestujucich so zdravotnym postihnutim alebo
zniZenou pohyblivost'ou;

6. uznava, 7e nadobudnutim G&innosti nariadeni o vodnej doprave' a o autobusovej doprave?
v decembri 2012 a marci 2013 v uvedenom poradi EU vytvori prvi integrovani platformu
prav cestujucich pre vSetky druhy dopravy vo svete; konstatuje, Ze teraz bude potrebné,
aby vSetky Clenské $taty spolo¢ne a koordinovane v plnej miere vykonavali vSetky
suvisiace pravne predpisy EU, aby sa politika EU uplatiiovana v ramci osobnej dopravy
zmenila zo strategicky ¢isto modélnej na intermodalnu;

7. zdoraziuje, Ze len €o vSetky nariadenia tykajlce sa prav cestujucich a dopravy nadobudnu
ucinnost, Komisia spolu s ¢lenskymi $tatmi musi vykonat’ okamzité hodnotenie ich
uplatiiovania v praxi;

"U.v.EUL 334, 17.12.2010, s. 1.
2U.v.EUL55,282.2011,s. 1.
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konStatuje, Ze existujiice obchodné praktiky (ako st poplatky za odbavenie, za prednostny
nastup, za platbu kartou a za batozinu) mézu viest’ k podstatnym rozdielom medzi
uvadzanou a kone¢nou cenou, a preto zdoraziiuje potrebu transparentnosti, pokial’ ide

o celkovl cenu cestovného listka a to, ¢o tato cena zahfiia, aby cestujuici mohli urobit’ plne
informované rozhodnutia pred zakupenim cestovného listka;

zdoraziiuje potrebu zabezpecenia u¢inného vykonéavania a presadzovania pravnych
predpisov o transparentnosti cien v stlade s ustanoveniami smernice o pravach
spotrebitelov'; pozaduje vymedzenie hlavnych sluzieb osobnej dopravy, ktoré musia byt
dosledne zahrnuté do zékladnej tarify bez ohl'adu na druh dopravy;

naliehavo vyzyva Komisiu, aby rozsirila svoje monitorovacie aktivity o internetové
stranky spolo¢nosti a poskytovatel'ov dopravnych sluzieb s ciel'om zvysit’ transparentnost’
pre cestujucich, najma pokial’ ide o online nakup cestovnych listkov, a zabranit’ tomu, aby
takéto internetové stranky zavadzali spotrebitel'ov napriklad zakazom pouZivania vopred
zaSkrtnutych poli¢ok alebo dodatocnych poplatkov, o ktorych neboli vopred poskytnuté
riadne informécie; vyzyva Komisiu, aby vypracovala usmernenia obsahujuce priklady

a hodnotenia obchodnych praktik, ako sit zmluvné podmienky tykajice sa prenosnosti
cestovnych listkov, okolnosti spdsobenych vy$Sou mocou, zdkazu pouzivania jednotlivych
cestovnych listkov samostatne a batoziny, s ktorou sa zle zaobchédzalo, ktora sa
oneskorila alebo poskodila, ¢im by spotrebitel'ov, ako aj podniky informovala

o nespravodlivych zmluvnych podmienkach v oblasti dopravy;

domnieva sa, ze zékladné sluzby, ktoré sa maji zahrnat’ do zakladne;j tarify, by mali
pokryvat’ prinajmenSom vSetky prevadzkové naklady nevyhnutné na prepravu cestujicich
(vratane nakladov spojenych s pravnymi zdvizkami dopravcu, ako su bezpecnost’, ochrana
a prava cestujucich), vSetky aspekty dolezité pre cestovanie z hl'adiska cestujiceho (ako je
obstaravanie cestovnych a palubnych listkov alebo preprava minimalneho mnozstva
batoziny a osobnych veci) a vSetky naklady stivisiace s platenim (ako néklady na platbu
kreditnou kartou);

konstatuje, Ze v suvislosti so su¢asnym nariadenim (ES) 261/2004” existuji problémy,
ktoré spocivaju v tom, Ze letecki dopravcovia, ktori nepochadzajt z krajin EHP, odmietaji
platit’ odskodné cestujticim letiacim z tretich krajin do Unie v pripadoch, ked prevadzkuju
letecké sluzby v mene dopravcov z krajin EHP; vyzyva Komisiu, aby tato situdciu
napravila presadzovanim délezitej zasady, Ze prevadzkovatel’ z EU, s ktorym cestujuci
uzavrel zmluvu, musi zabezpeéit' dodrZiavanie prav cestujuceho EU, a to dokonca aj
vtedy, ked’ prevadzkovatel’ z EU nezodpoveda za vykonavanie prepravy cestujticich ako
takej;

vyzyva na uplné vykonéavanie desiatich prav cestujlcich, ako ich vo svojom oznameni
stanovila Komisia, a to vo vSetkych druhoch dopravy, vo vSetkych ¢lenskych krajinach

a vSetkych formach cezhrani¢ného cestovania; navrhuje, aby Komisia pri realizacii svojej
kampane na zvysenie povedomia verejnosti o pravach cestujicich EU vazne uvazovala

o prijati charty ob¢ianskych prav, ako to navrhol parlamentny Vybor pre vnutorny trh

a ochranu spotrebitel'a vo svojom nedavnom stanovisku k Sprave o obéianstve EU za rok

"U.v.EUL 304, 22.11.2011, s. 64.
2U.v. EUL 46, 17.2.2004, s. 1.
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2010: Odstranenie prekadzok vykonavania prav ob&anov EU; domnieva sa, Ze zahrnutie
prav cestujucich EU do navrhovanej priru¢ky pre obéanov EU bude vel'mi dolezité na
zabezpecenie toho, aby obcania mali k dispozicii Giplné informacie o tom, ¢o im v ramci
pravnych predpisov EU prinaleZi a ¢o nie, ak sa pocas cestovania stretni s problémami;

zdoraziuje, Ze treba zabezpe€it’ konzistentnost’ medzi réznymi aspektmi pravnych
predpisov o pravach cestujlicich a zaistit’, aby cestujuci, ktori si zaktpia cestovny listok
zahfnajuci prepravu osob iba s priru¢nou batozZinou, mohli mat’ v pripade, Ze sa
spolo¢nost’ stane insolventnou alebo strati prevadzkovu licenciu, narok na rovnako G¢innt
ochranu, aka sa uz poskytuje cestujucim, ktori si zakupia cely balik sluzieb, a to s cielom
zabranit’ diskriminécii voci cestujicim zaloZenej na druhu zaktipeného cestovného listka
alebo nespravodlivej hospodarskej sitaze medzi r6znymi poskytovatelmi sluzieb;

trva na tom, aby cestujici boli lepSie chraneni, ked’ pouzivaju rozlicné po sebe
nasledujuce druhy dopravy pocas jednej cesty a maju jeden integrovany cestovny listok,
a aby za tychto okolnosti mohli profitovat’ z najrozsiahlejSej irovne prav cestujicich
uplatnovanych v ktoromkol'vek z tychto spdsobov dopravy;

zdoraziuje potrebu zabezpecit, aby cestujici dostavali v€asné, presné a Gplné informécie
o svojich pravach este pred zakupenim cestovnych sluzieb a aby tieto informacie, najméa
o pravach a postupoch na ziskanie pomoci v pripade dlhého meSkania/zrusenia spoju a na
poziadanie o nahradu, boli dostupné v priebehu roznych faz cesty a aby boli vzdy

k dispozicii na internetovej stranke cestovnej sluzby; domnieva sa, Ze snahy o zverejnenie
prav cestujucich by sa mohli roz3irit’ a kombinovat’ prostrednictvom spoluprace medzi
vnutroStatnymi organmi, spotrebitel'skymi organizdciami, vnatro$tatnymi organmi
presadzovania prava, dopravnymi spolo¢nostami atd’.; vyzyva, aby sa prijali opatrenia na
posilnenie tlohy spotrebitel'skych centier pri rieSeni problémov a sporov spotrebitel'ov

a na zvysenie prostriedkov, ktoré im boli pridelené, a aby sa zabezpecila dostupnost’
ucinnych mechanizmov alternativneho rieSenia sporov a kolektivneho odskodnenia

s cielom uc¢inne chranit’ prava cestujucich a zaru¢it’ im riadnu kompenzaciu; vyzyva
Komisiu, aby stanovila pevné lehoty pre odpovedanie na st'aznosti cestujucich, ktoré by
boli rovnaké pre vSetky druhy dopravy; vyzyva Komisiu, aby zriadila jednotni

a zrozumiteln informacnej internetovl stranku dostupntl vo vSetkych tradnych jazykoch
EU, ktora by poskytovala pomoc a informécie v oblasti prav cestujucich (www.travel.eu);

domnieva sa, Ze posun v pristupe od modélnych k intermodalnym pravam cestujticich EU
bude tspesny iba vtedy, ked’ dostupné postupy vybavovania staznosti, mechanizmy
alternativneho rieSenie sporov a centra rieSenia st’aznosti spotrebitel'ov budu vybavené
potrebnymi 'udskymi a hospodarskymi zdrojmi a budu navzajom prepojené, o
cestujicim umozni ziskat’ rychlu, lacnu a Gcelnt napravu v otazkach suvisiacich s kvalitou
sluzieb a podmienkami, za ktorych cestovali;

osobitne upozorniuje na prava spotrebitelov, ktori si rezervuju balik cestovnych sluzieb,
a to bud’ prostrednictvom cestovnej kancelarie, alebo sami online;

pozaduje, aby sa vytvorili nastroje na urovni celej EU, ktoré zabezpegia lepsiu
multimodalitu, pokial’ ide o uc¢inné, vysokokvalitné a interoperabilné sluzby cezhranicnej
verejnej dopravy, a to s cielom umoznit’ vol'ny pohyb osob a poskytovat
konkurencieschopné sluzby v porovnani s dopravou vlastnymi vozidlami; domnieva sa, zZe
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cezhrani¢ni cestujuci by mali mat’ moznost’ zakupenia jediného cestovného listka vtedy,
ked’ cestuju cez viac ako dve krajiny;

pozaduje celostny pristup, pokial’ ide o I'udi so zniZenou mobilitou, najmi o starSich I'udi;
domnieva sa, ze treba brat’ do tivahy cely dopravny retazec na ceste z domova a spét’
vratane pristupu k verejnej doprave; Zela si, aby sa riesila potreba uceleného systému
kontaktnych miest s cielom pomoct’ osobam so zniZenou mobilitou;

o¢akava, e Komisia vo svojej revizii smernice o baliku cestovnych sluzieb' dokladne
preskiima vplyv elektronického obchodu a digitalnych trhov na spravanie spotrebitel'ov
v ramci odvetvia eurdpskeho cestovného ruchu; zastdva nazor, Ze Komisia musi zvysit’
svoje usilie o zlepSenie kvality a obsahu informécii, poskytovanych turistom, a Ze tieto
informéacie by mali byt spol'ahlivé a 'ahko dostupné pre spotrebitel'ov;

poukazuje na to, ze improvizované riesenia na mieste ¢asto nie sit mozné a ze treba
zabezpecit, aby dopravcovia mali na terminaloch potrebny kvalifikovany personal
a nastroje, aby cestujiici mohli prijimat’ rychle rozhodnutia;

zdoraziiuje, ze dopravcovia by mali zaistit’ na kazdom termindli alebo letisku, z ktorého
prevadzkuju lety, pritomnost’ aspoil jedného svojho zastupcu a/alebo zabezpecit’
kancelériu na vybavovanie st'aznosti, ktori buda opravneni prijat’ v pripade problému
okamzité rozhodnutia;

vyzyva Komisiu, aby navrhla opatrenia na vytvorenie harmonizovanych a dostupnych
postupov vybavovania st'aznosti a napravné prostriedky, ktoré zabezpecia ¢innu ochranu
prav cestujucich a zarucia, aby cestujuci vcas a efektivnym spdsobom dostali ndhradu
Skody, na ktori maju narok;

. vyjadruje znepokojenie nad t'azkostami, s ktorymi sa cestujiici stretdvajii najma pri

cezhrani¢nych cestach, pri presadzovani svojich prav voci spolo¢nostiam, ktoré tieto
prava nedodrziavaju; v tejto suvislosti sa domnieva, ze nezavislé vnuatrostatne organy
presadzovania prava by mali mat’ za tlohu sprostredkuvanie medzi cestujucimi

a spolo¢nost’ami, tak, aby cestujiici dosiahli presadenie svojich prav bez toho, aby museli
znaSat’ sudne trovy; zdoraziuje, Ze spolupraca medzi tymito vnatro§tatnymi organmi
presadzovania prava by bola vel'mi vitana, aby sa vyriesili tazkosti, ktoré sa vyskytli
cezhraniénym cestujiicim pokusajucim sa o dosiahnutie presadenia svojich prav;

zdoraziiuyje, Ze presadzovanie existujicich prav cestujiicich by malo byt hlavnou prioritou;
vyzyva Komisiu, aby zvaZzila zavedenie dopliujlcich opatreni na zlepSenie uplatiiovania

a presadzovania pravnych predpisov tykajucich sa prav cestujlcich, napriklad
zverejilovanim a aktualizaciou dokumentov poskytujicich informacie o pravach
cestujucich na svojej internetovej stranke a podporou Sirenia najlepsich postupov

a spoluprace medzi ¢lenskymi $tatmi, vnutroStatnymi organmi presadzovania prava,
spotrebitel'skymi organizaciami a dopravnymi spolocnost’ami; vyzyva ¢lenské $taty, aby
vyhradili dostatocné zdroje na zabezpecenie ti¢inného presadzovania prav a spoluprace

s vnutroStatnymi orgdnmi presadzovania prava v inych ¢lenskych $tatoch; zdoraziuje
vyznam jednotnych, i€¢innych, odradzajtcich a primeranych sankcii a systémov nédhrady

"U.v.ES L 158, 23.6.1990, s. 59.
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Skody, aby sa vytvorili rovnaké podmienky a zaviedli silné hospodarske stimuly pre
vSetky subjekty zapojené do plnenia ustanoveni o pravach cestujucich;

vyzyva Komisiu, aby objasnila definiciu pojmu ,,mimoriadne okolnosti* a vypracovala
usmernenia o tom, na €o sa tento pojem vzt'ahuje, a aby tato definiciu zaclenila do
buducich pozmenujtcich a dopliiujiicich navrhov k pravnym predpisom o pravach
cestujucich s cielom zamedzit’ chybnému vykladu okolnosti, ktoré¢ viedli k zruseniu alebo
meskaniu, a vytvorit’ pravnu istotu prinasajucu prospech spotrebitel'om aj firméam,;

zdoraziiuje, Ze cestujuci so zniZenou mobilitou alebo so zdravotnym postihnutim musia
mat’ zaruené rovnocenné moznosti cestovania a neobmedzeny, bezbariérovy pristup

k dopravnej infraStrukture, vozidlam, asistentskym sluzbam a vSetkym informaciam, ktoré
potrebuju;

zdoraziuje, Ze je potrebné zabezpecit’ pre zamestnancov vhodny vycvik, pokial’ ide

0 pomoc cestujucim so zdravotnym postihnutim alebo so znizenou pohyblivostou,

a harmonizovat’ postupy rezervacie, postupy na podavanie Ziadosti o pomoc a politiky
bezpecnostnych kontrol vratane politik tykajucich sa zaobchadzania s vybavenim
umozilujucim pohyb alebo so zdravotnymi pomdckami; zdoraznuje, ze cestujiicim je
potrebné v pristupnej forme poskytovat’ lepsSie informécie o tychto otazkach, a to od
okamihu rezervécie az po dosiahnutie ciel'a ich cesty; zdoraziiuje, Ze osobam so
zdravotnym postihnutim, zniZenou pohyblivostou alebo zdravotnymi pomdckami nemdzu
byt tctované Ziadne dodatocné poplatky, ani sa im nemdze odmietnut’ nastup, s vynimkou
pripadov, ked’ na to existuju prisne bezpecnostné dovody;

vyzyva Komisiu, aby sformulovala vS§eobecny stibor noriem tykajucich sa dostupnosti
dopravnej infraStruktiry a dopravnych sluzieb vratane takych aspektov, ako st vydaj
cestovnych listkov, aktudlne cestovné informacie a online sluzby, aby sa tym zabezpecil
rovnaky a neobmedzeny pristup pre osoby so zdravotnym postihnutim k produktom

a sluzbam v dopravnom odvetvi;
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