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KRATKO OBRAZLOZENJE

Izvjestiteljica izraZzava Zaljenje zbog vremena odrzavanja predloZene Uredbe za ,,Povezan
kontinent” koja se odrzava prilicno kasno po sazivu Europskog parlamenta.
Telekomunikacijski sektor i usluge koje se pruzaju elektronickim komunikacijskim mreZzama
dugoroc¢no gledano temelj su konkurentnosti Europske Unije. Vremenski rok odreden za
pregled dijela zakona koji moZe biti od temeljnog znacaja za mobilno gospodarstvo, a time i
za cjelokupno gospodarstvo nerealan je.

Europski parlament trebao je biti u moguénosti zahtijevati temeljitu procjenu ucinka
predlozZene Uredbe od vlastitih sluzbi, te raspolagati s dovoljno vremena za pokretanje Sireg
javnog savjetovanja. Izvjestiteljica takoder primjecuje kriticno stajaliSte BEREC-a prema
prijedlogu Komisije EU-a.

Kao posljednju preliminarnu napomenu, izvjestiteljica Zeli naglasiti da gospodarski subjekti
trebaju podrsku okruzja i pravnu sigurnost. 1z tog je razloga izvjestiteljica iznenadena novim
prijedlogom Europske komisije 0 medunarodnom roamingu, samo godinu dana nakon
donoSenja Uredbe o roamingu III.

Kada je rije¢ o misljenju Odbora o pravnim pitanjima izvjestiteljica se usredotocila na tri
podrucja:

Prvo, na jedinstveno Europsko odobrenje: Stvara dodatne slojeve propisa, a da pritom nije
dostatno dokazano da postoji potreba za takvim programom. Izvjestiteljica smatra da se
ukidanje nerazumnih prepreka za pruzanje prekograni¢nih usluga moZze posti¢i boljom
suradnjom izmedu nacionalnih regulatornih tijela i u okviru BEREC-a, kao na primjer
uspostavom uskladenog prijavnog predloSka. U vezi s time, izvjestiteljica predlaze brisanje
poglavlja 2. predlozene Uredbe te uvodenje izmjena u Uredbu 2002/20 (odobrenje).

Drugo, na neutralnost mrezZe: Izvjestiteljica predlaze prihvatiti moguénost da subjekti
pruzaju,a da se krajnji korisnici koriste specijaliziranim uslugama pod uvjetom da ne djeluju
negativno na op¢u kvalitetu usluga pristupa internetu. Trebalo bi dopustiti i opravdane mjere
upravljanja prometom uzimajuci u obzir razlicite pravne sustave drzava €lanica, pod uvjetom
da korisnici uzivaju u prednostima otvorenog interneta.

Trece, na prava krajnjih korisnika: Izvjestiteljica predlaZze brisanje ¢lanaka 25. — 30., buduc¢i

da potpuna uskladenost ne bi i$la u korist potroSaca. PredloZen nacin postupanja je izmjena
Direktive 2002/22 (univerzalna usluga) te azuriranje nekih prava sadrzanih u njoj.

AMANDMANI

Odbor za pravna pitanja poziva Odbor za industriju, istraZivanje i energetiku da kao nadlezni
odbor uzme u obzir sljede¢e amandmane:
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Amandman 1

Prijedlog Uredbe
Uvodna izjava 11.

Tekst koji je predlozila Komisija

(11) Neovisno o nacinu upravljanja Brise se.
elektronickim komunikacijskim mreZama
ili pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga preko drZavnih
granica koji europski davatelj
elektronickih komunikacija odabere,
regulatorni mehanizam koji se na te
davatelje primjenjuje mora biti neutralan
u odnosu na komercijalne mogucénosti
organiziranja funkcija i aktivnosti diljem
drZava ¢lanica. Stoga se, bez obzira na
organizacijsku strukturu poduzeca,
maticnom drZavom ¢Elanicom europskog
davatelja elektronickih komunikacija
treba smatrati drZava Clanica u kojoj se
donose strateSke odluke o pruZanju
elektronickih komunikacijskih mreZa ili
usluga.

Amandman 2

Prijedlog Uredbe
Uvodna izjava 12.

Tekst koji je predlozila Komisija

(12) Jedinstveno europsko odobrenje Brise se.
mora se temeljiti na opéem ovlastenju u
maticnoj drzavi ¢lanici. Ne smije ovisiti o
uvjetima koji se veé primjenjuju na
temelju ostalog postojeéeg nacionalnog
prava koje se ne odnosi na sektor
elektronickih komunikacija. Osim toga,
odredbe ove Uredbe i Uredbe (EU)

br. 531/2012 moraju se primjenjivati i na
europske davatelje elektronickih
komunikacija.
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Amandman 3

Prijedlog Uredbe
Uvodna izjava 13.

Tekst koji je predlozila Komisija

(13) Vedina uvjeta u ovom sektoru,
primjerice uvjeti pristupa mreZama ili
njihove sigurnosti i integriteta ili pristupa
hitnim uslugama, évrsto je povezana s
mjestom na kojem je ta mreZa smjeStena
ili iz kojeg se pruZaju usluge. Shodno
tome, na europskog davatelja
elektronickih komunikacija mogu se
primjenjivati uvjeti driave Clanice u kojoj
radi ako ovom Uredbom nije drugacije
odredeno.

Amandman 4

Prijedlog Uredbe
Uvodna izjava 14.

Tekst koji je predlozila Komisija

(14) Ako je driavama Clanicama za
financiranje obveza univerzalne usluge ili
obveza plaéanja administrativnih troskova
driavnim regulatornim tijelima potreban
doprinos sektora, kriteriji i postupci
raspodjele doprinosa moraju biti
razmjerni i nediskriminirajuci u odnosu
na europske davatelje elektronickih
komunikacija kako se ne bi sprecavao
prekogranicni ulazak na triiste, osobito
kad je rije¢ o novim davateljima i manjim
subjektima; za doprinose pojedinacnih
poduzecia stoga se mora uzimati obzir
triisni udio poduzedéa u smislu prometa
ostvarenog u odgovarajuéoj driavi Clanici
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Izmjena

Brise se.

Izmjena

Brise se.

Or. en

Or. en
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te bi se na njih trebao primjenjivati prag
de minimis.

Or. en

Amandman 5

Prijedlog Uredbe
Uvodna izjava 15.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

(15) Potrebno je osigurati da u razlic¢itim Brise se.
driavama ¢lanicama u sli¢nim
okolnostima nema razlike u postupanju
prema europskim davateljima
elektronickih komunikacija te da se na
Jjedinstvenom trZistu primjenjuje dosljedna
regulatorna praksa, osobito kad je rijec¢ o
mjerama iz podrudja primjene Clanaka 15.
ili 16. Direktive 2002/21/EZ ili ¢lanaka 5.
ili 8. Direktive 2002/19/EZ. Europski
davatelji elektroni¢kih komunikacija
stoga bi u razlic¢itim driavama Clanicama
trebali imati pravo na jednako postupanje
u objektivno jednakim situacijama s
ciljem bolje integriranih operacija na vise
driavnih podrudja. Osim toga, u takvim bi
slucajevima na razini Unije trebali
postojati posebni postupci preispitivanja
nacrta odluka o pravnim mjerama u
smislu ¢lanka 7.a Direktive 2002/21/EZ
kako bi se izbjegla neopravdana
odstupanja u obvezama europskih
davatelja elektronickih komunikacija u
razlicitim driavama ¢lanicama.

Or. en
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Amandman 6

Prijedlog Uredbe
Uvodna izjava 16.

Tekst koji je predlozila Komisija

(16) Izmedu matic¢ne driave Clanice i bilo
koje drzave Clanice domadina moraju se
utvrditi regulatorne i kontrolne
nadleZnosti za europske davatelje
elektronickih komunikacija s ciljem
uklanjanja prepreka za ulazak na triiste,
dok im se istovremeno jamdi pravilna
provedba odgovarajucih uvjeta za
pruZanje elektroni¢kih komunikacijskih
usluga i mreZa. Stoga, dok bi svako
driavno regulatorno tijelo trebalo
nadgzirati poStovanje uvjeta primjenjivih
na njegovom drZavnom podrucju u skladu
sa zakonodavstvom Unije, ukljucujudi
primjenu sankcija i privremenih mjera,
samo drZavna regulatorna tijela u
mati¢nim driavama Elanicama imaju
pravo privremeno ili trajno oduzeti pravo
europskim davateljima elektronickih
komunikacija da pruZaju elektronicke
komunikacijske mreZe ili usluge u cijeloj
Uniji ili njezinom dijelu.

Amandman 7

Prijedlog Uredbe
Uvodna izjava 17.

Tekst koji je predlozila Komisija

(17) Radio frekvencijski spektar javno je
dobro i temeljni resurs za unutarnje
triiste pokretnih, beZi¢nih Sirokopojasnih
i satelitskih komunikacija u Uniji.
Razvojem beZicnih Sirokopojasnih
komunikacija pridonosi se provedbi
Digitalne agende za Europu, a osobito
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Izmjena

Brise se.

Or. en

Izmjena

Brise se.
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omogudivanju pristupa Sirokopojasnim
uslugama brzine od najmanje 30 Mbps do
2020. svim gradanima Unije te
omogudivanju najvece brzine i kapaciteta
Sirokopojasnih usluga u Uniji. Medutim,
Unija kaska za ostalim velikim
podrudjima u svijetu — Sjeverna Amerika,
Afrika i dijelovi Azije — u smislu uvodenja
i prodora najnovije generacije beZicnih
Sirokopojasnih tehnologija potrebnih za
ostvarenje tih ciljeva politike. Nesustavan
postupak odobravanja i stavljanja na
raspolaganje pojasa od 800 MH? za
beZicne Sirokopojasne komunikacije, dok
polovina drZava Clanica traZi odstupanje
ili ne postuje rok utvrden u Odluci br.
243/2012 Europskog parlamenta i Vijeca
P programu za politiku radio
frekvencijskog spektra (RSPP), potvrduje
nuZnost hitnog djelovanja éak i na
temelju postojeceg RSPP-a. Mjere Unije
za uskladivanje uvjeta dostupnosti i
ucinkovite uporabe radio frekvencijskog
spektra za beZicne Sirokopojasne
komunikacije u skladu s Odlukom

br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i
Vijeéa nisu dovoljne za rjeSavanje tog
problema.

» Odluka (EZ) br. 243/2012 Europskog
Parlamenta i Vijeéa od 14. oZujka 2012. o
uspostavljanju vi§egodiSnjeg programa za
politiku radio frekvencijskog spektra, SL
L 81 od 21.3.2012.

* Odluka br. 676/2002/EZ Europskoga
parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o
regulatornom okviru za politiku radio
frekvencijskog spektra u Europskoj
zajednici (Odluka o radio frekvencijskom
spektru) (SL L 108, 24.4.2002., str. 1.).
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Amandman 8

Prijedlog Uredbe
Clanak 1. — stavak 1. — tocka ba (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Amandman 9

l:rij edlog Uredbe
Clanak 1. — stavak 2. —to¢ka b

Tekst koji je predlozila Komisija

b) nacelo promicanja odrzivog triiSnog
natjecanja na jedinstvenom triistu i
globalne konkurentnosti Unije te
odgovarajucéeg smanjivanja regulacije
triista u tom sektoru kad i ako se ostvare
ti ciljeviy

Amandman 10

Prijedlog Uredbe
Clanak 1. — stavak 2. — toc¢ka ¢

Tekst koji je predlozila Komisija

¢) nacelo zalaganja za ulaganje u nove i
poboljsane infrastrukture velikog

kapaciteta i za inovacije u tom podrudju, a

koje se protezu diljem Unije i koje mogu
zadovoljiti rastuéu potrainju krajnjih

PA\1011858HR.doc

9/44

Izmjena
(ba) davatelji usluga elektronickih
komunikacija i mreZa imaju moguénost
ulaganja i stvaranja inovacija novih i
poboljSanih infrastruktura visokog
potencijala, omoguéujudi tako Uniji
globalnu konkuretnost.

Or. en

Izmjena

Brise se.

Or. en

Izmjena

Brise se.
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korisnika;

Amandman 11

Prijedlog Uredbe
Clanak 1. — stavak 3. — tocka a

Tekst koji je predlozila Komisija

(a) jedinstveno europsko odobrenje za
europske davatelje elektronickih
komunikacija;

Amandman 12

l:rijedlog Uredbe
Clanak 1. — stavak 3. —to¢ka b

Tekst koji je predlozila Komisija

(b) daljnju konvergenciju regulatornih
uvjeta u pogledu nuZnosti i razmjernosti
pravnih mjera koje drZavna regulatorna
tijela propisuju za europske davatelje
elektronickih komunikacija;

Amandman 13

l:rijedlog Uredbe
Clanak 1. — stavak 3. — tocka e

Tekst koji je predlozila Komisija
(e) uskladivanje pravila povezanih s

pravima krajnjih korisnika 1 promicanje
ucinkovitog natjecanja na maloprodajnim

PE524.714v01-00

Or. en
Izmjena
Brige se.
Or. en
Izmjena
Brige se.
Or. en
Izmjena

(e) dodatna prava onima koji su veé
ukljuceni u Direktivu 2002/22/EZ za
krajnje korisnike 1 promicanje uc¢inkovitog
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trziStima, ¢ime se stvara europski
potroSacki prostor za elektronicke
komunikacije;

Amandman 14

Prijedlog Uredbe
Clanak 2. — tocka 4.

Tekst koji je predlozila Komisija

(4) ,,jedinstveno europsko odobrenje”
znaci pravni okvir koji se primjenjuje na
davatelje elektronic¢kih komunikacija u
cijeloj Uniji na temelju opceg ovlastenja u
maticnoj drzavi ¢lanici i u skladu s ovom
Uredbom;

Amandman 15

Prijedlog Uredbe
Clanak 2. — tocka 5.

Tekst koji je predlozila Komisija
(5) ,,maticna driava ¢lanica” znaci driava
Clanica u kojoj europski davatelj

elektronickih komunikacija ima glavni
poslovni nastan;

PA\1011858HR.doc

natjecanja na maloprodajnim trzitima,
¢ime se stvara europski potroSacki prostor
za elektroni¢ke komunikacije;

Or. en
Izmjena
Brise se.
Or. en
Izmjena
Brise se.
Or. en
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Amandman 16

Prijedlog Uredbe
Clanak 2. — tocka 6.

Tekst koji je predlozila Komisija

(6) ,,glavni poslovni nastan” znaci mjesto
poslovnog nastana u drZavi ¢lanici u
kojem se donose glavne odluke o
ulaganjima u pruZanje elektronickih
komunikacijskih usluga ili mreZa u Uniji i
upravljanje tim uslugama;

Amandman 17

Prijedlog Uredbe
Clanak 2. — tocka 7.

Tekst koji je predlozila Komisija

(7) »drZava cClanica domadin” znaci bilo
koja drZava Clanica osim maticne driave
¢lanice u kojoj europski davatelj
elektronickih komunikacija pruza
elektronicke komunikacijske mreZe ili
usluge;

Amandman 18

Prijedlog Uredbe
Clanak 2. — to¢ka 15.

Tekst koji je predlozila Komisija

(15) ,,specijalizirana usluga” znaci
elektroni¢ka komunikacijska usluga ili bilo
koja druga usluga na temelju koje se moZe
pristupiti posebnom sadrzaju, aplikacijama
ili uslugama, ili njihovoj kombinaciji, i ¢ija
se tehnicka obiljezja kontroliraju od

PE524.714v01-00

Izmjena
Brige se.
Or. en
Izmjena
Brige se.
Or. en
Izmjena

(15) ,,specijalizirana usluga” znaci
elektroni¢ka komunikacijska usluga ili bilo
koja druga usluga omogucena upotrebom
internetskog protokola kojafunkcionira u
zatvorenoj mreZi elektronickih
komunikacija i temelji se na nadzoru

PA\1011858HR.doc



jednog do drugog kraja, ili se mogu slati
podaci odredenom broju stranaka ili
krajnjih tocaka ili od njih podaci primati;
a koja se ne oglaSava ili se ne koristi na
veliko kao zamjena za uslugu pristupa
internetu;

pristupa kojim se osigurava mogudénost
pristupa posebnom sadrZaju, aplikacijama
ili uslugama, ili njihovoj kombinaciji, a
temelji se na Siroj primjeni upravljanja
prometom kako bi se osigurala prikladna
usluzZna obiljezja; a koja se ne oglasava ili
se ne koristi na veliko kao zamjena za
uslugu pristupa internetu;

Or. en

Obrazlozenje

Definicija naglasava BEREC-ove smjernice za kvalitetu usluga u podrucju neutralnosti

mreza.

Amandman 19

Prijedlog Uredbe
Clanak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 3. — Sloboda prufanja
elektronickih komunikacijskih usluga
diljem Unije

1. U skladu s jedinstvenim europskim
odobrenjem koje podlijeZe samo obvezi
obavjesé¢ivanja iz ¢lanka 4., europski
davatelj elektronickih komunikacija ima
pravo pruZati elektronicke
komunikacijske mreZe i usluge u cijeloj
Uniji i ostvarivati prava povezana s
pruZanjem tih mreZa i usluga u svakoj
drzavi ¢lanici u kojoj obavlja djelatnost.

2. Europski davatelj elektronickih
komunikacija podlijeZe pravilima i
uvjetima koji se primjenjuju u svakoj
predmetnoj driavi ¢lanici u skladu s
pravom Unije, osim ako je u ovoj Uredbi
predvideno drugacije i ne dovodedi u
pitanje Uredbu (EU) br. 531/2012.

3. Odstupajudi od ¢lanka 12. Direktive
2002/20/EZ, europski
davateljielektronickih komunikacija moZe
podlijegati pla¢anju administrativnih

PA\1011858HR.doc 13/44

Izmjena

Brise se.
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naknada u drZavi ¢lanici domadinu samo
ako je njegov godisnji prihod od
elektronickih komunikacijskih usluga u
toj drzavi ¢lanici vedi od 0,5 % ukupnog
nacionalnog prihoda u elektronickim
komunikacijama. Pri naplati tih naknada
uzima se u obzir samo prihod od
elektronickih komunikacijskih usluga u
predmetnoj driavi ¢lanici.

4. Odstupajuci od ¢lanka 13. stavka 1.
tocke (b) Direktive 2002/22/EZ, europski
davatelj elektronickih komunikacija moZe
podlijegati plac¢anju doprinosa uvedenih
radi podjele neto troSka obveza pruZanja
univerzalne usluge u drZavi Clanici
domacéinu samo ako je njegov godisnji
prihod od elektroni¢kih komunikacijskih
usluga u toj dravi lanici veéi od 3 %
ukupnog nacionalnog prihoda u
elektronickim komunikacijama. Pri
naplati tih doprinosa uzima se u obzir
samo prihod u predmetnoj drZavi ¢lanici.

5. DrZavna regulatorna tijela razlicitih
driava Clanica moraju jednako postupati
prema europskom davatelju elektronickih
komunikacija u objektivno istovjetnim
situacijama.

6. U slucaju spora izmedu poduzeéa u koji
je ukljucen europski davatelj
elektronickih komunikacija u vezi s
obvezama u skladu s direktivama
2002/19/EZ, 2002/20/EZ, 2002/21/EZ i
2002/22/EZ, ovom Uredbom ili Uredbom
(EU) br. 531/2012 u drZavi ¢lanici
domacdinu, europski davatelj elektronickih
komunikacija moZe zatraZiti savjet od
driavnog regulatornog tijela u maticnoj
drZavi Clanici, koje moZe dati svoje
misljenje kako bi se osigurala primjena
dosljedne regulatorne prakse. Kad
odluluje o sporu, driavno regulatorno
tijelo u drZavi ¢lanici domadinu posebno
uzima u obzir misljenje driavnog
regulatornog tijela u maticnoj driavi
Clanici.

7. Europski davatelji elektronickih

PE524.714v01-00 14/44
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komunikacija koji, na datum stupanja na
snagu ove Uredbe, imaju pravo na
pruZanje elektroni¢kih komunikacijskih
mreZa i usluga u vise od jedne driave
Clanice dostavljaju obavijest iz ¢lanka 4.
najkasnije do 1. srpnja 2016.

Amandman 20

Prijedlog Uredbe
Clanak 4.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 4.- Postupak obavjeséivanja za
europske davatelje elektronickih
komunikacija

1. U skladu s ovom Uredbom, europski
davatelj elektronickih komunikacija
dostavlja jednokratnu obavijest driavnom
regulatornom tijelu u mati¢noj drZavi
Clanici prije pocetka aktivnosti u
najmanje jednoj drZavi Clanici.

2. Obavijest sadrfi izjavu o pruZanju ili
namjeri pruZanja elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga te se uz
nju navode samo sljedeée informacije:

(a) naziv davatelja, njegov pravni status i
oblik, registracijski broj, mjesto upisa u
trgovacki ili drugi sli¢an javni registar,
adresa glavnog poslovnog nastana, osoba
za kontakt, kratak opis mreZa ili usluga
koje pruza ili planira pruZati, ukljucujudi
identifikator maticne drZave Clanice;

(b) naziv drZave c¢lanice (drZava c¢lanica)
domacdina u kojima pruZa ili namjerava
pruzati usluge i mreZe izravno ili preko
podruZnica te u potonjem slucaju naziv,
njegov pravni status i oblik, adresu,
registracijski broj, mjesto upisa u
trgovacki ili drugi slican javni registar u
driavi Clanici domacinu, te osobu za
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kontakt u svakoj predmetnoj podruZnici i
pripadajucim operativnim podrucjima.
Ako podruZnicu zajednicki kontroliraju
najmanje dva davatelja elektronickih
komunikacija &iji su glavni nastani u
razlicitim driavama ¢lanicama,
podruZnica za potrebe ove Uredbe navodi
odgovarajuéu maticnu drZavu Clanicu
medu drZavama maticnih druStava, a o
tome je obavje$cuje mati¢no drustvo te
maticne drZave Clanice.

Obavijest se dostavlja na jeziku ili
jezicima koji se govore u matic¢noj driavi
Clanici i svakoj drZavi ¢lanici domadéinu.
3. Driavno regulatorno tijelo maticne
drave Elanice obavjeséuje se o svim
promjenama informacija dostavljenih u
skladu sa stavkom 2. u roku od jednog
mjeseca od dana promjene. U slucaju da
se promjena, o kojoj se treba dostaviti
obavijest, odnosi na namjeru pruZanja
elektronickih komunikacijskih mreZa ili
usluga u driavi ¢lanici domadinu i koja
nije bila obuhvadena prethodnom
obavijesti, europski davatelj elektronickih
komunikacija u toj drZavi Clanici
domadinu moZe zapoceti aktivnost nakon
obavjeiéivanja.

4. NepoStovanje obveze obavjescivanja
utvrdene u ovom clanku predstavija
povredu zajednickih uvjeta koji se
primjenjuju na europske davatelje
elektronickih komunikacija u maticnoj
drZavi ¢lanici.

5. DrZavno regulatorno tijelo maticne
driave Clanice driavnom regulatornom
tijelu predmetne drZave Clanice domadina
i Uredu BEREC-a u roku od jednog
tiedna od dana primanja tih informacija
ili obavijesti o njihovoj promjeni
prosljeduje informacije primljene u
skladu sa stavkom 2. i obavjescuje ih o
svim promjenama informacija u skladu sa
stavkom 3.

Ured BEREC-a vodi javno dostupan
registar obavijesti primljenih u skladu s
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ovom Uredbom.

6. Na zahtjev europskog davatelja
elektronickih komunikacija, driavno
regulatorno tijelo matic¢ne driave clanice
daje izjavu u skladu s ¢lankom 9.
Direktive 2002/20/EZ u kojoj navodi da
doti¢no poduzeée podlijeZe jedinstvenom
europskom odobrenju.

7. U sluéaju da najmanje jedno driavno
regulatorno tijelo drZava Clanica smatra
da navedena mati¢na drZava Clanica u
obavijesti dostavljenoj u skladu sa
stavkom 2. ili u obavijesti o promjeni
informacija dostaviljenih u skladu sa
stavkom 3. ne odgovara ili vi§e ne
odgovara glavnom poslovnom nastanu
poduzeéa u skladu s ovom Uredbom,
predmet upucuje Komisiji uz obrazloZenje
o tome na ¢emu se temelji njegova
procjena. Primjerak dopisa Salje se Uredu
BEREC-a u svrhu informiranja. Nakon
pozivanja europskog davatelja
elektronickih komunikacija i driavnog
regulatornog tijela sporne matic¢ne driave
da iznesu svoje stavove, Komisija u roku
od tri mjeseca nakon primitka dopisa
donosi odluku kojom utvrduje maticnu
driavu Clanicu doti¢nog poduzeéa u
skladu s ovom Uredbom.

Or. en

Amandman 21

Prijedlog Uredbe
Clanak 5.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

Clanak 5. — Udovoljavanje uvjetima Brise se.
jedinstvenog europskog odobrenja

1. Driavna regulatorna tijela svih
predmetnih driava ¢lanica prate i
osiguravaju, u skladu sa svojim
nacionalnim zakonodavstvima o provedbi
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postupaka iz ¢lanka 10. Direktive
2002/20/EZ, da europski davatelji
elektronickih komunikacija poStuju
pravila i uvjete koji se primjenjuju na
njihovim drZavnim podrudjima u skladu s
¢lankom 3.

2. DrZavno regulatorno tijelo driave
¢lanice domadéina driavnom regulatornom
tijelu maticne drZave Clanice dostavija sve
vaZne informacije o pojedinacnim
mjerama koje su donesene u vezi s
europskim davateljem elektronickih
komunikacija s ciljem osiguranja
postovanja pravila i uvjeta koji se
primjenjuju na njezinom driavnom
podrudju u skladu s clankom 3.

Amandman 22

Prijedlog Uredbe
Clanak 6.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 6. — Privremeno ili trajno
oduzimanje prava pruZanja elektronickih
komunikacijskih usluga europske
davatelje elektronickih komunikacija

1. Ne dovodedi u pitanje mjere o
privremenom ili trajnom oduzimanju
prava uporabe radio frekvencijskog
spektra ili brojeva koje dodjeljuju sve
predmetne driave Clanice i privremene
mjere donesene u skladu sa stavkom 3.,
samo drZavna regulatorna tijela maticne
driave Clanice moZe europskim
davateljima elektronickih komunikacija
privremeno i trajno oduzeti pravo
pruZanja elektronic¢kih komunikacijskih
mreZa i usluga u cijeloj Uniji ili njenom
dijelu u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom o provedbi Clanka 10.
stavka 5. Direktive 2002/20/EZ.
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2. U slucaju ozbiljnog ili ponovljenog
krSenja pravila i uvjeta koji se
primjenjuju u driavi ¢lanici domacinu u
skladu s ¢lankom 3., ako nije ostvaren cilj
mjera za osiguranje postovanja koje je
poduzelo driavno regulatorno tijelo
driave Clanice domacdina u skladu s
¢lankom 5., ono o tome obavjescuje
driavno regulatorno tijelo mati¢ne driave
Clanice i od njega zahtijeva donoSenje
mjera iz stavka 1.

3. Prije no $to drZavno regulatorno tijelo
maticne driave Clanice donese konacnu
odluku o zahtjevu podnesenom u skladu
sa stavkom 2., drZavno regulatorno tijelo
drZave Clanice domacina moZe poduzeti
hitne privremene mjere u skladu s
nacionalnim zakonodavstvom o provedbi
¢lanka 10. stavka 6. Direktive 2002/20/EZ
ako raspolaZe dokazom o krSenju pravila i
uvjeta koji se primjenjuju na njenom
driavnom podrudju u skladu s ¢lankom 3.
Ne odstupajudi od roka od tri mjeseca iz
¢lanka 10. stavka 6. Direktive
2002/20/EZ, takve privremene mjere
mogu se primjenjivati sve dok driavno
regulatorno tijelo mati¢ne driave clanice
ne donese konacnu odluku.

Komisija, BEREC i driavna regulatorna
tijela matic¢ne drZave ¢lanice i ostalih
driava ¢lanica domadina pravovremeno
se obavje$S¢uju o donesenim privremenim
mjerama.

4. Ako driavno regulatorno tijelo mati¢ne
driave Elanice razmatra donoSenje odluke
o privremenom ili trajnom oduzimanju
prava europskom davatelju elektronickih
komunikacija u skladu sa stavkom 1. na
svoju inicijativu ili na zahtjev driavnog
regulatornog tijela driave Clanice
domacdina, o svojoj namjeri obavjescuje
driavna regulatorna tijela svih driava
¢lanica domadina na koje utjece ta
odluka. DrZavno regulatorno tijelo driave
¢lanice domacéina moZe u roku od jednog
mjeseca dati misljenje.
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5. Uzimajudi posebno u obzir svako
misljenje driavnog regulatornog tijela
predmetne driave ¢lanice domacina,
driavno regulatorno tijelo matic¢ne driave
¢lanice donosi konacnu odluku te u roku
od jednog tjedna nakon njezinog
donoSenja o tome obavje§céuje Komisiju,
BEREC i driavna regulatorna tijela
driava c¢lanica domadina na koje utjece ta
odluka.

6. Ako je driavno regulatorno tijelo
maticne driave ¢lanice donijelo odluku o
privremenom ili trajnom oduzimanju
prava europskom davatelju elektronickih
komunikacija u skladu sa stavkom 1.,
driavna regulatorna tijela svih
predmetnih driava ¢lanica domadina
poduzimaju odgovarajuce mjere kako bi
europskog davatelja elektronickih
komunikacijskih usluga sprijecile da na
njihovim drZavnim podrudjima nastavi
pruZati usluge ili mreZe na koje se odnosi
ova odluka.

Amandman 23

Prijedlog Uredbe
Clanak 7.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 7. — Koordinacija provedbenih
mjera

1. U primjeni ¢lanka 6. driavna
regulatorna tijela matic¢ne driave clanice
poduzimaju nadzorne ili provedbene
mjere povezane s elektronickom
komunikacijskom uslugom ili mreZom
pruzenom u drugoj drzavi ¢lanici ili Cijim
je pruZanjem uzrokovana Steta u drugoj
drzavi Slanici s istom pazinjom kao da je
predmetna elektronicka komunikacijska
usluga ili mreZa pruZena u maticnoj
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driavi Clanici.

2. DrZave Elanice osiguravaju da je na
njihovim drZavnim podrudjima mogude
urucenje pravnih dokumenata povezanih

s mjerama poduzetima u skladu s
¢lancima 5. i 6.

Amandman 24

Prijedlog Uredbe
Clanak 21. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Davatelji elektronic¢kih komunikacija
Jjavnosti ne smiju, osim ako je to
objektivno opravdano, primjenjivati tarife
za komunikacije unutar Unije s drugom
driavom Clanicom koje su vise:

a) u pogledu nepokretnih komunikacija,
tarifa za domade komunikacije na velikim
udaljenostima;

b) u pogledu pokretnih komunikacija,
eurotarifa za uredene govorne odnosno
SMS komunikacije u roamingu utvrdene
Uredbom (EZ) br. 531/2012.

Or. en

Izmjena

Brise se.

Or. en

Obrazlozenje

To su neregulirana konkurentna trzista.

Amandman 25

Prijedlog Uredbe
Clanak 23. — stavak 1. — podstavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

Krajnji korisnici imaju slobodu sklapati
sporazume o koli¢ini podataka i brzini s
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Krajnji korisnici imaju slobodu sklapati
sporazume o koli¢ini podataka, brzini i

PE524.714v01-00

HR



davateljima usluga pristupa internetu i,u
skladu s tim sporazumima u pogledu
koli¢ine podataka, iskoristiti sve ponude
davatelja internetskih sadrzaja, aplikacija 1
usluga.

Amandman 26

Prijedlog Uredbe
Clanak 23. — stavak 5. — to¢ka d

Tekst koji je predlozila Komisija
d) smanjenja ucinaka privremenog ili
iznimnog zagusenja mreze, pod uvjetom da

se s istovjetnim vrstama prometa jednako
postupa.

Amandman 27

Prijedlog Uredbe
Clanak 23. — stavak 5. — podstavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

Opravdano upravljanje prometom
podrazumijeva samo obradu podataka koja
je potrebna i razmjerna za postizanje svrhe
ovog stavka.

PE524.714v01-00

uslugama s davateljima usluga pristupa
internetu i,u skladu s tim sporazumima u
pogledu koli¢ine podataka, iskoristiti sve
ponude davatelja internetskih sadrzaja,
aplikacija i usluga.

Or. en

Izmjena

d) sprecavanja ili smanjenja u€inaka
privremenog ili iznimnog zaguSenja mreZze,
pod uvjetom da se s istovjetnim vrstama
prometa jednako postupa.

Or. en

Izmjena

Opravdano upravljanje prometom postavlja
se na transparentan nacin, ograniceno je
na potreban vremenski period i
podrazumijeva samo obradu podataka koja
je potrebna i razmjerna za postizanje svrhe
ovog stavka.
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Amandman 28

Prijedlog Uredbe
Clanak 24. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Drzavna regulatorna tijela blisko prate 1
osiguravaju stvarnu sposobnost krajnjih
korisnika da iskoriste slobode predvidene
¢lankom 23. stavcima 1. 1 2., uskladenost s
¢lankom 23. stavkom 5. i stalnu dostupnost
nediskriminirajucih usluga pristupa
internetu na razinama kvalitete koje
odrazavaju napredak tehnologije i koje ne
narusavaju specijalizirane usluge. Prate i, u
suradnji s drugim nadleZnim nacionalnim
tijelima, uc€inke specijaliziranih usluga na
kulturnu raznolikost i inovacije. Drzavna
regulatorna tijela o tom prac¢enju i svojim
zaklju€cima podnose godisnje izvjesce
Komisiji 1 BEREC-u.

Amandman 29

Prijedlog Uredbe
Clanak 24. — stavak 3.

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Komisija moZe donijeti provedbene akte
kojima se utvrduju jedinstveni uvjeti za
provedbu obveza nadleinih nacionalnih
tijela na temelju ovog ¢élanka. Navedeni se
provedbeni akti donose u skladu s
postupkom ispitivanja iz ¢lanka 33. stavka
2.

PA\1011858HR.doc
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1. Drzavna regulatorna tijela blisko prate 1
osiguravaju stvarnu sposobnost krajnjih
korisnika da iskoriste slobode predvidene
Clankom 23. stavcima 1. 1 2. i iz otvorenog
interneta, uskladenost s razumnim
mjerama upravljanja prometom kako se
navodi ¢lankom 23. stavkom 5. 1 stalnu
dostupnost nediskriminiraju¢ih usluga
pristupa internetu na razinama kvalitete
koje odrazavaju napredak tehnologije i
koje ne narusavaju specijalizirane usluge.
Prate 1, u suradnji s drugim nadleZznim
nacionalnim tijelima, ucinke
specijaliziranih usluga na kulturnu
raznolikost 1 inovacije. DrZzavna
regulatorna tijela o tom pracenju i svojim
zaklju€cima podnose godisnje izvjesce
Komisiji i BEREC-u.

Or. en
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Amandman 30

Prijedlog Uredbe
Clanak 25.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 25. - Transparentnost i
objavijivanje informacija

1. Davatelji elektronic¢kih komunikacija za
Jjavnost, osim u slucaju pojedinacno
dogovorenih ponuda, objavijuju
transparentne, usporedive, primjerene i
aZurirane informacije:

a) svoje ime, adresu i kontaktne podatke;

b) za svaki tarifni plan ponudene usluge i
odgovarajuée parametre kvalitete usluge,
cijene koje se primjenjuju (za potroSace
ukljulujudi poreze) i sve primjenjive
naknade (za pristup, koristenje,
odrZavanje i sve dodatne naknade) te
troSkove povezane s terminalnom
opremom;

¢) primjenjive tarife koje se odnose na bilo
koji broj ili uslugu na koje se primjenjuju
posebni cjenovni uvjeti;

d) kvalitetu svojih usluga, u skladu s
provedbenim aktima predvidenima u
stavku 2.;

e) usluge pristupa internetu, ako su
ponudene, a navode se sljedeci podaci:

(i.) stvarno dostupna brzina podataka za
preuzimanje i ucitavanje podataka u
driavi boravista krajnjeg korisnika,
ukljucujudi tijekom vrsnih sati;

(ii.) razinu primjenjivih ogranicenja
koli¢ine podataka ako postoji; cijene
povecanja dostupne kolic¢ine podataka na
ad hoc ili trajnoj osnovi; brzinu podataka,
i njezinu cijenu, koja je dostupna nakon
Sto se potroSi primjenjiva kolicina
podataka ako je ona ogranicena; te nacini
na koji krajnji korisnici mogu u svakom
trenutku pratiti trenutacnu razinu svoje
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potrosnje;

(iii.) jasno i razumljivo objaSnjenje o tome
kako svako ogranicenje koli¢ine
podataka, stvarno dostupna brzina i ostali
parametri kvalitete te istovremeno
koristenje specijaliziranih usluga s
povecanom kvalitetom usluge, mogu
praktic¢no utjecati na uporabu sadriaja,
aplikacija i usluga;

(iv.) informacije o svim postupcima koje
davatelj provodi radi mjerenja i
oblikovanja prometa kako bi se izbjeglo
zaguSenje mrezZe te o tome kako bi ti
postupci mogli utjecati na kvalitetu usluge
i zastitu osobnih podataka;

f) mjere koje su poduzete kako bi se
krajnjim korisnicima s invaliditetom
osigurao jednaki pristup, ukljucujudi
redovito aZurirane informacije o
pojedinostima proizvoda i usluga koji su
im namijenjeniy

2) svoje standardne odredbe i uvjete
ugovora, ukljucujudi najkracée ugovorno
razdoblje, uvjete prijevremenog raskida
ugovora i s time povezane naknade,
postupke i izravne naknade povezane s
prelaskom i prenosivosti broja i ostalih
identifikatora te mehanizme naknada za
odgodu ili zZlouporabu prelaska;

h) pristup hitnim sluZbama i podatke o
mjestu s kojega je poziv upuden za sve
ponudene usluge, sva ogranicenja
povezana s hitnim sluZbama na temelju
Clanka 26. Direktive 2002/22/EZ te sve
naknade s tim u vezi;

i) prava u pogledu univerzalne usluge,
ukljucujuci po potrebi pogodnosti i usluge
navedene u Prilogu I. Direktivi
2002/22/EZ.

Informacije se objavljuju u jasnom,
razumljivom i lako dostupnom obliku na
sluzbenom jeziku odnosno jezicima driave
Clanice u kojoj se usluga nudi te se
redovito aZuriraju. Doti¢ni podaci takoder
se, prije njihova objavljivanja, dostavljaju
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driavnom regulatornom tijelu, na njegov
zahtjev. Sve razlike u uvjetima koji se
primjenjuju na potroSace i ostale krajnje
korisnike trebaju se izric¢ito navesti.

2. Komisija moZe donijeti provedbene akte
u kojim se odreduju metode mjerenja
brzine usluga pristupa internetu,
parametri kvalitete usluge i metode
njihovog mjerenja te sadrZaj, oblik i nacin
objavijivanja informacija, ukljucujuci
mogude mehanizme za certificiranje
kvalitete. Komisija moZe uvaZiti
parametre, definicije i metode mjerenja iz
Priloga I11. Direktivi 2002/22/EZ.
Navedeni se provedbeni akti donose u
skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka
33. stavka 2.

3. Krajnji korisnici imaju pristup
neovisnim alatima za ocjenu kojima ih se
omogucava usporedba izvedbi usluga i
pristupa elektronicke komunikacijske
mreZe te troSka alternativnih obrazaca
uporabe. U tu svrhu driave ¢lanice
uspostavljaju sustave dobrovoljnog
certificiranja interaktivnih internet-
mjesta, vodica i slicnih alata.
Certificiranje se odobrava na temelju
objektivnih, transparentnih i razmjernih
zahtjeva, a posebno neovisnosti od svih
davatelja elektronickih komunikacija
Jjavnosti, koriStenja jednostavnog jezika,
pruZanja potpunih i aZuriranih
informacija te posjedovanja ucinkovitog
postupka za rjeSavanje prituzbi. Ako
certificirane usluge usporedbe nisu
dostupne na tristu besplatno ili po
razumnim cijenama, drZavna regulatorna
tijela ili druga nadleZna nacionalna tijela
sama ili putem treéih strana stavljaju na
raspolaganje te pogodnosti u skladu sa
zahtjevima certificiranja. Informacije koje
objave davatelji elektronickih
komunikacija javnosti trebaju, za potrebe
stavljanja na raspolaganje usluga
usporedbe, biti besplatno dostupne.

4. Na zahtjev relevantnih tijela javne
viasti, davatelji elektronickih
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komunikacija besplatno distribuiraju
informacije od javnog interesa krajnjim
korisnicima, po potrebi te istim sredstvima
koje uobicajeno koriste za komunikaciju s
krajnjim korisnicima. U takvom slucaju
odgovarajuca tijela javne vlasti
dostavljaju te informacije davateljima
elektronickih komunikacija javnosti u
standardnom formatu i mogu, izmedu
ostalog, obuhvadati sljedeée podatke:

(a) najcesce uporabe elektronickih
komunikacija za protupravne aktivnosti ili
Sirenje Stetnog sadriaja; posebno ako bi
se time doveli u pitanje prava i slobode
drugih, ukljucujudi krSenje prava
povezanih sa zastitom podataka, autorskih
i srodnih prava te njihove pravne
posljedice; te

(b) nacine zastite od rizika za osobnu
sigurnost i rizika od protupravnog
pristupa osobnim podacima pri koristenju
usluga elektroni¢kih komunikacija.

Amandman 31

Prijedlog Uredbe
Clanak 26.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 26. — Zahtjevi u vezi s
informacijama za ugovore

1. Prije nego $to ugovor o pruzanju
povezivanja s javnom elektronickom
komunikacijskom mreZom ili javno
dostupnim elektronickim
komunikacijskim uslugama postane
pravno obvezujudi, davatelji elektronickih
komunikacija javnosti potroSacima i
drugim krajnjim korisnicima, osim ako su
se izricito drugadije dogovorili, pruZaju
barem sljedece informacije:
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(a) identitet, adresu i kontaktne podatke
davatelja te, ako se razlikuju, adresu i
kontaktne podatke za prituzbe;

(b) glavne znacajke usluga koje se
pruzaju, ukljucujudi posebno:

(i.) za svaki tarifni plan ponudene usluge,
ukljucene koli¢ine komunikacija i sve

odgovarajuce parametre kvalitete usluge,
ukljucujudi vrijeme uspostave prikljucka;

(ii.) je li i u kojim je driavama ¢lanicama
omoguden pristup hitnim sluZbama i
podacima o mjestu s kojega je poziv
upucen te sva ogranicenja pri pruZanju
hitnih sluzbi u skladu s ¢lankom 26.
Direktive 2002/22/EZ;

(iii.) vrste post-prodajnih usluga, usluga
odrZavanja i podrSke korisnicima koje su
dostupne, uvjeti i naknade povezani s tim
uslugama te nacini kontaktiranja s njima;

(iv.) sva ogranicenja koja je davatelj
propisao povezana s uporabom pruZene
terminalne opreme, ukljucujudi
informacije o otkljucavanju terminalne
opreme te sve pripadajuce naknade u
slucaju raskida ugovora prije isteka
najmanjeg ugovornog razdoblja;

(c) detalje o cijenama i tarifama (za
potroSace ukljucujudi poreze i mogudée
dodatne naknade koje treba platiti) te
nacine na koje se aZurirane informacije o
svim primjenjivim tarifama i naknadama
stavljaju na raspolaganje;

(d) ponudeni nacini placanja i sve razlike
u troskovima koje proizlaze iz nacina
placéanja te raspoloZive mogucnosti za
zaStitu transparentnosti racuna i pracenje
razine potroSnje;

(e) trajanje ugovora te uvjete njegova
obnavljanja i raskidanja, ukljucujuci;

(i.) najmanju uporabu ili trajanje
potrebno za koristenje promotivnih
uvjeta;

(ii.) naknade povezane s prelaskom i
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prenosivosti broja i ostalih identifikatora,
ukljucujuéi mehanizme naknada za
kaSnjenje ili zlouporabu prelaska;

(iii.) sve naknade za prijevremeni raskid
ugovora, ukljucujuci svaki povrat
troSkova povezanih s terminalnom
opremom (na temelju uobicajenih metoda
amortizacije) i drugim promotivnim
pogodnostima (na osnovi pro rata
temporis);

(f) sve naknade i mehanizme povrata
sredstava, ukljucujudi svako izricito
upudcivanje na statutarna prava krajnjih
korisnika, koje se primjenjuju ako nisu
zadovoljene razine kvalitete usluge iz
ugovora;

(g) ako postoji obveza u skladu s clankom
25. Direktive 2002/22/EZ, mogudcnosti
izbora krajnjih korisnika o tome hoce li se
njihovi osobni podaci ukljuciti u imenik te
doticni podaci;

(h) za krajnje korisnike s invaliditetom,
pojedinosti o proizvodima i uslugama koji
su im namijenjeni;

(i) nacin pokretanja postupaka za
rjeSavanje sporova, ukljucujuci
prekogranicne sporove, u skladu s
C¢lankom 34. Direktive 2002/22/EZ i
Clankom 22. ove Uredbe;

(j) vrste mjera koje davatelj moZe poduzeti
kao odgovor na incidente povezane sa
sigurnosti i integritetom ili na prijetnje i
slabosti.

2. Pored stavka 1., davatelji elektronickih
komunikacija javnosti pruZaju krajnjim
korisnicima, osim ako je krajnji korisnik
koji nije potro$ac na to pristao, barem
sljedeée informacije u vezi sa svojim
uslugama pristupa internetu:

(a) razinu primjenjivih ogranicenja
koli¢ine podataka ako postoji; cijene
povecanja dostupne kolicine podataka na
ad hoc ili trajnoj osnovi; brzinu podataka,
i njezinu cijenu, koja je dostupna nakon
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Sto se potroSi primjenjiva koli¢ina
podataka ako je ona ogranicena; te
nacine na koji krajnji korisnici mogu u
svakom trenutku pratiti trenutacnu razinu
svoje potroSnje;

(b) stvarno dostupna brzina podataka za
preuzimanje i ucitavanje podataka na
glavnoj adresi krajnjeg korisnika,
ukljucujudi stvarne raspone brzine,
prosjecne brzine i brzinu tijekom vrsnih
sati, ukljucujudi potencijalni ucinak
dopustanja pristupa tre¢im stranama
putem radijske lokalne mreZe;

(c) ostale parametre kvalitete usluge;

(d) informacije o svim postupcima koje
davatelj provodi radi mjerenja i
oblikovanja prometa kako bi se izbjeglo
zaguSenje mrezZe te o tome kako bi ti
postupci mogli utjecati na kvalitetu usluge
i zastitu osobnih podataka;

(e) jasno i razumljivo objaSnjenje o tome
kako svako ogranicenje koli¢ine
podataka, stvarno dostupna brzina i ostali
parametri kvalitete te istovremeno
koristenje specijaliziranih usluga s
povecanom kvalitetom usluge mogu
praktic¢no utjecati na uporabu sadriaja,
aplikacija i usluga.

3. Informacije iz stavaka 1. i 2. pruZaju se
u jasnom, razumljivom i lako dostupnom
obliku na sluzbenom jeziku driave ¢lanice
u kojoj u kojoj krajnji korisnik ima
boraviste te se redovito aZuriraju. Sastavni
su dio ugovora i ne mogu se mijenjati
osim ako se ugovorne stranke izrijekom
drugacije dogovore. Krajnji korisnik
dobiva primjerak ugovora u pisanom
obliku.

4. Komisija moZe donijeti provedbene akte
u kojima se navode detalji o zahtjevima u
vezi s informacijama popisani u stavku 2.
Navedeni se provedbeni akti donose u
skladu s postupkom ispitivanja iz ¢lanka
33. stavka 2.
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5. Ugovor pored toga ukljucuje, na
zahtjev mjerodavnog tijela javne vlasti,
sve informacije iz ¢lanka 25. stavka 4.
koje su ta tijela u tu svrhu dostavila o
uporabi elektronickih komunikacijskih
mreZa i usluga za nezakonite aktivnosti ili
Sirenje Stetnog sadrZaja te o nacinima
zastite od rizika za osobnu sigurnost i
nezakonite obrade osobnih podataka, a
povezane su s pruZenom uslugom.

Amandman 32

Prijedlog Uredbe
Clanak 27.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 27. — Kontrola potro$nje Brise se.

1. Davatelji elektroni¢kih komunikacija
Jjavnosti nude mogucnosti krajnjim
korisnicima da odaberu besplatnu
pogodnost primanja informacija o
akumuliranoj potro$nji razlicitih
elektronickih komunikacijskih usluga
izraZenoj u valuti u kojoj krajnji korisnik
te usluge placa. Tom pogodnosti
osigurava se da, bez suglasnosti krajnjeg
korisnika, akumulirani troSkovi tijekom
odredenog razdoblja uporabe, ne prelaze
odredeno financijsko ogranicenje koje je
krajnji korisnik postavio.

2. Davatelji elektronic¢kih komunikacija
Jjavnosti osiguravaju da se krajnjim
korisnicima poSalje primjerena obavijest
kada potroSnja usluga dosegne 80 %
financijskog ogranicenja postavljenog u
skladu sa stavkom 1. U toj se obavijesti
navodi postupak koji slijedi kako bi se
pruzanje tih usluga nastavilo, ukljucujudi
njihove troSkove. Davatelj prestaje s
pruZanjem odredenih usluga i njihovom
naplatom krajnjem korisniku ako bi se u
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protivnom premasilo financijsko
ogranicenje, osim i kada krajnji korisnik
zatraZi nastavak pruZanja ili obnavljanje
pruZanja tih usluga. Nakon §to se dosegne
financijsko ogranicenje krajnji korisnik i
dalje moZe primati pozive i SMS poruke te
ima pristup besplatnim telefonskim
brojevima i hitnim sluzbama besplatnim
pozivom na europski broj za hitne sluZbe
(112) do kraja obracunskog razdoblja.

3. Davatelji elektronic¢kih komunikacija
Jjavnosti omogudavaju krajnjim
korisnicima neposredno prije spajanja
poziva, besplatno i bez ikakvih troSkova,
pristup informacijama o primjenjivim
tarifama koje se odnose na sve usluge na
koje se primjenjuju posebni cjenovni
uvjeti, osim ako je driavno regulatorno
tijelo odobrilo prethodno odstupanje iz
razloga razmjernosti. Sve takve
informacije pruZaju se na usporediv nacin
za sve te brojeve ili usluge.

4. Davatelji elektronic¢kih komunikacija
Jjavnosti nude mogucnosti krajnjim
korisnicima da besplatno odaberu
primanje racuna s detaljnim ispisom.

Amandman 33

Prijedlog Uredbe
Clanak 28.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 28. — Raskid ugovora

1. U ugovorima sklopljenima izmedu
potroSaca i davatelja elektronic¢kih
komunikacija javnosti ne smije se odrediti
najmanje trajanje ugovora duZe od 24
mjeseca. Davatelji elektronickih
komunikacija javnosti nude mogucénosti
krajnjim korisnicima da sklope ugovor u
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najduljem trajanju od 12 mjeseci.

2. PotroSaci i drugi krajnji korisnici imaju
pravo, osim ako su se drugacije
dogovorili, raskinuti ugovor s obavijesnim
rokom od mjesec dana ako je od sklapanja
ugovora proslo Sest mjeseci ili viSe. Ne
treba platiti nikakvu naknadu osim za
preostalu vrijednost subvencionirane
terminalne opreme vezane uz ugovor u
trenutku sklapanja ugovora i naknade
troSkova pro rata temporis za bilo koju
drugu promotivnu pogodnost koja je kao
takva oznacena u trenutku sklapanja
ugovora. Davatelj besplatno uklanja sva
ogranicenja u vezi s uporabom terminalne
opreme na drugim mreZama najkasnije po
placanju te naknade.

3. Ako je u ugovorima ili u nacionalnom
pravu predvideno preSutno produljenje
ugovornih razdoblja, davatelj
elektronickih komunikacija javnosti
pravovremeno obavjestava krajnjeg
korisnika kako bi krajnji korisnik imao
najmanje mjesec dana da se usprotivi tom
preSutnom produljenju. Ako se krajnji
korisnik ne usprotivi, smatra se da je
ugovor stalan te ga krajnji korisnik moZze
u svakom trenutku raskinuti s
obavijesnim rokom od mjesec dana i bez
ikakvih dodatnih troSkova.

4. Krajnji korisnici imaju pravo raskinuti
ugovor bez dodatnih troSkova nakon
obavijesti o promjeni ugovornih uvjeta
koje predlaZe davatelj elektronickih
komunikacija javnosti, osim ako
predloZene promjene idu iskljucivo u
korist krajnjeg korisnika. Davatelji
krajnjim korisnicima pruZaju
odgovarajucéu obavijest, u roku ne kraéem
od mjesec dana, o svim izmjenama te ih u
isto vrijeme obavje§c¢uju o njihovom pravu
na raskid ugovora bez dodatnih troSkova
u slucaju da ne prihvacaju nove uvjete.
Stavak 2. primjenjuje se mutatis
mutandis.

5. Svaka znatna i ne privremena razlika
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izmedu stvarne izvedbe u pogledu brzine
ili drugih parametara kvalitete te izvedbe
koju je davatelj elektronickih
komunikacija javnosti naveo u skladu s
¢lankom 26. smatra se za nesukladnost
izvedbe za potrebe utvrdivanja pravnog
lijeka koji krajnji korisnik moZe poduzeti
u skladu s nacionalnim pravom.

6. Pretplata na dodatne usluge koje pruza
isti davatelj elektronickih komunikacija
Jjavnosti ne znaci ponovni pocetak
prvotnoga ugovornog razdoblja, osim ako
cijena dodatne usluge odnosno usluga
znatno nadilazi cijenu prvotnih usluga ili
se dodatne usluge nude po posebnoj
promotivnoj cijeni povezanoj s
obnavljanjem postojeceg ugovora.

7. Davatelji elektronickih komunikacija
Jjavnosti primjenjuju takve uvjete i
postupke za raskid ugovora kojima se ne
postavijaju prepreke ili destimulira
promjena davatelja usluga.

Amandman 34

Prijedlog Uredbe
Clanak 29.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 29. — Vezane ponude

Ako vezane usluge ponudene potroSacima
ukljuluju barem vezu s elektronickom
komunikacijskom mreZom ili jednom
elektronickom komunikacijskom
uslugom, ¢lanci 28. i 30. ove Uredbe
primjenjuju se na sve elemente tog paketa.
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Amandman 35

Prijedlog Uredbe
Clanak 30.

Tekst koji je predlozila Komisija

Clanak 30. — Prelazak i prenosivost
brojeva

1. Svi krajnji korisnici s brojevima iz
nacionalnog sustava dodjele brojeva koji
to zatraZe imaju pravo zadrZati svoj broj
odnosno brojeve neovisno o davatelju
elektronickih komunikacija javnosti koji
pruza uslugu u skladu s dijelom C Priloga
1. Direktivi 2002/22/EZ, pod uvjetom da je
davatelj davatelj elektronickih
komunikacija javnosti u driavi ¢lanici na
koju se nacionalni sustay dodjele brojeva
odnosi ili je europski davatelj
elektronickih komunikacija koji je
nadleZnom regulatornom tijelu maticne
drZave Elanice prijavio Cinjenicu da pruza
ili namjerava pruZati takve usluge u
drZavi ¢lanici na koju se nacionalni
sustay dodjele brojeva odnosi.

2. Odredivanje cijena medu davateljima
elektronickih komunikacija javnosti
povezano s pruZanjem usluge prenosivosti
broja treba biti troSkovno usmjereno, a
ako postoje izravne naknade koje placaju
krajnji korisnici, one ne smiju
destimulirati krajnjeg korisnika od
primjene davatelja usluga.

3. Prijenos brojeva i njihova aktivacija
provodi se u najkra¢em mogucéem roku.
Krajnjim korisnicima koji su sklopili
ugovor o prijenosu broja novom davatelju
taj se broj aktivira u roku od jednog
radnog dana od sklapanja ugovora.
Prekid usluge tijekom postupka prijenosa,
ako do toga dode, ne smije trajati duZe od
jednog radnog dana.

4. Novi davatelj elektronickih
komunikacija javnosti vodi postupke
prelaska i prijenosa broja. Krajnji
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korisnici trebaju primiti primjerene
informacije o prelasku prije i tijekom tog
postupka te neposredno nakon njegovog
zavrietka. Krajnje korisnike ne smije se
prisiliti da prijedu drugom davatelju
protiv svoje volje.

5. Ugovori krajnjih korisnika sa
zamijenjenim davateljima elektronickih
komunikacija javnosti automatski se
raskidaju nakon zavrietka prelaska.
Zamijenjeni davatelji elektronickih
komunikacija javnosti vraéaju sve
preostale iznose potroSacima unaprijed
placéenih usluga.

6. Davatelji elektronickih komunikacija
Jjavnosti koji odgode ili zlouporabe
prelazak, izmedu ostaloga ne pruZanjem
informacija potrebnih za pravovremeni
prijenos broja, obvezni su to nadoknaditi
krajnjim korisnicima izloZenima toj
odgodi ili zlouporabi.

7. U sluéaju da krajnji korisnik koji
prelazi na novog davatelja usluga pristupa
internetu ima adresu elektronicke poste
koju mu je dodijelio zamijenjeni davatelj,
taj zamijenjeni davatelj, na zahtjev
krajnjeg korisnika, u razdoblju od 12
mjeseci besplatno prosljeduje na bilo koju
adresu elektronicke poste koju je krajnji
korisnik naveo sve komunikacije
elektronicke poste upucene na prethodnu
adresu elektronicke poste krajnjeg
korisnika. Ta usluga prosljedivanja
poruka elektronicke poste ukljucuje
automatsku poruku svim posiljateljima
poruka elektronicke poste kojom ih se
obavjeséuje o novoj adresi elektronicke
poste krajnjeg korisnika. Krajnji korisnik
ima mogucénost zatraZiti da se njegova
nova adresa elektronicke poste u
automatskoj poruci ne otkriva.

Nakon tog pocetnog razdoblja od 12
mjeseci, zamijenjeni davatelj
elektronickih komunikacija javnosti nudi
mogucdnost krajnjem korisniku da produlji
razdoblje prosljedivanja poruka
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elektronicke poste te na to, po potrebi,
obracunava naknadu. Zamijenjeni
davatelj elektronickih komunikacija
Jjavnosti ne smije prvotnu adresu
elektronicke poste krajnjeg korisnika
dodijeliti drugom krajnjem korisniku u
razdoblju od dvije godine nakon raskida
ugovora, a u svakom slucaju u razdoblju
u kojem je produljeno prosljedivanje
poruka elektronicke poste.

8. Nadlezna nacionalna tijela mogu
uspostaviti opée postupke za prelazak i
prijenos broja, ukljucujudi propisivanje
odgovarajuéih sankcija za davatelje i
naknada za krajnje korisnike. Pritom
uzimaju u obzir neophodnu zastitu
krajnjih korisnika tijekom postupka
prelaska te potrebu osiguranja njegove
ucinkovitosti.

Amandman 36

Prijedlog Uredbe

Clanak 34. — to¢ka 1.a (nova)
Direktiva 2002/20/EZ

Clanak 12. — stavak 1. — to¢ka aa (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

PA\1011858HR.doc

Or. en

Izmjena

(1a) U ¢lanku 12. stavku 1. umece se
sljedeéa tocka:

(aa) Administrativne naknade ne
primjenjuju se u slucaju kada davatelj
usluga elektronickih komunikacija nudi
usluge u drugoj drZavi ¢lanici kojoj
godisnji promet za usluge elektronickih
komunikacija iznosi manje od 0,5 % od
cjelokupnog nacionalnog prometa
elektronickih komunikacija.

Or. en
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Amandman 37

Prijedlog Uredbe

Clanak 36. — stavak 1. — to¢ka 1.a (nova)
Direktiva 2002/22/EZ

Clanak 13. — stavak 1. —toc¢ka bb (nova)

Tekst koji je predlozila Komisija

Izmjena

(1a) U ¢lanku 13. stavku 1., dodaje se
sljedeéa tocka:

(bb) Doprinosi podjele neto troSka za
obveze pruZanja univerzalne usluge
namecu se pruZateljima elektronickih
komunikacija koji omoguéavaju usluge
drugoj drZavi ¢lanici, a godisnji prihod od
elektronickih komunikacijskih usluga u
toj drZavi ¢lanici niZi je od 2 % ukupnog
nacionalnog prihoda u elektronickim
komunikacijama.

Or. en

Obrazlozenje

Jedinstveno Europsko odobrenje predstavlja teret, nije temeljito procijenjeno te je kritizirano
i od strane nacionalnih regulatornih tijela i od pruzatelja elektronickih komunikacija. Isti
ciljevi mogu se ostvariti umjerenijom suradnjom izmedu nacionalnog regulatornog tijela te

izmjena direktiva 2002/20i 2002/22.

Amandman 38

Prijedlog Uredbe

Clanak 36. — stavak 1. — to¢ka 1.b (nova)
Direktiva 2002/22/EZ

Clanak 20. — stavak 2. — to¢ka b

Tekst koji je predlozila Komisija

(b) usluge koje se pruzaju, ukljucujuci
posebno,

- je li ili nije omoguden pristup hitnim
uslugama i podacima o mjestu s kojega je
Ppoziv upuden te sva ogranicenja pri

PE524.714v01-00

Izmjena
(1b) U ¢lanku 20. stavku 2., tocka (b)
zamjenjuje se sljedeéim:

(b) usluge koje se pruzaju, ukljucujuci
posebno,

- za svaki tarifni plan, pruZene usluge i
odgovarajuce parametre kvalitete usluge;
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pruZanju hitnih usluga u skladu s
Clankom 26.,

- informacije o svim ostalim uvjetima
kojima se ogranicava pristup i/ili
koristenje usluga i aplikacija, ako su takvi
uvjeti dopusteni u okviru nacionalnog
prava u skladu s pravom Zajednice,

- minimalna ponudena razina kvalitete
usluga, tj. vrijeme za pocetni prikljucak te
po potrebi drugi parametri kvalitete
usluga, kako ih definiraju nacionalna
regulatorna tijela,

- informacije o svim postupcima koje
poduzede provodi radi mjerenja i
oblikovanja prometa kako bi se izbjeglo
punjenje i prekomjerno punjenje mrezne
poveznice te o tome kako bi ti postupci
mogli utjecati na kvalitetu usluge,

- vrste ponudenih usluga odrZavanja i
podrske korisnicima kao i nacini
kontaktiranja s njima;
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- za usluge pristupa internetu, ako su
ponudene, a navode se sljededi podaci:

(i.) stvarno dostupna brzina podataka za
preuzimanje i ucitavanje podataka u
drZavi boravista krajnjeg korisnika,
ukljuéujudi tijekom vrsnih sati;

(ii.) razinu primjenjivih ogranicenja
koli¢ine podataka ako postoji; cijene
povecanja dostupne kolic¢ine podataka na
ad hoc ili trajnoj osnovi; brzinu podataka,
i njezinu cijenu, koja je dostupna nakon
Sto se potroSi primjenjiva koli¢ina
podataka ako je ona ogranicena; te nacini
na koji krajnji korisnici mogu u svakom
trenutku pratiti trenutacnu razinu svoje
potrosnje;

(iii.) jasno i razumljivo objaSnjenje o tome
kako svako ogranicenje koli¢ine
podataka, stvarno dostupna brzina i ostali
parametri kvalitete te istovremeno
koristenje specijaliziranih usluga s
povecanom kvalitetom usluge, mogu
praktic¢no utjecati na uporabu sadriaja,
aplikacija i usluga;

(iv.) informacije o svim postupcima koje
davatelj provodi radi mjerenja i
oblikovanja prometa kako bi se izbjeglo
zaguSenje mreZe te o tome kako bi ti
postupci mogli utjecati na kvalitetu usluge
i zastitu osobnih podataka;

Or. en
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Amandman 39

Prijedlog Uredbe

Clanak 36. — stavak 1. — to¢ka 1.c (nova)
Direktiva 2002/22/EZ

Clanak 21. — stavak 1.

Tekst koji je predlozila Komisija

1. Drzave €lanice osiguravaju da su
nacionalna regulatorna tijela u mogucénosti
obvezati poduzeca koja pruzaju javne
elektronske komunikacijske mreze 1/ili
javno dostupne elektronske
komunikacijske usluge da objavljuju
transparentne, usporedive, odgovarajuce i
azurirane informacije o primjenjivim
cijenama i tarifama, o svim naknadama
koje se placaju pri prekidu ugovora i o
standardnim uvjetima u vezi s pristupom i
koriStenjem usluga koje ona pruzaju
krajnjim korisnicima i potroSacima u
skladu s prilogom II. Takve se informacije
objavljuju u jasnom, sveobuhvatnom 1 lako
dostupnom obliku. Nacionalna regulatorna
tijela mogu odrediti dodatne uvjete u vezi s
oblikom u kojem se te informacije trebaju
objavljivati.

Amandman 40

Prijedlog Uredbe

Clanak 36. — stavak 1. — to¢ka 1.d (nova)
Direktiva 2002/22/EZ

Clanak 21. — stavak 2.

Tekst koji je predlozila Komisija

2. Nacionalna regulatorna tijela potic¢u

PE524.714v01-00

Izmjena

(I¢c) Clanak 21. stavak 1. zamjenjuje se
sljedeéim:

""1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nacionalna regulatorna tijela mogu
obvezati poduzeca koja pruzaju javne
elektronicke komunikacijske mreze i/ili
javno dostupne elektronicke
komunikacijske usluge da objavljuju
transparentne, usporedive, odgovarajuce i
azurirane informacije o primjenjivim
cijenama i tarifama, o svim naknadama
koje se placaju pri prekidu ugovora i o
standardnim uvjetima u vezi s pristupom i
koriStenjem usluga koje ona pruzaju
krajnjim korisnicima i potroSacima u
skladu s prilogom II. Takve se informacije
objavljuju u jasnom, sveobuhvatnom 1 lako
dostupnom obliku. ,,Nacionalna
regulatorna tijela mogu odrediti dodatne
uvjete u vezi s oblikom u kojem se te
informacije trebaju objavljivati”.

Or. en

Izmjena

(1d) Clanak 21. stavak 2. zamjenjuje se
sljedeéim:

2. Nacionalna regulatorna tijela
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pruzanje podataka kako bi se omogucilo
krajnjim korisnicima i potroSacima da
naprave neovisnu ocjenu troska
alternativnih moguc¢nosti uporabe, npr.
putem interaktivnih vodica ili sli¢nih
tehnika. Ako takve opcije nisu dostupne
na trZiStu besplatno ili u razumnoj cijeni,
driave Elanice osiguravaju da su
nacionalna regulatorna tijela u
mogucnosti sama ili pomocu trece strane
putem javne nabave dati na raspolaganje
takve vodice ili tehnike. Trece strane
imaju pravo besplatno koristiti
informacije koje objavljuju poduzeca koja
pruZaju elektronske komunikacijske
mreZe i/ili javno dostupne elektronske
komunikacijske usluge u svrhu prodaje ili
davanja na raspolaganje takvih
interaktivnih vodica ili sli¢nih tehnika.

Amandman 41

Prijedlog Uredbe

Clanak 36. — stavak 1. — to¢ka 1.e (nova)
Direktiva 2002/22/EZ

Clanak 21. — stavak 3. — uvodni dio

Tekst koji je predlozila Komisija

3. Drzave Clanice osiguravaju da su
nacionalna regulatorna tijela u mogucnosti
obvezati poduzeca koja pruzaju javne
elektronske komunikacijske mreze i/ili
javno dostupne elektronske
komunikacijske usluge da izmedu ostalog:
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osiguravaju pruZzanje podataka kako bi se
omogucilo krajnjim korisnicima 1
potro$acima da naprave neovisnu ocjenu
troska alternativnih moguénosti uporabe,
npr. putem interaktivnih vodica ili sli¢nih
tehnika.

Or. en

Izmjena

(1e) U ¢lanku 21. stavku 3., uvodni dio
izmjenjuje se kako slijedi:

3. Drzave Clanice osiguravaju da
nacionalna regulatorna tijela mogu
obvezati poduzeca koja pruzaju javne
elektronske komunikacijske mreze i/ili
javno dostupne elektronske
komunikacijske usluge da izmedu ostalog:

Or. en

PE524.714v01-00

HR



Amandman 42

Prijedlog Uredbe

Clanak 36. — stavak 1. — to¢ka 1.f (nova)
Direktiva 2002/22/EZ

Clanak 21.a (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

Clanak 21.a (novi)
Kontrola potroSnje

1. Davatelji elektronic¢kih komunikacija
Jjavnosti nude mogucnost krajnjim
korisnicima da odaberu besplatnu
pogodnost primanja informacija o
akumuliranoj potro$nji razlicitih
elektronickih komunikacijskih usluga.
Tom pogodnosti osigurava se da, bez
suglasnosti krajnjeg korisnika,
akumulirani troSkovi tijekom odredenog
razdoblja uporabe, ne prelaze odredeno
financijsko ogranicenje koje je krajnji
korisnik postavio.

2. Davatelji elektronic¢kih komunikacija
Jjavnosti osiguravaju da se krajnjim
korisnicima poSalje primjerena obavijest
kada potroSnja usluga dosegne 80 %
financijskog ogranicenja postavljenog u
skladu sa stavkom 1. Nakon $to se
dosegne financijsko ogranicenje krajnji
korisnik i dalje moZe primati pozive i SMS
poruke te ima pristup besplatnim
telefonskim brojevima i hitnim sluZbama
besplatnim pozivom na europski broj za
hitne sluzbe (112) do kraja obracunskog
razdoblja.

3. Davatelji elektronic¢kih komunikacija
Jjavnosti nude mogucnosti krajnjim
korisnicima da besplatno odaberu
primanje racuna s detaljnim ispisom.

Or. en
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Prijedlog Uredbe

Clanak 36. — stavak 1. — to¢ka 1.f (nova)
Direktiva 2002/22/EZ

Clanak 21.b (novi)

Tekst koji je predlozila Komisija

PA\1011858HR.doc

Izmjena

Clanak 21.b (novi)
Raskid ugovora

1. U ugovorima sklopljenima izmedu
potroSaca i davatelja elektronickih
komunikacija javnosti ne smije se odrediti
najmanje trajanje ugovora duZe od 24
mjeseca. Davatelji elektronickih
komunikacija javnosti nude mogucénosti
krajnjim korisnicima da sklope ugovor u
najduljem trajanju od 12 mjeseci.

2. PotroSaci i drugi krajnji korisnici imaju
pravo, osim ako su se drugacije
dogovorili, raskinuti ugovor s obavijesnim
rokom od mjesec dana ako je od sklapanja
ugovora proslo Sest mjeseci ili viSe. Ne
treba platiti nikakvu naknadu osim za
preostalu vrijednost subvencionirane
terminalne opreme vezane uz ugovor u
trenutku sklapanja ugovora i naknade
troSkova pro rata temporis za bilo koju
drugu promotivau pogodnost koja je kao
takva oznacena u trenutku sklapanja
ugovora. Davatelj besplatno uklanja sva
ogranicenja u vezi s uporabom terminalne
opreme na drugim mreZama najkasnije po
placanju te naknade.

3. Krajnji korisnici imaju pravo raskinuti
ugovor bez dodatnih troSkova nakon
obavijesti o promjeni ugovornih uvjeta
koje predlaZe davatelj elektronickih
komunikacija javnosti, osim ako se
predloZene promjene idu iskljucivo u
korist krajnjeg korisnika.

4. Svaka znatna i ne privremena razlika
izmedu stvarne performanse u pogledu
brzine ili drugih parametara kvalitete i
performanse koju je davatelj elektronickih
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komunikacija javnosti naveo, smatra se za
nesukladnost izvedbe za potrebe
utvrdivanja pravnog lijeka koji krajnji
korisnik moZe poduzeti u skladu s
nacionalnim pravom.

Or. en
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Prijedlog Uredbe
Clanak 36 — stavak 1. — to¢ka 2.

Direktiva 2002/22/EZ
Clanci 22. i 30.

Tekst koji je predlozila Komisija Izmjena

(2) Brisu se ¢lanci 20., 21., 22. 1 30. (2) Brisu se ¢lanci 22. 1 30.

Or. en
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