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ZWIEZLE UZASADNIENIE

Sprawozdawczyni wyraza ubolewanie w zwiazku z tym, ze wniosek dotyczacy
rozporzadzenia w sprawie taczno$ci na catym kontynencie przedstawiono tak pézno w
kadencji Parlamentu Europejskiego. Sektor 1 ustugi telekomunikacji $wiadczone za
posrednictwem sieci facznosci elektronicznej sa kluczowe dla kompetencyjnosci Unii
Europejskiej w perspektywie dlugoterminowej. Harmonogram przewidziany na rozpatrzenie
aktu prawnego, ktory moze mie¢ tak istotny wplyw na sektor taczno$ci ruchomej, a w
konsekwencji na calaq gospodarkg, jest nierealistyczny.

Parlament Europejski powinien mie¢ mozliwo$¢ zlecenia swoim stuzbom przeprowadzenia
poglebionej oceny skutkéw wniosku dotyczacego rozporzadzenia oraz dysponowaé
wystarczajaca iloscia czasu, by przeprowadzi¢ obszerne konsultacje publiczne.
Sprawozdawczyni zwraca takze uwagg na krytyczne stanowisko Organu Europejskich
Regulatoréw Lacznosci Elektronicznej (BEREC) wobec wniosku Komisji UE.

W ostatniej uwadze wstgpnej sprawozdawczyni pragnie podkresli¢, Zze podmioty gospodarcze
potrzebuja sprzyjajacych warunkow i pewnosci prawa. Z tej przyczyny sprawozdawczyni
wyraza zdumienie przedstawieniem nowego wniosku Komisji Europejskiej w sprawie
roamingu migdzynarodowego, jedynie w rok po przyjgciu rozporzadzenia w sprawie
roamingu (III).

W kontekscie opinii Komisji Prawnej sprawozdawczyni skoncentrowala si¢ na trzech
obszarach:

Po pierwsze, na pojedynczym zezwoleniu UE. Tworzy ono dodatkowy aspekt
rozporzadzenia, cho¢ nie udowodniono w wystarczajacym stopniu, Ze istnieje potrzeba
wprowadzenia takiego rozwigzania. Sprawozdawczyni uwaza, Ze usunigcie nieuzasadnionych
przeszkod w $wiadczeniu ustug transgranicznych mozna osiagnaé poprzez lepsza koordynacje
krajowych organéw regulacyjnych oraz w ramach BEREC, na przyktad poprzez ustanowienie
zharmonizowanego formularza powiadamiania. Sprawozdawczyni proponuje zatem skresli¢
rozdziat 2 wniosku dotyczacego rozporzadzenia oraz wprowadzi¢ poprawki do dyrektywy
2002/20 (zezwolenie).

Po drugie, na neutralnosci sieci: Sprawozdawczyni proponuje, by dopusci¢ mozliwosé
oferowania przez operatoréw uzytkownikom koncowym specjalistycznych ustug tak dtugo,
jak dlugo nie szkodza one ogolnej jakosci ustug dostgpu do internetu. Nalezy roéwniez
zezwoli¢ na rozsadne $rodki zarzadzania ruchem, z uwzglednieniem poszczegdlnych
systemow prawnych panstw cztonkowskich, pod warunkiem, ze konsumenci korzystaja z
otwartego internetu.

Po trzecie, na prawach uzytkownikow koncowych: Sprawozdawczyni proponuje skresli¢ art.
25-30, gdyz petna harmonizacja nie bylaby korzystna dla konsumentéw. Proponowane

dziatania polegaja na zmianie dyrektywy 2002/22 (ustuga powszechna) oraz aktualizacji
wybranych praw w niej przewidzianych.

POPRAWKI
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Komisja Prawna zwraca si¢ do Komisji Przemystu, Badan Naukowych i1 Energii, jako do
komisji przedmiotowo wilasciwej, o wzigcie pod uwagg nastgpujacych poprawek:

Poprawka 1

Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia
Motyw 11

Tekst proponowany przez Komisje

(11) Niezaleznie od tego, w jaki sposob
dostawca postanawia dostarczaé sieci
lqcznosci elektronicznej lub swiadczyé
ustugi tqcznosci elektronicznej ponad
granicami, system regulacyjny majqcy
zastosowanie do europejskiego dostawcy
lqcznosci elektronicznej powinien by¢
neutralny w stosunku do decyzji
handlowych, ktore leiq u podstaw
organizacji funkcji i dziatan w

poszczegolnych panstwach czlonkowskich.

W zwiqzku z tym, bez wigledu na
korporacyjnq strukture przedsigbiorstwa,
Jjako panstwo czlonkowskie siedziby
europejskiego dostawcy tqcznosci
elektronicznej naleiy uznaé panstwo
czltonkowskie, w ktérym podejmowane sq
strategiczne decyzje dotyczqce
dostarczania sieci i Swiadczenia ustug
lqcznosci elektronicznej.

Poprawka 2

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 12

Tekst proponowany przez Komisje

(12) Jednolite zezwolenie unijne powinno
byé oparte na ogolnym zezwoleniu
wydanym przez panstwo czltonkowskie
siedziby dostawcy. Nie powinno ono
podlegacé wymogom, ktore majq juz
zastosowanie na mocy innych
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obowiqzujqcych przepisow prawa
krajowego, ktore nie sq wtasciwe dla
sektora lqcznosci elektronicznej. Ponadto
przepisy niniejszego rozporzqdzenia i
rozporzqdzenia (UE) nr 531/2012
powinny miec rowniez zastosowanie do
europejskich dostawcow tqcznosci
elektronicznej.

Poprawka 3

Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia
Motyw 13

Tekst proponowany przez Komisje

(13) Wigkszos¢ warunkow sektorowych,
na przyklad dotyczqcych dostepu do sieci,
bezpieczenstwa i integralnosci sieci lub
dostepu do stuib ratunkowych, jest silnie
powiqzana 7 miejscem, w ktérym taka sieé¢
jest umiejscowiona lub w ktérym
Swiadczona jest ustuga. W zwiqzku 7 tym
europejski dostawca lqcznosci
elektronicznej moze byé zobowiqzany do
spetnienia warunkow majqcych
zastosowanie w panstwach czlonkowskich,
w ktorych prowadzi on dzialalnosé, w
zakresie, w jakim niniejsze rozporzqdzenie
nie stanowi inaczej.

Poprawka 4

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 14

Tekst proponowany przez Komisje

(14) W przypadku gdy panstwa
czltonkowskie wymagajq od sektora
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wkiadu finansowego w celu finansowania
obowiqzkow swiadczenia ustugi
powszechnej oraz w celu pokrycia kosztow
administracyjnych krajowych organow
regulacyjnych, kryteria i procedury
dotyczqce ustalenia wysokosci wktadu
powinny byé proporcjonalne i
niedyskryminacyjne w stosunku do
europejskich dostawcow tqcznosci
elektronicznej, tak aby nie utrudniaé
wchodzenia na rynek transgraniczny, w
szczegolnosci nowym i mniejszym
operatorom; wkiady poszczegdlnych
przedsiebiorstw powinny zatem
uwzgledniaé ich udziat w rynku pod
wzgledem obrotu uzyskanego w danym
panstwie cztonkowskim i nalezy stosowaé
wobec nich prog de minimis.

Poprawka S

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 15

Tekst proponowany przez Komisje

(15) Nalezy zapewnié, aby w podobnych skreslony
okolicznosciach nie wystepowala
dyskryminacja w traktowaniu
europejskich dostawcow tqcznosci
elektronicznej przez poszczegolne panstwa
czlonkowskie oraz aby w obrebie
jednolitego rynku stosowano spojne
praktyki regulacyjne, zwlaszcza w
odniesieniu do srodkow objetych

zakresem art. 15 lub 16 dyrektywy
2002/21/WE, bqd: te? art. 5 lub 8
dyrektywy 2002/19/WE. Europejskim
dostawcom lqcznosci elektronicznej nalezy
zatem zapewnié prawo do rownego
traktowania przez poszczegdlne panstwa
czlonkowskie w obiektywnie
rownowaznych sytuacjach, aby umozliwié
im prowadzenie bardziej zintegrowanych
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dzialtan na wielu terytoriach. Ponadto na
poziomie unijnym nalezy ustanowié¢
szezegotowe procedury dokonywania
przegladu projektow decyzji dotyczqcych
srodkow naprawczgych w rozumieniu art.
7a dyrektywy 2002/21WE w takich
przypadkach, aby uniknqé
nieuzasadnionych rozbieinosci w
obowiqzkach majqcych zastosowanie do
europejskich dostawcow tqcznosci
elektronicznej w poszczegolnych
panstwach czlonkowskich.

Poprawka 6

Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia
Motyw 16

Tekst proponowany przez Komisje

(16) Panstwo czlonkowskie siedziby
dostawcy i dowolne panstwo czlonkowskie
przyjmujqce europejskich dostawcow
lqcznosci elektronicznej powinny ustali¢
miedzy sobq podzial kompetencji
regulacyjnych i nadzorczych, tak aby
zmniejszy¢ bariery wejscia na rynek i
jednoczesnie zapewnié naleiyte spelnienie
majqcych zastosowanie warunkow
Swiadczenia ustug i dostarczania sieci
lqcznosci elektronicznej przez tych
dostawcow. Z tego wzgledu, mimo ii kazdy
krajowy organ regulacyjny powinien
nadzorowaé spelnianie warunkow
majqcych zastosowanie na jego terytorium
zgodnie 7 prawodawstwem Unii, w tym
poprzez stosowanie kar i Srodkow
tymczasowych, tylko krajowy organ
regulacyjny w panstwie czlonkowskim
siedziby dostawcy powinien by¢
uprawniony do zawieszenia lub cofniecia
praw dostawcy lqcznosci elektronicznej do
dostarczania sieci i Swiadczenia ustug
lqcznosci elektronicznej w catej Unii lub
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na czesci jej terytorium.

Or. en

Poprawka 7

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Motyw 17

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

(17) Widmo radiowe jest dobrem skreslony
publicznym i kluczowym zasobem dla
rynku wewnetrznego w zakresie lqcznosci
ruchomej, bezprzewodowej lqcznosci
szerokopasmowej i lqcznosci satelitarnej
w Unii. Rozwdj bezprzewodowej tqcznosci
szerokopasmowej przyczynia sie do
realizacji Europejskiej agendy cyfrowej, a
w szczegolnosci do realizacji celu
polegajqcego na zapewnieniu wszystkim
obywatelom Unii dostepu do tqczy
szerokopasmowych o przepustowosci
wynoszqcej co najmniej 30 Mb/s do 2020
r. oraz na zapewnieniu w Unii lqczy
szerokopasmowych o jak najwyziszej
szybkosci i przepustowosci. Niemniej
jednak, jesli chodzi o wprowadzanie i
wykorzystanie bezprzewodowych
technologii szerokopasmowych
najnowszej generacji niezbednych do
osiqgnigcia tych celow politycznych, Unia
pozostaje w tyle za innymi duiymi
regionami Swiata — Amerykq Pétnocng,
Afrykq i niektorymi czesciami Azji.
Fragmentaryczna procedura udzielania
zezwolen i udostepniania pasma 800 MH7
na potrzeby bezprzewodowej tqcznosci
szerokopasmowej, w ramach ktorej ponad
polowa panstw czlonkowskich wystqpita o
odstepstwo lub w inny sposob nie
wypelnita tego zobowiqzania w terminie
okreslonym w decyzji Parlamentu
Europejskiego i Rady23 nr 243/2012/UE w
sprawie programu dotyczqcego polityki w
zakresie widma radiowego (RSPP),
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potwierdza pilng potrzebe dzialania
jeszcze w trakcie obowiqzywania
aktualnego RSPP. Dziatania Unii majqce
na celu harmonizacje warunkow
dostepnosci widma radiowego oraz
umoZliwienie jego skutecznego
wykorzystania do celow bezprzewodowej
lqcznosci szerokopasmowej zgodnie 7
decyzjq 676/2002/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady** okazaly si¢
niewystarczajqce do rozwiqzania tego
problemu.

 Decyzja 243/2012/UE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 14 marca
2012 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu dotyczqcego
polityki w zakresie widma radiowego,
Dz.U. L 81z21.3.2012.

? Decyzja nr 676/2002/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady 7 dnia 7 marca 2002
r. w sprawie ram regulacyjnych
dotyczqcych polityki spektrum radiowego
we Wspdlnocie Europejskiej (decyzja o
spektrum radiowym) (Dz.U. L 108 7
24.4.2002, s. 1).

Poprawka 8

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — ustep 1 —litera b a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje
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ba) dostawcy ustug i sieci lqcznosci
elektronicznej sq zdolni do inwestowania i
innowacji w nowej udoskonalonej
infrastrukturze o wysokiej wydajnosci,
przyczyniajgc sig do konkurencyjnosci
Unii w skali swiatowej.
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Poprawka 9

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — ustep 2 —litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) wspierac zrownowazonq konkurencje
na jednolitym rynku oraz konkurencyjnq
pozycje Unii na swiecie, a takze aby
odpowiednio ograniczaé sektorowq
regulacje rynku w miare osiqgania tych
celow;

Poprawka 10

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — ustep 2 — litera ¢

Tekst proponowany przez Komisje

¢) utatwiaé inwestycje i innowacje w nowq
i zmodernizowang infrastrukture o
wysokiej wydajnosci, ktora obejmuje
zasiegiem calq Unig i ktora moZe
zaspokoié nieustannie ewoluujqce
zapotrzebowanie uiytkownikow
koncowych;

Poprawka 11

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — ustep 3 —litera a

Tekst proponowany przez Komisje

a) jednolitego zezwolenia unijnego dla
europejskich dostawcow tqcznosci
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elektronicznej;

Poprawka 12

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — ustep 3 —litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) dalszego zblizania warunkow
regulacyjnych w odniesieniu do
koniecznosci i proporcjonalnosci srodkow
naprawczych nakladanych przez krajowe
organy regulacyjne na operatorow
lqcznosci elektronicznej;

Poprawka 13

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 1 — ustep 3 —litera e

Tekst proponowany przez Komisje

e) harmonizacji przepisoéw dotyczqcych
praw uzytkownikow koncowych i
wspierania skutecznej konkurencji na
rynkach detalicznych, a tym samym
ustanowienia europejskiej przestrzeni
konsumentow w zakresie tacznosci
elektronicznej;
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e) praw dodatkowych do praw zawartych
w dyrektywie 2002/22/WE dla
uzytkownikoéw koncowych 1 wspierania
skutecznej konkurencji na rynkach
detalicznych, a tym samym ustanowienia
europejskiej przestrzeni konsumentow w
zakresie lacznosci elektronicznej;
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Poprawka 14

Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia
Artykul 2 — punkt 4

Tekst proponowany przez Komisje

4) ,,jednolite zezwolenie unijne” oznacza
ramy prawne majgce zastosowanie do
europejskich dostawcow tqcznosci
elektronicznej w calej Unii w oparciu o
ogdlne zezwolenie wydane w panstwie
czlonkowskim siedziby dostawcy oraz
zgodnie 7 niniejszym rozporzqdzeniem;

Poprawka 15

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — punkt 5

Tekst proponowany przez Komisje

5) ,panstwo czlonkowskie siedziby
dostawcy” oznacza panstwo czlonkowskie,
w ktorym europejski dostawca tqcznosci
elektronicznej ma swojq glowngq siedzibe;

Poprawka 16

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — punkt 6

Tekst proponowany przez Komisje

6) ,,glowna siedziba” oznacza miejsce
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej w
panstwie cztonkowskim, w ktorym
podejmuje si¢ glowne decyzje dotyczqce
inwestycji i dziatalnosci w zakresie
Swiadczenia ustug lqcznosci
elektronicznej lub dostarczania sieci
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lqcznosci elektronicznej w Uniiy

Poprawka 17

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 2 — punkt 7

Tekst proponowany przez Komisje

7) wprzyjmujqce panstwo czlonkowskie”
oznacza panstwo czlonkowskie inne niz
panstwo czlonkowskie siedziby dostawcy,
w ktorym europejski dostawca tqcznosci
elektronicznej dostarcza sieci tqcznosci
elektronicznej lub swiadczy ustugi
lqcznosci elektronicznej;

Poprawka 18

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykutl 2 — punkt 15

Tekst proponowany przez Komisje

15) ,,usluga specjalistyczna” oznacza
ushige facznosci elektronicznej lub kazda
inng ustugg, ktdra zapewnia mozliwos¢
uzyskania dostepu do okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub do ich kombinacji, i
ktorej wlasciwosci techniczne
kontrolowane sq od poczqtku do konca
sieci, lub ktora zapewnia zdolnosé do
wysylania danych do okreslonej liczby
stron lub punktow konicowych, bqdz
otrzymywania danych od okreslonej liczby
stron lub punktow kornicowych, oraz ktéra
nie jest wprowadzana na rynek lub
powszechnie stosowana jako substytut
ushugi dostepu do internetu;
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Poprawka

skreslony
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Poprawka

15) ,,usluga specjalistyczna” oznacza
ushige facznosci elektronicznej lub kazda
inna ustuge, swiadczonq przy
zastosowaniu protokolu internetowego i
wykonywanq w ramach zamknietych sieci
lqcznosci elektronicznej opierajgcych sie
na kontroli dostepu, ktora to ustuga
zapewnia mozliwo$¢ uzyskania dostgpu do
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub
do ich kombinacji, w oparciu o szerokie
wykorzystanie zarzqdzania ruchem w celu
zapewnienia adekwatnych wlasciwosci
ustugowych, oraz ktora nie jest
wprowadzana na rynek lub powszechnie
stosowana jako substytut ustugi dostepu do
internetu;
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Or. en
Uzasadnienie
Definicja ta opiera si¢ na wytycznych BEREC w sprawie jakosci ustug w ujeciu neutralnosci
sieci.
Poprawka 19

Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia

Artykul 3
Tekst proponowany przez Komisje Poprawka
Artykut 3 — Swoboda swiadczenia skreslony

lqcznosci elektronicznej w Unii

1. Europejski dostawca tqcznosci
elektronicznej ma prawo do dostarczania
sieci lqcznosci elektronicznej i
Swiadczenia ustug lqcznosci
elektronicznej w calej Unii oraz do
wykonywania praw zwiqzanych 7
dostarczaniem takich sieci i Swiadczeniem
takich ustug w kaidym panstwie
czlonkowskim, w ktorym prowadzi
dziatalnos¢ na podstawie jednolitego
zezwolenia unijnego, oraz podlega tylko
wymogom zgloszenia okreslonym w art. 4.

2. Europejski dostawca lqcznosci
elektronicznej podlega przepisom i
warunkom obowiqzujqcym w kazdym
zainteresowanym panstwie czlonkowskim
zgodnie 7 prawem Unii, chyba Ze niniejsze
rozporzqdzenie stanowi inaczej oraz bez
uszczerbku dla rozporzqdzenia (UE) nr
531/2012.

3. W drodze odstepstwa od przepisow art.
12 dyrektywy 2002/20/WE europejski
dostawca lqcznosci elektronicznej moze
podlegaé oplatom administracyjnym
obowiqzujqcym w przyjmujqcym panstwie
czlonkowskim tylko wtedy, gdy jego
roczny obrot na rynku ustug tqcznosci
elektronicznej w tym panstwie
czlonkowskim przekracza 0,5 %
catkowitego krajowego obrotu na rynku
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lqcznosci elektronicznej. Przy nakladaniu
tych oplat uwzglednia sie tylko obrot na
rynku ustug tqcznosci elektronicznej w
zainteresowanym panstwie cztonkowskim.

4. W drodze odstepstwa od art. 13 ust. 1
lit. b) dyrektywy 2002/22/WE europejski
dostawca lqcznosci elektronicznej moze
podlegaé oplatom nakltadanym w celu
podzielenia kosztu netto wynikajqcego z
obowiqzku swiadczenia ustugi
powszechnej w przyjmujqcym panstwie
czltonkowskim tylko wtedy, gdy jego
roczny obrot na rynku ustug tqcznosci
elektronicznej w tym panstwie
czltonkowskim przekracza 3 % catkowitego
krajowego obrotu na rynku tqcznosci
elektronicznej. Przy nakladaniu tych oplat
uwzglednia sig tylko obrot na rynku ustug
lqcznosci elektronicznej w
zainteresowanym panstwie cztonkowskim.

5. Europejski dostawca tqcznosci
elektronicznej ma prawo do rownego
traktowania przez krajowe organy
regulacyjne poszczegolnych panstw
czltonkowskich w obiektywnie
rownowaznych sytuacjach.

6. W przypadku sporu pomiedzy
przedsiebiorstwami, w ktérym uczestniczy
europejski dostawca lqcznosci
elektronicznej, i ktory dotyczy obowiqzkow
majqcych zastosowanie w przyjmujgcym
panstwie cztonkowskim zgodnie 7
dyrektywami 2002/19/WE, 2002/20/WE,
2002/21/WE i 2002/22/WE, niniejszym
rozporzqdzeniem lub rozporzqdzeniem
(UE) nr 531/2012, europejski dostawca
lqcznosci elektronicznej moZe zasiegnqé
opinii krajowego organu regulacyjnego
panstwa czlonkowskiego siedziby
dostawcy, ktory moZe wyda¢ opinig w celu
zapewnienia rogwoju spojnych praktyk
regulacyjnych. Rozstrzygajqc taki spor,
krajowy organ regulacyjny przyjmujqcego
panstwa czlonkowskiego w jak
najwigkszym stopniu uwzglednia opinig
wydangq przez krajowy organ regulacyjny
panstwa czlonkowskiego siedziby
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dostawcy.

7. Europejscy dostawcy lqcznosci
elektronicznej, ktorzy w dniu wejscia w
Zycie niniejszego rozporzqdzenia majq
prawo do dostarczania sieci lqcznosci
elektronicznej i swiadczenia ustug
lqcznosci elektronicznej w wigcej niz
jednym panstwie czlonkowskim, dokonujq
zgloszenia przewidzianego w art. 4
najpoziniej do dnia 1 lipca 2016 r.

Poprawka 20

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 4

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 4 — Procedura zgloszenia dla
europejskich dostawcow tqcznosci
elektronicznej

1. Przed rozpoczeciem dziatalnosci w co
najmniej jednym panstwie cztonkowskim
europejski dostawca lqcznosci
elektronicznej przekazuje krajowemu
organowi regulacyjnemu panstwa siedziby
dostawcy jedno zgloszenie zgodnie 7
niniejsgym rozporzqdzeniem.

2. Zgloszenie zawiera oswiadczenie o
dostarczaniu bqd? zamiarze dostarczania
sieci lqcznosci elektronicznej lub o
swiadczeniu bqd? zamiarze swiadczenia
ustug tqcznosci elektronicznej oraz
towarzyszq mu jedynie nastepujqce
informacje:

a) nazwa dostawcy ustug, jego status
prawny i forma prawna, numer wpisu do
rejestru, w przypadku gdy dostawca ustug
znajduje sie w rejestrze handlowym lub w
innym podobnym rejestrze publicznym,
adres geograficzny glownej siedziby
przedsiebiorstwa, dane osoby kontaktowej,

PE524.714v01-00 16/49

skreslony

Or. en

Poprawka

PA\1011858PL.doc



krotki opis sieci, ktore sq lub majq byé
dostarczane lub ustug, ktore sq lub majq
by¢ swiadczone, w tym dane panstwa
czlonkowskiego siedziby dostawcy;

b) nazwa przyjmujqcego panstwa
czlonkowskiego/przyjmujqcych panstw
czlonkowskich, w ktorym/ktorych
dostarczane sq bqd? majq by¢ dostarczane
sieci lub Swiadczone sq bqd? majq byé
swiadczone ustugi, bezposrednio lub przez
jednostki zaleine, oraz, w tym ostatnim
przypadku, ich nazwa, status prawny i
forma prawna, adres geograficzny, numer
wpisu do rejestru, w przypadku gdy
dostawca ustug znajduje sig¢ w rejestrze
handlowym lub w innym podobnym
rejestrze publicznym w przyjmujqcym
panstwie cztonkowskim, oraz punkt
kontaktowy w kazdej 7 przedmiotowych
Jjednostek zaleZnych oraz ich odpowiednie
obszary dziatalnosci. W przypadku gdy
jednostka zaleina jest kontrolowana
wspdlnie przez dwoch lub wiecej
dostawcow lqcznosci elektronicznej,
ktorych siedziby znajdujq si¢ w roZnych
panstwach czlonkowskich, do celow
niniejszego rozporzqdzenia jednostka
zalezna wskazuje wlasciwe panstwo
czlonkowskie siedziby dostawcy sposrod
panstw spolek dominujgcych i jest
zglaszana przez spotke dominujqcq 7 tego
panstwa czlonkowskiego siedziby
dostawcy.

Zgloszenia dokonuje sie w jezyku lub
Jjezykach uZywanych w panstwie
czlonkowskim siedziby dostawcy i w
ktorymkolwiek przyjmujgcym panstwie
czlonkowskim.

3. Wszelkie zmiany w informacjach
przekazanych zgodnie 7 ust. 2 udostegpnia
si¢ krajowemu organowi regulacyjnemu
panstwa czlonkowskiego siedziby
dostawcy w terminie jednego miesiqca od
ich zaistnienia. W przypadku gdy zmiana,
ktora ma by¢ zgloszona, dotyczy zamiaru
dostarczania sieci lqcznosci elektronicznej
lub swiadczenia ustug lqcznosci
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elektronicznej w przyjmujgcym panstwie
czltonkowskim, ktore nie jest objete
wczesniejszym zgloszeniem, europejski
dostawca lqcznosci elektronicznej moze
rozgpoczq¢ dzialalnosé w tym
priyjmujgcym panstwie czlonkowskim
dopiero po dokonaniu zgloszenia.

4. Nieprzestrzeganie wymogu zgloszenia
ustanowionego w niniejszym artykule
stanowi naruszenie wspolnych warunkow
majqcych zastosowanie do europejskiego
dostawcy lqcznosci elektronicznej w
panstwie cztonkowskim siedziby dostawcy.

5. Krajowy organ regulacyjny panstwa
czlonkowskiego siedziby dostawcy
przekazuje krajowym organom
regulacyjnym zainteresowanych
przyjmujqcych panstw czlonkowskich oraz
Urzedowi BEREC informacje otrzymane
zgodnie 7 ust. 2 oraz wszelkie zmiany w
tych informacjach zgodnie 7 ust. 3 w
terminie jednego tygodnia od otrzymania
takich informacji lub zmian.

Urzqd BEREC prowadzi publicznie
dostepny rejestr zgloszen dokonanych
zgodnie 7 niniejszym rozporzqdzeniem.

6. Na wniosek europejskiego dostawcy
lqcznosci elektronicznej krajowy organ
regulacyjny w panstwie czlonkowskim
siedziby dostawcy wydaje deklaracje
zgodnie 7 art. 9 dyrektywy 2002/20/WE, w
ktorej potwierdza, e dane
przedsiebiorstwo jest objete jednolitym
zezwoleniem unijnym.

7. W przypadku gdy jeden 7 krajowych
organow regulacyjnych — lub ich wigksza
liczha w roinych panstwach
czlonkowskich — stwierdza, Ze dane
panstwa czlonkowskiego siedziby
dostawcy w zgloszeniu dokonanym
zgodnie 7 ust. 2 lub wszelkie zmiany w
przekazanych informacjach
udostepnionych zgodnie 7 ust. 3 nie sq
zgodne lub juz nie sq zgodne 7 danymi
dotyczqcymi glownej siedziby
przedsiebiorstwa na podstawie niniejszego
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rozporzqdzenia, przekazuje on sprawe do
Komisji wraz 7 uzasadnieniem swojej
oceny. Kopie takiego wniosku przekazuje
sig do Urzedu BEREC w celach
informacyjnych. Komisja, po
umozliwieniu wyraZenia opinii przez
wlasciwego europejskiego dostawce
lqcznosci elektronicznej oraz krajowy
organ regulacyjny w kwestionowanym
panstwie czlonkowskim siedziby dostawcy,
w terminie trzech miesiecy od przekazania
sprawy wydaje decyzje okreslajqcq
panstwo czlonkowskie siedziby dostawcy
przedmiotowego przedsiebiorstwa na
podstawie niniejszego rozporzqdzenia.

Poprawka 21

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 5

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 5 — Zgodnosé 7 jednolitym
zezwoleniem unijnym

1. Krajowy organ regulacyjny kazdego 7
zainteresowanych panstw czlonkowskich
monitoruje zgodnos¢ 7 przepisami i
zapewnia, zgodnie 7 jego przepisami
krajowymi wdrazajqcymi procedury
przewidziane w art. 10 dyrektywy
2002/20/WE, aby europejscy dostawcy
lqcznosci elektronicznej przestrzegali
przepisow i spetniali warunki, jakie majq
zastosowanie na jego terytorium zgodnie g
art. 3.

2. Krajowy organ regulacyjny
przyjmujqcego panstwa czlonkowskiego
przekazuje krajowemu organowi
regulacyjnemu panstwa czlonkowskiego
siedziby dostawcy wszelkie istotne
informacje dotyczqce poszczegolnych
srodkow przyjetych w odniesieniu do
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europejskiego dostawcy tqcznosci
elektronicznej w celu zapewnienia
zgodnosci z przepisami i warunkami
majgcymi zastosowanie na jego
terytorium zgodnie 7 art. 3.

Poprawka 22

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 6

Tekst proponowany przez Komisje

Artykul 6 — Zawieszenie i cofnigcie praw
europejskich dostawcow tqcznosci
elektronicznej do zapewniania tqcznosci
elektronicznej

1. Bez uszczerbku dla srodkow
dotyczqcych zawieszenia lub cofnigcia
praw do uZytkowania widma i numerow
przyznanych przez dowolne
zainteresowane panstwo czlonkowskie
oraz srodkow tymczasowych przyjetych
zgodnie 7 ust. 3, jedynie krajowy organ
regulacyjny panstwa czlonkowskiego
siedziby dostawcy moZe zawiesi¢ lub
cofnqdé prawa europejskiego dostawcy
lqcznosci elektronicznej do dostarczania
sieci tqcznosci elektronicznej i
Swiadczenia ustug lqcznosci
elektronicznej w calej Unii lub na czesci
jej terytorium zgodnie z przepisami prawa
krajowego wdraZajqcymi art. 10 ust. 5
dyrektywy 2002/20/WE.

2. W przypadku powainych lub
powtarzajqcych sie naruszen zasad i
warunkow majqcych zastosowanie w
priyjmujgcym panstwie czlonkowskim
zgodnie 7 art. 3, w sytuacji gdy srodki
majgce na celu zapewnienie zgodnosci z
przepisami wprowadzone zgodnie 7 art. 5
przez krajowy organ regulacyjny w
priyjmujgcym panstwie czlonkowskim nie
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przyniosly oczekiwanych wynikow, organ
ten informuje o zaistnialej sytuacji
krajowy organ regulacyjny panstwa
czlonkowskiego siedziby dostawcy i
zwraca sie do niego o przyjecie srodkow
przewidzianych w ust. 1.

3. Do czasu podjecia ostatecznej decyzji
przez krajowy organ regulacyjny panstwa
czlonkowskiego siedziby dostawcy w
sprawie wniosku ztoZonego zgodnie 7 ust.
2 krajowy organ regulacyjny
przyjmujqcego panstwa czlonkowskiego
moZe — w sytuacji gdy posiada dowody
naruszenia przepisow i warunkow
majqcych zastosowanie na jego terytorium
zgodnie 7 art. 3 — wprowadzi¢ w trybie
pilnym srodki tymczasowe zgodnie 7
przepisami prawa krajowego
wdrazajqcymi art. 10 ust. 6 dyrektywy
2002/20/WE. W drodze odstepstwa od
terminu wynoszqcego trzy miesigce, o
ktorym mowa w art. 10 ust. 6 dyrektywy
2002/20/WE, takie srodki tymczasowe
mogq by¢é waine do momentu priyjecia
ostatecznej decyzji przez krajowy organ
regulacyjny panstwa czlonkowskiego
siedziby dostawcy.

Komisja, BEREC i krajowe organy
regulacyjne panstwa czlonkowskiego
siedziby dostawcy i innych przyjmujqcych
panstw cztonkowskich sq w odpowiednim
terminie informowane o przyjetych
srodkach tymczasowych.

4. W przypadku gdy krajowy organ
regulacyjny panstwa czlonkowskiego
siedziby dostawcy rozwaza mozliwosé
podjecia decyzji o zawieszeniu lub
cofnigciu praw europejskiego dostawcy
lqcznosci elektronicznej zgodnie z ust. 1, g
wlasnej inicjatywy lub na wniosek
krajowego organu regulacyjnego
przyjmujgqcego panstwa czlonkowskiego,
powiadamia o tym zamiarze krajowe
organy regulacyjne kaidego
przyjmujqcego panstwa czlonkowskiego,
ktorego dotyczy taka decyzja. Krajowy
organ regulacyjny przyjmujqcego panstwa
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czlonkowskiego moZze wydac opinie w
terminie jednego miesiqca.

5. Uwzgledniajqc w jak najwigkszym
stopniu wszelkie uwagi krajowego organu
regulacyjnego priyjmujqcego panstwa
czlonkowskiego, krajowy organ
regulacyjny panstwa czlonkowskiego
siedziby dostawcy podejmuje ostateczng
decyzje i w ciqgu jednego tygodnia od jej
przyjecia powiadamia o tym fakcie
Komisje, BEREC i krajowe organy
regulacyjne przyjmujqcych panstw
czionkowskich, ktorych dotyczy ta decyzja.

6. W przypadku gdy krajowy organ
regulacyjny panstwa czlonkowskiego
siedziby dostawcy postanowil zawiesié¢ lub
cofnqdé prawa europejskiego dostawcy
lqcznosci elektronicznej zgodnie 7 ust. 1,
krajowy organ regulacyjny kazdego
przyjmujqcego panstwa czlonkowskiego,
ktorego dotyczy ta decyzja, podejmuje
odpowiednie srodki w celu
uniemozliwienia europejskiemu dostawcy
lqcznosci elektronicznej dalszego
dostarczania sieci lub swiadczenia ustug
objetych niniejszq decyzjq na jego
terytorium.

Poprawka 23

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 7

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 7 — Koordynacja srodkow
egzekwowania przepisow

1. W ramach stosowania art. 6 krajowy
organ regulacyjny panstwa
czlonkowskiego siedziby dostawcy
wprowadza Srodki nadzorcze lub srodki
egzekwowania przepisow dotyczqce ustugi
lqcznosci elektronicznej Swiadczonej w
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innym panstwie czlonkowskim lub sieci
lqcznosci elektronicznej dostarczanej w
innym panstwie czlonkowskim, bqd?
ustugi lub sieci ktora spowodowata szkody
w innym panstwie czlonkowskim, 7 takq
samgq starannosciq, jak w przypadku
gdyby ustuga ta byla swiadczona lub
gdyby siec ta byla dostarczana w panstwie
czlonkowskim siedziby dostawcy.

2. Panstwa czlonkowskie zapewniajq
moZliwosé doreczania na swoich
terytoriach dokumentow prawnych
odnoszqcych sie do srodkow
wprowadzonych zgodnie z art. 5 i 6.

Poprawka 24

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 21 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje

3. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci nie mogq stosowacé wyzszych
taryf'w przypadku polqczen
wewngqtrzunijnych zakanczanych w innym
panstwie cztonkowskim, chyba Ze te sq
obiektywnie uzasadnione:

a) jezeli chodzi o polqczenia w sieci
stacjonarnej, taryf wyiszych niz taryfy
obowiqzujqce w przypadku krajowych
polqczen miedzystrefowych;

b) jezeli chodzi o polqczenia w sieci
ruchomej, odpowiednio, taryf wyiszych
niz eurotaryfa za polqczenia glosowe i
wiadomosci SMS w ramach roamingu
regulowanego ustanowiona w
rozporzqdzeniu (WE) nr 531/2012.
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Uzasadnienie

Sq to rynku konkurencyjne i nieregulowane.

Poprawka 25

Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia
Artykul 23 — ustep 1 — akapit drugi

Tekst proponowany przez Komisje

Uzytkownicy koncowi moga zawierac z
dostawcami ustug dostgpu do internetu
umowy dotyczace ilos$ci danych i predkosci
oraz, zgodnie z takimi umowami
dotyczacymi ilo$ci danych, korzystaé z
wszelkich ofert dostawcow tresci
internetowych, aplikacji 1 ushug.

Poprawka 26

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 23 — ustep S — litera d

Tekst proponowany przez Komisje
d) zminimalizowania skutkow
przejsciowego lub wyjatkowego

przeciazenia sieci, o ile rownorzedne
rodzaje ruchu sg traktowane jednakowo.

Poprawka 27

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 23 — ustep S — akapit drugi

Tekst proponowany przez Komisje

Rozsadne zarzadzanie ruchem wiaze si¢ z
przetwarzaniem jedynie tych danych, ktore
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Poprawka

Uzytkownicy koncowi moga zawierac z
dostawcami ustug dostgpu do internetu
umowy dotyczace ilosci danych, predkosci
i ustug oraz, zgodnie z takimi umowami
dotyczacymi ilo$ci danych, korzystaé z
wszelkich ofert dostawcow tresci
internetowych, aplikacji 1 ushug.
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d) zapobieienia skutkom przejsciowego
lub wyjatkowego przeciazenia sieci bqdz
ich zminimalizowania, o ile rbwnorz¢dne
rodzaje ruchu sg traktowane jednakowo.

Or. en
Poprawka
Rozsadne zarzadzanie ruchem jest
ustanowione w przejrzysty sposob,
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sa niezbedne 1 proporcjonalne do
osiagnigcia celow okreslonych w
niniejszym ustgpie.

Poprawka 28

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 24 — ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Krajowe organy regulacyjne uwaznie
monitoruja i zapewniaja mozliwos¢
skutecznego korzystania przez
uzytkownikoéw koncowych ze swobod
przewidzianych w art. 23 ust. 11 2,
zgodnos¢ z art. 23 ust. 5 oraz stala
dostgpno$¢ niedyskryminacyjnych ustug
dostgpu do internetu na poziomie jakosci
odpowiadajacym postepowi
technologicznemu i nieograniczanych
przez ustugi specjalistyczne. We
wspotpracy z innymi wlasciwymi
organami krajowymi monitoruja one takze
wplyw ustug specjalistycznych na
réznorodno$¢ kulturowq i innowacje.
Krajowe organy regulacyjne skladaja
coroczne sprawozdanie Komisji i BEREC z
monitorowania i dokonanych ustalen.
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ograniczone od niezbednego okresu czasu
i wiaze si¢ z przetwarzaniem jedynie tych
danych, ktore sa niezbedne i
proporcjonalne do osiagnigcia celow
okreslonych w niniejszym ustgpie.
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Poprawka

1. Krajowe organy regulacyjne uwaznie
monitoruja i zapewniaja mozliwos¢
skutecznego korzystania przez
uzytkownikoéw koncowych ze swobod
przewidzianych w art. 23 ust. 112, a takZe
Z otwartego internetu, zgodnie 7,
rozsqdnymi srodkami zarzqdzania
ruchem, o ktéorych mowa w art. 23 ust. 5,
oraz stala dostgpnos¢
niedyskryminacyjnych ustug dostgpu do
internetu na poziomie jakos$ci
odpowiadajacym postepowi
technologicznemu i nieograniczanych
przez ushugi specjalistyczne. We
wspotpracy z innymi wlasciwymi
organami krajowymi monitoruja one takze
wplyw ustug specjalistycznych na
réznorodno$¢ kulturowa 1 innowacje.
Krajowe organy regulacyjne skladaja
Komisji i BEREC coroczne sprawozdanie z
monitorowania i dokonanych ustalen.
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Poprawka 29

Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia
Artykul 24 — ustep 3

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

3. Komisja moZe przyjqc akty wykonawcze skreslony
okreslajqce jednolite warunki realizacji

zobowiqzan natoZonych przez wlasciwe

wladze krajowe na mocy niniejszego

artykutu. Przedmiotowe akty wykonawcze

przyjmuje sig zgodnie 7 procedurq

sprawdzajqcq, o ktorej mowa w art. 33 ust.

2.

Poprawka 30

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 25

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 25 - Przejrzystosé i publikowanie skreslony
informacji

1. Z zastrzeieniem ofert negocjowanych
indywidualnie, dostawcy lqcznosci
elektronicznej dla ludnosci publikujq
przejrzyste, porownywalne, wlasciwe i
aktualne informacje o:

a) swojej nazwie, adresie i danych
kontaktowych;

b) w przypadku kaidego planu taryfowego
— oferowanych ustugach i odpowiednich
parametrach jakosci ustug,
obowiqzujqcych cenach (w przypadku
konsumentow, cenach brutto) oraz
wszelkich obowiqzujgcych oplatach (za
dostep, korzystanie, utrzymywanie i
innych dodatkowych oplatach), jak
rownieg kosztach zwiqzanych z
urzqdzeniami koncowymi;

Or. en
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¢) obowiqzujqcych taryfach za wszelkie
numery lub ustugi, w przypadku ktorych
obowiqzujq szczegdlne ceny;

d) jakosci oferowanych ustug, zgodnie 7
aktami wykonawczymi przewidzianymi w
ust. 2;

e) ustugach dostepu do internetu, jeieli sq
one oferowane, 7 podaniem nastepujqcych
danych:

(i) faktycznie dostegpne predkosci
pobierania i wysylania danych w panstwie
czlonkowskim miejsca zamieszkania lub
siedziby uzytkownika koncowego, w tym w
godzinach najwigkszego nateienia ruchu;

(ii) wszelkie ewentualne limity ilosci
danych; ceny za doraZne lub dltugotrwale
zwiekszenie dostepnej ilosci danych;
predkosé przesytania danych i ich koszt po
catkowitym wyczerpaniu obowiqzujqcego
limitu ilosci danych, jesli obowiqzuje taki
limit; oraz moZliwosci sprawdzania w
dowolnym momencie przez uiytkownikow
koncowych aktualnego poziomu
wykorzystania limitu danych;

(iii) jasne i zrozumiale wyjasnienie, w jaki
sposob limity ilosci danych, faktycznie
dostepna predkosé oraz inne parametry
wplywajqce na jakos¢ oraz rownoczesne
korzystanie z ustug specjalistycznych o
podwyiszonej jakosci mogq w praktyce
wplynq¢ na korgystanie 7 tresci, aplikacji i
ustug;

(iv) informacje o wszelkich procedurach
wprowadzonych przez dostawce w celu
pomiaru i organizowania ruchu, tak aby
zapobiec przeciqieniu sieci, a takze
informacje o tym, jak procedury te mogq
wplynq¢ na jakos¢ ustug i ochrong
danych osobowych;

P srodkach podjetych w celu zapewnienia
niepelnosprawnym uzytkownikom
koncowym rownorzednego dostepu, w tym
regularnie aktualizowanych
szezegoltowych informacjach o
opracowanych dla nich produktach i
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ustugach;

g) swoich wzorcach umownych, w tym
wszelkich minimalnych okresach
obowiqzywania umow, warunkach
wczesniejszego rogwiqzania umowy i
wszelkich oplatach 7 tego tytulu,
procedurach i oplatach bezposrednich z
tytutu zmiany dostawcy i przenoszalnosci
numerow lub innych identyfikatorow oraz
regutach odszkodowania 7 tytutu opoznien
lub naduziyé zwiqzanych ze zmiang
identyfikatora;

h) dostepie do stuib ratunkowych oraz
informacji o miejscu przebywania osoby
wykonujqcej polqczenie w priypadku
wszystkich oferowanych ustug, o
wszelkich ograniczeniach w dostegpie do
stuzb ratunkowych zgodnie 7 art. 26
dyrektywy 2002/22/WE oraz o wszelkich
zmianach w tym zakresie;

i) prawach w odniesieniu do ustugi
powszechnej, w tym, w odpowiednich
przypadkach, ustug dodatkowych i innych
ustug wyszczegolnionych w zatqczniku I
do dyrektywy 2002/22/WE.

Informacje publikowane sq w czytelnej,
zrozumialej i tatwo dostegpnej formie w
jezyku(-kach) urzedowych(-ych) panstwa
czlonkowskiego, w ktorym ustuga jest
oferowana i sq regularnie aktualizowane.
Na wezwanie wilasciwego krajowego
organu regulacyjnego, informacje te sq
mu dostarczane przed ich
opublikowaniem. Wszelkie roznice w
warunkach swiadczenia ustug
konsumentom i innym uZytkownikom
koncowym sq wyraznie zaznaczane.

2. Komisja moze przyjqac akty wykonawcze
okreslajqce metody pomiaru predkosci
ustug dostepu do internetu, parametry
Jjakosci ustug oraz metody ich pomiaru,
Jjak rowniez tresci i formy publikowanych
informacji oraz sposobu ich publikacji, w
tym ewentualne mechanizmy certyfikacji
Jjakosci. Komisja moZe uwzglednié
parametry, definicje i metody pomiaru
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okreslone w zatqczniku I11 do dyrektywy
2002/22/WE. Te akty wykonawcze
przyjmuje sieg zgodnie 7 procedurq
sprawdzajqcq, o ktorej mowa w art. 33 ust.
2.

3. Uiytkownicy majq dostep do
niezaleznych narzedzi oceniajqcych
umoZzliwiajgcych im poréownywanie
Jfunkcjonowania dostepu do sieci
lqcznosci elektronicznej i ustug
Swiadczonych w takich sieciach oraz
kosztow alternatywnych sposobow
korzystania. W tym celu panstwa
czlonkowskie ustanawiajq dobrowolny
system certyfikacji interaktywnych stron,
przewodnikow lub podobnych narzedzi.
Certyfikat przyznawany jest na podstawie
obiektywnych, przejrzystych i
proporcjonalnych wymogow, w
szezegolnosci niezaleznosci od
Jjakiegokolwiek dostawcy tqcznosci
elektronicznej dla ludnosci, podawania
informacji w prostym jezyku, zapewniania
kompletnych i aktualnych informacji oraz
sprawnej procedury rozpatrywania skarg.
Jezeli na rynku nie ma darmowych lub
dostepnych po przystepnej cenie
certyfikowanych instrumentow
umoZliwiajqcych porownania, krajowe
organy regulacyjne lub inne wlasciwe
organy krajowe udostepniajq takie
instrumenty same lub za posrednictwem
0s0b trzecich, zgodnie 7 wymogami
certyfikacji. Informacje publikowane
przez dostawcow lqcznosci elektronicznej
dla ludnosci sq tatwo dostepne i darmowe,
w celu udostepnienia instrumentow
porownawczych.

4. Na wezwanie wlasciwych organow
publicznych dostawcy lqcznosci
elektronicznej dla ludnosci nieodplatnie
przekazujq uiytkownikom koncowym
informacje lezqce w interesie publicznym,
w stosownych przypadkach tymi samymi
srodkami, co te zwykle wykorzystywane
przez nich do komunikacji z
uzytkownikami koncowymi. W takim
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przypadku informacje sq dostarczane
przez wlasciwe organy publiczne
dostawcom lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci w standardowym formacie i
mogq dotyczyé m.in. nastepujgcych
tematow:

a) najpowszechniejszych sposobow
wykorzystywania ustug lqcznosci
elektronicznej do dzialan niezgodnych z
prawem lub do rozpowszechniania
szkodliwych tresci — zwlaszcza w
przypadku gdy moze to naruszad prawa

i swobody innych osob —w tym
priypadkow naruszania praw autorskich i
praw pokrewnych oraz konsekwencji
prawnych tych czynow; oraz

b) srodkow zabezpieczenia przed
zagroZeniami dla bezpieczenstwa
osobistego oraz przed bezprawnym
dostgpem do danych osobowych podczas
korzystania 7 ustug lqcznosci
elektronicznej.

Poprawka 31

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 26

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 26 — Wymogi informacyjne w
umowach

1. Zanim umowa o zapewnieniu dostgpu
do publicznej sieci tqcznosci
elektronicznej lub publicznie dostepnych
ustug lqcznosci elektronicznej stanie sig
wazna, dostawcy lqcznosci elektronicznej
dla ludnosci udzielajq konsumentom i
innym ugytkownikom konncowym, chyba ze
wyraZnie zrezygnowali oni 7 tego, co
najmniej nastegpujqcych informacji:

a) dane identyfikacyjne, adres i dane
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kontaktowe dostawcy oraz, jesli sq one
odmienne, adres i dane kontaktowe na
potrzeby skladania skarg;

b) glowne wlasciwosci swiadczonych
ustug, w tym w szczegdlnosci:

(i) w przypadku kaidego planu taryfowego
— rodzaj oferowanych ustug, w tym ilosé
polqczen i wszystkie istotne parametry
dotyczqce jakosci ustugi, w tym czas
potrzebny na pierwsze podlgczenie;

(ii) czy i w ktorych panstwach
czlonkowskich zapewniany jest dostep do
stuzb ratunkowych i informacji o miejscu
przebywania osoby wykonujqcej
polqczenie oraz informacje o wszelkich
ograniczeniach w dostepie do stuzb
ratunkowych, zgodnie 7 art. 26 dyrektywy
2002/22/WE;

(iii) rodzaje zapewnianych ustug
posprzedaiowych, ustug utrzymywania i
obstugi klienta, warunki ich swiadczenia i
oplaty za nie oraz sposoby zamawiania
tych ustug;

(iv) wszelkie ograniczenia natoZone przez
dostawce na korzystanie 7 dostarczonych
urzqdzen koncowych, w tym informacje o
odblokowaniu urzqdzen konicowych oraz
wszelkich oplatach zwiqzanych z
rozwiqzaniem umowy przed koncem
minimalnego okresu jej obowiqzywania;

(c) szczegotowe informacje o cenach i
taryfach (w przypadku konsumentow ceny
i taryfy brutto wraz 7 ewentualnymi
naleznymi oplatami dodatkowymi) oraz
sposobach udostepniania aktualnych
informacji o wszelkich obowiqzujqcych
taryfach i oplatach;

d) oferowane metody platnosci i réZnice w
kosztach wynikajqce 7 poszczegolnych
metod platnosci, jak rownie? dostepne
rozwiqzania majqce zagwarantowaé
przejrzystosé naliczania oplat oraz
monitorowanie poziomu konsumpcji;

e) okres obowiqzywania umowy oraz

PA\1011858PL.doc 31/49

PE524.714v01-00

PL



PL

warunki jej przedtuienia i rozwiqzania, w
tym:

(i) wszelkie zapisy dotyczqce minimalnego
uzytkowania lub czasu trwania
wymaganego do skorzystania 7 warunkow
promocyjnych;

(ii) wszelkie oplaty zwiqzane ze zmianq i
przenoszeniem numerow lub innych
identyfikatorow, w tym ustalenia
dotyczqce odszkodowania za opoZnienia
lub naduzycia zwiqzane ze zmiang
identyfikatora;

(iii) wszelkie oplaty za wczesniejsze
rozwiqzanie umowy, w tym ustalenia
dotyczqce odzyskania poniesionych
kosztow w zwiqzku 7 urzqdzeniem
koncowym (na zasadzie normalnie
stosowanych metod amortyzacji) oraz
innymi korzysciami wynikajgcymi z
promocji (na zasadzie pro rata temporis);

) wszelkie ustalenia dotyczqce
odszkodowania i zwrotu pieniedzy, w tym
wyrazna wzmianka o ustawowych
prawach uiytkownika koncowego, ktore
przystugujq mu na wypadek swiadczenia
ustug na poziomie jakosci nizszym niz
uzgodniony;

2) jezeli istnieje taki obowiqzek zgodnie 7
art. 25 dyrektywy 2002/22/WE, informacje
o mozliwosci wyboru przez uiytkownika
koncowego, czy jego dane osobowe majq
by¢ zamieszczone w spisie abonentow oraz
o tym, jakie dane sq zamieszczane;

h) w przypadku niepelnosprawnych
uzytkownikow koncowych, szczegotowe
informacje o opracowanych dla nich
produktach i ustugach;

i) sposoby wszczecia procedur
rozstrzygania Sporow, w tym sporow
transgranicznych, zgodnie 7 art. 34
dyrektywy 2002/22/WE i art. 22
niniejszego rozporzqdzenia;

J) rodzaj dzialan, ktore mogq by¢ podjete
przez dostawce w zwiqzku 7 przypadkami
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naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci lub 7 zagroieniami i lukami
w systemie bezpieczenstwa.

2. Obok ust. 1 dostawcy lqcznosci
elektronicznej dla ludnosci udzielajq
uzytkownikom koncowym, 7 wyjqtkiem
uzytkownikow koncowych niebedqcych
konsumentami, ktorzy 7 tego
zrezygnowali, co najmniej nastepujgcych
informacji w odniesieniu do swiadczonych
ustug dostepu do internetu:

a) wszelkie ewentualne limity ilosci
danych; ceny za doraZne lub dltugotrwale
zwiekszenie dostepnej ilosci danych;
predkosé przesytania danych i ich koszt po
catkowitym wyczerpaniu obowiqzujqcego
limitu ilosci danych, jesli obowiqzuje taki
limit; oraz moZliwosci sprawdzania w
dowolnym momencie przez uiytkownikow
koncowych aktualnego poziomu
konsumpcji;

b) faktycznie dostgpne predkosci
pobierania i wysylania danych w glownej
lokalizacji uiytkownika koncowego, w tym
Jfaktyczny zakres predkosci, srednie
predkosci orazg predkosé przy najwiekszym
nategieniu ruchu, w tym potencjalny
wplyw udzielenia dostgpu osobom trzecim
za posrednictwem lokalnej sieci radiowej;

¢) inne parametry jakosci ustugi;

d) informacje o wszelkich procedurach
wprowadzonych przez dostawce w celu
pomiaru i organizowania ruchu, tak aby
zapobiec przeciqieniu sieci, a takze
informacje o tym, jak procedury te mogq
wplynq¢ na jakos¢ ustug i ochrong
danych osobowych;

e) jasne i zrozumiale wyjasnienie, w jaki
sposob limity ilosci danych, faktycznie
dostepna predkosé oraz inne parametry
wplywajqce na jakosé ustug, a takze
rownoczesne korzystanie 7 ustug
specjalistycznych o podwyzszonej jakosci
mogq w praktyce wplynqé na korzystanie z
tresci, aplikacji i ustug.
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3. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 i
2, podawane sq w jasnej i zrozumialej
Jormie w sposob umoZliwiajgcy tatwy
dostep do nich, w jezyku urzedowym
panstwa czlonkowskiego zamieszkania lub
siedziby uiytkownika koncowego i sq
regularnie aktualizowane. Stanowiq one
integralng czes¢ umowy i mogq byé
zmienione wylqcznie za wyrainym
porozumieniem stron. UZytkownik
koncowy otrzymuje pisemngq kopie
umowy.

4. Komisja moZe przyjqc akty wykonawcze
szezegoltowo okreslajgce wymogi
informacyjne wyszczegolnione w ust. 2.
Przedmiotowe akty wykonawcze priyjmuje
sie zgodnie 7 procedurq sprawdzajqcq, o
ktorej mowa w art. 33 ust. 2.

5. Na wezwanie wlasciwych organow
publicznych umowa zawiera takze
wszelkie informacje, ktore mogq zostaé
dostarczone w tym celu przez wlasciwe
organy publiczne, o wykorzystywaniu sieci
i ustug lqcznosci elektronicznej do dzialan
niezgodnych z prawem lub do
rozpowszechniania szkodliwych tresci
oraz o sposobach ochrony przez
zagroZeniami dla bezpieczenstwa
osobistego oraz przed bezprawnym
przetwarzaniem danych osobowych,

o ktorych mowa w art. 25 ust. 4 i ktore
majq zwiqzek ze swiadczonq ustugq.

Or. en

Poprawka 32

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 27

Tekst proponowany przez Komisje Poprawka

Artykut 27 — Kontrola konsumpcji skreslony

1. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci oferujq uiytkownikom
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koncowym mozliwosé bezplatnego
korzgystania 7 instrumentu, ktory dostarcza
informacje o tqcznej konsumpcji roinych
ustug lqcznosci elektronicznej wyraione w
walucie, w ktorej naliczane sq oplaty
obciqzajqce uiytkownika koncowego. Taki
instrument gwarantuje, Ze bez zgody
uzytkownika koncowego lqczne wydatki w
wyznaczonym okresie uZytkowania nie
przekroczq okreslonego limitu
finansowego ustalonego przez
uzytkownika koncowego.

2. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci zapewniajq, by uZytkownicy
koncowi otrzymywali odpowiednie
powiadomienie w momencie, w ktorym
konsumpcja ustug osiqgneta 80 % limitu
finansowego ustalonego 7godnie 7 ust. 1.
W powiadomieniu informuje sie, jakie
kroki naleiy podjq¢ w celu dalszego
korzystania 7 tych ustug, w tym o kosztach
tych ustug. Dostawca zaprzestaje
Swiadczenia okreslonych ustug oraz
pobierania oplat od uiytkownika
koncowego, gdyby miato dojsé¢ do
przekroczenia limitu finansowego, chyba
Ze uzytkownik konicowy wystqpi o dalsze
lub ponowne swiadczenie tych ustug. Po
osiqgnieciu limitu finansowego
uzytkownicy konicowi mogq w dalszym
ciqgu odbieraé polqczenia i wiadomosci
SMS, lqczyé sie z darmowymi numerami
oraz bezplatnie ze stuibami ratunkowymi,
wybierajqc europejski numer alarmowy
112, do konca uzgodnionego okresu
naliczania oplat.

3. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci umoZliwiajq uzytkownikom
koncowym, bezposrednio przed
wykonaniem przez nich polqczenia,
uzyskanie, w tatwy sposob i bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow,
informacji o obowiqzujqcych taryfach za
polqczenie 7 danym numerem lub
skorzystanie 7 danej ustugi, w przypadku
ktorych obowiqzujq szczegolne ceny,
chyba Ze krajowy organ regulacyjny
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uprzednio zezwolil na odstegpstwo ze
wzgledow proporcjonalnosci. Wszelkie
takie informacje dostarczane sq w sposob
umoZliwiajgcy poréownanie cen wszystkich
takich numerow lub ustug.

4. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci oferujq uiytkownikom
koncowym mozliwosé bezplatnego
otrzymywania szczegolowych rachunkow.

Poprawka 33

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 28

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 28 — Rozwiqzanie umowy

1. Umowy zawierane miedzy
konsumentami i dostawcami lqcznosci
elektronicznej dla ludnosci nie mogq
przewidywaé minimalnego okresu
obowiqzywania umowy przekraczajqcego
24 miesiqce. Dostawcy tqcznosci
elektronicznej dla ludnosci oferujq
uzytkownikom koncowym mozliwosé
zawarcia umowy o maksymalnym okresie
obowiqzywania wynoszqcym 12 miesiecy.

2. Konsumenci i inni uzytkownicy, chyba
Ze gregygnowali 7 tej moZliwosci, majq
prawo rozwiqzania umowy za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem, jezeli
od czasu zawarcia umowy uplynelo co
najmniej szes¢ miesigcy. Nie powoduje to
koniecznosci wyplacenia zadnego
odszkodowania, poza pozostalq wartosciq
dofinansowanych urzqdzen zwiqzanych 7
umowq w momencie zawierania umowy
oraz obliczonym na zasadzie pro rata
temporis zwrotem wszelkich innych
korzysci wynikajqcych 7 promocji
okreslonych jako takie w momencie
zawierania umowy. Wszelkie ograniczenia
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uiytkowania urzqdzen koncowych w
takich sieciach sq nieodplatnie usuwane
przez dostawce najpoiniej w momencie
zaplaty takiego odszkodowania.

3. Jezeli umowy lub prawo krajowe
przewidujq dorozumiane przediuzanie
okresu obowiqzywania umowy, dostawca
lqcznosci elektronicznej dla ludnosci
informuje o tym uiytkownika w
odpowiednim czasie, tak by uzytkownik
ten mial co najmniej miesiqc na
sprzeciwienie si¢ dorozumianemu
przediuieniu. Jezeli uiytkownik koncowy
nie wyrazi sprzeciwu, umowa uznawana
Jjest za umowe zawartq na czas
nieokreslony, ktora moZe zostaé
rozwiqzana przez uiytkownika w
dowolnym terminie, za jednomiesiecznym
wypowiedzeniem i bez ponoszenia
Jjakichkolwiek kosztow.

4. Uiytkownicy koncowi majg prawo
rozwiqzania umowy bez ponoszenia
Jjakichkolwiek kosztow po powiadomieniu
przez dostawce ltqcznosci elektronicznej
dla ludnosci o zamiarze wprowadzenia
zmian w warunkach umowy, chyba ze
proponowane zmiany priynoszq
uzytkownikom koncowym wylqcznie
korzysci. Dostawcy powiadamiajq
uzytkownikow koncowych o wszelkich
takich zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krotszym niz jeden
miesiqc, jednoczesnie informujqc ich

o przystugujqcym im prawie do
rozwiqzania zawartych umow bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow, jeZeli
nie akceptujq nowych warunkow. Ustep 2
stosuje si¢ odpowiednio.

5. Wszelkie znaczqce i nie majqce
charakteru tymczasowego roZnice miedzy
faktycznq uzyskiwang predkosciq lub
innymi parametrami jakosci a
parametrami podanymi przez dostawce
lqcznosci elektronicznej dla ludnosci
zgodnie 7 art. 26 uznawane sq za brak
zapewnienia okreslonych parametrow do
celow ustalenia Srodkoéw ochrony prawnej
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przystugujqcych uiytkownikowi
koncowemu zgodnie 7 prawem krajowym.

6. Zamowienie dodatkowych ustug
swiadczonych przez tego samego dostawce
lqcznosci elektronicznej dla ludnosci nie
powodugje, ze poczqtkowy okres
obowiqzywania umowy biegnie od nowa,
chyba Ze cena dodatkowej
ustugi/dodatkowych ustug znaczqco
przekracza cene poczqtkowo zamowionych
ustug lub te; te dodatkowe ustugi
oferowane sq po specjalnej promocyjnej
cenie zwiqzanej  przediuieniem
obowiqzujqcej umowy.

7. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci stosujq warunki i procedury
rozwiqzania umowy, ktore nie tworzq
barier utrudniajqcych zmiang dostawcy
ustug ani nie zniechecajq do tego kroku.

Poprawka 34

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 29

Tekst proponowany przez Komisje

Artykut 29 — Oferty powiqzane

Jezeli pakiet ustug oferowanych
konsumentom obejmuje co najmniej
podlqczenie do sieci tqcznosci
elektronicznej lub ustuge lqcznosci
elektronicznej, art. 28 i 30 niniejszego
rozporzqdzenia majq zastosowanie do
wszystkich elementow tego pakietu.
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Poprawka 35

Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia
Artykut 30

Tekst proponowany przez Komisje

Artykul 30 — Zmiana dostawcy i
przenoszalnosé numerow

1. Wszyscy uzytkownicy koncowy
posiadajgcy numery ujete w krajowym
planie numeracji telefonicznej, ktorzy o to
wystqpiq, majq prawo zachowania
swojego numeru/swoich numerow
niezaleinie od dostawcy lqcznosci
elektronicznej dla ludnosci swiadczqcego
ustuge, zgodnie 7 czesciq C zalqcznika 1
do dyrektywy 2002/22/WE, o ile dostawca
Jjest dostawcq lqcznosci elektronicznej w
panstwie czlonkowskim, ktorego dotyczy
krajowy plan numeracji, lub jest
europejskim dostawcq tqcznosci
elektronicznej, ktory powiadomit wlasciwy
organ regulacyjny panstwa
czlonkowskiego siedziby o tym, Ze
swiadczy lub zamierza swiadczy¢ takie
ustugi w panstwie czlonkowskim, ktorego
dotyczy krajowy plan numeracji.

2. Obowiqzujqce miedzy dostawcami
lqcznosci elektronicznej dla ludnosci ceny
zwiqzane 7 zapewnianiem mozliwosci
przenoszenia numerow ustalane sq na
podstawie faktycznych kosztow, a
bezposrednie oplaty dla uiytkownikow
koncowych, jesli takie sq pobierane, nie
mogq zniechecad ich do zmiany dostawcy.

3. Przenoszenie numerow, a nastgpnie ich
aktywacja przeprowadzane sq w jak
najkrotszym czasie. W przypadku
uzytkownikow koncowych, ktorzy zawarli
umowe o przeniesieniu numeru do
nowego dostawcy, numer ten aktywowany
jest w przeciqgu jednego dnia roboczego
od daty zawarcia takiej umowy. W kazdym
przypadku niemoznosé korgystania g
ustugi nie moze trwaé dluzej niz; jeden

PA\1011858PL.doc 39/49

Poprawka

PE524.714v01-00

PL



PL

dzien roboczy.

4. Przejmujqcy dostawca lqcznosci
elektronicznej dla ludnosci przeprowadza
proces zmiany i przenoszenia.
Uzytkownicy konicowi otriymujq
odpowiednie informacje o zmianie przed
rozpoczeciem procesu zmiany i w jego
trakcie, a takZe bezposrednio po jego
zakonczeniu. Ugytkownicy konicowi nie
mogq zostac przeniesieni do innego
dostawcy wbrew swojej woli.

5. Umowy ugytkownikow konicowych z
dostawcami lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci, od ktorych sig przenoszq,
wygasajq automatycznie wraz g
zakonczeniem zmiany. Poprzedni
dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci zwracajq konsumentom
korzystajgcym z ustug przedptaconych
wszelkie pozostate na ich koncie srodki.

6. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci, ktorzy opoiniajq przeniesienie
lub naduiywajq te procedure, w tym
poprzez brak udostegpnienia informacji
potrzebnych do szybkiego przeniesienia,
zobowiqzani sq do wyplacenia
odszkodowania uZytkownikom koncowym,
ktorzy padli ofiarq takiego opodZnienia lub
naduzyd.

7. W przypadku gdy uZytkownik koncowy
przenoszqcy sig do nowego dostawcy ustug
dostepu do internetu ma adres e-mail
zapewniany przez dotychczasowego
dostawce, ten ostatni na wniosek
uzytkownika kornicowego bezplatnie
przekazuje na adres e-mail wskazany
przez uiytkownika koncowego wszystkie
wiadomosci e-mail otrzymane przez
uzytkownika konncowego na jego
poprzedni adres przez okres 12 miesiecy.
Ustuga przekazywania wiadomosci e-mail
obejmuje wysytanie automatycznej
informacji zwrotnej do wszgystkich
wysylajqcych wiadomosci e-mail na
poprzedni adres, zawiadamiajqcej ich o
nowym adresie e-mail uzytkownika
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konicowego. Uiytkownik koncowy moze
poprosié, by nowy adres e-mail nie byl
podawany w automatycznej wiadomosci
Iwrotnej.

Po uplywie poczqtkowego 12-
miesiecznego okresu dotychczasowy
dostawca lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci zapewnia uiytkownikowi
moZliwosé przediuienia okresu
przekazywania wiadomosci e-mail, w razie
potrzeby pobierajqc za to oplaty.
Dotychczasowy dostawca tqcznosci
elektronicznej dla ludnosci nie przydziela
poczqtkowego adresu e-mail innemu
uzytkownikowi koncowemu przed
uplywem dwoch lat od daty rozwiqzania
umowy, a w kazdym przypadku w okresie,
na jaki przedtuzono przekazywanie
wiadomosci e-mail.

8. Wiasciwe organy krajowe mogq
ustanowic¢ ogolny proces zmiany i
przenoszenia, obejmujqcy ustanowienie
odpowiednich sankcji dla dostawcow i
odszkodowan dla uiytkownikow
koncowych. Uwzgledniajq one potrzebng
ochrong dla uiytkownikow konicowych w
trakcie procesu zmiany dostawcy oraz
koniecznosé zapewnienia sprawnego
przeprowadzenia tego procesu.

Poprawka 36

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 34 — punkt 1 a (nowy)
Dyrektywa 2002/20/WE

Artykutl 12 —ustgp 1 — litera a a (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

PA\1011858PL.doc
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Poprawka

1la) w art. 12 ust. 1 dodaje sig litere

w brzmieniu:

aa) oplat administracyjnych nie stosuje si¢
wobec dostawcy lqcznosci elektronicznej
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Poprawka 37

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 36 — ustgp 1 — punkt 1 a (nowy)
Dyrektywa 2002/22/WE

Artykut 13 —ustgp 1 —litera b b (nowa)

Tekst proponowany przez Komisje

oferujqcego ustugi w innym panstwie
czltonkowskim, gdy jego roczny obrot na
rynku ustug tqcznosci elektronicznej w
tym panstwie czlonkowskim ksztaltuje sig
ponizej 0,5 % catkowitego krajowego
obrotu na rynku tqcznosci elektronicznej.

Or. en

Poprawka

1la) w art. 13 ust. 1 dodaje sig litere
w brzmieniu:

bb) skladki 7 tytutu podziatu kosztow netto
wynikajgcego 7 obowiqzku swiadczenia
ustugi powszechnej sq naktadane na
dostawcow ustug lqcznosci elektronicznej
oferujqcych ustugi innemu panstwu
czlonkowskiemu, w ktorym ich roczny
obrot na rynku ustug lqcznosci
elektronicznej ksztaltuje si¢ poniiej 2%
catkowitego krajowego obrotu na rynku
lqcznosci elektronicznej.

Or. en

Uzasadnienie

Pojedyncze zezwolenie UE stanowi duze obciqzenie, nie zostato dogtebnie ocenione i jest
krytykowane zarowno przez krajowe organy regulacyjne, jak i przez dostawcow ustug
tacznosci elektronicznej. Te same cele mogq zostac osiqgniete w drodze systemu
ukierunkowanej wspolpracy miedzy krajowymi organami regulacyjnymi oraz zmian w

dyrektywach 2002/20i 2002/22.
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Poprawka 38

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 36 — ustgp 1 — punkt 1 b (nowy)
Dyrektywa 2002/22/WE

Artykut 20 — ustgp 2 — litera b

Tekst proponowany przez Komisje

b) $wiadczone ustugi, w tym w
szczegolnoscei:

— informacje o tym, czy zapewniany jest
dostep do stuib ratunkowych i informacje
o miejscu przebywania osoby wywolujqcej
oraz o wszelkich ograniczeniach

w dostepie do stuib ratunkowych zgodnie
z art. 26,

—informacje o wszelkich innych
warunkach ograniczajqcych dostep do
ustug i aplikacji lub korzystania z nich,
jezeli warunki takie dopuszcza prawo
krajowe zgodnie 7 prawem wspolnotowym,

— minimalne oferowane poziomy jakosci
ustug, to znaczy czas wstegpnego
podlqczenia, a w odpowiednich
przypadkach takZe inne parametry jakosci
ustug okreslone przez krajowe organy
regulacyjne,

— informacje dotyczqce wszelkich
procedur wprowadzonych przez
przedsiebiorstwo w celu pomiaru

i organizacji ruchu, tak aby zapobiec
osiqgnigciu pojemnosci tqcza lub jej
przekroczeniu, oraz informacje o tym, jak
procedury te mogq wplynqé na jakosé
ustug,

— rodzaje oferowanych ustug serwisowych
oraz ustug wsparcia technicznego
swiadczonych klientom, a takze sposoby
kontaktowania sie z podmiotami, ktore je
swiadczq,

PA\1011858PL.doc

Poprawka

1b) art. 20 ust. 2 lit. b) otrzymuje
brzmienie:

b) $wiadczone ustugi, w tym w
szczegolnoscei:

— w przypadku kaZdego planu taryfowego
oferowane ustugi i odpowiednie
parametry jakosci ustug;

— ustugi dostepu do internetu, jeZeli sq
one oferowane, 7 podaniem nastegpujqcych
danych:

(i) faktycznie dostegpne predkosci
pobierania i wysyltania danych w panstwie
czltonkowskim miejsca zamieszkania lub
siedziby uZytkownika koncowego, w tym w
godzinach najwigkszego nateienia ruchu;

(ii) wszelkie ewentualne limity ilosci
danych; ceny za doraZne lub dltugotrwale
zwiekszenie dostepnej ilosci danych;
predkosé przesytania danych i ich koszt po
catkowitym wyczerpaniu obowiqzujqcego
limitu ilosci danych, jesli obowiqzuje taki
limit; oraz moZliwosci sprawdzania w
dowolnym momencie przez uiytkownikow
koncowych aktualnego poziomu
wykorzystania limitu danych;

(iii) jasne i zrozumiale wyjasnienie, w jaki
sposob limity ilosci danych, faktycznie
dostepna predkosé i inne parametry
wplywajqce na jakos¢ oraz rownoczesne
korzgystanie z ustug specjalistycznych o
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Poprawka 39

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 36 — ustep 1 — punkt 1 ¢ (nowy)
Dyrektywa 2002/22/WE

Artykut 21 —ustep 1

Tekst proponowany przez Komisje

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajq, aby
krajowe organy regulacyjne mogly natoiyé
na przedsigbiorstwa udostgpniajace
publiczne sieci tacznosci elektronicznej lub
publicznie dostepne ustugi facznosci
elektronicznej obowiazek publikowania
przejrzystych, porownywalnych,
odpowiednich i aktualnych informacji na
temat obowiazujacych cen 1 taryf,
wszelkich oplat zwiazanych

Z rozwiazaniem umowy, a takze na temat
warunkow dostepu do ustug dostarczanych
uzytkownikom koncowym i konsumentom
oraz standardowych warunkdéw korzystania
z tych ustug, zgodnie z zalacznikiem II.
Informacje takie sq publikowane w jasny,
zrozumialy i tatwo dostepny sposob.
Krajowe organy regulacyjne moga okresli¢
dodatkowe wymogi dotyczace formy,

w jakiej nalezy publikowa¢ te informacje .

PE524.714v01-00

podwyiszonej jakosci mogq w praktyce
wplynq¢ na korgystanie 7 tresci, aplikacji i
ustug;

(iv) informacje o wszelkich procedurach
wprowadzonych przez dostawce w celu
pomiaru i organizowania ruchu, tak by
zapobiec przeciqieniu sieci, a takze
informacje o tym, jak procedury te mogq
wplynqé na jakosé ustug i ochrong
danych osobowych;

Or. en

Poprawka

Ic) art. 21 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

» 1. Panstwa cztonkowskie dopilnowujq,
aby krajowe organy regulacyjne natoiyly
na przedsigbiorstwa udostgpniajace
publiczne sieci facznos$ci elektronicznej lub
publicznie dostepne ustugi tacznosci
elektronicznej obowiazek publikowania
przejrzystych, porownywalnych,
odpowiednich i aktualnych informacji na
temat obowiazujacych cen 1 taryf,
wszelkich optat zwigzanych

Z rozwigzaniem umowy, a takze na temat
warunkow dostepu do ustug dostarczanych
uzytkownikom koncowym i konsumentom
oraz standardowych warunkéw korzystania
z tych ustug, zgodnie z zalacznikiem II.
Krajowe organy regulacyjne moga okresli¢
dodatkowe wymogi dotyczace formy,

w jakiej nalezy publikowa¢ te informacje.”
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Poprawka 40

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 36 — ustep 1 — punkt 1 d (nowy)
Dyrektywa 2002/22/WE

Artykut 21 — ustep 2

Tekst proponowany przez Komisje

2. Krajowe organy regulacyjne zachecajq
do dostarczania poroOwnywalnych
informacji, ktore pozwola uzytkownikom
koncowym i konsumentom dokona¢
niezaleznej oceny kosztow zwigzanych z
réznymi schematami korzystania z ushug,
na przyktad za pomoca przewodnikow
interaktywnych lub podobnych technik. W
przypadku gdy takie udogodnienia nie sq
dostepne w obrocie nieodplatnie lub za
rozsqdnq ceng, panstwa czlonkowskie
zapewniajq, aby krajowe organy
regulacyjne mogly udostgpniaé takie

przewodniki lub techniki bezposrednio lub

za posrednictwem stron trzecich. Osoby
trzecie majq prawo do bezplatnego
korzystania 7 informacji publikowanych
przez przedsigbiorstwa udostepniajqce
sieci lqcznosci elektronicznej lub
publicznie dostgpne ustugi tqcznosci
elektronicznej do celow sprzedaZy lub
udostepniania takich interaktywnych
przewodnikow lub podobnych technik.

Poprawka 41

Whiosek dotyczacy rozporzadzenia

Or. en

Poprawka

1d) art. 21 ust. 2 otrzgymuje brzmienie:

2. Krajowe organy regulacyjne zapewniajq
dostarczanie porownywalnych informacji,
ktére pozwola uzytkownikom koficowym i
konsumentom dokona¢ niezaleznej oceny
kosztow zwigzanych z r6znymi
schematami korzystania z ustug, na
przyktad za pomoca przewodnikow
interaktywnych lub podobnych technik.

Or. en

Artykul 36 — akapit pierwszy — punkt 1 e (nowy)

Dyrektywa 2002/22/WE
Artykut 21 — ustgp 3 — wprowadzenie
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Tekst proponowany przez Komisje

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajq, aby
krajowe organy regulacyjne mogly
zobowiqzaé przedsigbiorstwa
udostgpniajace publiczne sieci tacznosci
elektronicznej lub publicznie dostgpne
ustugi tacznosci elektronicznej migdzy
innymi do:

Poprawka 42
Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia
Artykul 36 — ustep 1 — punkt 1 f (nowy)

Dyrektywa 2002/22/WE
Artykut 21 a (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PE524.714v01-00

46/49

Poprawka

1e) wprowadzenie do art. 21 ust. 3
otrzymuje brzmienie:

3. Panstwa cztonkowskie dopilnowujq, aby
krajowe organy regulacyjne zobowiqzaly
przedsigbiorstwa udostgpniajace publiczne
sieci tacznosci elektronicznej lub
publicznie dostepne ustugi facznosci
elektronicznej migdzy innymi do:

Or. en

Poprawka

Artykut 21 a (nowy)
Kontrola wykorzystania

1. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci oferujq uiytkownikom
koncowym mozliwosé bezplatnego
korzgystania 7 instrumentu, ktory dostarcza
informacji o tgcznym wykorzystaniu
roznych ustug lqcznosci elektronicznej.
Taki instrument gwarantuje, e bez zgody
uzytkownika konicowego tqczne wydatki w
wyznaczonym okresie uiytkowania nie
przekroczq okreslonego limitu
finansowego ustalonego przez
uiytkownika koncowego.

2. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci zapewniajq, by uZytkownicy
koncowi otrzymywali odpowiednie
powiadomienie w momencie, w ktorym
wykorzystanie ustug osiqgneto 80 %
limitu finansowego ustalonego zgodnie z
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Poprawka 43
Whiosek dotyczgcy rozporzadzenia
Artykul 36 — ustep 1 — punkt 1 f (nowy)

Dyrektywa 2002/22/WE
Artykut 21 b (nowy)

Tekst proponowany przez Komisje

PA\1011858PL.doc

ust. 1. Po osiqgnigciu limitu finansowego
uzytkownicy konicowi mogq w dalszym
ciqgu odbieraé polqczenia i wiadomosci
SMS, lqczyé sie z darmowymi numerami
oraz bezplatnie ze stuzbami ratunkowymi,
wybierajqc europejski numer alarmowy
112, do konca uzgodnionego okresu
naliczania oplat.

3. Dostawcy lqcznosci elektronicznej dla
ludnosci oferujq uiytkownikom
koncowym mozliwosé bezplatnego
otrzymywania szczegotowych rachunkow.

Or. en

Poprawka

Artykut 21 b (nowy)
Rozwiqzanie umowy

1. Umowy zawierane miedzy
konsumentami i dostawcami lqcznosci
elektronicznej dla ludnosci nie mogq
przewidywaé minimalnego okresu
obowiqzywania umowy przekraczajgcego
24 miesigce. Dostawcy tqcznosci
elektronicznej dla ludnosci oferujq
uzytkownikom koncowym mozliwosé
zawarcia umowy o maksymalnym okresie
obowiqzywania wynoszqcym 12 miesiecy.

2. Konsumenci i inni uZytkownicy, o ile
nie zrezygnowali 7 tej moZliwosci, majq
prawo rozwiqzania umowy za
jednomiesiecznym wypowiedzeniem, jezeli
od czasu zawarcia umowy uplynelo co
najmniej szes¢ miesigcy. Nie powoduje to
koniecznosci wyplacenia zadnego
odszkodowania, poza pozostalq wartosciq
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Poprawka 44
Whiosek dotyczacy rozporzadzenia
Artykul 36 — ustep 1 — punkt 2

Dyrektywa 2002/22/WE
Artykul 22 1 artykut 30

Tekst proponowany przez Komisje

2) skresdla sig art. 20, 21, 22 1 30.

PE524.714v01-00

dofinansowanych urzqdzen zwiqzanych 7
umowq w momencie zawierania umowy
oraz obliczonym na zasadzie pro rata
temporis zwrotem wszelkich innych
korzysci wynikajqcych 7 promocji
okreslonych jako takie w momencie
zawierania umowy. Wszelkie ograniczenia
uiytkowania urzqdzen koncowych w
takich sieciach sq nieodplatnie usuwane
przez dostawce najpoiniej w momencie
zaplaty takiego odszkodowania.

3. Uiytkownicy koncowi majg prawo
rozwiqzania umowy bez ponoszenia
Jjakichkolwiek kosztow po powiadomieniu
przez dostawce tqcznosci elektronicznej
dla ludnosci o zamiarze wprowadzenia
zmian w warunkach umowy, chyba ze
proponowane zmiany priynoszq
uzytkownikom koncowym wylqcznie
korzysci.

4. Wszelkie znaczqce i nie majqce
charakteru tymczasowego roznice miedzy
Jfaktycznq uzyskiwangq predkosciq lub
innymi parametrami jakosci a
parametrami podanymi przez dostawce
lqcznosci elektronicznej dla ludnosci,
uznawane sq za brak zapewnienia
okreslonych parametrow do celow
ustalenia srodkow ochrony prawnej
przystugujqcych uiytkownikowi
koncowemu zgodnie 7 prawem krajowym.

Or. en

Poprawka

2) skresdla sig art. 22 1 30.
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