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KORT BEGRUNDELSE

Harmoniseringsgrad

Kommissionens hensigt om at gge antallet af transaktioner pa tvers af greenserne ved at fjerne
juridisk opsplitning er meget glaedeligt. Der vil imidlertid vere naesten umuligt at opné dette
maél 1 betragtning af den aktuelle situation omkring det gaeldende forbrugerregelsat. Der er en
vis fornemmelse af, at vi ikke skulle have taget udgangspunkt i den aktuelle situation, hvis det
havde vearet malet, idet det nu er blevet helt klart, at de foresldede bestemmelser ikke kan
fungere uathengigt af de nationale privatretlige systemer. Desuden vil forslaget, da det ikke
indebazrer en omfattende harmonisering af aftaleretten, uvegerligt fa utilsigtede konsekvenser
for den nationale lovgivning. Endvidere ville en fuldstendig harmonisering som foresldet i
mange tilfelde have paradoksale konsekvenser, idet de fuldsteendigt harmoniserede
bestemmelser om forbrugeraftaler ville st over for andre ikke fult harmoniserede
bestemmelser om b2c- og b2b-aftaler p4 medlemsstatsniveau. '. Som folge heraf er det hojst
usandsynligt, at man kan opna et 'felles regelsat', og der kan forudses utallige retssager om
afgraensning af bestemmelserne®.

Derfor foreslar ordfereren generelt en minimumsharmonisering med et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau sammen med en fuldsteendig harmonisering af bestemte tekniske
bestemmelser i form af en undtagelse fra den generelle regel 1 det nye stykke 2 i artikel 4. 1
dette nye stykke foreslar ordfereren kun fuldsteendig harmonisering for bestemmelserne i
afsnit III om udevelse og konsekvenser af fortrydelsesretten. En fuldsteendig harmonisering er
ikke hensigtsmaessigt i forbindelse med den generelle oplysningspligt og en reekke specifikke
forpligtelser til at fremlaegge oplysninger. Med hensyn til urimelige kontraktvilkar foreslar
ordfereren, at der ikke anvendes fuldsteendig harmonisering, og at det gores klart, at de sorte
og grd lister ikke er udtemmende. Ordfereren har ogsd valgt minimumsharmonisering i
forbindelse med forbrugervaresalg og retsmidler i tilfeelde af misligholdelse.

Forbrugerbeskyttelsesniveau

Forslaget vil 1 sin nuvarende form som folge af tilgangen med fuldsteendig harmonisering
medfore en senkelse for forbrugerbeskyttelsen i mange medlemsstater. Det ville fore til den
paradoksale situation, at forbrugerne ville vaere darligere stillet end firmaerne under den del af
aftaleloven, som er omfattet af forslaget. For at undga dette ber medlemsstaterne have en
meget storre manegvremargen til at beslutte, hvordan de vil integrere
forbrugerbeskyttelseslovgivningen i aftaleretten i deres retssystemer.

Overensstemmelse med udkastet til feelles referenceramme
Selv om hovedformélet med den fzlles referenceramme var at tjene som varktejskasse for

Kommissionen, nar den foretog @ndringer i regelsattet vedrerende aftaleretten, indeholder
forslaget ikke en eneste henvisning til den foresladede fzlles referenceramme. Pa grundlag af

! Schulte-Nélke, "The potential impact of the consumer rights directive on Member states' contract law",
undersogelse bestilt af Retsudvalget, PE 419.606.

? Peter Rott; Evelyn Terryn, Proposal for a Directive on Consumer Rights: No Single Set of Rules, i European
Review of Private Law, 2009, bind 17, Nr. 3, s. 456-488.
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den sammenlignende undersogelse af bestemmelserne i den foresldede felles referenceramme
og direktivforslaget om forbrugerrettigheder' foreslar ordforeren med udgangspunkt i den
foreslaede faelles referenceramme en reekke @ndringer for at skabe bedre overensstemmelse
med den nationale aftaleret og de ovrige EU-bestemmelser pa forbrugeromradet og samtidig
sikre et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau.

En eventuel mulighed for valg af aftaleret som et alternativ til en fuldsteendig harmonisering
og forholdet til forbrugerrettighedsdirektivet

Det foresldede forbrugerrettighedsdirektiv har en rekke kendetegn, som vil udvide kloften
mellem EU's forbrugeraftaleret og den almindelige aftaleret og som passer ind i en
udviklingsproces, der kunne fore til en europaisk forbrugerlovkodeks. En sddan proces ville
nasten fuldstendigt flytte forbrugerlovgivningen fra medlemsstaternes kompetence til EU's
kompetence, og det ville ogsd i1 praksis fere til en skarpere skelnen mellem b2c- og b2b-
(ogc2c-)aftaler. Ordfereren har politiske og proceduremassige forbehold over for en sddan
tilgang medmindre Kommissionen gennemforer det 1 fuld abenhed ved forst at fremsatte et
forslag, som ger det klart, at en sddan s@rskilt europaisk lovkodeks er det langsigtede mal, og
sende dette til horing.

Spergsmaélet er imidlertid stadig om der kan findes frem til en mindre besvearlig losning (med
feerre konsekvenser for den nationale lovgivning) gennem indferelse af en "valgmulighed",
som vil gere det muligt for firmaer til tilbyde forbrugerne muligheden for, at deres keb er
underkastet europxisk aftale- og kebsret og derfor omfattet af de relevante
forbrugerbeskyttelsesbestemmelser. Forbrugeren kunne foretage dette valg ved blot at klikke
pa den "bld knap".

Hvis den foreslaede faelles referenceramme som det dreftes for gjeblikket skal anvendes som
model for en fakultativ europeisk aftalekodeks, er det af afgerende betydning, at der sikres
overensstemmelse mellem bestemmelserne i forbrugerettighedsdirektivet og den foresldede
feelles referenceramme. Teksten til den fzlles referenceramme vedrerende aftaleloven, som
muligvis kunne anvendes til valgmuligheden, foreligger imidlertid endnu ikke. Det vil derfor
vaere ngdvendigt at foretage yderligere andringer pa et senere tidspunkt for at afklare
forholdet mellem den eventuelle valgmulighed og bestemmelserne 1
forbrugerettighedsdirektivet.

Specifikke cendringsforslag:

Der foreslas @ndringer i definitionen af forbrugere og erhvervsdrivende i overensstemmelse
med definitionerne for den foreslaede fzlles referenceramme. Der foreslas visse @ndringer for
at supplere bestemmelserne om generel oplysningspligt. Der foreslds en grense pad maksimalt
et dr for udevelsen af fortrydelsesretten i de tilfelde, hvor den erhvervsdrivende ikke har givet
forbrugeren oplysninger om fortrydelsesretten. Artikel 26 om befojelser er i1 vid udstraekning
blevet slettet. Artikel 29 om handelsmaessige garantier er blevet omformuleret, og ordfereren
vil gerne opfordre til yderligere dreftelser i udvalget om muligheden for at indfere en valgfti

! De Booys, Mak, Hesselink, "A comparison between the provisions of the draft Common Frame of Reference
and the European Commission' s proposal for a ConsumerRights Directive", undersogelse bestilt af
Retsudvalget, PE 419.608.
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europaisk garanti. Der er blevet gjort klart, at de sorte og gra lister om urimelige
kontraktvilkér ikke er udtemmende. Bestemmelserne om komitologi er blevet slettet.

ANDRINGSFORSLAG

Retsudvalget opfordrer Udvalget om Det indre marked og Forbrugerbeskyttelse til at medtage

folgende @ndringsforslag i sin beteenkning:
Andringsforslag 1

Forslag til direktiv
Led 1

Kommissionens forslag

under henvisning til traktaten om oprettelse
af Det Europceiske Feellesskab, serlig
artikel 93,

ZEndringsforslag 2

Forslag til direktiv
Citation 4

Kommissionens forslag

efter proceduren i traktatens artikel 251,

ZEndringsforslag 3

Forslag til direktiv
Betragtning 2

Kommissionens forslag

(2) De pagazldende direktiver er
gennemgaet 1 lyset af erfaringer med
henblik pa at forenkle og opdatere de
geldende bestemmelser samt fjerne
uoverensstemmelser og huller i
bestemmelserne. Gennemgangen har vist,

PA\827758DA.doc

Andringsforslag

under henvisning til traktaten om Den
Europceiske Unions funktionsmdde,
serlig artikel 114,

Or.en
Andringsforslag
efter den almindelige
lovgivningsprocedure,
Or.en
Andringsforslag

(2) De pagazldende direktiver er
gennemgaet 1 lyset af erfaringer med
henblik pa at forenkle og opdatere de
geldende bestemmelser samt fjerne
uoverensstemmelser og huller i
bestemmelserne. Gennemgangen har vist,
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at det er hensigtsmaessigt at erstatte de
pageldende fire direktiver med dette ene
direktiv. Direktivet bor derfor fastleegge
standardbestemmelser for de feelles
aspekter og beveege sig bort fra tilgangen
med minimumsharmonisering i de
tidligere direktiver, hvor medlemsstaterne
kunne beholde eller vedtage strengere
nationale bestemmelser.

Zndringsforslag 4

Forslag til direktiv
Betragtning 3

Kommissionens forslag

(3) Efter traktatens artikel 153, stk. 1 og
stk. 3, litra a), skal Fallesskabet bidrage til
virkeliggerelsen af et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved

foranstaltninger, som det vedtager 1
henhold til artikel 95.

Zndringsforslag 5

Forslag til direktiv
Betragtning 4

Kommissionens forslag

(4) I overensstemmelse med traktatens
artikel 14, stk. 2, udger det indre marked et
omréde uden indre greenser med fri
beveagelighed for varer og tjenesteydelser
og etableringsfrihed. For at kunne fremme
et reelt indre marked for forbrugerne og
sikre den rette balance mellem et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og
virksomhedernes konkurrenceevne
samtidig med, at subsidiaritetsprincippet

PE445.885v02-00

6/45

at det er hensigtsmaessigt at erstatte de
pageldende fire direktiver med dette ene
direktiv.

Or.en

Andringsforslag

(3) Efter artikel 169, stk, 1 og stk. 2, litra a
i traktaten om Den Europceiske Unions
Sfunktionsmade skal Unionen bidrage til
virkeliggearelsen af et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau ved
foranstaltninger, som det vedtager 1

henhold til artikel 714..

Or.en

Andringsforslag

(4) I overensstemmelse med artikel 26 i
traktaten om Den Europceiske Unions
Sfunktionsmade udger det indre marked et
omréde uden indre greenser med fri
bevaegelighed for varer og tjenesteydelser
og etableringsfrihed. For at kunne fremme
et reelt indre marked for forbrugerne og
sikre den rette balance mellem et hojt
forbrugerbeskyttelsesniveau og
virksomhedernes konkurrenceevne
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overholdes, er det imidlertid nedvendigt at
harmonisere visse aspekter ved
lovgivningen om forbrugeraftaler.

Zndringsforslag 6

Forslag til direktiv
Betragtning 5

Kommissionens forslag

(5) Det potentiale, der ligger i fjernsalg pa
tveers af graenser, og som burde vare et af
de mest hindgribelige resultater af det
indre marked, udnyttes ikke fuldt ud af
forbrugerne. Sammenlignet med den
betydelige vaekst i fjernsalg pa
hjemmemarkedet i de seneste par &r har
vaksten 1 fjernsalg pa tvaers af graenser
varet begrenset. Forskellen er sarlig
markant i forbindelse med salg over
internettet, hvor der er et stort
vakstpotentiale. Det vaekstpotentiale for
handel pé tvers af grenserne, der ligger i
aftaler indgdet uden for fast forretningssted
(direkte salg), begraenses af en rekke
faktorer, herunder de forskellige nationale
bestemmelser om forbrugerbeskyttelse,
som erhvervslivet skal overholde.
Sammenlignet med veksten 1 direkte salg
pa hjemmemarkedet i1 de seneste par ér,
navnlig inden for servicesektoren (f.eks.
forsyningsvirksomhed), er antallet af
forbrugere, som benytter denne kanal til at
gore indkeb pa tvaers af graenser, forblevet
konstant. Med stadig flere
forretningsmuligheder 1 mange
medlemsstater burde smé og mellemstore
virksomheder (herunder selvstendige
iverksattere) eller mellemmaend for
virksomheder med direkte salg i hgjere
grad vere tilbgjelige til at lede efter
forretningsmuligheder 1 andre
medlemsstater, navnlig i greenseomrader.
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samtidig med, at subsidiaritetsprincippet
overholdes, er det imidlertid nedvendigt at
harmonisere visse aspekter ved
lovgivningen om forbrugeraftaler.

Or.en

Andringsforslag

(5) Det potentiale, der ligger i fjernsalg pa
tveers af graenser, og som burde vare et af
de mest hindgribelige resultater af det
indre marked, udnyttes ikke fuldt ud af
forbrugerne. Sammenlignet med den
betydelige vaekst i fjernsalg pa
hjemmemarkedet i de seneste par &r har
vaksten 1 fjernsalg pd tvaers af graenser
varet begrenset. Forskellen er sarlig
markant i forbindelse med salg over
internettet, hvor der er et stort
vakstpotentiale. Det vaekstpotentiale for
handel pé tvers af grenserne, der ligger i
aftaler indgdet uden for fast forretningssted
(direkte salg), begraenses af en rekke
faktorer, herunder de forskellige nationale
bestemmelser om forbrugerbeskyttelse,
som erhvervslivet skal overholde.
Sammenlignet med veksten i direkte salg
pa hjemmemarkedet i1 de seneste par ér,
navnlig inden for servicesektoren (f.eks.
forsyningsvirksomhed), er antallet af
forbrugere, som benytter denne kanal til at
gore indkeb pa tvaers af graenser, forblevet
konstant. Med stadig flere
forretningsmuligheder 1 mange
medlemsstater burde smé og mellemstore
virksomheder (herunder selvstendige
iverksattere) eller mellemmaend for
virksomheder med direkte salg i hgjere
grad vere tilbgjelige til at lede efter
forretningsmuligheder 1 andre
medlemsstater, navnlig i greenseomrader.
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Derfor vil fuld harmonisering af
forbrugeroplysning og fortrydelsesret i
forbindelse med aftaler vedrerende
fjernsalg og aftaler indgéet uden for fast
forretningssted bidrage til at sikre, at det
indre marked for erhvervsdrivende og
forbrugere fungerer bedre.

Zndringsforslag 7

Forslag til direktiv
Betragtning 7

Kommissionens forslag

(7) Disse forskelle skaber vasentlige
hindringer pd det indre marked og pavirker
erhvervslivet og forbrugerne. De oger de
omkostninger, virksomhederne har, fordi
de skal overholde forskellige
bestemmelser, nar de ensker at slge varer
eller tjenesteydelser pa tvaers af graenser.
Opsplitningen underminerer ogsa
forbrugernes tillid til det indre marked.
Forbrugernes tillid sveekkes yderligere pd
grund af uensartet forbrugerbeskyttelse i
Fcellesskabet. Problemet er navnlig akut
set i lyset af de nye markedstendenser.

Zndringsforslag 8

Forslag til direktiv
Betragtning 8

Kommissionens forslag

(8) Fuld harmonisering af visse
nogleaspekter ved lovgivningen vil give
bade forbrugerne og erhvervslivet
vasentligt storre retssikkerhed.
Forbrugerne og erhvervslivet vil for begge

PE445.885v02-00

Derfor kan fuld harmonisering af visse
aspekter af forbrugeroplysning og
fortrydelsesret i forbindelse med aftaler
vedrarende fjernsalg og aftaler indgdet
uden for fast forretningssted bidrage til at
sikre, at det indre marked for
erhvervsdrivende og forbrugere fungerer
bedre.

Or.en

Andringsforslag

(7) Disse forskelle skaber vaesentlige
hindringer pa det indre marked og pavirker
erhvervslivet og forbrugerne. De oger de
omkostninger, virksomhederne har, fordi
de skal overholde forskellige
bestemmelser, nar de ensker at slge varer
eller tjenesteydelser pa tvaers af granser.
Opsplitningen underminerer ogsa
forbrugernes tillid til det indre marked.

Or.en

Andringsforslag

(8) Fuld harmonisering af visse
nogleaspekter ved lovgivningen vil give
bade forbrugerne og erhvervslivet
vasentligt storre retssikkerhed.

PA\827758DA.doc



parters vedkommende kunne henholde sig
til en enkelt lovgivning baseret pa klart
definerede juridiske begreber, som
regulerer visse aspekter ved aftaler
mellem virksomheder og forbrugere i hele
Feellesskabet. Dermed vil de hindringer,
der skyldes de opsplittede bestemmelser,
blive fjernet og gennemforelsen af det
indre marked pd dette omrdde afsluttet.
Hindringerne kan kun fjernes ved at
indfore ensartede bestemmelser pd
Jfeellesskabsniveau. Endvidere vil
forbrugerne fa et hajt feelles
beskyttelsesniveau i hele Feellesskabet.

Zndringsforslag 9

Forslag til direktiv
Betragtning 15

Kommissionens forslag

(15) Et fast forretningssted ber omfatte alle
forretningssteder, uanset form (f.eks.
forretninger eller varevogne), der fungerer
som den erhvervsdrivendes faste
forretningssted. Markedsboder og
messestande bor behandles som faste
Jforretningssteder, selv om den
erhvervsdrivende mdske kun benytter dem
midlertidigt. Andre steder, som kun lejes
for en kort periode, og hvor den
erhvervsdrivende ikke er etableret (f.eks.
hoteller, restauranter, konferencecentre,
biografer, der lejes af erhvervsdrivende,
som ikke er etableret pa det pageldende
sted), ber ikke betragtes som
forretningssteder. P4 samme made ber
offentlige omrdder, herunder offentlige
transportmidler eller faciliteter, samt
private hjem og arbejdspladser, ikke

PA\827758DA.doc

Or.en

Andringsforslag

(15) Et fast forretningssted ber omfatte alle
forretningssteder, uanset form (f.eks.
forretninger eller varevogne), der fungerer
som firmaets' faste forretningssted. Steder,
som kun lejes for en kort periode, og hvor
firmaet ikke er etableret (f.eks. hoteller,
restauranter, konferencecentre, biografer,
der lejes af firmaer, som ikke er etableret
pa det pageldende sted), ber ikke betragtes
som forretningssteder. P4 samme made ber
offentlige omrdder, herunder offentlige
transportmidler eller faciliteter, samt
private hjem og arbejdspladser, ikke
betragtes som faste forretningssteder.

"Erhvervsdrivende'' bor cendres til "'firma" i
hele teksten gennem et horisontalt
cendringsforslag.
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betragtes som faste forretningssteder.

Zndringsforslag 10

Forslag til direktiv
Betragtning 17

Kommissionens forslag

(17) Forbrugerne ber have ret til at
modtage oplysninger forud for aftalens
indgéelse. Men erhvervsdrivende bor ikke
veere forpligtet til at formidle oplysninger,
som allerede fremgdr af konteksten. 1
forbindelse med transaktioner pd et fast
forretningssted fremgdr de vigtigste
egenskaber ved et givet produkt, den
erhvervsdrivendes identitet og
leveringsbetingelserne mdske af
konteksten. 1 forbindelse med aftaler
vedrarende fjernsalg og aftaler indgéet
uden for fast forretningssted bor den
erhvervsdrivende altid formidle
oplysninger om betaling, levering,
gennemforelse og klagebehandling, da
disse forhold mdske ikke fremgdr af
konteksten.

ZEndringsforslag 11

Forslag til direktiv
Betragtning 22

Kommissionens forslag

(22) I forbindelse med fjernsalg kan
forbrugeren ikke se varen, inden aftalen
indgés, og derfor ber han have
fortrydelsesret, sdledes at han kan fa
kendskab til varens art og den made, den

PE445.885v02-00

Or.en

Andringsforslag

(17) Forbrugerne ber have ret til at
modtage oplysninger forud for aftalens
indgéelse. I forbindelse med aftaler
vedrarende fjernsalg og aftaler indgdet
uden for fast forretningssted ber firmaet
altid formidle oplysninger om betaling,
levering, gennemforelse og
klagebehandling.

Or.en

Andringsforslag

(22) I forbindelse med fjernsalg kan
forbrugeren ikke se varen, inden aftalen
indgés, og derfor ber han have
fortrydelsesret, der geelder i et passende
tidsrum, saledes at han kan fa kendskab til
varens art, kvalitet og den made, den
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fungerer pa.

ZAndringsforslag 12

Forslag til direktiv
Betragtning 32

Kommissionens forslag

(32) For at undgd, at den
erhvervsdrivende godtgor betalinger til en
Jforbruger, som ikke har returneret
varerne, bor forbrugeren veere forpligtet
til at sende varerne tilbage senest 14 dage
efter, at han har givet den
erhvervsdrivende meddelelse om, at han
har besluttet at gore fortrydelsesretten
geeldende.

ZAndringsforslag 13

Forslag til direktiv
Betragtning 40

Kommissionens forslag

(40) Hvis varen ikke er i overensstemmelse
med aftalen, ber forbrugeren forst have
mulighed for at kreeve, at den
erhvervdrivende reparerer varerne eller
udskifter dem efter den erhvervsdrivendes
valg, medmindre den erhvervsdrivende
beviser, at nevnte midler er ulovlige,
umulige eller kraever en urimelig indsats
fra den erhvervsdrivendes side. Den
erhvervsdrivendes indsats bor bestemmes
pd en objektiv mdde under hensyn til de
omkostninger, der pdfores den
erhvervsdrivende ved afhjcelpning af den
manglende overensstemmelse, varernes
veerdi og den manglende
overensstemmelses betydning. Mangel pd
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fungerer pa.

Or.en

Andringsforslag

udgar

Or.en

Andringsforslag

(40) Hvis varen ikke er i overensstemmelse
med aftalen, ber forbrugeren have
mulighed for at kraeve, at firmaet reparerer
varerne eller udskifter dem Mangel pa
reservedele ber ikke vare en gyldig grund
til, at firmaet ikke athjelper manglende
overensstemmelse inden for en rimelig frist
eller uden en uforholdsmassig stor indsats.
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reservedele ber ikke vare en gyldig grund

til, at den erhvervsdrivende ikke afhjelper
manglende overensstemmelse inden for en
rimelig frist eller uden en uforholdsmaessig
stor indsats.

Zndringsforslag 14

Forslag til direktiv
Betragtning 42

Kommissionens forslag

(42) Ndr den erhvervsdrivende enten har
ncegtet eller mere end en gang undladt at
afhjcelpe manglende overensstemmelse,
bor forbrugeren vcere berettiget til frit at
veelge ethvert af de midler, som star til
rdadighed. Den erhvervsdrivendes
afvisning kan enten veere eksplicit eller
implicit, hvilket i sidstncevnte tilfcelde
betyder, at den erhvervsdrivende ikke
reagerer pd eller ignorerer forbrugerens
krav om afhjeelpning af den manglende
overensstemmelse.

Zndringsforslag 15

Forslag til direktiv
Betragtning 43

Kommissionens forslag

(43) I henhold til direktiv 1999/44/EF kan
medlemsstaterne give forbrugeren en frist
pd mindst to mdaneder til at underrette
scelgeren om eventuel manglende
overensstemmelse. De forskellige
gennemforelsesbestemmelser har skabt
handelshindringer. Derfor er det
nadvendigt at fjerne denne
reguleringsmulighed og forbedre

PE445.885v02-00

udgar

udgar

Or.en

Andringsforslag
Or.en

Andringsforslag
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retssikkerheden ved at gore forbrugerne
Sforpligtet til at underrette den
erhvervsdrivende om manglende
overensstemmelse senest to mdaneder efter
tidspunktet for denne konstatering.

Zndringsforslag 16

Forslag til direktiv
Betragtning 47

Kommissionens forslag

(47) Forbrugeraftaler ber altid udferdiges
pa en klar og forstielig made og veere
letlceselige. Erhvervsdrivende bor frit
kunne vaelge den skrifttype og —sterrelse,
som kontraktvilkérene udferdiges med.
Forbrugeren ber have mulighed for at lese
vilkarene, inden aftalen indgas. Det kan
ske ved at udlevere vilkérene til
forbrugeren efter anmodning (ved aftaler
indgéet pa fast forretningssted), gore
vilkarene tilgengelige pd anden vis (f.eks.
pa den erhvervsdrivendes websted 1
forbindelse med aftaler vedrerende
fjernsalg) eller ved at vedlegge
ordresedlen standardvilkérene som bilag (i
forbindelse med aftaler indgéet uden for
fast forretningssted). Den
erhvervsdrivende bor anmode om
forbrugerens udtrykkelige samtykke til
eventuelle betalinger ud over betalingen for
den erhvervsdrivendes vigtigste
kontraktlige forpligtelse. Det bor vaere
forbudt at formode samtykke ved brug af
opt out-ordninger som f.eks. forud
atkrydsede felter.

PA\827758DA.doc

Or.en

Andringsforslag

(47) Forbrugeraftaler ber altid udferdiges
pa en klar og forstaelig méde og bekreeftes
i tekstform pa et varigt medium. Firmaer
ber frit kunne vaelge den skrifttype og —
storrelse, som kontraktvilkarene
udfaerdiges med. Forbrugeren ber have
mulighed for at lese vilkarene, inden
aftalen indgés. Det kan ske ved at udlevere
vilkarene til forbrugeren efter anmodning
(ved aftaler indgaet pa fast
forretningssted), gare vilkarene
tilgaengelige pa anden vis (f.eks. pd
firmaets websted 1 forbindelse med aftaler
vedrerende fjernsalg) eller ved at vedlegge
ordresedlen standardvilkérene som bilag (i
forbindelse med aftaler indgéet uden for
fast forretningssted). Firmaet bor anmode
om forbrugerens udtrykkelige samtykke til
eventuelle betalinger ud over betalingen for
firmaets vigtigste kontraktlige forpligtelse.
Det ber vere forbudt at formode samtykke
ved brug af opt out-ordninger som f.eks.
forud atkrydsede felter.

Or.en

PE445.885v02-00
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ZEndringsforslag 17

Forslag til direktiv
Betragtning 50

Kommissionens forslag

(50) Med henblik pa at skabe retssikkerhed
og forbedre den mide, det indre marked
fungerer pa, ber direktivet indeholde to
lister over urimelige vilkar. Bilag II
indeholder en liste over vilkar, som ber
betragtes som urimelige under alle
omstendigheder. Bilag III indeholder en
liste over vilkar, som ber betragtes som
urimelige, medmindre den
erhvervsdrivende beviser det modsatte.
Disse lister bor finde anvendelse i alle
medlemsstater.

ZAndringsforslag 18

Forslag til direktiv
Betragtning 51

Kommissionens forslag

(51) De foranstaltninger, der er
nadvendige for gennemforelsen af dette
direktiv, bor vedtages i henhold til Radets
afgorelse 1999/468/EF af 28. juni 1999
om fastscettelse af de neermere vilkar for
udovelsen af de gennemforelsesbefojelser,
der tilleegges Kommissionen".

"EFTL 184 af 17.7.1999, s. 23.

Zndringsforslag 19

Forslag til direktiv
Betragtning 53

PE445.885v02-00

Andringsforslag

(50) Med henblik pa at skabe retssikkerhed
og forbedre den mide, det indre marked
fungerer pa, bor direktivet indeholde to
ikke-udtommende lister over urimelige
vilkéar. Bilag II indeholder en liste over
vilkar, som ber betragtes som urimelige
under alle omstendigheder. Bilag III
indeholder en liste over vilkar, som ber
betragtes som urimelige, medmindre
firmaet beviser det modsatte.

Or.en
Andringsforslag
Udgar
Or.en
PA\827758DA.doc



Kommissionens forslag

(53) Kommissionens bemyndigelse til at
cendre bilag 11 og 111 bor anvendes til at
sikre konsekvent gennemforelse af
bestemmelserne om urimelige vilkdr ved
at supplere ncevnte bilag med
kontraktvilkdr, som bor betragtes som
urimelige under alle omsteendigheder,
eller som bor betragtes som urimelige,
medmindre den erhvervsdrivende har
bevist det modsatte.

Zndringsforslag 20

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 1

Kommissionens forslag

(1) "forbruger": enhver fysisk person, der i
forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler, ikke handler som led 1 sit
erhverv

ZEndringsforslag 21

Forslag til direktiv
Artikel 2 — stk. 1 —nr. 2

Kommissionens forslag

(2) "erhvervsdrivende": enhver fysisk eller
juridisk person, der i forbindelse med de af
dette direktiv omfattede aftaler, handler
som led i sit erhverv, samt enhver anden
person, der optreder i en
erhvervsdrivendes navn eller pd dennes
vegne

PA\827758DA.doc

Andringsforslag

Udgar

Or.en

Andringsforslag

(1) "forbruger": enhver fysisk person, der i
forbindelse med de af dette direktiv
omfattede aftaler, ikke primeert handler
som led i sit erhverv

Or.en

Andringsforslag

(2) "firma": enhver fysisk eller juridisk
person, uanset om det er privat eller
offentligt ejet, der 1 forbindelse med de af
dette direktiv omfattede aftaler, handler
som led i sit erhverv, samt enhver anden
person, der optreder i ef firmas navn eller
pa dettes vegne, ogsd selv om
vedkommende ikke har til hensigt at opnd
gevinst fra denne aktivitet

PE445.885v02-00
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DA

ZAndringsforslag 22

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 3

Kommissionens forslag

(3) "kebsaftale": enhver aftale mellem den
erhvervsdrivende og forbrugeren om salg
af varer, herunder enhver aftale med
blandet formal, der bdade har varer og
tienesteydelser som salgsgenstand

Zndringsforslag 23

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 4 —litra b

Kommissionens forslag

b) vand og gas, medmindre disse varer
scelges i et afgreenset volumen eller i en
bestemt meengde

Zndringsforslag 24

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr. 4 —litra c

Kommissionens forslag

¢) elektricitet

PE445.885v02-00

Or.en

Andringsforslag

(3) "kebsaftale": enhver aftale, hvorefter et

firma pdtager sig at overdrage ejerskabet

til varer til forbrugeren enten umiddelbart
efter indgdelsen af aftalen eller pa et
senere tidspunkt, og forbrugeren patager
sig at betale prisen for en sidan
overdragelse af ejerskabet;

Or.en
Andringsforslag
Udgar
Or.en
Andringsforslag
Udgar
Or.en
PA\827758DA.doc



Zndringsforslag 25

Forslag til direktiv
Artikel 2 —stk. 1 —nr.9 —litra b

Kommissionens forslag

b) markedsboder og messestande, hvor
den erhvervsdrivende regelmeessigt eller
midlertidigt udover sin aktivitet

Zndringsforslag 26

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Dette direktiv finder udelukkende
anvendelse pd finansielle tjenesteydelser,
for sé vidt angdr visse aftaler indgéet uden
for fast forretningssted, jf. artikel 8-20,
urimelige kontraktvilkar, jf. artikel 30-39,
og generelle bestemmelser, jf. artikel 40-
46, sammenholdt med artikel 4 om fuld
harmonisering.

ZEndringsforslag 27

Forslag til direktiv
Artikel 3 — stk. 3

Kommissionens forslag

3. Artikel 30-39 om forbrugerrettigheder 1
forbindelse med urimelige kontraktvilkar,
finder sammenholdt med artikel 4 om fuld
harmonisering som de eneste anvendelse
pa aftaler, der er omfattet af Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 94/47/EF
og Rédets direktiv 90/314/EQF.

PA\827758DA.doc

Andringsforslag

Udgar

Or.en

Andringsforslag

2. Dette direktiv finder udelukkende
anvendelse pd finansielle tjenesteydelser,
for sé vidt angér visse aftaler indgéet uden
for fast forretningssted, jf. artikel 8-20,
urimelige kontraktvilkar, jf. artikel 30-39,
og generelle bestemmelser, jf. artikel 40-
46.

Or.en

Andringsforslag

3. Artikel 30-39 om forbrugerrettigheder 1
forbindelse med urimelige kontraktvilkar,
finder som de eneste anvendelse pa aftaler,
der er omfattet af Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv 94/47/EF og Radets
direktiv 90/314/EQF.

PE445.885v02-00
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Zndringsforslag 28

Forslag til direktiv
Artikel 4 — overskrift

Kommissionens forslag

Fuld harmonisering

Zndringsforslag 29

Forslag til direktiv
Artikel

Kommissionens forslag

Medlemsstaterne kan ikke 1 national ret
beholde eller indfere bestemmelser, der
fraviger dem, der er fastsat i dette direktiv,
herunder strengere eller lempeligere
bestemmelser, for at sikre et andet
forbrugerbeskyttelsesniveau.

Zndringsforslag 30

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 — indledning

Kommissionens forslag

1. Forud for enhver kobs- eller

PE445.885v02-00

Or.en

Andringsforslag

Harmoniseringsgrad

Or.en

Andringsforslag

1. Medlemsstaterne kan vedtage eller
beholde strengere bestemmelser, jf. dog
stk. 2, pa de af ncerveerende direktiv
omfattede omrdder med henblik pa at
sikre en hojere grad af
Jforbrugerbeskyttelse. Medlemsstaterne
sikrer, at sadanne bestemmelser er
Jforenelige med traktaterne.

2. Medlemsstaterne kan ikke i national ret
beholde eller indfere bestemmelser, der
fraviger dem, der er fastsat i artikel 12-17,
herunder strengere eller lempeligere
bestemmelser, for at sikre et andet
forbrugerbeskyttelsesniveau.

Or.en

Andringsforslag

1. Forud for enhver kebs- eller
PA\827758DA.doc



tjenesteydelsesaftales indgdelse skal den
erhvervsdrivende, hvis oplysningerne ikke
allerede fremgar af konteksten, orientere
forbrugeren om folgende:

ZEndringsforslag 31

Forslag til direktiv
Artikel 5 —stk. 1 —litra b

Kommissionens forslag

(b) den erhvervsdrivendes fysiske adresse
og navn, f.eks. hans firmanavn, og, hvor
det er relevant, den fysiske adresse og
navnet pa den erhvervsdrivende, pa hvis
vegne han handler

Zndringsforslag 32

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 —litra b a (nyt)

Kommissionens forslag

PA\827758DA.doc

tienesteydelsesaftales indgaelse skal
firmaet give forbrugeren de oplysninger,
som vedkommende med rimelighed kan
forvente under hensyntagen til de
kvalitets- og servicenormer, der normalt
kunne forventes i den givne situation.
Oplysningerne skal veere klare og preecise
og udtrykke i et enkelt og letforstdeligt
sprog. Hvis oplysningerne ikke allerede
fremgér af konteksten, skal oplysningerne
navnlig omfatte folgende:

Or.en

Andringsforslag

(b) fysisk adresse og identiteten af det
firma, som forbrugeren handler med,
f.eks. dets firmanavn, og, hvor det er
relevant, forretningsstedets fysiske adresse

og navnet pa det firma, pa hvis vegne det
handler

Or.en

Andringsforslag

(ba) kontaktoplysninger, herunder
telefonnummer og alle andre former for
fjernkommunikation, som scetter
Jforbrugeren i stand til hurtigt og direkte
at henvende sig til og kommunikere med
firmaet;

Or.en

PE445.885v02-00

DA
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ZAndringsforslag 33

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 —litra ¢

Kommissionens forslag

c) prisen inklusive afgifter, eller, hvis
produktets art gor, at prisen ikke med
rimelighed kan udregnes pa forhand, den
mdde, hvorpd prisen udregnes, samt, hvor
det er relevant, alle yderligere
omkostninger vedrerende fragt, levering
eller porto eller, hvor sddanne
omkostninger ikke med rimelighed kan
udregnes pd forhdnd, oplysninger om, at
der kan forekomme séddanne yderligere
omkostninger

Zndringsforslag 34

Forslag til direktiv
Artikel 5 —stk. 1 —litra d

Kommissionens forslag

d) forholdene vedrerende betaling,
levering, gennemforelse og
klagebehandling, hvis disse afviger fra
kravene i forbindelse med erhvervsmcessig
diligenspligt

Zndringsforslag 35

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 —litra d a (nyt)

Kommissionens forslag

PE445.885v02-00

Andringsforslag

c) den endelige pris inklusive afgifter,
eller, hvis produktets art geor, at prisen ikke
med rimelighed kan udregnes pé forhénd,
den made, hvorpa prisen udregnes, samt,
hvor det er relevant, alle yderligere
omkostninger vedrerende fragt, levering
eller porto eller, hvor sddanne
omkostninger ikke med rimelighed kan
udregnes pa forhind, oplysninger om, at
der kan forekomme séddanne yderligere
omkostninger

Or.en

Andringsforslag

d) forholdene vedrerende betaling, levering
og gennemforelse

Or.en

Andringsforslag
da) politikken for behandling af klager og

den geografiske adresse pd firmaet, som
forbrugeren kan sende klagerne til,

PA\827758DA.doc



Zndringsforslag 36

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 —litra d b (nyt)

Kommissionens forslag

ZEndringsforslag 37

Forslag til direktiv
Artikel 5 —stk. 1 —litra e

Kommissionens forslag

e) eventuel fortrydelsesret, hvor det er
relevant

Zndringsforslag 38

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 —litra e a (nyt)

PA\827758DA.doc

herunder i givet fald adressen pd det
organ, der behandler klagerne pd vegne
af firmaet;

Or.en

Andringsforslag

db) muligheden for i givet fald at finde
frem til en mindelig ordning;

Or.en

Andringsforslag

e) eksistensen af eller mangel pd
fortrydelsesret, hvor det er relevant, samt
vilkdarene og proceduren for at gore denne
ret geeldende, herunder fristen for
udovelse af fortrydelsesretten og navn og
adresse pd det firma, som meddelelsen om
udovelse af fortrydelsesretten skal
meddeles til, samt de eventuelle udgifter i
forbindelse med tilbagelevering af varen, i
overensstemmelse med bilag I.

Or.en

21/45 PE445.885v02-00
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Kommissionens forslag

Zndringsforslag 39

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 —litra e b (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 40

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 —litra i a (ny)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 41

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 —litra i b (nyt)

PE445.885v02-00

DA

Andringsforslag

ea) afklaring af, hvem der i givet fald skal
afholde udgifterne i forbindelse med
tilbagelevering af varen i tilfeelde af, at
Sfortrydelsesretten gores geeldende;

Or.en

Andringsforslag

eb) oplysninger om de okonomiske
garantier for refusion af
forskudsbetalinger i tilfeelde af, at
Sfortrydelsesretten gores geeldende, eller
aftalen opsiges;

Or.en

Andringsforslag

ia) at aftalen vil blive indgdet med et
firma, og at forbrugeren derfor vil veere
beskyttet i henhold til ncerveerende
direktiv;

Or.en

22/45 PA\827758DA.doc



Kommissionens forslag

Zndringsforslag 42

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 1 —litra i ¢ (nyt)

Kommissionens forslag

ZAndringsforslag 43

Forslag til direktiv
Artikel 5 - stk. 1 - litra i d (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 44

Forslag til direktiv
Artikel 5 — stk. 3 a (nyt)

Kommissionens forslag

PA\827758DA.doc

Andringsforslag
ib) om den anden part er en forbruger i

tilfeelde af en aftale, der er indgdet
gennem en mellemmand;

Or.en

Andringsforslag

ic) tilbuddets gyldighedsfrist;

Or.en

Andringsforslag
id) eventuel anvendelse af tekniske

beskyttelsesforanstaltninger i forbindelse
med digitale produkter;

Or.en

Andringsforslag
3a. Bevisbyrden for, at firmaet har givet

de i denne artikel kreevede oplysninger,
pahviler firmaet.

Or.en

23/45 PE445.885v02-00
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Zndringsforslag 45

Forslag til direktiv
Artikel 6 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. Virkningerne af enhver misligholdelse af
artikel 5 bestemmes 1 overensstemmelse
med geldende national ret, jf. dog artikel

7, stk. 2, samt artikel 13 og 42.
Medlemsstaterne indferer bestemmelser i
deres nationale lovgivning om effektive
aftaleretlige befojelser for enhver
misligholdelse af artikel 5.

Zndringsforslag 46

Forslag til direktiv
Artikel 7 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 47

Forslag til direktiv
Artikel 9 — stk. 1 — indledning

Kommissionens forslag

For sa vidt angar aftaler vedrerende
fjernsalg og aftaler indgéet uden for fast
forretningssted, skal den erhvervdrivende
orientere om folgende, som udger en
integrerende del af aftalen:

PE445.885v02-00

Andringsforslag

2. Virkningerne af enhver misligholdelse af
artikel 5 bestemmes 1 overensstemmelse
med geldende national ret, jf. dog artikel
13 og 42. Medlemsstaterne indferer
bestemmelser i deres nationale lovgivning
om effektive befojelser for enhver
misligholdelse af artikel 5.

Or.en

Andringsforslag

2a. Denne artikel berorer ikke national
lovgivning, hvorefter visse aftaler, som
indgds gennem en mellemmand, betragtes
som aftaler mellem firmaer og forbrugere.

Or.en

Andringsforslag

For sa vidt angar aftaler vedrerende
fjernsalg og aftaler indgéet uden for fast
forretningssted, skal firmaet orientere om
folgende, som udger en integrerende del af
aftalen:

PA\827758DA.doc



Zndringsforslag 48

Forslag til direktiv
Artikel 9 — stk. 1 a (nyt)

Kommissionens forslag

Zndringsforslag 49

Forslag til direktiv
Artikel 10 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. For sa vidt angar aftaler indgéet uden for
fast forretningssted, skal de oplysninger,
der er omhandlet i artikel 9, fremgé af
ordresedlen pa en klar og forstdelig made
og veere letleeselige.

Ordresedlen skal omfatte den
standardfortrydelsesformular, der findes i
bilag I(B).

Zndringsforslag 50

Forslag til direktiv
Artikel 10 — stk. 2

PA\827758DA.doc

Or.en

Andringsforslag

1a. Bevisbyrden for, at firmaet har givet
de i denne artikel kreevede oplysninger,
pahviler firmaet.

Or.en

Andringsforslag

1. For sa vidt angar aftaler indgéet uden for
fast forretningssted, skal de oplysninger,
der er omhandlet i artikel 9, fremgé af
ordresedlen pa en klar og forstdelig made
og bekreeftes i tekstform pa et varigt
medium.

Ordresedlen skal omfatte den
standardfortrydelsesformular, der findes i
bilag I(B). Forbrugeren skal have tilstillet
ordresedlen forud for indgaelsen af
aftalen. Sdfremt ordresedlen ikke findes i
papirform, skal forbrugeren modtage en
kopi af ordresedlen pad et andet varigt
medium.

Or.en

PE445.885v02-00
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Kommissionens forslag

2. Aftaler indgéet uden for fast
forretningssted er kun gyldige, hvis
forbrugeren underskriver en ordreseddel,
og i det tilfeelde ordresedlen ikke er pd
papir, modtager en kopi af ordresedlen pd
et andet varigt medium.

ZEndringsforslag 51

Forslag til direktiv
Artikel 11 — stk. 4

Kommissionens forslag

4. Forbrugeren skal modtage bekraftelse
pa et varigt medium af alle de 1 artikel 9,
litra a)-f), nevnte oplysninger i rimelig tid
efter indgdelsen af enhver aftale
vedrerende fjernsalg og senest ved
leveringen, nar der er tale om varer, eller
ndr tjenesteydelsen er pdbegyndt,
medmindre oplysningerne allerede er givet
til forbrugeren forud for indgéelsen af en
aftale vedrerende fjernsalg pa et varigt
medium.

Zndringsforslag 52

Forslag til direktiv
Artikel 13 —stk. 1

Kommissionens forslag

I det tilfzelde, den erhvervsdrivende, i strid
med artikel 9, litra b), artikel 10, stk. 1, og
artikel 11, stk. 4, ikke har orienteret
forbrugeren om fortrydelsesretten, udleber
fortrydelsesfristen tre maneder efter det
tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende har

PE445.885v02-00

Andringsforslag

2. Aftaler indgaet uden for fast
forretningssted er kun gyldige, hvis
forbrugeren underskriver ordresedlen.

Or.en

Andringsforslag

4. Forbrugeren skal modtage bekraftelse i
tekstform pa et varigt medium af alle de i
artikel 9, litra a)-f), naevnte oplysninger i
rimelig tid efter indgdelsen af enhver aftale
vedrerende fjernsalg og senest ved
leveringen, ndr der er tale om varer, eller
ndr tjenesteydelsen er pabegyndt,
medmindre oplysningerne allerede er givet
til forbrugeren forud for indgéelsen af en
aftale vedrerende fjernsalg pa et varigt
medium.

Or.en

Andringsforslag

I det tilflde firmaet i strid med artikel 9,
litra b), artikel 10, stk. 1, og artikel 11, stk.
4, ikke har orienteret forbrugeren om
fortrydelsesretten, udleber
fortrydelsesfristen senest et dr efter
indgdelsen af aftalen.

PA\827758DA.doc



opfyldt sine ovrige aftalemcessige
Sforpligtelser fuldt ud.

Zndringsforslag 53

Forslag til direktiv
Artikel 14 — stk. 1 — afsnit 1

Kommissionens forslag

Forbrugeren informerer den
erhvervsdrivende om sin beslutning om at
gore fortrydelsesretten gaeldende pd et
varigt medium enten i en erkleering til den
erhvervsdrivende udformet med egne ord
eller ved brug af
standardfortrydelsesformularen i bilag
I(B).

Zndringsforslag 54

Forslag til direktiv
Artikel 14 — stk. 1 — afsnit 2

Kommissionens forslag

Medlemsstaterne indforer ikke
bestemmelser om andre formelle krav til
standardfortrydelsesformularen

PA\827758DA.doc

Or.en

Andringsforslag

Forbrugeren informerer firmaet om sin
beslutning om at gere fortrydelsesretten
gldende.

Or.en

Andringsforslag

Medlemsstaterne indferer ikke
bestemmelser om formelle krav til
meddelelsen om udovelse af
Sfortrydelsesretten.

Forbrugeren kan indsende en meddelelse
om udovelse af fortrydelsesretten i form af
en erkleering, der er adresseret til firmaet
og formuleret i forbrugerens egne ord
under anvendelse af
standardfortrydelsesformularen i bilag 1,
afsnit B, og, medmindre
omstendighederne dikterer andet ved at
returnere aftalens genstand.

Or.en

PE445.885v02-00
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Zndringsforslag 55

Forslag til direktiv
Artikel 14 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. For sé vidt angér aftaler vedrerende
fjernsalg indgéet over internettet, kan den
erhvervsdrivende i tillceg til de i stk. 1
omhandlede muligheder ogsd give
forbrugeren mulighed at udfylde og
indsende standardfortrydelsesformularen
pa den erhvervsdrivendes websted
elektronisk. 7 sd fald kvitterer den
erhvervsdrivende omgéaende pr. e-mail for
modtagelse af en sddan meddelelse om
udevelse af fortrydelsesretten.

Zndringsforslag 56

Forslag til direktiv
Artikel 16 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. Den erhvervsdrivende refunderer ethvert
belgb modtaget fra forbrugeren senest
tredive dage fra den dato, hvor han
modtager meddelelse om udevelse af
fortrydelsesretten.

ZEndringsforslag 57

Forslag til direktiv
Artikel 17 — stk. 2 a (nyt)

PE445.885v02-00

Andringsforslag

2. For sé vidt angér aftaler vedrerende
fjernsalg indgéet over internettet, skal
firmaet, hvis det giver forbrugeren
mulighed at udfylde og indsende
standardfortrydelsesformularen pé firmaets
websted elektronisk, omgaende kvittere pr.
e-mail for modtagelse af en sddan
meddelelse om udevelse af
fortrydelsesretten.

Or.en

Andringsforslag

1. Firmaet refunderer uden unodig
forsinkelse ethvert belob modtaget fra
forbrugeren og under alle
omsteendigheder senest tredive dage fra
den dato, hvor han modtager meddelelse
om udevelse af fortrydelsesretten.

Or.en
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Kommissionens forslag

Zndringsforslag 58

Forslag til direktiv
Artikel 18 — overskrift

Kommissionens forslag

Folgerne af udevelse af fortrydelsesretten
for tilknyttede aftaler

Zndringsforslag 59

Forslag til direktiv
Artikel 18 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. Udever forbrugeren sin fortrydelsesret 1
forbindelse med aftaler vedrerende
fjernsalg eller aftaler indgaet uden for fast
forretningssted, jf. artikel 12-17, opherer
enhver tilknyttet aftale automatisk uden
udgifter for forbrugeren, jf. dog artikel 15 1
direktiv 2008/48/EF.

PA\827758DA.doc

Andringsforslag

2a. Undtagen i de tilfeelde, der er
omhandlet i denne artikel, padrager
forbrugeren sig ikke noget ansvar ved at
gore sin fortrydelsesret geeldende.

Or.en

Andringsforslag

(Denne cendring vedrorer ikke den danske
tekst)

(This amendment applies throughout the
text. Adopting it will necessitate
corresponding changes throughout.)

Or.en

Andringsforslag

(Denne cendring vedrorer ikke den danske
tekst)

(This amendment applies throughout the
text. Adopting it will necessitate
corresponding changes throughout.)

Or.en
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Zndringsforslag 60

Forslag til direktiv
Artikel 19 —stk. 1 —litra a

Kommissionens forslag

a) tjenesteydelser, hvor udferelsen er
pabegyndt med forbrugerens forudgdaende,
udtrykkelige samtykke, inden udlebet af
den 1 artikel 12 omhandlede periode pé 14
dage;

ZEndringsforslag 61

Forslag til direktiv
Artikel 21 —stk. 3

Kommissionens forslag

3. Dette kapitel finder ikke anvendelse pd
de reservedele, den erhvervsdrivende
anvender, ndr han bringer varen i
overensstemmelse med aftalen ved
afhjeelpning, jf. artikel 26.

Zndringsforslag 62

Forslag til direktiv
Artikel 21 — stk. 4

Kommissionens forslag

4. Medlemsstaterne kan fastscette, at dette
kapitel ikke finder anvendelse pad brugte
genstande, som scelges pd offentlig
auktion.

PE445.885v02-00
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Andringsforslag

a) tjenesteydelser, hvor udferelsen er
pabegyndt med forbrugerens udtrykkelige
og informerede samtykke, inden udlgbet af
den 1 artikel 12 omhandlede periode pé 14
dage;

Or.en
Andringsforslag
udgar
Or.en
Andringsforslag
udgar
Or.en
PA\827758DA.doc



Zndringsforslag 63

Forslag til direktiv
Artikel 22 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. Medmindre parterne har aftalt andet,
leverer den erhvervsdrivende varerne ved
at lade den fysiske besiddelse af varerne
overga til forbrugeren eller den af
forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke
befragteren, senest 30 dage fra datoen for
aftalens indgaelse.

Zndringsforslag 64

Forslag til direktiv
Artikel 22 — stk. 2

Kommissionens forslag

2. I det tilfeelde, den erhvervsdrivende ikke
opfylder leveringspligten, er forbrugeren
berettiget til at fa eventuelle betalte belob
refunderet senest syv dage fra
leveringsdatoen, jf. stk. 1.

Zndringsforslag 65

Forslag til direktiv
Artikel 23 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag
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Andringsforslag

1. Medmindre parterne har aftalt andet,
leverer firmaet varerne ved at lade den
fysiske besiddelse af varerne overga til
forbrugeren eller den af forbrugeren
angivne tredjemand uden unodig

forsinkelse efter indgdelsen af aftalen og

under alle omsteendigheder senest 30 dage
fra datoen for aftalens indgaelse.

Or.en

Andringsforslag

2. Uden at dette berorer de retsmidler, der
er til radighed i henhold til geeldende ret i
de medlemsstater, hvor firmaet ikke
opfylder leveringspligten, er forbrugeren
berettiget til at fa eventuelle betalte belab
refunderet senest syv dage fra
leveringsdatoen, jf. stk. 1.

Or.en

Andringsforslag

2a. Parterne kan ikke til skade for

forbrugerne udelukke anvendelsen af

denne artikel eller fravige den eller cendre
virkningerne af den.

PE445.885v02-00
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ZAndringsforslag 66

Forslag til direktiv
Artikel 24 —stk. 2 —litra b

Kommissionens forslag

b) de er egnede til et se@rligt formal, som
forbrugeren ensker, at de skal kunne
anvendes til, ndr han har gjort den
erhvervsdrivende bekendt hermed pa
tidspunktet for aftalens indgaelse, og den
erhvervsdrivende har accepteret dette;

ZEndringsforslag 67

Forslag til direktiv
Artikel 24 — stk. 5

Kommissionens forslag

5. Manglende overensstemmelse, der
skyldes forkert installation af varen,
betragtes som varens manglende
overensstemmelse, nar installation af varen
indgdr i kebsaftalen og er udfort af den
erhvervsdrivende eller pé dennes vegne.
Dette gaelder ligeledes, hvis forbrugeren
selv installerer en vare, der er beregnet
hertil, og den ukorrekte installation skyldes
en mangel 1 installationsvejledningen.

Zndringsforslag 68

Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 2

PE445.885v02-00

Or.en

Andringsforslag

b) de er egnede til et se@rligt formal, som
forbrugeren ensker, at de skal kunne
anvendes til, nar han har gjort firmaet
bekendt hermed pé tidspunktet for aftalens
indgéelse, medmindre omsteendighederne
viser, at forbrugeren ikke henholdt sig til
eller det ville veere urimeligt at antage at
vedkommende havde henholdt sig til
scelgerens evner og dommekrafft.

Or.en

Andringsforslag

5. Manglende overensstemmelse, der
skyldes forkert installation af varen,
betragtes som varens manglende
overensstemmelse, nar installation af varen
er udfort af firmaet eller pa dettes vegne.
Dette gaelder ligeledes, hvis forbrugeren
selv installerer en vare, der er beregnet
hertil, og den ukorrekte installation skyldes
en mangel 1 installationsvejledningen.

Or.en
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Kommissionens forslag

2. Den erhvervsdrivende bringer varen i
overensstemmelse med aftalen enten ved
afhjeelpning eller omlevering efter eget
valg.

Zndringsforslag 69

Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 3 — afsnit 1

Kommissionens forslag

1 det tilfeelde den erhvervsdrivende har
bevist, at det er ulovligt, umuligt eller
kreever en uforholdsmeessig indsats fra
den erhvervsdrivendes side at bringe
varen i overensstemmelse med aftalen ved
afhjeelpning eller omlevering, kan
forbrugeren veelge at fd et afslag i prisen
eller heeve kobet. En erhvervsdrivendes
indsats er uforholdsmecessig, hvis den
pdfoerer ham omkostninger, der i forhold
til omkostningerne ved et afslag i prisen
eller ophcevelse af kobet er urimelige
under hensyn til den veerdi, varen ville
have, hvis den var i overensstemmelse
med aftalen, og betydningen af den
manglende overensstemmelse.

Zndringsforslag 70

Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 3 — afsnit 2

Kommissionens forslag
Forbrugeren kan kun hceve kobet, hvis

den manglende overensstemmelse er
veesentlig.

PA\827758DA.doc
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udgar

udgar

udgar

Andringsforslag

Or.en
Andringsforslag

Or.en
Andringsforslag
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ZEndringsforslag 71

Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 4

Kommissionens forslag

4. Forbrugeren kan gore enhver af udgar
mangelsbefojelserne i stk. 1 geeldende,
hvis en af folgende situationer foreligger:

a) den erhvervsdrivende har indirekte
eller direkte afsldet at bringe varen i
overensstemmelse med aftalen

b) den erhvervsdrivende har ikke bragt
varen i overensstemmelse med aftalen
inden for en rimelig tid

¢) den erhvervsdrivende har forsogt at
bringe varen i overensstemmelse med
aftalen til veesentlig ulempe for
forbrugeren

d) den samme mangel er opstdet gentagne
gange inden for en kort periode.

Zndringsforslag 72

Forslag til direktiv
Artikel 26 — stk. 5

Kommissionens forslag

5. Veesentlig ulempe for forbrugeren og udgar
rimelig tid for den erhvervsdrivende til at

bringe varen i overensstemmelse med

aftalen vurderes under hensyntagen til

varens art eller forbrugerens formdl med

at anskaffe varen, jf. artikel 24, stk. 2,

litra b).
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Or.en

Andringsforslag
Or.en

Andringsforslag
Or.en
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Zndringsforslag 73

Forslag til direktiv
Artikel 28 —stk. 1

Kommissionens forslag Andringsforslag
1. Den erhvervsdrivende er ansvarlig i 1. Firmaet er 1 medfor af artikel 25
medfoer af artikel 25, ndr den manglende ansvarlig for manglende
overensstemmelse viser sig inden for to dar overensstemmelse, som eksisterer pd det
efter det tidspunkt, hvor risikoen overgik tidspunkt, hvor risikoen overgik til
til forbrugeren. forbrugere, selv i tilfcelde, hvor den

manglende overensstemmelse forst viser
sig pd et senere tidspunkt.

Or.en

Zndringsforslag 74

Forslag til direktiv
Artikel 28 — stk. 4

Kommissionens forslag Andringsforslag

4. For at benytte sig af sine rettigheder i Udgar
henhold til artikel 25 skal forbrugeren

underrette den erhvervsdrivende om den

manglende overensstemmelse senest to

mdaneder efter, at han har konstateret den.

Or.en

Zndringsforslag 75

Forslag til direktiv
Artikel 29 — indledning (ny)

Kommissionens forslag Andringsforslag

1. Definition af forbrugsvaregaranti

1) Forbrugsvaregaranti: enhver
Sforpligtelse af en type, der er anfort i
nedenstdende stykke, og som er indgdet
over for en forbruger i forbindelse med en
forbrugeraftale om salg af varer:
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(a) af en producent eller en person i et
senere led i salgskceden; eller

(b) af scelgeren udover dennes forpligtelse
som scelger af varerne.

2) Forpligtelsen kan veere:

(a) at varerne, sdfremt de ikke udscettes
for forkert anvendelse, misbrug eller
uheld vil forblive egnet til deres
almindelige formdl i en bestemt periode,
eller

(b) at varerne vil veere i overensstemmelse
med de specifikationer, der er fastsat i
garantibeviset eller i reklamer for varen;
eller

(c) at sdfremt betingelserne fastsat i
garantien er opfyldt,

(i) vil varerne blive repareret eller
udskiftet;

(ii) vil den pris, der er betalt for varerne,
blive refunderet helt eller delvis; eller

(iii) der vil blive ydet andre former for
afhjeelpning.

2. Garantiens bindende karakter

1) En forbrugsvaregaranti er, uanset om
det er en garanti i henhold til aftale eller i
form af en ensidig forpligtelse, bindende i
forhold til den forste kober, og er i
tilfeelde af en ensidig forpligtelse ogsa
bindende uden accept uanset
modstridende bestemmelser i
garantibeviset eller i reklamerne for
varen.

2) Medmindre andet fastscettes i
garantibeviset, er garantien ogsd
bindende uden accept i forhold til enhver
ejer af varen inden for garantiperioden.
3) Krav i garantien, hvorefter garantien er
betinget af, at indehaveren af garantien
opfylder visse formelle krav, sasom
registrering eller anmeldelse af kobet, er
ikke bindende for forbrugeren.

3. Garantibevis

1) En person, der giver en
Sforbrugsvaregaranti, skal (medmindre et
sadant dokument allerede er blevet givet
til koberen) give koberen et garantibevis,
som:
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(a) angiver, at koberen har lovbestemte
rettigheder, der ikke berores af garantien;
(b) pdpeger garantiens fordele i forhold til
bestemmelserne om varerne
overensstemmelse med kobsaftalen;

(c) indeholder en liste over alle de
veesentlige oplysninger, der er nodvendige
for at gore krav geeldende i henhold til
garantien, navnlig:

— garantigiverens navn og adresse;

— navn og adresse pd den person, som
enhver anmeldelse skal indgives til, samt
proceduren for anmeldelsen;

— garantiens territoriale begreensninger;

(d) er udfeerdiget i et let forstdeligt sprog,
o8

(e) er udfeerdiget pd det samme sprog som
varen tilbydes pa.

2) Garantibeviset skal veere i tekstform pa
et varigt medium og veere tilgeengeligt for
koberen.

3) Garantiens gyldighed berores ikke af
en manglende overholdelse af punkt 1) og
2), og garantiindehaveren vil derfor stadig
kunne stole pa garantien og kreeve den
opfyldt..

4) Hvis forpligtelsen i punkt 1) og 2) ikke
overholdes, kan garantiindehaveren, uden
at dette har indvirkning pd eventuelle
erstatningskrav, kreeve, at garantigiveren
tilvejebringer et garantibevis, der opfylder
disse krav.

(5) Parterne kan ikke til skade for
forbrugeren udelukke anvendelsen af
denne artikel eller fravige den eller cendre
virkningerne af den.

4. Garantiens deekning

Sdfremt der ikke er anfort andet i
garantibeviset:

(a) geelder garantien i 5 dr eller den
ansldede levetid for varer, afhengigt af,
hvilken periode der er kortest;

(b) garantigiverens forpligtelser trceeder i
kraft, safremt varerne af en anden grund
end forkert anvendelse, misbrug eller
uheld i lobet af garantiperioden er blevet
uegnet til deres almindelige formal eller

PE445.885v02-00
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ophorer med at have sidanne kvaliteter
og funktionsdygtighed, som en
garantiindehaver med rimelighed kan
forvente;

(c) garantigiveren er, sdfremt garantiens
betingelser er opfyldt, forpligtet til at
reparere eller udskifte varerne; og

(d) garantigiveren skal beere alle
omkostningerne forbundet med
pdberdbelsen og opfyldelsen af garantien.
5. Garanti begreenset til visse dele

Sdfremt en forbrugsvaregaranti kun
vedrorer en bestemt del eller specifikke
dele af varerne, skal denne begreensning
tydeligt fremgd af garantibeviset; i modsat
fald er denne begreensning ikke bindende
for forbrugeren.

6. Undtagelser fra eller begreensninger i
garantigiverens ansvar

Garantien kan undtage eller begreense
garantigiverens ansvar i henhold til
garantien for fejl eller skader pd varerne,
der opstdr som folge af manglende
vedligeholdelse af varerne i
overensstemmelse med vejledninger,
sdfremt undtagelsen eller begreensningen
tydeligt er angivet i garantibeviset.

7. Bevisbyrde

(1) Sdfremt garantiindehaveren pdberdber
sig en forbrugsvaregaranti inden for den
periode, der er deekket af garantien, har
garantigiveren bevisbyrden for, at:

(a) varen er i overensstemmelse med de
specifikationer, der er fastsat i
garantibeviset eller i reklamer for varen;
o8

(b) fejl eller skade pa varen skyldes
forkert anvendelse, misbrug, uheld,
manglende vedligeholdelse eller anden
drsag, som garantigiveren ikke er
ansvarlig for.

(2) Parterne kan ikke til skade for
forbrugeren udelukke anvendelsen af
denne artikel eller fravige den eller cendre
virkningerne af den.

8. Forleengelse af garantiperioden

(1) Sdfremt fejl eller svigt i varerne er
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afhjulpet i henhold til garantien,

Jforleenges garantien med en periode

svarende til den periode, hvor

garantiindehaveren ikke kunne anvende

varerne som folge af fejl eller svigt.
(2) Parterne kan ikke til skade for

forbrugeren udelukke anvendelsen af

denne artikel eller fravige den eller cendre
virkningerne af den.

Begrundelse

Tilfojelse af artikel IV 6:101 — 108 i udkastet til feelles referenceramme. Formdlet med
cendringsforslaget er at fremprovokere yderligere draftelser i udvalget om at indfore mere
sammenhceng med udkastet til feelles referenceramme om kommercielle garantier og
sporgsmdlet om at indfore en europceisk garanti, som kan veelges af parterne pa frivillig

basis.

Zndringsforslag 76

Forslag til direktiv
Artikel 29 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. En handelsmassig garanti er retligt
bindende for garantigiveren pd de vilkdr,
der er fastsat i garantierklceringen. 1
mangel af garantierklcering er den
handelsmcessige garanti retligt bindende
pd de vilkar, der er fastsat i reklamen for
den handelsmassige garanti.

Zndringsforslag 77

Forslag til direktiv
Artikel 29 — stk. 2 — indledning

Kommissionens forslag

2. Garantierkleringen skal veere udformet

pd en klar og forstielig made og veere

PA\827758DA.doc

Or.en

Andringsforslag

1. Sdfremt vilkdrene for en handelsmessig
garanti ikke er fastsat i en garantierklering
heefter garantigiveren efter de vilkir, som
kan udledes af reklamen for den
handelsmaessige garanti.

Or.en

Andringsforslag

2. Garantierklaeringen skal angive:
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letlceselig. Den skal angive:

Zndringsforslag 78

Forslag til direktiv
Artikel 29 — stk. 2 —litra a

Kommissionens forslag

a) forbrugerens lovfeestede rettigheder i
henhold til artikel 26 og gere det klart, at
disse rettigheder ikke berares af den
handelsmaessige garanti,

Zndringsforslag 79

Forslag til direktiv
Artikel 29 —stk. 2 —litra b

Kommissionens forslag

b) den handelsmaessige garantis indhold og
betingelserne for at benytte garantien,
navnlig garantiens varighed og geografiske
omfang og garantigiverens navn og
adresse,

Zndringsforslag 80

Forslag til direktiv
Artikel 29 — stk. 2 —litra ¢

Kommissionens forslag

¢) hvor det er relevant, det forhold, at den
handelsmcessige garanti ikke kan
overfores til en efterfolgende kober, jf.
dog artikel 32 og 35 og bilag 111, punkt 1,

PE445.885v02-00

Or.en

Andringsforslag

a) forbrugerens rettigheder i henhold til
artikel 26 i neerveerende direktiv og gore
det klart, at disse rettigheder ikke berores
af den handelsmassige garanti, og

Or.en

Andringsforslag

b) vilkdrene i den handelsmassige garanti,
navnlig varighed og geografiske omfang,
og betingelserne for at benytte garantien,
navnlig garantiens varighed og geografiske
omfang og garantigiverens navn og
adresse,

Or.en

Andringsforslag

udgar
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litra j).

Or.en

Zndringsforslag 81

Forslag til direktiv
Artikel 29 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag Andringsforslag

2a. Forbrugeren kan overdrage garantien
til en efterfolgende kober.
Garantierklceringen kan bestemme
anderledes, medmindre en sadan
udelukkelse ville veere urimelig i medfor
af artikel 32 og 35 samt bilag 111, stk. 1,

litra j.
Or.en
Zndringsforslag 82
Forslag til direktiv
Artikel 29 —stk. 3
Kommissionens forslag Andringsforslag
3. Efter anmodning fra forbrugeren stiller 3. Efter anmodning fra forbrugeren skal
den erhvervsdrivende garantierkleringen firmaet stille garantierkleringen til
til radighed pé et varigt medium. radighed i tekstform pé et varigt medium.
Or.en
Zndringsforslag 83
Forslag til direktiv
Artikel 29 — stk. 4
Kommissionens forslag Andringsforslag
4. Manglende overensstemmelse med stk. 2 4. Manglende overensstemmelse med stk.
eller 3 har ikke betydning for garantiens 2, stk. 2a (nyt) eller 3 har ikke betydning
gyldighed. for den handelsmcessige garantis
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Zndringsforslag 84

Forslag til direktiv
Artikel 30 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. Dette kapitel finder anvendelse pa
kontraktvilkar, som er udarbejdet pd
forhand af den erhvervsdrivende eller
tredjemand, og som forbrugeren har
accepteret uden at have mulighed for at fi
indflydelse pad indholdet, navnlig nar
sadanne kontraktvilkdr udgoer en del af en
standardaftale.

Zndringsforslag 85

Forslag til direktiv
Artikel 31 —stk. 1

Kommissionens forslag

1. Kontraktvilkér skal altid vaere udtrykt pa
en klar og forstaelig méde og veere
letlceselige.

Zndringsforslag 86

Forslag til direktiv
Artikel 31 — stk. 2 a (nyt)

Kommissionens forslag

PE445.885v02-00

gyldighed.

Or.en

Andringsforslag

1. Dette kapitel finder anvendelse pa
kontraktvilkdr, som er udarbejdet af
firmaet eller tredjemand.

Or.en

Andringsforslag

1. Kontraktvilkér skal altid vaere udtrykt pa
en klar og forstéelig made og bekreeftes i
tekstform pa et varigt medium.

Or.en

Andringsforslag

2a. Et vilkdr, som er udarbejdet af
firmaet, og som ikke overholder kravet om
dbenhed i stk. 1 og 2, kan alene af den
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Zndringsforslag 87

Forslag til direktiv
Artikel 34

Kommissionens forslag

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar,
som opfort pa listen 1bilag II, betragtes

som urimelige under alle omstendigheder.

Nceevnte liste over kontraktvilkdr finder
anvendelse i alle medlemsstater og kan
kun cendres i overensstemmelse med
artikel 39, stk. 2, og artikel 40.

Zndringsforslag 88

Forslag til direktiv
Artikel 35 — indledning

Kommissionens forslag

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar,
som opfort pa listen i punkt 1 1 bilag III,
betragtes som urimelige, medmindre den
erhvervsdrivende har bevist, at sddanne
kontraktvilkdr er rimelige, jf. artikel 32.
Nceevnte liste over kontraktvilkdr finder
anvendelse i alle medlemsstater og kan
kun cendres i overensstemmelse med
artikel 39, stk. 2, og artikel 40.

Zndringsforslag 89

Forslag til direktiv
Artikel 39 — stk. 2
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grund anses for urimelig.

Or.en

Andringsforslag

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar,
som opfort pd den ikke-udtommende liste i
bilag II, betragtes som urimelige under alle
omstendigheder.

Or.en

Andringsforslag

Medlemsstaterne sikrer, at kontraktvilkar,
som opfort pd den ikke-udtommende liste i
punkt 1 1 bilag III, betragtes som urimelige,
medmindre firmaet har bevist, at sidanne
kontraktvilkdr er rimelige, jf. artikel 32.

Or.en
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Kommissionens forslag

2. Kommissionen cendrer bilag II og 111
pd baggrund af de meddelelser, der
modtages i henhold til stk. 1. Da ncevnte
Sforanstaltninger har til formal at cendre
ikke-veesentlige bestemmelser i dette
direktiv, vedtages de efter
Jorskriftsproceduren med kontrol i artikel
40, stk. 2.
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Forslag til direktiv
Artikel 40

Kommissionens forslag

Udvalget

1. Kommissionen bistds af Udvalget
vedrorende Urimelige Kontraktvilkdr i
Forbrugeraftaler (i det folgende bencevnt
"udvalget").

2. Nar der henvises til dette stykke,
anvendes artikel 5a, stk. 1-4, og artikel 7 i
afgorelse 1999/468/EF", jf. dennes
artikel 8.

""EFTL 184 af 17.7.1999, s. 23. Andret ved
afgorelse 2006/512/EF (EUT L 200 af 22.7.2006,
s. 11).
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Forslag til direktiv
Bilag III — nr. 3 — litra a

Kommissionens forslag

a) transaktioner i forbindelse med
veerdipapirer, finansielle instrumenter og

PE445.885v02-00

udgar

udgar

udgar

Andringsforslag
Or.en

Andringsforslag
Or.en

Andringsforslag
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andre produkter eller tjenesteydelser, hvis
pris er bundet til svingninger i en kurs, et
borsindeks eller en finansmarkedsrente,
som den erhvervsdrivende ikke har
indflydelse pd

Zndringsforslag 92

Forslag til direktiv
Bilag III — nr. 4 - litra b

Kommissionens forslag

b) transaktioner i forbindelse med
veerdipapirer, finansielle instrumenter og
andre produkter eller tjenesteydelser, hvis
pris er bundet til svingninger i en kurs, et
borsindeks eller en finansmarkedsrente,
som den erhvervsdrivende ikke har
indflydelse pd
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Forslag til direktiv
Bilag III — nr. 4 - litra d

Kommissionens forslag

d) at en erhvervsdrivende kan forbeholde
sig ret til ensidigt at cendre vilkdrene i en
tidsubestemt aftale, forudsat at han
Sforpligtes til at underrette forbrugeren
med et rimeligt varsel, og at denne kan
opsige aftalen.
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udgar

udgar

Or.en
Andringsforslag

Or.en
Andringsforslag

Or.en
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