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BEKNOPTE MOTIVERING

Harmonisatiegraad

Het doel dat de Commissie met dit voorstel voor ogen staat – stimulering van 
grensoverschrijdende transacties door het wegwerken van de juridische fragmentatie op dit 
terrein – dient krachtig te worden toegejuicht. Het is echter zo goed als zeker dat deze 
doelstelling onhaalbaar is, gezien de huidige situatie in de sfeer van het consumentenacquis; de 
indruk bestaat dan ook dat wij vanuit de bestaande context en met dit doel voor ogen niet 
dezelfde koers zouden hebben gevolgd als nu het geval is, aangezien inmiddels overduidelijk is 
dat de voorgestelde regeling niet los van de nationale privaatrechtelijke stelsels kan functioneren. 
Daar komt nog bij dat, aangezien het voorstel geen algehele harmonisatie van het 
verbintenissenrecht beoogt, het onvermijdelijk is dat een en ander onbedoelde gevolgen zal 
hebben voor het nationale recht. Sterker nog, volledige harmonisatie zoals hier wordt 
voorgesteld zou in veel gevallen leiden tot paradoxale effecten, in die zin dat de volledig 
geharmoniseerde bepalingen van het consumentencontractrecht haaks zouden komen te staan op 
andere, niet volledig geharmoniseerde bepalingen van het b2c- en het b2b-verbintenissenrecht op 
lidstaatniveau1. Dit betekent dus dat het beoogde doel – de invoering "één pakket regels" – zeer 
waarschijnlijk onhaalbaar is, en dat het gevolgde beleid wellicht zal uitdraaien op eindeloze 
betwistingen over afbakeningskwesties2. 
Daarom stelt uw rapporteur voor, principieel te streven naar minimale harmonisatie op een hoog 
niveau van consumentenbescherming, in combinatie met algehele harmonisatie van een aantal 
specifieke technische regels, zoals bij wijze van uitzondering op de algemene regel wordt 
voorgesteld in een nieuw in te lassen lid 2 in artikel 4. Via deze nieuwe paragraaf stelt uw 
rapporteur voor, alleen voor de bepalingen van hoofdstuk III betreffende de uitoefening en de 
effecten van het herroepingsrecht volledig te harmoniseren. Algemene informatietaken en een 
aantal specifieke informatieverplichtingen lenen zich niet voor volledige harmonisatie. Ook stelt 
uw rapporteur voor, voor oneerlijke bedingen geen volledige harmonisatie toe te passen en 
duidelijk te specificeren dat de zwarte en grijze lijsten niet uitputtend zijn. Tevens geeft uw 
rapporteur de voorkeur aan minimale harmonisatie voor de verkoop van consumptiegoederen en 
ten aanzien van de rechtsmiddelen die kunnen worden ingezet bij wanprestatie. 

Niveau van consumentenbescherming

Volledige harmonisatie in de zin van het bestaande voorstel zou bovendien tot gevolg hebben dat 
het niveau van de consumentenbescherming in veel lidstaten juist zou achteruitgaan. Het zou 
leiden tot de paradoxale situatie dat consumenten op de terreinen van het verbintenissenrecht die 
onder het voorstel vallen minder goed beschermd zouden zijn dan bedrijven. Om dit te 
voorkomen, zouden de lidstaten over zoveel mogelijk marge moeten kunnen beschikken om zelf 
te beslissen hoe zij de wetgeving inzake consumentenbescherming willen inpassen in het binnen 
hun rechtsorde bestaande verbintenissenrecht. 

Consistentie met het ontwerp voor een gemeenschappelijk referentiekader (DCFR)

                                               
1 Schulte-Nölke, "De mogelijke gevolgen van de richtlijn inzake consumentenrechten voor het verbintenissenrecht 
van de lidstaten", studie in opdracht van de Commissie juridische zaken, PE 419.606.
2 Peter Rott; Evelyn Terryn, Proposal for a Directive on Consumer Rights: No Single Set of Rules, In: European 
Review of Private Law, 2009, vol. 17, nr. 3, blz. 456-488. 
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Hoewel het gemeenschappelijk referentiekader vooral ten doel had de Commissie instrumenten 
aan te reiken voor de herziening van het acquis op het gebied van het verbintenissenrecht, bevat 
het voorstel geen enkele verwijzing naar het DCFR. Op basis van een vergelijkende studie van 
de bepalingen van het DCFR en het richtlijnvoorstel inzake consumentenrechten1 stelt uw 
rapporteur een aantal amendementen voor, geïnspireerd op het DCFR, teneinde de consistentie te 
verbeteren met het verbintenissenrecht van de lidstaten en met andere EU-wetgeving op het 
gebied van consumentenrecht, en tegelijkertijd een hoger niveau van consumentenbescherming 
te bewerkstelligen.  

Een facultatief optioneel instrument ter toepassing van het verbintenissenrecht als alternatief 
voor algehele harmonisatie en de manier waarop dit zich verhoudt tot de richtlijn inzake 
consumentenrechten 

De voorgestelde richtlijn inzake consumentenrechten vertoont een aantal kenmerken waardoor 
de afstand tussen de EU-wetgeving inzake consumentenovereenkomsten en het algemene 
verbintenissenrecht nog verder zou kunnen worden vergroot, en die maken dat zij goed kan 
worden ingepast in een scenario dat in een Europees consumentenwetboek zou kunnen 
resulteren. In een dergelijk scenario zou het consumentenrecht vrijwel volledig verschuiven van 
nationaal naar Europees niveau, waardoor in de praktijk een scherper onderscheid zou ontstaan 
tussen b2c- en b2b- (en c2c-)contracten. Uw rapporteur heeft een aantal politieke en procedurele 
bezwaren tegen een dergelijke strategie in te brengen, tenzij deze in volledige transparantie 
wordt uitgevoerd door de Commissie, waarbij de Commissie eerst een voorstel formuleert en 
daarover overleg pleegt, en daarbij de uitdrukkelijke intentie te kennen geeft dat de uitwerking 
van een specifiek Europees consumentenwetboek een beleidsdoel voor de langere termijn is. 

Het blijft echter nog maar de vraag of een minder omslachtige (en voor het nationale recht 
minder opdringerige) oplossing er niet in zou kunnen bestaan een "optioneel instrument" te 
introduceren waardoor bedrijven consumenten in de gelegenheid zouden stellen hun aankopen te 
laten vallen onder het Europese contract- en kooprecht, zodat de desbetreffende maatregelen 
voor consumentenbescherming daarop van toepassing zouden zijn. De consument zou deze 
keuze kunnen maken door eenvoudig op een 'blauwe knop' te klikken. 

Indien – conform het voorstel dat nu ter tafel ligt – het DCFR als model wordt gebruikt voor een 
optioneel Europees verbintenissenwetboek, is consistentie tussen de bepalingen van de richtlijn 
consumentenrechten en het DCFR van het allergrootste belang. De tekst van het in het kader van 
het verbintenissenrecht te introduceren gemeenschappelijk referentiekader, dat eventueel bij 
wijze van optioneel instrument zou kunnen worden gebruikt, is echter nog niet beschikbaar. 
Derhalve zouden nieuwe amendementen in een later stadium noodzakelijk kunnen zijn ter 
verduidelijking van de relatie tussen een eventueel optioneel instrument en de bepalingen van de 
richtlijn consumentenrechten.

Specifieke amendementen

Er wordt een aantal amendementen voorgesteld om de definities van de begrippen "consument" 
                                               
1 De Booys, Mak, Hesselink, "Een vergelijking tussen de bepalingen van het ontwerp van een gemeenschappelijk 
referentiekader en het voorstel van de Europese Commissie voor een richtlijn inzake consumentenrechten", studie in 
opdracht van de Commissie juridische zaken, PE 419.608.
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en 'handelaar" in overeenstemming te brengen met die welke worden gehanteerd in het DCFR. 
Daarnaast worden er ook een aantal amendementen voorgesteld ter aanvulling van de bepalingen 
inzake algemene informatieverplichtingen. Er wordt een maximumtermijn van een jaar 
voorgesteld voor de uitoefening van het herroepingsrecht in de gevallen waar het betrokken 
bedrijf de consument geen informatie over dat recht heeft verschaft. Artikel 26 betreffende de 
beschikbare rechtsmogelijkheden is grotendeels geschrapt. Artikel 29 inzake handelsgaranties is 
geherformuleerd, en uw rapporteur zou de Commissie willen verzoeken zich nader te beraden 
over de mogelijkheid tot invoering van een daartoe strekkende optionele "Europese Garantie". Er 
wordt duidelijk op geattendeerd dat de zwarte en grijze lijsten van oneerlijke bedingen een niet-
uitputtend karakter dragen. De bepalingen die verwijzen naar de comitéprocedure zijn geschrapt.

AMENDEMENTEN

De Commissie juridische zaken verzoekt de ten principale bevoegde Commissie interne markt en 
consumentenbescherming onderstaande amendementen in haar verslag op te nemen:

Amendement 1

Voorstel voor een richtlijn
Visum 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

Gelet op het Verdrag tot oprichting van de 
Europese Gemeenschap, inzonderheid op 
artikel 95,

Gelet op het Verdrag betreffende de 
werking van de Europese Unie, en met 
name op artikel 114,

Or.en

Amendement 2

Voorstel voor een richtlijn
Visum 4 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

Handelend volgens de procedure van 
artikel 251 van het Verdrag,

Handelend volgens de gewone 
wetgevingsprocedure,

Or.en

Amendement 3

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 2 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(2) Deze richtlijnen zijn opnieuw 
bestudeerd, in het licht van de opgedane 
ervaringen, met het oog op het 
vereenvoudigen en bijwerken van de 
toepasselijke regels, het wegnemen van 
inconsistenties en het opvullen van 
lacunes. Uit dit onderzoek is gebleken dat 
het zinvol is de genoemde vier richtlijnen 
te vervangen door deze enkele richtlijn.
Deze richtlijn dient dan ook 
standaardregels aan te geven voor de 
gemeenschappelijke aspecten en een stap 
verder te gaan dan de benadering van 
minimale harmonisatie waarop de 
vroegere richtlijnen gebaseerd waren, in 
het kader waarvan de lidstaten eventueel 
striktere nationale regels konden invoeren 
of handhaven.

(2) Deze richtlijnen zijn opnieuw 
bestudeerd, in het licht van de opgedane 
ervaringen, met het oog op het 
vereenvoudigen en bijwerken van de 
toepasselijke regels, het wegnemen van 
inconsistenties en het opvullen van 
lacunes. Uit dit onderzoek is gebleken dat 
het zinvol is de genoemde vier richtlijnen 
te vervangen door deze enkele richtlijn.

Or. en

Amendement 4

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 3 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(3) In artikel 153, lid 1 en lid 3, onder a), 
van het Verdrag is bepaald dat de 
Gemeenschap dient bij te dragen tot de 
verwezenlijking van een hoog niveau van 
consumentenbescherming door middel van 
maatregelen die zij op grond van artikel 95
van het Verdrag neemt.

(3) In artikel 169, lid 1 en lid 2, onder a), 
van het Verdrag betreffende de werking 
van de Europese Unie is bepaald dat de 
Unie dient bij te dragen tot de 
verwezenlijking van een hoog niveau van 
consumentenbescherming door middel van 
maatregelen die zij op grond van artikel 
114 van het Verdrag neemt.

Or.en

Amendement 5

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 4 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(4) De interne markt omvat volgens artikel 
14, lid 2, van het Verdrag een ruimte 
zonder binnengrenzen waarin het vrije 
verkeer van goederen en diensten en de 
vrijheid van vestiging zijn gewaarborgd. 
Harmonisatie van bepaalde aspecten van de 
wetgeving inzake 
consumentenovereenkomsten is 
noodzakelijk voor de bevordering van een 
echte interne markt voor de consument en 
het vinden van een juist evenwicht, met 
inachtneming van het 
subsidiariteitsbeginsel, tussen een hoog 
beschermingsniveau voor de consument en 
het concurrentievermogen van het 
bedrijfsleven.

(4) De interne markt omvat volgens artikel 
26 van het Verdrag betreffende de 
werking van de Europese Unie een ruimte 
zonder binnengrenzen waarin het vrije 
verkeer van goederen en diensten en de 
vrijheid van vestiging zijn gewaarborgd. 
Harmonisatie van bepaalde aspecten van de 
wetgeving inzake 
consumentenovereenkomsten is 
noodzakelijk voor de bevordering van een 
echte interne markt voor de consument en 
het vinden van een juist evenwicht, met 
inachtneming van het 
subsidiariteitsbeginsel, tussen een hoog 
beschermingsniveau voor de consument en 
het concurrentievermogen van het 
bedrijfsleven.

Or.en

Amendement 6

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 5 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(5) Het grensoverschrijdende potentieel 
van verkoop op afstand, dat een van de 
voornaamste zichtbare resultaten van de 
interne markt zou moeten zijn, wordt niet 
ten volle benut door consumenten. 
Vergeleken met de significante groei van 
de binnenlandse verkoop op afstand in de 
afgelopen jaren is groei van de 
grensoverschrijdende verkoop op afstand 
beperkt gebleven. Deze discrepantie is met 
name opvallend wat de verkoop via 
internet betreft, waar een groot potentieel 
voor verdere groei bestaat. De 
ontwikkeling van het grensoverschrijdende 
potentieel van buiten verkoopruimten 
gesloten overeenkomsten (rechtstreekse 
verkoop) wordt belemmerd door een aantal 
factoren, waaronder de uiteenlopende 

(5) Het grensoverschrijdende potentieel 
van verkoop op afstand, dat een van de 
voornaamste zichtbare resultaten van de 
interne markt zou moeten zijn, wordt niet 
ten volle benut door consumenten. 
Vergeleken met de significante groei van 
de binnenlandse verkoop op afstand in de 
afgelopen jaren is groei van de 
grensoverschrijdende verkoop op afstand 
beperkt gebleven. Deze discrepantie is met 
name opvallend wat de verkoop via 
internet betreft, waar een groot potentieel 
voor verdere groei bestaat. De 
ontwikkeling van het grensoverschrijdende 
potentieel van buiten verkoopruimten
gesloten overeenkomsten (rechtstreekse 
verkoop) wordt belemmerd door een aantal 
factoren, waaronder de uiteenlopende 
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nationale regels inzake 
consumentenbescherming waarmee het 
bedrijfsleven rekening moet houden. 
Vergeleken met de groei van de 
binnenlandse rechtstreekse verkoop in de 
afgelopen jaren, met name in de 
dienstensector (bv. nutsbedrijven), is het 
aantal consumenten dat langs deze weg 
grensoverschrijdend koopt nauwelijks 
toegenomen. Gezien de sterk toegenomen 
mogelijkheden om zaken te doen in veel 
lidstaten, zouden kleine en middelgrote 
ondernemingen (inclusief 
eenmansbedrijven) en vertegenwoordigers 
van firma's die rechtstreeks verkopen 
eigenlijk meer geneigd moeten zijn om 
deze nieuwe mogelijkheden te ontdekken, 
met name in grensregio's. De volledige 
harmonisatie van consumenteninformatie 
en van het herroepingsrecht bij op afstand 
en buiten verkoopruimten gesloten 
overeenkomsten zal dan ook bijdragen tot 
het beter functioneren van de b2c-interne 
markt.

nationale regels inzake 
consumentenbescherming waarmee het 
bedrijfsleven rekening moet houden. 
Vergeleken met de groei van de 
binnenlandse rechtstreekse verkoop in de 
afgelopen jaren, met name in de 
dienstensector (bv. nutsbedrijven), is het 
aantal consumenten dat langs deze weg 
grensoverschrijdend koopt nauwelijks 
toegenomen. Gezien de sterk toegenomen 
mogelijkheden om zaken te doen in veel
lidstaten, zouden kleine en middelgrote 
ondernemingen (inclusief 
eenmansbedrijven) en vertegenwoordigers 
van firma's die rechtstreeks verkopen 
eigenlijk meer geneigd moeten zijn om 
deze nieuwe mogelijkheden te ontdekken, 
met name in grensregio's. De volledige 
harmonisatie van bepaalde aspecten van 
consumenteninformatie en van het 
herroepingsrecht bij op afstand en buiten 
verkoopruimten gesloten overeenkomsten 
kan dan ook bijdragen tot het beter 
functioneren van de b2c-interne markt.

Or.en

Amendement 7

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 7 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(7) Deze dispariteiten vormen ernstige 
belemmeringen voor het goede 
functioneren van de interne markt, ten 
nadele van het bedrijfsleven en van 
consumenten. Ondernemingen die 
grensoverschrijdend goederen willen 
verkopen of diensten willen aanbieden, 
krijgen te maken met hogere 
nalevingskosten. Deze versnippering 
ondermijnt ook het vertrouwen van de 
consument in de interne markt. Het 
negatieve effect op het vertrouwen van de 
consument wordt nog versterkt door het 
ongelijke niveau van 

(7) Deze dispariteiten vormen ernstige 
belemmeringen voor het goede 
functioneren van de interne markt, ten 
nadele van het bedrijfsleven en van 
consumenten. Ondernemingen die 
grensoverschrijdend goederen willen 
verkopen of diensten willen aanbieden, 
krijgen te maken met hogere 
nalevingskosten. Deze versnippering 
ondermijnt ook het vertrouwen van de 
consument in de interne markt.
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consumentenbescherming in de 
Gemeenschap. Dit probleem is bijzonder 
dringend in het licht van nieuwe 
marktontwikkelingen.

Or.en

Amendement 8

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 8 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(8) Volledige harmonisatie van bepaalde 
centrale regelgevingsaspecten zal de 
rechtszekerheid voor zowel de 
consumenten als het bedrijfsleven 
aanzienlijk verbeteren. Zij zullen zich 
kunnen verlaten op één enkel regelgevend 
kader, op basis van duidelijk omschreven 
rechtsbegrippen, dat bepaalde aspecten 
van b2c-overeenkomsten in de gehele 
Gemeenschap regelt. Het effect daarvan 
zal zijn dat de barrières als gevolg van de 
versnippering van de regelgeving zullen 
worden geëlimineerd en dat de interne 
markt op dit terrein voltooid zal kunnen 
worden. Het wegnemen van deze barrières 
is alleen mogelijk door uniforme regels op 
communautair niveau vast te stellen.
Verder zullen de consumenten een hoog 
gemeenschappelijk niveau van 
bescherming genieten in de gehele 
Gemeenschap.

(8) Volledige harmonisatie van bepaalde 
centrale regelgevingsaspecten zal de 
rechtszekerheid voor zowel de 
consumenten als het bedrijfsleven 
aanzienlijk verbeteren.

Or.en

Amendement 9

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 15 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(15) Het begrip verkoopruimten dient alle 
ruimten, van welke aard ook (winkels, 

(15) Het begrip verkoopruimten dient alle 
ruimten, van welke aard ook (winkels, 
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bestelwagens), te omvatten die voor de
handelaar1 als permanente bedrijfsruimte 
dienen. Marktkramen en stands op 
beurzen dienen als verkoopruimten te 
worden beschouwd, ook als de handelaar 
er slechts tijdelijk gebruik van maakt. 
Andere ruimten die slechts voor korte tijd 
worden gehuurd en waar de handelaar niet 
gevestigd is (zoals hotels, restaurants, 
conferentiecentra en bioscopen die worden 
gehuurd door handelaren die daar niet 
gevestigd zijn) dienen niet als 
verkoopruimten beschouwd te worden. 
Ook alle openbare ruimten, met inbegrip 
van openbare vervoermiddelen en 
faciliteiten, en privéwoningen en 
arbeidsplaatsen, dienen niet als 
verkoopruimten beschouwd te worden.

bestelwagens), te omvatten die voor het 
bedrijf1 als permanente bedrijfsruimte 
dienen. Ruimten die slechts voor korte tijd 
worden gehuurd en waar het bedrijf niet 
gevestigd is (zoals hotels, restaurants, 
conferentiecentra en bioscopen die worden 
gehuurd door bedrijven die daar niet 
gevestigd zijn) dienen niet als 
verkoopruimten beschouwd te worden. 
Ook alle openbare ruimten, met inbegrip 
van openbare vervoermiddelen en 
faciliteiten, en privéwoningen en 
arbeidsplaatsen, dienen niet als 
verkoopruimten beschouwd te worden.

1 (Dit amendement (wijziging van 
“handelaar” in “bedrijf) is van toepassing 
op de gehele tekst) Als het wordt 
aangenomen, moet de 
dienovereenkomstige wijziging in de 
gehele tekst worden toegepast).

Or.en

Amendement 10

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 17 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(17) Consumenten moeten een wettelijk 
recht hebben bepaalde informatie te 
ontvangen voor de sluiting van de 
overeenkomst. Handelaren moeten echter 
niet verplicht worden om informatie te 
verstrekken die al duidelijk is uit de 
context. Bij een transactie in een 
verkoopruimte bijvoorbeeld kunnen de 
voornaamste kenmerken van een product, 
de identiteit van de handelaar en de wijze 
van levering al duidelijk zijn uit de 
context. Bij transacties op afstand en 
buiten verkoopruimten dient de handelaar

(17) Consumenten moeten een wettelijk 
recht hebben bepaalde informatie te 
ontvangen voor de sluiting van de 
overeenkomst. Bij transacties op afstand en 
buiten verkoopruimten dient het bedrijf in 
alle gevallen informatie te verstrekken over 
de wijze van betaling, levering, uitvoering 
en de klachtenprocedure.
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in alle gevallen informatie te verstrekken 
over de wijze van betaling, levering, 
uitvoering en de klachtenprocedure, 
aangezien die mogelijk niet duidelijk zijn 
uit de context.

Or.en

Amendement 11

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 22 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(22) Aangezien de consument bij verkoop 
op afstand de goederen niet kan zien 
voordat hij de overeenkomst sluit, dient hij
een herroepingsrecht te hebben, dat hem de 
tijd geeft om de aard en het functioneren 
van de goederen te controleren.

(22) Aangezien de consument bij verkoop 
op afstand de goederen niet kan zien 
voordat hij de overeenkomst sluit, dient hij 
over een herroepingsrecht van passende 
duur te kunnen beschikken, dat hem de 
tijd geeft om de aard, de kwaliteit en het 
functioneren van de goederen te 
controleren.

Or.en

Amendement 12

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 32 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(32) Om te voorkomen dat een handelaar 
een consument zijn geld terugbetaalt 
terwijl de laatste de goederen niet heeft 
geretourneerd, dient de consument 
verplicht te worden de goederen terug te 
zenden binnen veertien dagen nadat hij de 
handelaar heeft medegedeeld dat hij de 
overeenkomst herroept.

Schrappen

Or.en
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Amendement 13

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 40 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(40) Wanneer het goed niet in 
overeenstemming is met de overeenkomst, 
dient de consument allereerst het recht te 
hebben om van de handelaar herstel of 
vervanging te verlangen, naar keuze van 
de handelaar, tenzij de handelaar kan 
aantonen dat deze genoegdoening 
onwettig of onmogelijk is of de handelaar 
buitensporige inspanningen zou kosten.
De van de handelaar verlangde 
inspanning dient objectief vastgesteld te 
worden, rekening houdende met de kosten 
van het verhelpen van het gebrek aan 
overeenstemming, de waarde van de 
goederen, en het belang van het gebrek 
aan overeenstemming. Het ontbreken van 
reserveonderdelen dient niet beschouwd te 
worden als een geldige reden voor de 
handelaar om het gebrek aan 
overeenstemming niet – binnen een 
redelijke termijn en zonder bovenmatige 
inspanning – te verhelpen.

(40) Wanneer het goed niet in 
overeenstemming is met de overeenkomst, 
dient de consument het recht te hebben om 
van het bedrijf herstel of vervanging te 
verlangen. Het ontbreken van 
reserveonderdelen dient niet beschouwd te 
worden als een geldige reden voor het 
bedrijf om het gebrek aan 
overeenstemming niet – binnen een 
redelijke termijn en zonder bovenmatige 
inspanning – te verhelpen.

Or.en

Amendement 14

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 42 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(42) Wanneer de handelaar geweigerd 
heeft om het gebrek aan overeenstemming 
te verhelpen, of daar bij herhaling niet in 
geslaagd is, moet de consument vrijelijk 
kunnen kiezen uit de beschikbare 
rechtsmogelijkheden. De weigering van de 
handelaar kan hetzij expliciet of impliciet 
zijn; het laatste is het geval wanneer de 
handelaar niet reageert of niet ingaat op 

Schrappen
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het verzoek van de consument om het 
gebrek aan overeenstemming te 
verhelpen.

Or.en

Amendement 15

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 43 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(43) Richtlijn 1999/44/EG bood de 
lidstaten de mogelijkheid om een periode 
van niet minder dan twee maanden te 
bepalen waarbinnen de consument de 
handelaar op de hoogte diende te brengen 
van enig gebrek aan overeenstemming. 
De uiteenlopende omzetting daarvan heeft 
handelsbelemmeringen gecreëerd. Het is 
dan ook noodzakelijk deze 
regelgevingsoptie te schrappen en de 
rechtszekerheid te verbeteren door 
consumenten te verplichten om de 
handelaar binnen twee maanden na de 
datum waarop een gebrek aan 
overeenstemming wordt vastgesteld 
daarvan op de hoogte te stellen.

Schrappen

Or.en

Amendement 16

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 47 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(47) Consumentenovereenkomsten dienen 
in eenvoudige en begrijpelijke taal 
opgesteld te worden en goed leesbaar te 
zijn. Handelaren dienen vrij te zijn om 
zelf lettertype en lettergrootte van de 
bedingen te bepalen. De consument dient 
gelegenheid te krijgen om de bedingen 
door te lezen voordat de overeenkomst 

(47) Consumentenovereenkomsten dienen 
in eenvoudige en begrijpelijke taal 
opgesteld te worden en in tekstuele vorm 
en op een duurzame drager te zijn 
vastgelegd. Bedrijven dienen vrij te zijn 
om zelf lettertype en lettergrootte van de 
bedingen te bepalen. De consument dient 
gelegenheid te krijgen om de bedingen 
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gesloten wordt. Dit kan inhouden dat de
bedingen op verzoek overhandigd worden 
(bij overeenkomsten in verkoopruimten), 
of dat die op andere wijze toegankelijk 
worden gemaakt (bv. op de website van de 
handelaar bij overeenkomsten op afstand), 
of dat standaardbedingen aan het 
bestelformulier worden gehecht (bij buiten 
verkoopruimten gesloten overeenkomsten). 
De handelaar dient de consument te 
vragen of deze instemt met eventuele 
aanvullende betalingen naast de betaling 
voor het onderwerp van de eigenlijke 
contractuele verplichting van de 
handelaar. Dat deze instemming geacht 
wordt te zijn verkregen door opt-out-
systemen, zoals al aangekruiste vakjes bij 
online-verkoop, dient verboden te worden.

door te lezen voordat de overeenkomst 
gesloten wordt. Dit kan inhouden dat de 
bedingen op verzoek overhandigd worden 
(bij overeenkomsten in verkoopruimten), 
of dat die op andere wijze toegankelijk 
worden gemaakt (bv. op de website van het 
bedrijf bij overeenkomsten op afstand), of 
dat standaardbedingen aan het 
bestelformulier worden gehecht (bij buiten 
verkoopruimten gesloten overeenkomsten). 
Het bedrijf dient de consument te vragen 
of deze instemt met eventuele aanvullende 
betalingen naast de betaling voor het 
onderwerp van de eigenlijke contractuele 
verplichting van het bedrijf. Dat deze 
instemming geacht wordt te zijn verkregen 
door opt-out-systemen, zoals al 
aangekruiste vakjes bij online-verkoop, 
dient verboden te worden.

Or.en

Amendement 17

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 50 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(50) Om te zorgen voor rechtszekerheid en 
om het functioneren van de interne markt 
te verbeteren, bevat de richtlijn twee lijsten 
van oneerlijke bedingen. Bijlage II bevat 
een lijst van bedingen die onder alle 
omstandigheden als oneerlijk beschouwd 
moeten worden. Bijlage III bevat een list 
van bedingen die als oneerlijk beschouwd 
moeten worden tenzij de handelaar het 
tegendeel kan bewijzen. Deze lijsten 
dienen in alle lidstaten van toepassing te 
zijn.

(50) Om te zorgen voor rechtszekerheid en 
om het functioneren van de interne markt 
te verbeteren, bevat de richtlijn twee niet-
limitatieve lijsten van oneerlijke bedingen. 
Bijlage II bevat een lijst van bedingen die 
onder alle omstandigheden als oneerlijk 
beschouwd moeten worden. Bijlage III 
bevat een list van bedingen die als 
oneerlijk beschouwd moeten worden tenzij 
het bedrijf het tegendeel kan bewijzen.

Or.en
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Amendement 18

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 51 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(51) De voor de tenuitvoerlegging van 
deze richtlijn vereiste maatregelen dienen 
te worden vastgesteld overeenkomstig 
Besluit 1999/468/EG van de Raad van 
28 juni 1999 tot vaststelling van de 
voorwaarden voor de uitoefening van de 
aan de Commissie verleende 
uitvoeringsbevoegdheden10.

Schrappen

10 PB L 184 van 17.7.1999, blz. 23.

Or.en

Amendement 19

Voorstel voor een richtlijn
Overweging 53 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(53) De bevoegdheid van de Commissie 
om de bijlagen II en III te wijzigen, dient 
te worden gebruikt om consistente 
toepassing van de regels inzake oneerlijke 
bedingen te waarborgen, door aanvulling 
van deze bijlagen met contractuele 
bedingen die respectievelijk onder alle 
omstandigheden of totdat de handelaar 
het tegendeel bewijst als oneerlijk moeten 
worden beschouwd.

Schrappen

Or.en

Amendement 20

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 2 – alinea 1 – punt 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(1) "consument": iedere natuurlijke (1) "consument": iedere natuurlijke 
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persoon die bij onder deze richtlijn 
vallende overeenkomsten handelt voor 
doeleinden die buiten zijn bedrijfs- of 
beroepsactiviteit vallen;

persoon die bij onder deze richtlijn 
vallende overeenkomsten primair handelt 
voor doeleinden die geen verband houden 
met zijn bedrijfs- of beroepsactiviteit;

Or.en

Amendement 21

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 2 – alinea 1 – punt 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(2) "handelaar": iedere natuurlijke persoon 
of rechtspersoon die in onder deze richtlijn 
vallende overeenkomsten handelt voor 
doeleinden die betrekking hebben op zijn 
bedrijfs- of beroepsactiviteit, alsook 
degene die in naam van of voor rekenschap 
van een handelaar optreedt;

(2) "bedrijf": iedere natuurlijke persoon of 
rechtspersoon die, ongeacht of het staats-
of particulier eigendom betreft, in onder 
deze richtlijn vallende overeenkomsten 
handelt voor doeleinden die betrekking 
hebben op zijn bedrijfs- of 
beroepsactiviteit, alsook degene die in 
naam van of voor rekenschap van een 
bedrijf optreedt, zelfs al streeft de 
betrokkene daarmee geen winstoogmerk 
na;

Or.en

Amendement 22

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 2 – alinea – punt 3 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

(3) "verkoopovereenkomst": iedere 
overeenkomst betreffende de verkoop van 
goederen door een handelaar aan een 
consument, met inbegrip van
overeenkomsten met een gemengd doel 
die zowel goederen als diensten betreffen;

(3) "verkoopovereenkomst": iedere 
overeenkomst waarbij een bedrijf zich 
ertoe verbindt de eigendom van goederen 
hetzij onmiddellijk bij sluiting van de 
overeenkomst, hetzij op een later tijdstip 
aan een consument over te dragen en de 
consument zich ertoe verbindt de prijs te 
betalen voor een dergelijke overdracht 
van eigendom;

Or.en
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Amendement 23

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 2 – alinea 1 – punt 4 – letter b) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b) water en gas die niet marktklaar zijn 
gemaakt in een bepaald volume of in een 
bepaalde hoeveelheid;

Schrappen

Or.en

Amendement 24

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 2 – alinea 1 – punt 4 – letter c) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

c) elektriciteit; Schrappen

Or.en

Amendement 25

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 2 – alinea 1 – punt 9 – letter b) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b) marktkramen en beursstands waar de 
handelaar op regelmatige of tijdelijke 
basis zijn activiteiten uitvoert;

Schrappen

Or.en

Amendement 26

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 3 – lid 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2. Deze richtlijn is alleen van toepassing op 
financiële diensten voor wat betreft 
bepaalde buiten verkoopruimten gesloten 

2. Deze richtlijn is alleen van toepassing op 
financiële diensten voor wat betreft 
bepaalde buiten verkoopruimten gesloten 
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overeenkomsten zoals bedoeld in de 
artikelen 8 tot en met 20, oneerlijke 
bedingen in overeenkomsten zoals bedoeld 
in de artikelen 30 tot en met 39, en 
algemene bepalingen zoals bedoeld in de 
artikelen 40 tot en met 46, gelezen in 
samenhang met artikel 4 betreffende 
volledige harmonisatie.

overeenkomsten zoals bedoeld in de 
artikelen 8 tot en met 20, oneerlijke 
bedingen in overeenkomsten zoals bedoeld 
in de artikelen 30 tot en met 39, en 
algemene bepalingen zoals bedoeld in de 
artikelen 40 tot en met 46.

Or.en

Amendement 27

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 3 – lid 3 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

3. Alleen de artikelen 30 tot en met 39 
betreffende consumentenrechten in 
verband met oneerlijke bedingen in 
overeenkomsten, gelezen in samenhang 
met artikel 4 betreffende volledige 
harmonisatie, zijn van toepassing op 
overeenkomsten die vallen binnen de 
werkingssfeer van Richtlijn 94/47/EG van 
het Europees Parlement en de Raad en van 
Richtlijn 90/314/EEG van de Raad.

3. Alleen de artikelen 30 tot en met 39 
betreffende consumentenrechten in 
verband met oneerlijke bedingen in 
overeenkomsten zijn van toepassing op 
overeenkomsten die vallen binnen de 
werkingssfeer van Richtlijn 94/47/EG van 
het Europees Parlement en de Raad en van 
Richtlijn 90/314/EEG van de Raad.

Or.en

Amendement 28

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 4 – titel 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

Volledige harmonisatie Harmonisatiegraad

Or.en

Amendement 29

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 4



PA\827758NL.doc 19/48 PE445.885v02-00

NL

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

Lidstaten mogen in hun nationale 
wetgeving geen bepalingen handhaven of 
invoeren die afwijken van de bepalingen in 
deze richtlijn, met inbegrip van meer of 
minder strikte bepalingen die een ander 
niveau van consumentenbescherming 
moeten waarborgen

-1. Behalve in de gevallen bedoeld in lid 2, 
kunnen de lidstaten op het door deze 
richtlijn bestreken gebied strengere 
voorschriften vaststellen, teneinde een 
hogere graad van 
consumentenbescherming te waarborgen. 
De lidstaten zien erop toe dat dergelijke 
voorschriften verenigbaar zijn met de 
Verdragen.

2. Lidstaten mogen in hun nationale 
wetgeving geen bepalingen handhaven of 
invoeren die afwijken van de bepalingen in 
de artikel 12 tot en met 17, met inbegrip 
van meer of minder strikte bepalingen die 
een ander niveau van 
consumentenbescherming moeten 
waarborgen

Or.en

Amendement 30

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – inleidend gedeelte 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. Voorafgaande aan de sluiting van enige 
verkoop- of dienstenovereenkomst 
verstrekt de handelaar de consument de 
volgende informatie, voor zover die niet al 
duidelijk is uit de context:

1. Voorafgaande aan de sluiting van enige 
verkoop- of dienstenovereenkomst 
verstrekt het bedrijf de consument de 
informatie die de klant redelijkerwijs mag 
verwachten, gelet op de onder de gegeven 
omstandigheden als normaal te 
beschouwen kwaliteits- en 
prestatienormen. De informatie is 
duidelijk en nauwkeurig en is in gewone 
en begrijpelijke taal gesteld. Zij dient met 
name de volgende informatie te omvatten, 
voorzover die niet al duidelijk is uit de 
context:

Or.en



PE445.885v02-00 20/48 PA\827758NL.doc

NL

Amendement 31

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter b 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b) het geografische adres en de identiteit 
van de handelaar, in het bijzonder zijn 
handelsnaam, en, in voorkomend geval, het 
geografische adres en de identiteit van de 
handelaar namens wie hij optreedt;

b) het geografische adres en de identiteit 
van het bedrijf waarmee de consument 
een transactie aangaat, in het bijzonder 
zijn handelsnaam, en, in voorkomend 
geval, het geografische adres waar het 
bedrijf is gevestigd en de identiteit van de 
bedrijfsrepresentant;

Or.en

Amendement 32

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter b bis (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b bis) de contactgegevens, inclusief het 
telefoonnummer en elk ander middel voor 
communicatie op afstand, zodat de 
consument op een snelle en directe 
manier met het bedrijf contact kan 
opnemen en communiceren;

Or.en

Amendement 33

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter c 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

c) de prijs, inclusief belastingen, of, als het 
om een soort product gaat waarvan de prijs 
redelijkerwijs niet vooraf kan worden 
berekend, de manier waarop de prijs wordt 
berekend, en, in voorkomend geval, alle
extra vracht-, leverings- of portokosten of, 
indien deze kosten redelijkerwijs niet 

c) de totale prijs, inclusief belastingen, of, 
als het om een soort product gaat waarvan 
de prijs redelijkerwijs niet vooraf kan 
worden berekend, de manier waarop de 
prijs wordt berekend, en, in voorkomend 
geval, alle extra vracht-, leverings- of 
portokosten of, indien deze kosten 
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vooraf kunnen worden berekend, in ieder 
geval het feit dat er eventueel dergelijke 
extra kosten moeten worden betaald;

redelijkerwijs niet vooraf kunnen worden 
berekend, in ieder geval het feit dat er 
eventueel dergelijke extra kosten moeten 
worden betaald;

Or.en

Amendement 34

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter d 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

d) de wijze van betaling, levering,
uitvoering en het beleid inzake 
klachtenbehandeling, indien deze 
afwijken van de vereisten van 
professionele toewijding;

d) wijze van betaling, levering en
uitvoering;

Or.en

Amendement 35

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter d bis (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

d bis) het beleid inzake 
klachtenbehandeling en het geografische 
adres waaraan de consument rechtstreeks 
eventuele klachten kan richten, 
waaronder in voorkomend geval dat van 
het orgaan dat namens het bedrijf 
klachten afhandelt;

Or.en

Amendement 36

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter d ter (nieuw) 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

d ter) het bestaan van een regeling voor 
minnelijke schikking van eventuele 
geschillen, voorzover deze mogelijkheid 
openstaat;

Or.en

Amendement 37

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter e 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

e) het bestaan van een recht van 
herroeping, indien van toepassing;

e) het al dan niet bestaan van een recht van 
herroeping, en, overeenkomstig bijlage I,
de voorwaarden en procedures voor de 
uitoefening van dat recht, inclusief de 
herroepingstermijn en de naam en het 
adres van het bedrijf waar de herroeping 
dient te worden gemeld, alsmede de 
eventuele kosten van terugzending van de 
goederen;

Or.en

Amendement 38

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter e bis (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

e bis) nadere uitleg omtrent de vraag wie 
bij herroeping de kosten draagt voor het 
retourneren van goederen, voorzover van 
toepassing;

Or.en

Amendement 39

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter e ter (nieuw)
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

e ter) informatie omtrent de financiële 
garanties inzake terugvordering van 
vooruitbetaalde bedragen in geval van 
herroeping of annulering;

Or.en

Amendement 40

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter i bis (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

i bis) het feit dat de overeenkomst wordt 
gesloten met een bedrijf en dat de 
consument derhalve de door deze richtlijn 
geboden bescherming geniet;

Or.en

Amendement 41

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter i ter (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

i ter) de vraag of de wederpartij een 
consument is wanneer het 
overeenkomsten betreft die zijn gesloten 
via een tussenpersoon;

Or.en

Amendement 42

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter i quater (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

i quater) de termijn waarbinnen het 
aanbod blijft gelden;
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Or.en

Amendement 43

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 1 – letter i quinquies (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

i quinquies) het gebruik van technische 
beveiligingsvoorzieningen voor digitale 
producten, voorzover van toepassing;

Or.en

Amendement 44

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 5 – lid 3 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

3 bis. Het bedrijf dient aan te tonen dat 
het de in dit artikel voorgeschreven 
informatie heeft verstrekt.

Or.en

Amendement 45

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 6 – lid 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2. Onverminderd artikel 7, lid 2, en de 
artikelen 13 en 42, worden de gevolgen 
van een inbreuk op artikel 5 vastgesteld 
overeenkomstig het toepasselijke nationale 
recht. De lidstaten zorgen ervoor dat hun 
nationale wettelijke bepalingen inzake 
verbintenissenrecht voorzien in effectieve 
rechtsmiddelen voor inbreuken op 
artikel 5.

2. Onverminderd artikel 7, lid 2, en de 
artikelen 13 en 42, worden de gevolgen 
van een inbreuk op artikel 5 vastgesteld 
overeenkomstig het toepasselijke nationale 
recht. De lidstaten zorgen ervoor dat hun 
nationale wettelijke bepalingen inzake 
verbintenissenrecht voorzien in effectieve 
maatregelen tegen inbreuken op artikel 5.

Or.en
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Amendement 46

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 7 – lid 2 bis (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2 bis. Dit artikel laat nationale 
wetgevingen waarbij bepaalde via een 
tussenpersoon gesloten overeenkomsten 
als b2c-overeenkomsten worden 
beschouwd onverlet.

Or.en

Amendement 47

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 9 – lid 1 – inleidende formule 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

Bij op afstand of buiten verkoopruimten 
gesloten overeenkomsten verstrekt de 
handelaar de volgende informatie, die een 
integrerend onderdeel vormt van de 
overeenkomst:

Bij op afstand of buiten verkoopruimten 
gesloten overeenkomsten verstrekt het 
bedrijf de volgende informatie, die een 
integrerend onderdeel vormt van de 
overeenkomst:

Or.en

Amendement 48

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 9 - lid 1 bis (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1 bis. Het bedrijf dient aan te tonen dat 
het de in dit artikel voorgeschreven 
informatie heeft verstrekt.

Or.en

Amendement 49

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 10 – lid 1 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. Bij buiten verkoopruimten gesloten 
overeenkomsten wordt de in artikel 9 
genoemde informatie op het 
bestelformulier verstrekt, in duidelijke en 
begrijpelijke taal en in goed leesbare vorm. 
Het bestelformulier omvat verder ook het 
standaardformulier voor herroeping zoals 
aangegeven in bijlage I, deel B.

1. Bij buiten verkoopruimten gesloten 
overeenkomsten wordt de in artikel 9 
genoemde informatie op het 
bestelformulier verstrekt, in duidelijke en 
begrijpelijke taal en wordt zij in tekstuele 
vorm en op een duurzame drager 
vastgelegd.

Het bestelformulier omvat verder ook het 
standaardformulier voor herroeping zoals 
aangegeven in bijlage I, deel B. Het 
bestelformulier wordt vóór de sluiting van 
de overeenkomst aan de consument 
verstrekt. Wanneer het geen 
bestelformulier op papier betreft, ontvangt 
de consument een kopie van het formulier 
op een andere duurzame drager.

Or.en

Amendement 50

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 10 – lid 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2. Een buiten verkoopruimten gesloten 
overeenkomst is alleen geldig wanneer de 
consument een bestelformulier ondertekent 
en wanneer hij, wanneer het geen 
formulier op papier betreft, een kopie van 
het formulier op een andere duurzame 
drager ontvangt.

2. Een buiten verkoopruimten gesloten 
overeenkomst is alleen geldig wanneer de 
consument het bestelformulier ondertekent.

Or.en

Amendement 51

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 11 – lid 4 



PA\827758NL.doc 27/48 PE445.885v02-00

NL

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

4. De consument ontvangt een bevestiging 
van alle in artikel 9, onder a) tot en met f) 
bedoelde informatie, op een duurzame 
drager, binnen een redelijke periode na 
sluiting van een overeenkomst op afstand, 
en uiterlijk bij de levering van de goederen 
of wanneer de verrichting van de dienst 
begint, tenzij die informatie al vóór de 
sluiting van de overeenkomst op afstand op 
een duurzame drager aan de consument is 
verstrekt.

4. De consument ontvangt een bevestiging 
van alle in artikel 9, onder a) tot en met f) 
bedoelde informatie, in tekstuele vorm en 
op een duurzame drager, binnen een 
redelijke periode na sluiting van een 
overeenkomst op afstand, en uiterlijk bij de 
levering van de goederen of wanneer de 
verrichting van de dienst begint, tenzij die 
informatie al vóór de sluiting van de 
overeenkomst op afstand op een duurzame 
drager aan de consument is verstrekt.

Or.en

Amendement 52

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 13 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

Wanneer de handelaar de consument niet
de ingevolge artikel 9, onder b), artikel 10, 
lid 1, en artikel 11, lid 4, verplichte 
informatie over het herroepingsrecht heeft 
verstrekt, loopt de herroepingstermijn af 
drie maanden nadat de handelaar volledig 
aan zijn andere contractuele 
verplichtingen heeft voldaan.

Wanneer het bedrijf de consument niet de 
ingevolge artikel 9, onder b), artikel 10, lid 
1, en artikel 11, lid 4, verplichte informatie 
over het herroepingsrecht heeft verstrekt, 
loopt de herroepingstermijn uiterlijk een 
jaar na de sluiting van het contract af.

Or.en

Amendement 53

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 14 – lid 1 – alinea 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

De consument stelt de handelaar op een 
duurzame drager op de hoogte van zijn 
beslissing de overeenkomst te herroepen, 
hetzij in een tot de handelaar gerichte 
verklaring in eigen woorden, hetzij met 

De consument stelt het bedrijf op de 
hoogte van zijn beslissing de overeenkomst 
te herroepen.
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gebruikmaking van het 
standaardformulier voor herroeping zoals 
aangegeven in bijlage I, deel B.

Or.en

Amendement 54

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 14 – lid 1 – alinea 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

De lidstaten leggen geen andere formele 
vereisten op met betrekking tot dit
standaardformulier voor herroeping.

De lidstaten leggen met betrekking tot het 
bericht van herroeping geen formele 
vereisten op.

Een herroepingsbericht van de zijde van 
een consument kan met name de vorm 
aannemen van een in zijn eigen woorden 
gestelde verklaring aan het bedrijf onder 
gebruikmaking van een 
standaardformulier voor herroeping zoals 
gestipuleerd in bijlage I (B), en – tenzij de 
omstandigheden anders aangeven – door 
het voorwerp van de overeenkomst terug 
te sturen.

Or.en

Amendement 55

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 14 – lid 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2. Bij overeenkomsten op afstand die op
internet worden gesloten, kan de 
handelaar, naast de in lid 1 bedoelde 
mogelijkheden, de consument de 
mogelijkheid bieden het 
standaardformulier voor herroeping in te 
vullen en toe te zenden via de website van 
de handelaar. In dat geval stuurt de 
handelaar de consument onverwijld per e-
mail een bevestiging van de ontvangst van 
de herroeping.

2. Bij overeenkomsten op afstand die via 
het internet worden gesloten, doet het 
bedrijf, indien het de consument de 
mogelijkheid biedt het standaardformulier 
voor herroeping in te vullen en toe te 
zenden via de website van het bedrijf, de 
consument onverwijld per e-mail een 
bevestiging van de ontvangst van 
herroeping toekomen. 
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Or.en

Amendement 56

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 16 – lid 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. De handelaar vergoedt alle van de 
consument ontvangen betalingen binnen 
dertig dagen na ontvangst van het bericht 
van herroeping.

1. Het bedrijf vergoedt alle van de 
consument ontvangen betalingen zonder 
onnodige vertraging en in elk geval 
uiterlijk dertig dagen na ontvangst van het 
bericht van herroeping.

Or.en

Amendement 57

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 17 – lid 2 bis (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2 bis. Afgezien van de regeling waarin dit 
artikel voorziet, kan de consument in geen 
enkel opzicht aansprakelijk worden 
gesteld wegens uitoefening van zijn 
herroepingsrecht.

Or.en

Amendement 58

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 18 – titel 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

Gevolgen van de uitoefening van het 
herroepingsrecht op aanvullende
overeenkomsten

Gevolgen van de uitoefening van het 
herroepingsrecht op gerelateerde
overeenkomsten

(Dit amendement is van toepassing op de 
gehele tekst. Indien dit wordt aangenomen, 
dienen door de gehele tekst 
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dienovereenkomstige wijzigingen te 
worden aangebracht.)

Or.en

Amendement 59

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 18 – lid 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. Onverminderd artikel 15 van Richtlijn 
2008/48/EG worden, wanneer de 
consument gebruik maakt van zijn recht 
van herroeping van een overeenkomstig de 
artikelen 12 tot en met 17 op afstand of 
buiten verkoopruimten gesloten 
overeenkomst, alle eventuele aanvullende
overeenkomsten automatisch eveneens 
beëindigd, zonder kosten voor de 
consument.

1. Onverminderd artikel 15 van Richtlijn 
2008/48/EG worden, wanneer de 
consument gebruik maakt van zijn recht 
van herroeping van een overeenkomstig de 
artikelen 12 tot en met 17 op afstand of 
buiten verkoopruimten gesloten 
overeenkomst, alle daaraan eventueel
gerelateerde overeenkomsten automatisch 
eveneens beëindigd, zonder kosten voor de 
consument.

(Dit amendement is van toepassing op de 
gehele tekst. Indien dit wordt aangenomen, 
dienen door de gehele tekst 
dienovereenkomstige wijzigingen te 
worden aangebracht.)

Or.en

Amendement 60

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 19 – lid 1 – letter a 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

a) diensten waarvan de uitvoering is 
begonnen, met uitdrukkelijke 
voorafgaande instemming van de 
consument, vóór het einde van de in artikel 
12 bedoelde periode van veertien dagen;

a) diensten waarvan de uitvoering is
begonnen, met uitdrukkelijke en 
geïnformeerde toestemming van de 
consument, vóór het einde van de in artikel 
12 bedoelde periode van veertien dagen;

Or.en
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Amendement 61

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 21 – lid 3 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

3. Dit hoofdstuk is niet van toepassing op 
de reserveonderdelen die een handelaar 
monteert bij het verhelpen van een gebrek 
aan overeenstemming door reparatie zoals 
bedoeld in artikel 26.

Schrappen

Or.en

Amendement 62

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 21 – lid 4 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

4. De lidstaten kunnen besluiten dit 
hoofdstuk niet toe te passen op de verkoop 
van tweedehands goederen bij openbare 
verkopen bij opbod.

Schrappen

Or.en

Amendement 63

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 22 – lid 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. Tenzij de partijen anders zijn 
overeengekomen, levert de handelaar de 
goederen door deze fysiek over te dragen 
aan de consument of aan een door de 
consument aangewezen derde partij, die 
niet de vervoerder is, binnen ten hoogste
dertig dagen na de dag van de sluiting van 
de overeenkomst.

1. Tenzij de partijen anders zijn 
overeengekomen, levert het bedrijf de 
goederen door deze na de sluiting van de 
overeenkomst zonder onnodig uitstel en in 
ieder geval binnen maximaal dertig dagen 
fysiek over te dragen aan de consument of 
aan een door de consument aangewezen 
derde partij, die niet de vervoerder is.

Or.en
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Amendement 64

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 22 – lid 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2. Wanneer de handelaar niet voldaan 
heeft aan zijn verplichtingen inzake
levering, heeft de consument recht op 
vergoeding van alle betaalde bedragen 
binnen zeven dagen na de uiterlijke datum 
van levering zoals bepaald in lid 1.

2. Wanneer het bedrijf niet voldaan heeft 
aan zijn verplichtingen inzake levering, 
heeft de consument, onverminderd de 
beroepsmogelijkheden waarin het 
toepasselijke recht van de lidstaten 
voorziet, recht op vergoeding van alle 
betaalde bedragen binnen zeven dagen na 
de uiterlijke datum van levering zoals 
bepaald in lid 1.

Or.en

Amendement 65

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 23 – lid 2 bis (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2 bis. Het is de partijen niet toegestaan om 
de toepassing van dit artikel ten nadele 
van de consument te verhinderen, noch 
om daarvan af te wijken of in te grijpen in 
de gevolgen ervan.

Or.en

Amendement 66

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 24 – lid 2 – letter b 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b) ze zijn geschikt voor elk bijzonder door 
de consument gewenst gebruik dat deze 
aan de handelaar bij het sluiten van de 
overeenkomst heeft medegedeeld en dat de 
handelaar heeft aanvaard;

b) ze zijn geschikt voor elk bijzonder door 
de consument gewenst gebruik dat deze 
aan het bedrijf bij het sluiten van de 
overeenkomst heeft medegedeeld, tenzij uit 
de omstandigheden blijkt dat de koper niet 
heeft vertrouwd – of van de koper 
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redelijkerwijs niet kon worden verwacht 
dat hij zich zou verlaten – op de 
kundigheden en het oordeel van de 
verkoper; 

Or.en

Amendement 67

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 24 – lid 5 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

5. Elk gebrek aan overeenstemming dat het 
gevolg is van een niet-correcte installatie 
van de geleverde goederen wordt 
beschouwd als niet-conformiteit van de 
goederen zelf, indien de installatie deel 
uitmaakt van de verkoopovereenkomst en
de goederen door de handelaar of onder 
diens verantwoordelijkheid werden 
geïnstalleerd. Hetzelfde geldt als voor 
montage door de consument bestemde 
goederen door de consument zijn 
geïnstalleerd en de verkeerde installatie een 
gevolg is van fouten of onduidelijkheden in 
de montagehandleiding.

5. Elk gebrek aan overeenstemming dat het 
gevolg is van een niet-correcte installatie 
van de geleverde goederen wordt 
beschouwd als niet-conformiteit van de 
goederen zelf, indien de goederen door het 
bedrijf of onder de verantwoordelijkheid 
daarvan werden geïnstalleerd. Hetzelfde 
geldt als voor montage door de consument 
bestemde goederen door de consument zijn 
geïnstalleerd en de verkeerde installatie een 
gevolg is van fouten of onduidelijkheden in 
de montagehandleiding.

Or.en

Amendement 68

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 26 – lid 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2. De handelaar verhelpt het gebrek aan 
overeenstemming door hetzij reparatie of 
vervanging, naar zijn keuze.

Schrappen

Or.en
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Amendement 69

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 26 – lid 3 – alinea 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

Wanneer de handelaar heeft aangetoond 
dat het verhelpen van het gebrek aan 
overeenstemming door reparatie of 
vervanging onwettig of onmogelijk is, of 
van de handelaar buitensporige 
inspanningen zou verlangen, kan de 
consument kiezen tussen een korting op 
de prijs of ontbinding van de 
overeenkomst. De van een handelaar 
verlangde inspanning is buitensporig 
wanneer hij daarbij kosten maakt die veel 
hoger zijn dan die van korting van de prijs 
of ontbinding van de overeenkomst, 
rekening houdende met de waarde van de 
goederen als er geen gebrek aan 
overeenstemming zou zijn en met het 
belang van het gebrek aan 
overeenstemming.

Schrappen

Or.en

Amendement 70

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 26 – lid 3 – alinea 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

De consument kan de overeenkomst 
alleen opzeggen als het gebrek aan 
overeenstemming van meer dan geringe 
aard is.

Schrappen

Or.en

Amendement 71

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 26 – lid 4
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

4. De consument kan gebruik maken van 
een van de in lid 1 genoemde 
mogelijkheden wanneer een van de 
volgende situaties bestaat:

Schrappen

a) de handelaar heeft impliciet of expliciet 
geweigerd het gebrek aan 
overeenstemming te verhelpen;
b) de handelaar heeft het gebrek aan 
overeenstemming niet binnen een 
redelijke termijn verholpen;
c) de handelaar heeft geprobeerd het 
gebrek aan overeenstemming te 
verhelpen, maar heeft daarbij de 
consument aanzienlijke overlast bezorgd;
d) hetzelfde gebrek heeft zich binnen een 
korte periode meerdere malen 
voorgedaan.

Or.en

Amendement 72

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 26 – lid 5 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

5. Bij de beoordeling van de vragen of er 
sprake is van aanzienlijke overlast voor de 
consument en hoeveel tijd de handelaar 
redelijkerwijs nodig zou hebben om de 
goederen in overeenstemming te brengen, 
wordt rekening gehouden met de aard van 
de goederen en het doel waarvoor de 
consument de goederen heeft 
aangeschaft, zoals bepaald in artikel 24, 
lid 2, onder b).

Schrappen

Or.en
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Amendement 73

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 28 – lid 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. De handelaar is aansprakelijk
krachtens artikel 25 wanneer het gebrek
aan overeenstemming zich manifesteert 
binnen een termijn van twee jaar nadat
het risico is overgegaan op de consument.

1. Het bedrijf is krachtens artikel 25
aansprakelijk voor alle gebreken aan 
overeenstemming die bestaan op het 
moment dat het risico overgaat op de 
consument, zelfs indien het gebrek aan 
overeenstemming zich pas daarna 
manifesteert.

Or.en

Amendement 74

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 28 – lid 4 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

4. Om zijn rechten uit hoofde van artikel 
25 gebruik te kunnen maken, dient de 
consument de handelaar op de hoogte te 
stellen van het gebrek aan 
overeenstemming binnen twee maanden 
na de datum waarop hij dat gebrek aan 
overeenstemming heeft geconstateerd.

Schrappen

Or.en

Amendement 75

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 29 – inleidende formule (nieuw)
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. Definitie van garantie op 
consumentengoederen

(1) Garantie op consumentengoederen 
betekent een toezegging van het type zoals 
omschreven in de volgende alinea's aan 
een consument in verband met een 
consumentenovereenkomst in het kader 
van de verkoop van goederen:
a) door een fabrikant of een persoon in 
een later komende schakel van de 
handelsketen; of
b) door de verkoper, naast diens 
verplichtingen als verkoper van de 
goederen.
(2) De toezegging kan zijn dat :

a) afgezien van misbruik, verkeerde 
behandeling of ongeluk de goederen 
geschikt zullen blijven voor de 
gebruikelijke doeleinden gedurende een 
specifieke periode, of anderszins;
b) de goederen voldoen aan de 
specificaties die zijn vermeld in het 
garantiedocument of in de desbetreffende 
reclame; of
c) afhankelijk van eventuele in de 
garantie vermelde voorwaarden,

i) de goederen zullen worden gerepareerd 
of vervangen;

ii) de voor de goederen betaalde prijs 
geheel of gedeeltelijk zal worden vergoed; 
of
iii) een andere schadeloosstelling wordt 
verstrekt.

2. Bindend karakter van de garantie
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(1) Een garantie op 
consumentengoederen, ofwel contractueel 
ofwel in de vorm van een unilaterale 
toezegging, is bindend ten opzichte van de 
eerste koper, en is in het geval van een 
unilaterale toezegging bindend zonder 
bevestiging, ongeacht enige anders 
luidende bepaling in het 
garantiedocument of de desbetreffende 
reclame.
(2) Indien niet anders bepaald in het 
garantiedocument is de garantie tevens 
zonder bevestiging verbindend ten 
opzichte van elke koper van de goederen 
binnen de garantieperiode.
(3) Bepalingen in het garantiedocument 
volgens welke de garantie afhangt van 
formele vereisten waaraan de houder van 
de garantie moet voldoen, zoals registratie 
of aanmelding van de aankoop, zijn voor 
de consument niet verbindend.
3. Garantiedocument

(1) Een persoon die een garantie op 
consumentengoederen aanbiedt dient de 
koper een garantiedocument te 
verstrekken (tenzij een dergelijk document 
reeds aan de koper is verstrekt) dat:
a) vermeldt dat de koper juridische 
rechten heeft waarvoor de garantie geen 
gevolgen heeft;
b) wijst op de voordelen van de garantie 
voor de koper in vergelijking met de 
conformiteitsregels;
c) alle essentiële gegevens vermeldt die
nodig zijn om aanspraak op de garantie te 
kunnen maken, met name:
– naam en adres van de garant;

– naam en adres van de persoon bij wie de 
aanspraak moet worden gemeld en de 
procedure die daarbij moet worden 
gevolgd;
– eventuele territoriale beperkingen van 
de garantie;
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d) is gesteld in duidelijke en begrijpelijke 
taal; en

e) is gesteld in de dezelfde taal als die 
waarin de goederen werden aangeboden.

(2) Het garantiedocument moet in 
tekstuele vorm op een duurzame drager 
zijn vastgelegd en moet beschikbaar en 
toegankelijk zijn voor de koper.
(3) De geldigheid van de garantie wordt 
niet beïnvloed door het niet naleven van 
de leden 1 en 2, en de garantiehouder kan 
daarom ook in die gevallen nog altijd de 
toepassing van de garantie eisen. 
(4) Indien niet wordt voldaan aan de 
vereisten van de leden 1 en 2 kan de 
garantiehouder, onverminderd enige 
rechten of schadevergoedingen die van 
toepassing zijn, van de garant eisen dat 
deze hem een garantiedocument verstrekt 
dat aan genoemde vereisten voldoet.
(5) Het is de partijen niet toegestaan om 
de toepassing van dit artikel ten nadele 
van de consument te verhinderen, noch 
om daarvan af te wijken of in te grijpen in 
de gevolgen ervan.
4. Dekking van de garantie

Indien het garantiedocument niet 
anderszins vermeldt:

a) bedraagt de garantieperiode 5 jaar of 
de geschatte levensduur van de goederen, 
indien deze periode korter is;
b) moeten de verplichtingen van de garant 
worden nageleefd indien, vanwege een 
andere oorzaak dan misbruik, verkeerde 
behandeling of ongeluk, de goederen op 
enig moment gedurende de 
garantieperiode ongeschikt worden voor 
het normale gebruik, of niet meer de 
kwaliteiten en resultaten bieden die de 
garantiehouder redelijkerwijs mag 
verwachten;
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c) is de garant verplicht om, indien aan de 
voorwaarden van de garantie is voldaan, 
de goederen te repareren of te vervangen; 
en
d) worden alle kosten in verband met het 
doen van een beroep op en het naleven 
van de garantie gedragen door de garant.
5. Tot bepaalde onderdelen beperkte 
garantie

Indien een garantie op 
consumentengoederen slechts van 
toepassing is op een specifiek onderdeel of 
onderdelen van de goederen, moet deze 
beperking duidelijk in het 
garantiedocument worden aangegeven; 
indien dit niet het geval is, is deze 
beperking niet bindend voor de 
consument.
6. Uitsluiting of beperking van de 
aansprakelijkheid van de garant

De garantie kan de aansprakelijkheid van 
de garant uitsluiten of beperken met 
betrekking tot een storing of schade aan 
de goederen veroorzaakt doordat de 
consument heeft nagelaten de goederen 
overeenkomstig de gebruiksaanwijzing te 
onderhouden, mits de uisluiting of 
beperking duidelijk is aangegeven in het 
garantiedocument.
7. Bewijslast
(1) Indien de garantiehouder binnen de 
garantieperiode beroep doet op de 
garantie op een consumentengoed rust de 
bewijslast op de garant, die moet 
aantonen dat:
a) de goederen voldoen aan de 
specificaties die zijn vermeld in het 
garantiedocument of in de desbetreffende 
reclame; en
b) een storing of beschadiging het gevolg 
is van misbruik, verkeerde behandeling, 
ongeluk, verkeerd onderhoud of enige 
andere reden waar de garant niet 
verantwoordelijk voor is.
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(2) Het is de partijen niet toegestaan om 
de toepassing van dit artikel ten nadele 
van de consument te verhinderen, noch 
om daarvan af te wijken of in te grijpen in 
de gevolgen ervan.
8. Verlenging van de garantieperiode

(1) Indien een defect of beschadiging van 
de goederen wordt hersteld in het kader 
van de garantie wordt de garantie 
verlengd met een periode die even lang is 
als de periode gedurende welke de 
garantiehouder de goederen niet kon 
gebruiken vanwege het defect of de 
storing.
(2) Het is de partijen niet toegestaan om 
de toepassing van dit artikel ten nadele 
van de consument te verhinderen, noch
om daarvan af te wijken of in te grijpen in 
de gevolgen ervan.

Or.en

Motivering

Invoegen van de artikelen IV A 6:101 tot 109 van het DCFR. Het amendement dient om binnen 
de commissie de discussie aan te wakkeren over de invoering van meer samenhang met het 
DCFR op het gebied van handelsgaranties en over de kwestie van de invoering van een 
Europese garantie waar de partijen op vrijwillige basis voor zouden kunnen kiezen.

Amendement 76

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 29 – lid 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. Een handelsgarantie is bindend voor de 
garant, onder de in het garantiebewijs 
aangegeven voorwaarden. Als er geen 
garantiebewijs is verstrekt, is de 
handelsgarantie bindend onder de 
voorwaarden als aangegeven in de 
reclame betreffende de handelsgarantie.

1. Indien de voorwaarden van een 
handelsgarantie niet in een garantiebewijs
zijn vastgelegd, wordt de 
aansprakelijkheid van de garant bepaald 
door de voorwaarden die kunnen worden 
opgemaakt uit de geadverteerde
handelsgarantie.

Or.en
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Amendement 77

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 29 – lid 2 – inleidende formule 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2. Het garantiebewijs dient in duidelijke en 
begrijpelijke taal te zijn opgesteld en goed 
leesbaar te zijn. Hierbij gaat het om:

2. In het garantiebewijs moeten worden 
vermeld:

Or.en

Amendement 78

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 29 – lid 2 – letter a 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

a) de wettelijke rechten van de consument, 
zoals bepaald in artikel 26, en een 
duidelijke verklaring dat de 
handelsgarantie die rechten onverlet laat,

a) de rechten van de consument uit hoofde 
van artikel 26 van deze richtlijn en een 
duidelijke verklaring dat de 
handelsgarantie die rechten onverlet laat, 
alsmede

Or.en

Amendement 79

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 29 – lid 2 – letter b 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b) de inhoud van de handelsgarantie en de 
voorwaarden voor het indienen van claims, 
met name de duur en het geografische 
toepassingsgebied van de garantie en 
naam en adres van de garant,

b) de voorwaarden van de handelsgarantie, 
in het bijzonder die betreffende de duur 
en het geografische toepassingsgebied 
daarvan, de voorschriften voor het 
indienen van claims en de naam en het
adres van de garant,

Or.en
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Amendement 80

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 29 – lid 2 – letter c 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

c) onverminderd de artikelen 32 en 35 en 
bijlage III, punt 1, onder j), een 
verklaring, voor zover van toepassing, dat 
de handelsgarantie niet kan worden 
overgedragen bij doorverkoop.

Schrappen

Or.en

Amendement 81

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 29 - lid 2 bis (nieuw)

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2 bis. De consument kan de garantie bij 
doorverkoop overdragen. In het 
garantiebewijs kan daarop een 
uitzondering worden bedongen, tenzij 
deze oneerlijk zou zijn in de zin van de 
artikelen 32 en 35 en van bijlage III, punt 
1, onder j).

Or. en

Amendement 82

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 29 – lid 3 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

3. Wanneer de consument daarom 
verzoekt, stelt de handelaar de garantie ter 
beschikking op een duurzame drager.

3. Op verzoek van de consument verstrekt 
het bedrijf het garantiebewijs in tekstuele 
vorm en op een duurzame drager.

Or.en



PE445.885v02-00 44/48 PA\827758NL.doc

NL

Amendement 83

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 29 – lid 4 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

4. Niet-naleving van lid 2 of lid 3 is niet 
van invloed op de geldigheid van de 
garantie.

4. Niet-naleving van lid 2, het nieuwe lid 2 
bis of lid 3 is niet van invloed op de 
geldigheid van de handelsgarantie.

Or.en

Amendement 84

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 30 – lid 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. Dit hoofdstuk is van toepassing op 
bedingen in overeenkomsten die van te 
voren door de handelaar of een derde 
partij zijn opgesteld en waarmee de 
consument heeft ingestemd zonder 
invloed op de inhoud te hebben, met name 
wanneer dergelijke bedingen in 
overeenkomsten onderdeel zijn van een 
vooraf opgestelde standaardovereenkomst.

1. Dit hoofdstuk is van toepassing op de 
door het bedrijf of door een derde partij 
gestipuleerde contractvoorwaarden.

Or.en

Amendement 85

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 31 – lid 1 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

1. Bedingen in overeenkomsten dienen in 
duidelijke en begrijpelijke taal opgesteld en 
goed leesbaar te zijn.

1. Consumentenovereenkomsten dienen in 
eenvoudige en begrijpelijke taal te zijn 
opgesteld en in tekstuele vorm en op een 
duurzame drager te zijn vastgelegd.

Or.en
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Amendement 86

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 31 – lid 2 bis (nieuw) 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2 bis. Door het bedrijf gestipuleerde 
voorwaarden die in strijd zijn met de 
transparantieverplichting als 
voorgeschreven in de leden 1 en 2 kunnen 
alleen al op grond daarvan als oneerlijk 
worden beschouwd.

Or.en

Amendement 87

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 34 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

De lidstaten zorgen ervoor dat de in de lijst 
in bijlage II opgenomen bedingen in 
overeenkomsten onder alle 
omstandigheden als oneerlijk beschouwd 
worden. Deze lijst van bedingen in 
overeenkomsten is van toepassing in alle 
lidstaten en mag alleen worden gewijzigd 
zoals aangegeven in artikel 39, lid 2, en 
artikel 40.

De lidstaten zorgen ervoor dat de in de 
niet-limitatieve lijst in bijlage II 
opgenomen bedingen in overeenkomsten 
onder alle omstandigheden als oneerlijk 
beschouwd worden.

Or.en

Amendement 88

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 35 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

De lidstaten zorgen ervoor dat de in de lijst 
in punt 1 van bijlage III opgenomen 
bedingen in overeenkomsten als oneerlijk 
beschouwd worden tenzij de handelaar
aantoont dat dergelijke bedingen eerlijk 

De lidstaten zorgen ervoor dat de in de 
niet-limitatieve lijst in punt 1 van bijlage 
III opgenomen bedingen in 
overeenkomsten als oneerlijk beschouwd 
worden tenzij het bedrijf aantoont dat 
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zijn in de zin van artikel 32. Deze lijst van 
bedingen in overeenkomsten is van 
toepassing in alle lidstaten en mag alleen 
worden gewijzigd zoals aangegeven in 
artikel 39, lid 2, en artikel 40.

dergelijke bedingen eerlijk zijn in de zin 
van artikel 32..

Or.en

Amendement 89

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 39 – lid 2 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

2. In het licht van de uit hoofde van lid 1 
ontvangen kennisgevingen past de 
Commissie de bijlagen II en III aan. 
Maatregelen met betrekking tot 
aanpassing van niet-essentiële elementen 
van deze richtlijn worden aangenomen 
volgens de regelgevende procedure met 
toetsing zoals bedoeld in artikel 40, lid 2.

Schrappen

Or.en

Amendement 90

Voorstel voor een richtlijn
Artikel 40 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

Artikel 40 Schrappen
Het comité

1. De Commissie wordt bijgestaan door 
het Comité voor oneerlijke bedingen in 
consumentenovereenkomsten (hierna 
"het comité" genoemd).
2. Wanneer naar dit lid wordt verwezen, 
zijn artikel 5 bis, lid 1 tot en met 4, en 
artikel 7 van Besluit 1999/468/EG17 van 
toepassing, met inachtneming van artikel 
8 van dat besluit.
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17 PB L 184 van 17.7.1999, blz. 23. Beschikking 
gewijzigd bij Beschikking 2006/512/EG (PB L 200 
van 22.7.2006, blz. 11).

Or.en

Amendement 91

Voorstel voor een richtlijn
Bijlage III – lid 3 – letter a 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

a) transacties met betrekking tot effecten, 
financiële instrumenten en andere 
producten of diensten waarvan de prijs 
verband houdt met de fluctuaties van een 
beurskoers of een beursindex dan wel 
financiële marktkoersen waar de 
handelaar geen invloed op heeft;

Schrappen

Or.en

Amendement 92

Voorstel voor een richtlijn
Bijlage III – lid 4 – letter b 

Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

b) transacties met betrekking tot effecten, 
financiële instrumenten en andere 
producten of diensten waarvan de prijs 
verband houdt met de fluctuaties van een 
beurskoers of een beursindex dan wel 
financiële marktkoersen waar de 
handelaar geen invloed op heeft;

Schrappen

Or.en

Amendement 93

Voorstel voor een richtlijn
Bijlage III – lid 4 – letter d 
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Door de Commissie voorgestelde tekst Amendement

d) bedingen waarbij de handelaar zich het 
recht voorbehoudt om eenzijdig de 
voorwaarden van een overeenkomst van 
onbepaalde duur te wijzigen, mits hij 
verplicht is dit zo spoedig mogelijk ter 
kennis te brengen van de consument en 
deze vrij is de overeenkomst op te zeggen.

Schrappen

Or.en


